MINUTA DE RESPOSTA A IMPUGNAGAO / PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Ref.:
Processo Administrativo n.2 331/2025
Pregdo Eletrénico (SRP) n.2 099/2025

llustrissima Senhora
LILIANE FERNANDA FERREIRA
Representante Legal da SIEG APOIO ADMINISTRATIVO LTDA — ME -

Com nossos cumprimentos cordiais, e em resposta ao Pedido de
Esclarecimento com Impugnagcdo apresentados por vossa empresa € que nos
manifestamos nos termos adiante expostos.

1. DA TEMPESTIVIDADE

Registra-se, inicialmente, que o pedido de Esclarecimento com Impugnagao
foram apresentados dentro do prazo legal previsto no art. 164 da Lei Federal n.2
14.133/2021, bem como atendendo ao item 19 do Edital, razdo pela qual sdo
conhecidos e analisados.

2. DO TOTEM TABLET TIPO PEDESTAL — ITEM 72

O Edital e o Termo de Referéncia estabelecem de forma expressa as
especificacdes técnicas do equipamento denominado “Totem Tablet tipo pedestal com
sistema operacional para gerenciamento de filas e monitor de 42 polegadas”,
conforme abaixo transcrito:

Totem tablet tipo pedestal com Sistema Operacional para gerenciamento de filas, monitor de 42
polegadas para utilizagdo de painel de chamadas sonoro visual, dispositivo para 25 (vinte e cinco)
guichés. Com sistema completo, hardware e software, com capacidade para a gestdo de fila e gestdo de
chamados. Emitir ticket com nimero de senha e através dos painéis de chamadas mostrar aos usuarios
o numero da senha e o guiché e que eles deverdo se dirigir para receber o atendimento. O equipamento
devera fornecer ao gestor varios tipos de relatérios: tempo médio de atendimento por servigo,
quantidade de usuarios atendidos, tempo médio de atendimento por cliente, tempo médio de
atendimento por servico, tempo médio de espera por cliente, tempo médio total por atendimento,
Atendimento por atendente, atendimento por atividade, atendimento por guiché, resumo do
atendimento, média de atendimento, percentual de atendimento e tempo médio de atendimento,
tempo médio de atendimento/espera, total de atendimento. EMISSOR DE SENHAS: Sistema que informa
na tela do terminal através de botGes os servigos disponiveis e se o atendimento é preferencial ou nao;
PAINEL DE CHAMADAS: Informa os chamados de atendimento e direciona ao guiché para atendimento.

Em resposta ao questionamento formulado se os "equipamentos com
possibilidade de emissdo de senhas e software de gerenciamento de filas serdo
plenamente aceitos, desde que mantenham a concepgdo de pedestal em corpo unico e
oferecam altura compativel para uso em pé pelo publico. Estd correto nosso
entendimento?"”, a Administracdo esclarece que SIM, o vosso entendimento esta
CORRETO, ressalvando apenas de que o referido Totem Tablet Tipo Pedestal devera
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atender integralmente a todas as demais caracteristicas e demais requisitos
previstos no Termo de Referéncia, por se tratar de condi¢des indispensaveis a plena
execucao do objeto licitado e ao interesse publico.

3. DO MONITOR DESTINADO AO PAINEL DE VISUALIZACAO DE SENHAS

Quanto ao monitor indicado para o painel de chamada de senhas, a
Administragdo ADMITE, para fins de competitividade e melhor aderéncia ao
mercado, a utilizagdo de monitores com tamanho a partir de 42 (quarenta e duas)

polegadas, desde que:

e Possuam especificagdes técnicas iguais ou superiores as descritas no Edital e no
Termo de Referéncia;
e N3o haja qualquer prejuizo as funcionalidades exigidas.

Essa flexibilizacdo ndo afasta a vinculacdo as demais exigéncias constantes do
instrumento convocatodrio.

4. DO CUMPRIMENTO DOS PRAZOS LEGAIS

Ressalta-se que a presente manifestacdo em resposta observa o prazo de 3
(trés) dias uteis previsto no art. 164, paragrafo Unico, da Lei n.2 14.133/2021, assim
como nos itens 19.2 e 19.3.3 do Edital, garantindo o contraditério, a ampla defesa e a
publicidade, principios que regem o certame.

5. DA CONCLUSAO

Diante do exposto:

a) ESCLARECE-SE que serdo aceitos equipamentos com possibilidade de emissdao de
senhas e software de gerenciamento de filas, desde que mantenham a concepg¢ao de
pedestal em corpo Unico e oferecam altura compativel para uso em pé pelo publico,
ressalvando apenas de que o referido Totem Tablet Tipo Pedestal deverda atender
integralmente a todas as demais caracteristicas e demais requisitos previstos no Termo
de Referéncia.

b) ESCLARECE-SE que serdo aceitos monitores para o painel de visualizacdo de senhas
com tamanho a partir de 42”, desde que respeitadas as demais exigéncias técnicas e
funcionais.

Considerando que todos os esclarecimentos foram realizados conforme
pretendidos na Peca protocolada, dessa maneira, REJEITA-SE eventual impugnagao por
perda de objeto, tornando-se prejudicada a andlise da mesma.

Petrolina/PE, 25 de setembro de 2025.
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