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Para:
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PE N° 043-2025 PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS/IMPUGANAGOES, ANALISE TECNICA DAS
PROPOSTAS E DOCUMENTOS DE HABILITACAO.

Prezados,
Segue a analise da prova de conceito do referido processo

Vanderson Pereira Santos Soares
Analista em Engenharia de Trénsito

Anexos:
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COM TRABALHO,
AGENTE
VIVE MELHOR

RELATORIO DE PROVA DE CONCEITO - SISTEMA
DE MOBILIDADE URBANA

1. IDENTIFICAGAO

Realizados conforme o roteiro de teste do aplicativo de mobilidade, a validacdo do
funcionamento do sistema de mobilidade urbana proposto, utilizando no. O resultado
aponta que a solugao atende aos principais fluxos operacionais, requisitos normativos
e critérios de interoperabilidade, garantindo atualizagcdo em tempo real, integragao
entre mddulos (transporte por aplicativo, fiscalizagédo, transporte coletivo e painel
administrativo), rastreabilidade das operagdes, além de experiéncia fluida tanto em

aplicativo quanto em web.

Reforga-se, entretanto, a necessidade de aprimoramento nos casos extremos
(cancelamentos nao convencionais, cobertura emergencial 24/7, tratamento de falhas
de comunicagado) e integragdo com sistemas do municipio para garantir aderéncia

plena as demandas reais.

Este relatorio refere-se a avaliagéo técnica do Sistema de Mobilidade Urbana segundo
praticas e fluxos estabelecidos no roteiro de testes, contemplando todas as interfaces
de usuario, agentes de transito, motoristas e administradores da autarquia

municipal .2

2. CONTEXTUALIZAGAO E OBJETIVOS

O objetivo da Prova de Conceito (POC) foi comprovar, em ambiente pratico, se o
sistema proposto cobre integralmente as necessidades para transporte individual,
coletivo, fiscalizagcédo eletrbnica, denuncia, monitoramento em tempo real e gestédo

administrativa — de acordo com as exigéncias do edital e padrbes técnicos.

3. METODOLOGIA DE AVALIAGAO

Os testes foram executados presencialmente, com acompanhamento de todos os
perfis de usuario, sendo observados: funcionamento dos fluxos, robustez operacional,

conformidade normativa, rastreabilidade, resposta a falhas e experiéncia de uso.

Roteiro de teste
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AUTARGULA MURICIPAL DE
MOBILIGADE DE PETROLINA

COM TRABALHO,
AGENTE
VIVE MELHOR

4

-5
29 de out. de 2025 10:47:42
19 RuadAntonio Padilha
Centro
Petrolina
Pernambuco

Prova de conceito app/AMMPLA.

Bloco 1 — Solicitacao de Viagem e monitoramento referente aos
pontos (4.2.1 Taxi / 4.2.2 Moto-taxi / 4.2.4 Motorista de
Aplicativo)

Roteiro de teste
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AUTARGULA MURICIPAL DE
MOBILIGADE DE PETROLINA

COM TRABALHO,
AGENTE
VIVE MELHOR

Demonstrar o fluxo completo de solicitagdo, acompanhamento e
encerramento de uma viagem pelos trés modais, validando a comunicagio
entre Usuario Final, Motorista e Usuario Admin.

Resultado
Acéao/ Usuario Es_p(’ar_a o , -
Etapa . ) Critério de Situagéo
Cenario de | Envolvido | gycesso
Teste
. O sistema deve
Usuario . . .
] exibir estimativa de
final acessa
licati tempo e valor da
o aplicativo . .
1. Solicitagdo | e solicita N corrida, alem de ( x) Apto
da Viagem Usuario confirmar o envio da
ma i o
u. Final solicitagcdo aos () Inapto
viagem .
] motoristas
informando . .
. disponiveis.
origem e
destino.
Usuario
escolhe
2. Pagamento forma de | Pagamento é (x ) Apto
o pagament | Usuario confirmado e
Final H |na to
Avaliagio(troc o (P~|X, registrado, () Inap
. cartao,
ar pelo item 8)| .
dinheiro
etc.)e
avalia
motorista.
O sistema exibe
) nome e foto do
Motori motorista, placa e
| )
3. Aceite d sta del dp (x) Apto
. ce-lte o receb Motorista mc? elo o’
Motorista ca veiculo, além do () Inapto
C o a tempo de
solicitacao i
. chegada até o
e aceita a .
) ponto de origem.
viagem.

Roteiro de teste

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://petrolina.1doc.com.br/verificacao/ED71-1214-3F9E-6D5E e informe o cédigo ED71-1214-3F9E-6D5E

Assinado por 3 pessoas: VANDERSON PEREIRA SANTOS SOARES, JAILSON GAMA DE OLIVEIRA e CELIANE FREIRE DE MENEZES

o



AUTARGULA MURICIPAL DE
MOBILIGADE DE PETROLINA

COM TRABALHO,
AGENTE
VIVE MELHOR

Usuario

Mapa mostra trajeto

visualiza
em tempo geoprocessado com
4. real o atualizacao continua, (X) Apto
. além de tempo
Acompanhame| deslocam | Usuario . R
nto da Viagem | ento do Final estlmac.jo e distancia () Inapto
motorista percorrida.
atéo
ponto de
origem e
durante o
percurso.
Resultado
Acao/ Usuario Es-p’er_a o _ -
Etapa . ) Critério de Situagéo
Cenario de | Envolvido | gycesso
Teste
Testar Mensagens s&o
envio e entregues
recebiment 9 e ( x) Apto
5. ode Usuario notificadas
Comunicag mensagen | Final / instantaneamente em Inaot
40 em s entre Motorista | ambos os () Inapto
usuario e
Tempo Real | motorista lados.
dentro do
app.
Sistema atualiza o
status para "Em
Motorista " P it
chega ao ) curs’o. ’ reg.ls’r.a ( x) Apto
6. Chegada Motorista / | horario de inicio e
Inicio d ponto de . "
e nu.:lo a origem e .suarlo ativa o () Inapto
Corrida oL Final acompanhamento do
inicia o
deslocamen percurso em
to tempo real.
O sistema
registra a
Motori quilometragem (X) Apto
7. Finalizacao | sta Motorista / | percorrida,
da Corrida encerr Usuario calcula o valor final e () Inapto
a o Final apresenta opcao de
trajeto avaliagdo mutua.

Roteiro de teste
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MOBILIGADE DE PETROLINA

COM TRABALHO,
AGENTE
VIVE MELHOR

no

destino
final.
. (@) sistema
Usuario permite o
8. solicita (X) Apto
.. cancelamento, e
Cancelamen | cancelame Usyarlo atualiza o status sem
to de nto antes Final o () Inapto
] o prejuizo ao
Viagem do inicio .
. ~ motorista.
(Simulagao) do
deslocame
nto.
Monitorar Painel exibe logs da
veiculos corrida, localizagao
em tempo em tempo real, (x) Apto
9. real ver USUATri mensagens trocadas
) ) - suario
Monitorament | identificag Admin e () Inapto
o 3o do relatorios de
Administrativ | motorista tempo/valor.
o) envolvido
(Item: 4.3.8 -
4.3.9)

Critérios Gerais de Aprovacgao

« Atualizagdo em tempo real do deslocamento e status da viagem.

- Integragcdo entre os papéis (usuario, motorista e admin) sem falhas de

comunicagao.

acompanhamento geoprocessado. -«

« Funcionalidade completa de chat,

aplicativo e web.

Roteiro de teste
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AUTARGULA MURICIPAL DE
MOBILIGADE DE PETROLINA

COM TRABALHO,
AGENTE
VIVE MELHOR

Bloco 2 —4.2.5 Agente de Transito / 4.2.6 Canal de Denincia

Objetivo
Demonstrar o funcionamento das ferramentas destinadas ao registro de

ocorréncias, autuagoes eletronicas, ponto eletronico georreferenciado e canal
de comunicagao/denuncia entre usuarios e prefeitura, conforme previsto no edital.

Resultado
Acéo/Cenario | Usuario Es.pt’ar_a e L
Etapa ) Critério de Situagdo
de Teste Envolvido Sucesso
Sistema
valida
credenciais e
1. Acesso ,_?_\gAent.et de N o exibe pa|~nel (X) Apto
ao Sistema ranstto gﬂen -e © i:om ?pgoes.
de acessa o Transito Registrar () Inapto
I. 0 = ”
Autuacio ap |catlyo com Autua.g:ao ,
seu login e “Boletim de
senha. Ocorréncia”
e “Ponto
Eletrénico”.
Agente
registra uma -
. ~ Autuacao é
infracao
] ) salva no
2. Registro de simulada, )
g sistema, (x) Apto
Infragao preenchendo Agente de )
- A associada ao
(Talonario dados Transito Inaot
. L RENAINF, e | ()Inapto
Eletrénico) obrigatorios
. aparece no
(local, tipo de .
. - painel do
infracao, ]
, Admin para
veiculo, a
- conferéncia.
observacgoes)
e
anexa
foto/video.

Roteiro de teste
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Roteiro de teste

AUTARGULA MURICIPAL DE
MOBILIGADE DE PETROLINA

COM TRABALHO,
AGENTE
VIVE MELHOR

Agente
preenche Sistema
. P (x) Apto
3. Registro de formulario de Agente de armazena
denuncia denuncia Transito no painel
o () Inapto
com dados administrativo
dos
envolvidos e
registro de
midia.
Sistema
registra hora
4. Registro de | Agente e localizagao
Ponto marca inicio i
o . Agente de via GPS, (x ) Apto
Eletrénico e fim de . armazenando
- . . Transito
(Inicio e Fim de | expediente dados para () Inapto
Turno) através controle de
do jornada no
aplicativo. painel
administrativo.
Resultado
Acéao/ Cenario Usuario Es.pt’er_a o . -
Etapa ) Critério de Situacéo
de Teste Envolvido Sucesso
Administrador Painel exibe
5 acompanha
. mapa com
. em tempo . ( x) Apto
Monitoramento | o5 Usuario ocorréncias,
Administrativo | autuacoes e Admi horarios de
.. | reqistr min () Inapto
de Ocorréncias | '€9IStros ponto, status
feitos pelos das
agentes. .
autuacoes
Admin envia
L comunicado Usuario
6. Notificacao b recebe
de Interdigoes e .so re. ~ - ~ (x) Apto
interdicdo de Admin notificagcéo no
Campanhas ' aplicativo com | () Inapt
napto
Educativas via ou P . P
campanha as devidas
educativa via informacodes
pop-up.
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AUTARGULA MURICIPAL DE
MOBILIGADE DE PETROLINA

COM TRABALHO,
AGENTE
VIVE MELHOR

Usuario acessa
7. Canal de O menu Sistema (x ) Apto
Dentincia “Denunciar” e o armazena
Usuario [ envia relato Usuario Final el
(Usuario sobre no paine () Inapto
Prefeitura) irregularidade administrativo
Admin define Sist
istema
status da ( x) Apto
8. Feedback ao o armazena
D . denuncia (em Usuario .
enunciante | 5 5ise, Admin no painel () Inapto
resolvido, etc.). administrativo

Critérios Gerais de Aprovacgao

« Registro e envio bem-sucedido de autuagdes, boletins e denuncias.

Georreferenciamento ativo e preciso em todas as operacdes.

Bloco 3-4.2.7 Onibus /4.2.3 Transporte Complementar/4.2.9 Transporte Escolar

Itens: 4.6.1-4.6.3

Objetivo

Demonstrar o funcionamento do sistema de monitoramento em tempo real para os

modais de transporte coletivo urbano/rural,

escolar

e complementar,

assegurando a exibigcao de rotas, paradas, horarios e previsédo de chegada.

Resulta
Acéo/ Usuario i . .
Etapa . . Esperad Situacdo
Cenario Envolvi o/
de Teste do Critério
de
Sucesso
1. Acesso ao Mapa | Usuario Usuario Sistema ( x) Apto
de Linhas acessao |Final exibe mapa
aplicativo e interativo
Resulta
Acéo/ Usuario il . .
Etapa . . Esperad Situagao
Cenario Envolvi o/
de Teste do Critério
de
Sucesso

Roteiro de teste
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COM TRABALHO,
A GENTE
VIVE MELHOR

e Horarios seleciona com pontos | (x) Inapto
o modal disponiveis,
(Onibus, e horarios
Escolar pré-
ou definidos
Complemen
tar).
_ Veiculo
Usuario aparece
2.Visualizagao acompan P (x ) Apto
- no mapa
do Veiculo em ha em Usuario P
i com
Tempo Real tempo Final o () Inapto
real a exibicao
do
localizag
_ tempo
ao do estimado
veiculo até o
ponto de
embarque
Exibicao
Usuario de: nome
3. Identificagdo de | clica em do ponto, 6) Apt
tempo X ) Apto
P(I)Entcl))s de Parada | um ponto UsUario estimado
° mmbarque de Final de () Inapto
parada chegada
para do préximo
) _ veiculo, e
visualiz rotas
ar possiveis
informacd ate o
es destino.
detalhada
S.
4, Administrad Painel
Monitoramento de | or exibe ( x) Apto
Frota e Rotas acessa o . .
(Painel painel e Usuario posicao
Administrativo) visualiza Admin atual, e () Inapto
todos os informacée
\elfrllculos s do
Operagéo_ veiculo e
motorista

Roteiro de teste
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COM TRABALHO,
A GENTE
VIVE MELHOR

5. Registro de _ Sistema (x') Apto

Viagem pelo Motorista | potorista | monitora

Motorista loga e inicia sempre em | () Inapto
a rota tempo real

Critérios Gerais de Aprovagao
- Localizagdo dos veiculos atualizada em tempo real.
. Exibicdo precisa de paradas, horarios e previsées de chegada.

« Aplicativo com experiéncia fluida para o usuario final (mapa, horarios,
notificacdes).

Bloco 4 -4.7 Dashboard da Autarquia

Itens:

Objetivo

Apresentar as funcionalidades do painel administrativo utilizadas pela
autarquia municipal para monitoramento em tempo real, cadastro e controle
de frotas, motoristas e pontos de parada, garantindo a supervisdo dos modais
e o0 bom funcionamento do sistema.

Roteiro de teste
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AUTARQUIA MUNICIPAL DE
MOBILIDADE DE PETROLINA

Resultado

Acao/ Cenario de | Usuario Es_pt'ar.adol . .
Etapa ) Critério de Situagio
Teste Envolvido | sycesso
Sistema
autentica o
acesso e
Administrador
. apresenta
acessa o painel ]
1. Acesso ao painel (x ) Apto
web da .. .
Dashboard autarauia com Usuario principal com
Administrativ| 9 Admin maodulos: () Inapto
login e senha ,
(o] P . Monitoramento,
institucionais.
Frotas,
Motoristas,
Pontos e
Relatérios.
Administrador
avista o painel
com o mapa
onde pode
selecionar qual .
. Mapa exibe
especie de i
. . icones em
veiculo ira temoo real
2. monitorar para P (x ) Apto
. . - . . .. representando
Visualizaga | visualizar todos | Usuario cul
ode Mapa |os veiculos Admin os velculos, () Inapto
. com
em Tempo | ativos nos ruali .
Real modais (taxi, atua |zz’ag.:ao
. automatica e
aplicativo, it
6nibus, Hiros por
modal.
transporte
escolar e
complementar).
Admin
seleciona um Janela lateral Aot
. (o)
3. veiculo L. exibe: dados do (x) Ap
especifico para Usue_mo motorista, e
Detalhament p " p Admin . ) () Inapto
o frota ou consuftar veiculo
i dados
motorista
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Roteiro de teste

AUTARQUIA MUNICIPAL DE
MOBILIDADE DE PETROLINA

COM TRABALHO,
A GE!
VIVE M|

NTE
ELHOR

Admin acessa

i Veiculo é
modulo
w N salvo com
Frotas” e
sucesso e
cadastra um (x) Apto
4. Cadastro | novo veiculo . . passa a .
de Frota (placa, modelo Usuario constar na lista
placa, ' | Admin de frotas, com | () Inapto
ano, tat
capacidade e S a. us
. _ “ativo” e
vinculacao ao .
vinculado ao
modal).
modal
correspondente
5. Cadastro | Admin cadastra | Usuario Sistema ( x) Apto
de Motorista | motorista com Admin valida
dados informacgées () Inapto
pessoais, CNH, obrigatérias
validade, e vincula

automaticament
e
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AUTARQUIA MUNICIPAL DE
MOBILIDADE DE PETROLINA

COM TRABALHO,

A GENTE
VIVE MELHOR

Resultado

Acao/ Usuario Esp_el"a'd ° . -
Etapa . ) | Critério Situagido
Cenario de | Envolvido de
Teste Sucesso
vinculo o0 motorista a
com frota
veiculo e registrada.
documentacg
ao.
Pontos
Admin séo
insere exibidos
6. Cadastro de | "°'°° no ( x) Apto
Pontos de pontos Ususrio mapa geral
Parada/ de parada | Agmin com () Inapto
Embarque com identificacao
endereco, visual, sendo
coordenadas utilizados
geograficas automaticame
e modal nte para
associado. calculo de
rotas e tempo
de
chegada.
Admin
realiza
edicdo de Alteracoes
7. dados de s&o salvas em| ( X) Apto
Edicao veiculos, Usuario tempo real e
e motoristas | Admin refletidas () Inapto
Exclusa ou pontos imediatamen
ode de te no
Cadastr parada, e sistema
os testa
exclusao
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A GENTE
VIVE MELHOR

de

registro.
Admin )
8. acompanha Sistema (x ) Apto
Monitorament alertas UsUari armazena
; suario
vindos dos Adu ATl no painel naot
ode agentes ou min dministrat () Inapto
Ocorréncias usuarios administrativo
em Campo
Admin Sistema
9. Cadastro ( x) Apto
cadastra a . armazena
de empresas empresa Usugrlo no painel
de aplicativos Admin o () Inapto
com os administrativo
devidos
dados.
Admin O sistema
cadastra armazena a
10. Cadastro cartelra.s de informacéao, (x ) Apto
beneficios, Usuario e essa
de Admin
L como mesma () Inapto
beneficiarios )
Idoso e carteira é
PCD, para verificada
determinado pelo
S agente.

usuarios.

Critérios Gerais de Aprovagao

« Dashboard acessivel, estavel e responsivo.

« Atualizacdo em tempo real de localizacio e status dos veiculos.
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COM TRABALHO,
A GENTE
VIVE MELHOR

. Cadastro e edicao de frotas, motoristas e pontos funcionando sem erros.

4. DESCRIGCAO DOS TESTES REALIZADOS

4.1 Bloco 1 — Solicitagao de Viagem e Monitoramento

Foram validados: solicitagdo e aceite de viagem, acompanhamento em tempo real,
pagamento, avaliagdo, comunicacdo instantdnea, cancelamento, e visualizagédo

administrativa de corridas. Foi solicitada apenas a substituicdo dos itens 2 e 8

4.2 Bloco 2 — Agente de Transito e Canal de Denuncia

Testes envolveram autuagao eletrénica, integragdo com banco de dados, ponto eletronico,
registro e gestdo de denuncias, além de notificagbes e campanhas por painel

administrativo.

4.3 Bloco 3 — Transporte Coletivo e Escolar

Foram simulados o acesso ao mapa, identificacdo de pontos de parada, atualizagcéo de
localizag&o dos veiculos, e visualizagdo administrativa das rotas dos énibus e transporte
escolar. A questao principal esta na implantagdo da gps nos veiculos Tipo Vans e Taxis,

sendo necessara a realizacdo de compra dos aparelhos

4.4 Bloco 4 — Dashboard Administrativo

O painel da autarquia foi avaliado quanto a autenticacdo, cadastro e edicdo de frotas,

motoristas, pontos, acompanhamento em tempo real e registro de ocorréncias.

Fluxo de validacdo do roteiro de prova de conceito para sistema de mobilidade urbana.
chart:3
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COM TRABALHO,
A GENTE
VIVE MELHOR

O sistema demonstrou robustez técnica, estabilidade, integragcédo dos fluxos operacionais

e aderéncia as exigéncias contratuais, com funcionalidades de rastreabilidade e

atualizacdo instantanea de eventos.

6. PONTOS CRITICOS IDENTIFICADOS

Fluxos extremos (cancelamento em situacbes nao previstas, operag¢des fora do

horario padrao) carecem de ajustes: definicdo de tempo

Notificagcbes customizadas e integragdo com sistemas do municipio devem ser

evoluidos.

7. RESULTADOS DA AVALIAGAO

Todos os fluxos previstos foram executados e as situagdes Apto/Inapto registradas.

Integracdo plena entre os modulos de transporte, fiscalizacdo, monitoramento,

comunicagao e denuncias.

Painel administrativo estavel, atualizado em tempo real, com funcionalidades

completas de controle.
Experiéncia do usuario considerada positiva em todas as plataformas.
Necessidade de instalagao de GPS em veiculos tipo Van e taxis

Integracdos das APIs dos demais aplicativos para quantificar as viagens realizadas

8. RISCOS E RECOMENDAGCOES

Manifestacbes incompletas da equipe avaliadora e incompatibilidades podem ser

mitigadas com validagao de logs e integragao prévia.

Recomenda-se canal de suporte emergencial e auditoria automatizada dos testes.

9. CONCLUSAO E PARECER FINAL
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COM TRABALHO,

A GENTE

VIVE MELHOR

A solugcdo demonstrou viabilidade técnica, funcional e operacional para os objetivos
propostos, sendo recomendada sua implementagdo com ajustes pontuais e reforco dos

testes em cenarios criticos, garantindo seguranga e atendimento de toda a populagéo e

das exigéncias do 6rgao gestor.l2l
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