SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINI~STRAQAO
SUPERINTENDENCIA ESPECIAL DE LICITACAO E CONTRATOS

TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUGAO

1.1. O presente Termo de Referéncia visa estabelecer os requisitos e as especificacdes técnicas
para a contratacdo do objeto descrito a seguir e foi elaborado com base no programa municipal
de governancga corporativa e integridade da gestdo de todos os processos e procedimentos
administrativos, no novo marco legal das contratagbes publicas, no plano de gestdo urbana,
ambiental e sanitario, como também nas legislagdes correlatas e demais exigéncias previstas no
Estudo Técnico Preliminar, neste Termo de Referéncia.

1.2. O modelo de contratagao previsto neste termo de referéncia estabelece niveis minimos de
servicos, ferramenta essencial a mensurag¢ao da qualidade dos servigcos, e que serao usados para
adequacdes nos pagamentos realizados, aplicando redutores nas faturas, a fim de que a
CONTRATADA seja remunerada conforme a produgéo efetivamente entregue e a qualidade dos
produtos gerados, evitando assim o paradoxo lucro-ineficiéncia.

2. OBJETO

2.1. Formalizacao de Registro de Precos Corporativo para contratacao de empresa especializada
no fornecimento de sistema de software integrado, para execug¢ao da governanga corporativa dos
processos administrativos da Prefeitura do Jaboatdo dos Guararapes, por um periodo de 12
(doze) meses, conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e
seus adendos.

3. DA DESCRIGAO DOS SERVIGOS E O QUADRO DEMONSTRATIVO DOS PRINCIPAIS
MODULOS DO OBJETO:

LOTE UNICO
= UND DE VALOR
ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA QTD UNITARIO VALOR TOTAL
1 FORNECIMENTO DE LICENCA | Médulo 1 R$880.000,0 | R$880.000,00
DE SOFTWARE DE GESTAO E 0

AUTOMATIZACAO DE TODOS
0S PROCEDIMENTOS DE
INTEGRIDADE E GOVERNANCA
CORPORATIVA, PROCESSOS

DE CONTRATACOES
PUBLICAS, CENTRALIZAGAO
DAS COMPRAS
CORPORATIVAS, GESTAO

CONTRATUAL, GESTAO ATAS
DE REGISTRO DE PRECOS, DE
INSTRUMENTOS DE PARCERIA,
DE PUBLICACOES DO DIARIO
OFICIAL DO MUNICIPIO, DE
GERENCIAMENTO DA
RELACAO COM oS
FORNECEDORES, GESTAO DE
ALMOXARIFADO,
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GERENCIAMENTO DAS
DEMANDAS DE SERVICOS DE
MANUTENCOES EM GERAL
DEVIDAMENTE
DISPONIBILIZADO EM NUVEM,
COM  SUPORTE TECNICO,
ATUALIZACAO TECNOLOGICA.
QTD. DE USUARIOS ESTIMADA
PARA O MODULO: 500
USUARIOS.

GERENCIAMENTO DOS
CONVENIOS DEVIDAMENTE
DISPONIBILIZADO EM NUVEM,
COM SUPORTE TECNICO,
ATUALIZACAO TECNOLOGICA.
QTD. DE USUARIOS ESTIMADA
PARA O MODULO: 30
USUARIOS.

Moédulo

R$32.000,00

R$32.000,00

GERENCIAMENTO DE
PROJETOS DE ARQUITETURA E
ENGENHARIA DEVIDAMENTE
DISPONIBILIZADO EM NUVEM,
COM SUPORTE TECNICO,
ATUALIZACAO TECNOLOGICA.
QTD. DE USUARIOS ESTIMADA
PARA O MODULO: 100
USUARIOS.

Moédulo

R$75.000,00

R$75.000,00

GERENCIAMENTO DE
LICENCIAMENTOS AMBIENTAL
E DO BEM ESTAR ANIMAL
DEVIDAMENTE
DISPONIBILIZADO EM NUVEM,
COM  SUPORTE TECNICO,
ATUALIZACAO TECNOLOGICA.
QTD. DE USUARIOS ESTIMADA
PARA O MODULO: 150
USUARIOS.

Moédulo

R$145.000,0
0

R$145.000,00

GERENCIAMENTO DE
LICENCIAMENTOS  URBANOS
DEVIDAMENTE
DISPONIBILIZADO EM NUVEM,
COM  SUPORTE TECNICO,
ATUALIZACAO TECNOLOGICA.
QTD. DE USUARIOS ESTIMADA
PARA O MODULO: 150
USUARIOS.

Médulo

R$145.000,0
0

R$145.000,00

GERENCIAMENTO DE
LICENCIAMENTOS SANITARIOS
DEVIDAMENTE

Médulo

R$145.000,0
0

R$145.000,00
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DISPONIBILIZADO EM NUVEM,
COM  SUPORTE TECNICO,
ATUALIZACAO TECNOLOGICA.
QTD. DE USUARIOS ESTIMADA
PARA O MODULO: 150
USUARIOS.

SERVICOS DE MAPEAMENTO, UTS

CUSTOMIZACAO E
DESENVOLVIMENTO DE 2.500 | R$156,00 | R$390.000,00

PROCESSOS ACESSORIOS.

R$1.812.000,00

4. ESPECIFICAGAO DO OBJETO E DA EXECUGAO DOS SERVICOS
O objeto desta contratagao prevé:

4.1. Cessao de Direito de Uso da Solucao de Software

4.1.1. A Contratada devera fornecer um pacote de cessao de direito de uso de solucéo de
software nativamente web (desenvolvido para acesso via navegador de internet — browser),
em nuvem, para gestdo e planejamento das compras publicas, gestdo e fiscalizagdo dos
contratos administrativos, gestdo de projetos, gestdo de convénios, gestao urbana,
ambiental e sanitaria, por um periodo de 12 (doze) meses, de acesso simultdneo
(concorrente);

4.1.2. O objeto da contratacdo referente aos moddulos licitados, deve ser ofertado sem
qualquer tipo de limitacdo de usuarios, apesar do controle de acesso / perfil individual,
podendo ter uma referéncia em relacdo a quantidade maxima de usuarios suportados em
funcao da estrutura de consumo dos recursos.

4.1.21. Perfil Administrador: Permissées para parametrizacdo, acompanhamento,
planejamento, inclusdo, edicdo, exclusdo, controle e consultas, nas funcionalidades de
gestao de usuarios, controle de acesso e responsabilidades;

4.1.2.2. Perfil Usuario: Permissdes para iniciagado, execugao e atualizagcado de atividades
relacionadas ao tratamento de instancias de processos, bem como consultas as mesmas
funcionalidades;

4.1.3. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE em formato digital e no idioma
portugués do Brasil:

4.1.3.1. Documentacdo descrevendo os procedimentos de administracdo da SOLUCAO (manual
do moédulo de administragao);

4.1.3.2. Manual de utilizagdo da SOLUCAO (Manual do Usuario).

4.2. FUNCIONALIDADES DA SOLUGAO INTEGRADA DE SOFTWARE - GOVERNANGA
INSTITUCIONAL.

4.2.1. Requisitos Gerais da Solugao
4.2.2. Administragao da solugao;
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4.2.3. Gestdo de usuarios e controle de acesso, de forma que seja possivel o cadastro,
atualizagdo, remocéao e substituicdo de usuarios, configuragdo de auséncia temporaria e definigdo
de areas e perfis de acesso de cada usuario;

4.2.4. Cadastro de Estrutura Organizacional (sigla e descricdo), com pelo menos dois niveis, e
respectivos ordenadores

de despesa (nome, cargo, RG e CPF);

4.2.5. Cadastro de assessores juridicos dos 6rgéos (nome, RG, CPF, OAB, area de lotagéo), a
fim de que seus dados possam ser utilizados para geracdo de documentos durante os processos
de licitagao, contratacao direta e formalizagcbes contratuais, bem como para que possam realizar
tarefas de sua responsabilidade em tais processos;

4.2.6. Cadastro das Equipes de execucgao da Lei 14.133, como:

EPC: Equipes de Planejamento das Contratagdes;
Autoridades Competentes;
Assessores Juridicos dos Orgaos:
Agentes de Contratacao;
Assessores Juridicos do Orgéo de Licitagao;
Gestor do Orgdo de Licitagao;
o Etc.
4.2.7. Cadastro de fornecedores dos tipos pessoa fisica ou juridica (CPF/CNPJ, nome/razado
social e nome fantasia, endereco), inclusive com informag¢des dos representantes legais (nome,
CPF, RG, estado civil, profissdo, nacionalidade, endereco) e contatos (nome, telefone e e-mail).
4.2.8. Autorizagao para o administrador do sistema de governanca institucional poder:

e Acessar a tarefa de determinado usuario, devidamente identificado;

e Alterar o fluxo de execucao de um processo, devidamente identificado e registrado;

e Atualizar os profissionais que devem atuar em determinadas Posi¢gdes / Tarefas em
determinados Processos;

4.3 FUNCIONALIDADES VOLTADAS PARA A SEGURANGCA DA INFORMAGAO:

4.3.1. Realizagdo de comunicagao segura entre os diferentes componentes da solugédo e com a
estacao de trabalho usando padrbes de criptografia e protocolo HTTPS;

4.3.2. Todas as senhas sdo armazenadas criptografadas;
4.3.3. Tratamentos contra Cross-site scripting

4.3.4. Uso de CAPTCHA para que usuarios externos possam se cadastrar na ferramenta (como
fornecedores).

4.4. Outras caracteristicas Técnicas Gerais:
4.4.1. Integragdes com a ferramenta através do uso de Web Services;

4.4.2. Fluxos desenhados com a notacdo BPMN, com modelagem e configuragcao de todas as
etapas de um processo de trabalho, determinando tarefas, condicdes e atores;

4.4.3. Formularios gerados de forma nativa na solugdo, vinculados a cada etapa do fluxo do
processo, com possibilidade de criagdo de campos simples (textos, numero, datas, checkbox,
radio button, select e upload de arquivos) sem a necessidade de codificagao;
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4.4.4. Caixa de entrada de tarefas (atividades) a serem executadas pelo usuario, com destaque
caso O prazo seja ultrapassado, podendo as informagdes de identificacdo da atividade na caixa
de entrada serem customizadas;

4.4.5. Realizagao de fungdes basicas de salvar modificagcbes no formulario, devolver processo,
cancelar processo e incluir arquivos anexos em qualquer etapa do fluxo, de forma nativa, ou seja,
sem a necessidade de descrigao de tais comportamentos no desenho do mapeamento do fluxo;
4.4.6. Acesso ao relatério de rastreamento do processo ao qual o usuario esta atuando;

4.4.7. Acesso a relatério de processos aos quais o usuario deu abertura;

4.4.8. Relatorio de protocolo eletrdnico dos processos com no minimo as informagdes de nome
da tarefa / atividade, data e hora de inicio e concluséo da tarefa, status e responsavel;

4.4.9. Campo para inclusdo pelos usuarios de numero ilimitado de comentarios referentes as
tarefas as quais realizou, podendo tais comentarios serem visualizados pelos demais usuarios
que interajam com o processo e em seu relatorio individual detalhado

4.4.10. Autenticacdo por usuarios externos de documentos gerados pela solugdo, sem
necessidade de login utilizando usuario e senha;

4.4.11. Abertura por usuarios externos de processos previamente configurados pelo
administrador, sem necessidade de login utilizando usuario e senha;

4.4.12. Envio de mensagem através da API nativa do whatsapp;

4.5. FUNCIONALIDADES VOLTADAS PARA PLANO ANUAL DAS CONTRATAGOES

4.5.1. Processo automatizado para submissdo das propostas de contratacbes para o ano
seguinte conforme a Lei. 14.133 — PCA, a partir da solicitagao pela area demandante;

4.5.2. Cadastro dos dados abrangendo no minimo:

Identificacédo e informagdes de contato do solicitante do processo;
Identificacdo da area demandante;
Ano da contratagao;
Objeto resumido;
Objeto da contratagao;
Justificativa da contratacao;
Preco referencial para a contratagao;
Justificativa do preco referencial;
Cronograma previsto:
o Data de inicio do ETP;
o Data de Publicacéo do Edital,
o Data de Homologagéo / Ratificagdo do Processo;
e Espaco para insercdo de mensagens de importancia para revisdes futuras ao longo da
tramitagdo do processo;
4.5.3. Andlise pela Secretaria Executiva (autoridade da area demandante) com opgdes de
aprovagao, ajustes ou recusa,;
4.5.4. Anadlise pela Secretaria Municipal (autoridade competente da area demandante) com
opcoes de aprovagéo, ajustes ou recusa;
4.5.5. Consulta a todos as demandas de modo a possibilitar as instancias aprovadoras uma visao
conjunta de orgamento e cronograma, com aplicagao de filtros isolados ou combinados de:

e Secretaria Municipal;
e Secretaria Executiva;
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Ano de Referéncia

Més de Referéncia;

Etapa da Tramitacéo;

Objeto;

Processo especifico (instancia);

4.5.6. Opcéao de atualizagdo das propostas de contratagdes antes e durante o ano previsto para
execugao, seguindo todos os tramites de aprovacgao;

4.5.7. Painel Progressivo das Contratagbes Publicas possibilitando o monitoramento dos status
em cada uma das trés etapas previstas pela Lei 14.133, com mapeamento das integragdes entre
0S processos, e garantia de compliance ao longo de todo o ciclo da contratagao publica:

e PCA - Planejamento das Contratagdes para o proximo exercicio;

e PLC - Planejamento e Execucgao das Licitagdes ou de Contratagdes Diretas;

e CNT - Formalizagao dos vinculos com os diversos fornecedores;
4.5.8. Opcao de transferéncia de uma contratacao inicialmente prevista para um exercicio ocorrer
no exercicio seguinte, seguindo todos os tramites de aprovagao, mas sem precisar nova insergao
das informacgdes;

4.6. FUNCIONALIDADES VOLTADAS PARA O PLANEJAMENTO DAS COMPRAS PUBLICAS
MUNICIPAIS
4.6.1. Processo automatizado de licitagdo ou de contratagdo direta desde a solicitacdo da area
demandante ao setor de licitagbes até homologagao e arquivamento do processo;
4.6.2Cadastro dos dados sobre os processos licitatorios e contratagdes diretas, abrangendo no
minimo:

¢ Identificacido e informagdes de contato do solicitante do processo;

e Selecgdo do tipo da demanda, se a partir do PCA (planejado para o exercicio para a area
demandante) ou uma Dispensa Emergencial;

¢ |dentificacdo da area demandante;
e Objeto resumido e da contratagao;
o Justificativa da contratagao;
¢ Resultados a serem alcancgados;
¢ Identificacdo e informacdes de contato do responsavel técnico pelo processo e termo de
referéncia;
o Insergado da Equipe Técnica Especialista para o processo;
o Atributos:
o Categoria: Fiscal Administrativo; Fiscal Técnico; Fiscal Requisitante; Gestor;
o Nome;
o Matricula;
o Lotacao;
o Funcao;
o E-mail;
o Telefone;

¢ N°do documento oficial (Ex:oficio) de solicitagao;
¢ Anexos de interesse ao processo
e Natureza do objeto, utilizando a selecdo de opgbes padronizadas a fim de gerar
estatisticas;
o Alienacao;
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Autorizacgao;
Concessao;
Contratacao de artistas;
Fornecimento continuo;
Fornecimento por escopo;
Locacdo de bens moéveis;
Locacao de imovel;
Obras e servigos de arquitetura e engenharia;
Permissao;
Servicos continuos;
o Servigos por escopo;
Procedimento, utilizando a selecédo de opgbes padronizadas a fim de gerar estatisticas;
o Adesao a Ata de Registro de Pregos;
o Dispensa;
o Inexigibilidade;
o Licitagao;
Modalidade, utilizando a seleg¢édo de opgdes padronizadas a fim de gerar estatisticas;
o Concorréncia;
Concurso;
Convite;
Dialogo competitivo;
Leilao;
Pregéo;
Pregéao eletronico;
Pregao presencial,
RDC;
o Tomada de preco;
Indicacao de contrato de terceirizagao;
Indicacao de reforma de edificio ou equipamento;
Indicagdo de material ou servigo de TIC;
Critério de aceitabilidade de precos;
Modalidade de fornecimento;
Fundamentacéao legal, com exibicdo de todas as alternativas previstas em lei;
o Em caso de Dispensa ou Inexigibilidade, utilizando a selegdo de opg¢des
padronizadas a fim de gerar orientagdes especificas e estatisticas;
Indicacao de substituicdo de instrumento de contrato / parceria por outro instrumento;
Regra de prazo contratual, conforme legislagao especifica, utilizando a selegcado de opgdes
padronizadas a fim de gerar orientagdes especificas e estatisticas;
Prazo contratual;
Documento de ETP em DOC e ASSINADO;
Registro dos Lotes e Itens de acordo com o tipo de detalhamento dos itens e lotes para o
processo;
Registro da Pesquisa de Pregos com:
o Fonte / Mapa de Preco;
o Descricdo do documento;
o Documento da pesquisa anexado;

O O O O O O O O O O

0O 0O 0O 0O o0 O O O
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e Dotagao orcamentaria;

e Valor or¢cado em pesquisa de pregos, valor publicado em edital e valor final homologado ou
ratificado;

e Numero do processo e modalidade;

e Arquivos de documentos necessarios ao processo, categorizados, e incluidos (upload)
COMO anexos;

e Edital e anexos do edital incluidos (upload) como anexos;

e Datas de publicagao e de sessao publica de abertura de licitacoes;

e Dados cadastrais dos fornecedores pessoas fisicas ou juridicas vencedoras dos itens /
lotes, incluindo informagdes sobre os representantes legais e contatos.

4.6.3 Na tramitacado permitir solicitagdes de ajustes as etapas (tarefas) anteriores;
4.6.4. Cadastramento e atualizacao das Estruturas de Checklist sobre o ETP, TR, EDITAL;
4.6.5. Aplicagao de Checklist sobre o ETP, com registro das ndo conformidades, gerando agao de

ajustes, e garantindo s6 passar para a proxima etapa / tarefa com todos os itens do Checklist
atendidos.

4.6.6. Geracao automatica do DOD / DFD Documento de Oficializagdo / Formalizacdo da
Demanda;

4.6.7. Obtencéo de assinatura digital no DOD / DFD Documento de Oficializagédo / Formalizagéo
da Demanda junto a Autoridade Competente;

4.6.8. Importacdo de Matriz de Itens das IRP — Inten¢des de Registro de Pregos nos processos de
Atas Corporativas, contendo o quantitativo por item de cada érgéo participante, bem como o total
destes itens para efetivo de cotagéo e etapas seguintes do processo de selec¢ao de fornecedores;

4.6.9. Elaboragcao de Mapa de Pregos com base na relagédo de Lotes e ltens e cadastramento dos
tipos de fontes com os respectivos documentos, informando para cada ITEM o valores obtidos no
Mapa de Pregos;

4.6.10. Planejamento e formagdo dos Lotes provenientes da IRP de modo a atender as
exigéncias de competitividades da micro e pequenas empresas;

4.6.11. Preenchimento dos parametros para elaboracdo do Termo de Referéncia:

e Prazo de entrega;

e Tipo de contagem do prazo;

¢ Indicagao de produto perecivel;

e Tipo de contagem de prazo para a validade do produto;

¢ Validade do produto em dias / fracao;

¢ Indicagao se prevé servigo de assisténcia técnica;

e Indicagao se requer garantia do fabricante ou prestador;

e Prazo de garantia, em meses;

e Prazo para recebimento definitivo em dias corridos;

e Prazo para substituicao em dias uteis;

¢ Indicagao se requer amostra ou prova de conceito;

e Prazo para amostra / prova de conceito em dias uteis;

¢ Indicacao se os servigos devem ser realizados na contratante;
e Endereco de entrega; Logradouro, numero, complemento, CEP;
¢ Indicagao se permite subcontratacio;

e Indicagao se prevé vistoria;

¢ Indicagao se permite consorcio;

¢ Indicagao de exige registro em entidade profissional;
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e Nome completo da entidade profissional;
e Percentual minimo para atestado técnico (percentual minimo do objeto a ser exigido na
habilitagdo técnica do processo);
e Prevé garantia de execugao;
4.6.12. Geragcdo automatica de minuta do Termo de Referéncia para conferéncia, ajustes e
inclusdo de sua versao final junto ao Edital,

4.6.13. Anexacao do Termo de Referéncia definitivo devidamente assinado;
4.6.14. Opcao de indicagao de aprovacao do setor de convénios;
4.6.15. Opcao de indicagao de aprovacao do setor de TIC;

4.6.16. Aplicagao de Checklist sobre o TR, com registro das n&o conformidades, gerando agao de
ajustes, e garantindo s6 passar para a proxima etapa / tarefa com todos os itens do Checklist
atendidos.

4.6.17. Preenchimento dos parametros para elaboragao do Edital:

Indicacao se permite cooperativas;
Definicao do prazo de validade da proposta, em dia;
Indicacao de Lance por valor, Total, Anual ou Unitario;
Indicacdo do Modelo de Disputa, Aberto ou Aberto e Fechado;
Definicao de Intervalo minimo entre lances, informado em R$ ou %);
Indicagao se a Habilitagao juridica ira requerer atendimento de lei especial;
Indicacao se licitagcao para agricultura familiar;
Indicacao se licitacdo para produtor rural,
Indicacao se prevé subcontratacdo de ME/EPP;
Indicagao se pagamento sob demanda;
Indicacao se deve exigir balango patrimonial;
¢ Informagéo de percentual minimo de patrimdnio liquido;
4.6.18. Geragao automatica de minuta do EDITAL para conferéncia, ajustes e inclusdo de sua
versao final;

4.6.19. Anexacao do EDITAL definitivo devidamente assinado;

4.6.20. Aplicacdo de Checklist sobre o EDITAL, com registro das ndo conformidades, gerando
acao de ajustes, e garantindo s6 passar para a préoxima etapa / tarefa com todos os itens do
Checklist atendidos.

4.6.21. Autuacgéo do processo para poder seguir para a proxima etapa / tarefa;

4.6.22. Emissdo do Parecer Juridico a ser anexado ao processo eletrbnico pelo o6rgao
demandante;

4.6.23. Geragao automatica do DAL — Documento de Autorizagao da Licitagdo, com anexacgao do
DAL assinado pela Autoridade Competente;

4.6.24. Encaminhamento do processo licitatério para selecdo do Agente de Contratagcéo
Responsavel pela Execugdao de acordo com lista disponivel de agentes com informagédo da
quantidade de processos em execugéo pelo agente responsavel, possibilitando assim, a selegao
de outro Agente de Contratagao;

4.6.25. Aprovagao da demanda ou solicitagdo de ajustes pelo Agente de Contratagdo que vai
iniciar a execugao;

4.6.26. Se valor orgado acima de dois milhdes (teto dinamico) solicitagdo e emissao de parecer
da PGM - Procuradoria Geral do Municipio;

4.6.27. Emissdo de cota Juridica da Area de Licitacdes;
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4.6.28. Consolidacao da analise de todo o processo pelo Agente de Contratagao;
4.6.29. Atualizacao da pasta processual digital pela equipe de documentagao;
4.6.30. Preenchimento das informacdes referentes a etapa externa de concorréncia publica:

Numero do procedimento;
Numero da modalidade;
Data de abertura da sesséo;
Hora de abertura da sessao;
Endereco da sessio;
Data inicial de recebimento das propostas;
Hora de recebimento das propostas;
Data de abertura das propostas;
Hora de abertura das propostas;
Data de inicio da disputa;
Hora de inicio da disputa;
4.6.31. Publicacdo das informagdes no DOM — Diario Oficial do Municipio, de forma integrada,
com geragao automatica do respectivo Extrato;
4.6.32. Registro do EDITAL no LICON com anexagao do respectivo recibo;
4.6.33. Atualizagao das informacgdes decorrentes da etapa externa:
e Eventos: Tipo (abaixo); Descrigao; Data; Documento Anexo;
o Adiamento de sessao;
Ata de sesséao publica;
Aviso de abertura;
Comunicado;
Continuagao de sesséo;
Contrarrazoes;
Errata;
Esclarecimentos;
Impugnacdes;
Julgamento de impugnacoes;
Julgamento de recurso;
Notificacao;
Recurso;
o Resposta a esclarecimento.
e Documentos da Fase Externa: Tipo (abaixo); Descrigdo; Data; Documento Anexo;
o Proposta;
Documento técnico;
Habilitag&o juridica;
Habilitacdo econdmica / financeira;
Habilitac&o técnica;
Certidao fiscal / trabalhista;
Parecer técnico;
Parecer contabil;
Parecer juridico;
o Outros...

0O 0 OO0 OO0 O O O o0 o0 o

o 0O 0O o0 O o0 O O

4.6.34. Cadastramento das propostas vencedoras e documentos de habilitagéo;
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4.6.35. Selegao do Assessor Juridico para emissao do Termo de Homologagédo, com geragao
automatica pelo Sistema;

4.6.36. Acao de homologacao / ratificagdo do processo pelo Agente de Contratagao;

4.6.37. Publicacédo do resultado da licitagdo de forma INTEGRADA no DOM - Diario Oficial do
Municipio, com geragao automatica do Extrato Padrao de Publicagao;

4.6.38. Registro do resultado da licitagdo no TCE (LICON), com anexagao do respectivo recibo;
4.6.39. Encaminhamento do processo para arquivamento no sistema de GED, de forma
integrada;

4.6.40. Deflagracdo automatica do processo de Formalizagdo das Contratagbes para todos os
fornecedores homologados;

4.7. FUNCIONALIDADES VOLTADAS PARA FORMALIZAGOES DE CONTRATOS, ATAS DE
REGISTRO DE PRECOS E INSTRUMENTOS DE PARCERIAS

4.7.1.Processo automatizado de formalizagdo de novos contratos, aditivos contratuais,
apostilamentos, rerratificagdes e rescisdes contratuais, desde a solicitagdo da area demandante e
gestora do contrato até a publicacdo do extrato e arquivamento do processo;

4.7.2.Processo automatizado de formalizagdo de novas atas de registro de pregos, aditivos,
rerratificacdo e rescisdo, desde a solicitacdo da area demandante e gestora do contrato até a
publicacido do extrato e arquivamento do processo;

4.7.3.Processo automatizado de formalizacdo de novos instrumentos de parcerias, aditivos,
apostilamentos, rerratificacdes e rescisoes, desde a solicitacdo da area demandante e gestora do
contrato até a publicacdo do extrato e arquivamento do processo;

4.7 4.Integracdo com o modulo de licitagbes e contratagcdes diretas, de forma que novas
formalizagcdes somente sejam possiveis se provenientes do médulo de licitagdes, independente
de quantos fornecedores sejam adjudicados como vencedores, além disso, os dados do resultado
das licitacdes possam ser utilizados automaticamente para preenchimento das informagdes dos
contratos;

4.7.5.Cadastro dos dados sobre os processos de formalizagdo de contratos, atas de registro de
precos (ARP) e instrumentos de parcerias:

¢ Identificacdo e informagdes de contato do solicitante do processo;
¢ |dentificacdo da area demandante;
¢ N° do documento oficial (ex: oficio) de solicitagao;

¢ Identificacdo do processo licitatorio ou de contratagao direta e respectivos lotes / itens, se
existirem, relacionado ao contrato, ARP ou instrumento de parceria, consultado da base de
licitagbes e contratacdes diretas;

e Objeto do contrato, ARP e instrumento de parceria®;
e Detalhamento dos itens e lotes, bem como quantitativos do objeto*;

e Natureza do objeto, utilizando a sele¢ao de opgdes padronizadas a fim de gerar
orientagdes especificas e estatisticas*;

e Dados cadastrais das pessoas fisicas ou juridicas contratadas, registradas ou
conveniadas, incluindo informacgdes sobre os representantes legais e contato*;

e Valor global do contrato, ARP ou instrumento de parceria*;
¢ Valor mensal do contrato ou instrumento de parceria;
e Numero do contrato, ARP ou instrumento de parceria;
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e Regra de prazo contratual, conforme legislagao especifica, tal como o artigo 105 da lei
14.133, utilizando a selegcéo de opg¢des padronizadas a fim de gerar orientagdes
especificas e estatisticas™;

e Prazo contratual®;
e Datas de inicio e fim de vigéncia do contrato, ARP e instrumento de parceria;
e Data de assinatura;

e Equipe de gestao e fiscalizagdo do contrato, ARP ou instrumento de parceria (papel na
gestao contratual, nome, matricula, cargo ou fungao, area de lotagao, e-mail e telefone);

e Dotacdo orcamentaria®;
¢ Numero, data e valor de empenhos;
e Documentos categorizados incluidos (upload) como anexos;

¢ Arquivo final do instrumento a ser formalizado anexado (upload): novo contrato, ARP,
instrumento de parceria, aditivo, apostilamento, rerratificagéo ou rescisao;

e Arquivo digitalizado do instrumento formalizado assinado pelas partes anexado (upload);
e Campos especiais para Apostilamentos:
o o Numero de série;
o o0 Justificativa;
o 0 Objeto (do apostilamento);
o o Fundamentagao legal, utilizando a selegéo de opgdes padronizadas a fim de gerar
orientagdes especificas e estatisticas;
o Valor global (do apostilamento);
o Data de assinatura;

o 0 Valor global atualizado do contrato ou instrumento de parceria (apos
apostilamento);

e Campos especiais para Termos Aditivos além de todos os campos especiais de
Apostilamento:

o o Datas de inicio e fim de vigéncia do aditivo;
o o0 Valor mensal;
o 0 Justificativa técnica;

(*) preenchido automaticamente pelo sistema apos identificagdo do processo licitatério ou
contratacao direta.

4.7.6. Aplicagdo de Checklist sobre a demanda da formalizagdo, com registro das nao
conformidades, gerando agao de ajustes, e garantindo s passar para a proxima etapa / tarefa
com todos os itens do Checklist atendidos.

4.7.7. Geragao automatica de documentos artefatos do processo de formalizagao contratual, tais
como: oficio de solicitagcdo de demanda; termos contratuais, aditivos, apostilamentos, atas de
registro de pregos e instrumentos de parcerias automaticamente preenchidos com as informagdes
registradas nos formularios do processo; extratos de publicagdo dos contratos, atas de registro de
pregos, instrumentos de parcerias, aditivos, rerratificagdes e rescisdes;

4.7.8.Funcionalidade para distribuicdo de processos entre os analistas de contratos, com exibigao
de atividades correntes destes na prépria tela do sistema em que é realizada a distribuicdo para
fins de decisao;
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4.7.9.Automacédo do fluxo de solicitagdo de corregcbes na documentagdo do processo a area
demandante;

4.7.10.Controle automatico da situagao (status) do contrato, ARP e instrumento de parceria (em
execucao, paralisado, concluido, rescindido);

4.7.11.Processo automatizado de cadastro e alteracdo da base consolidada de contratos, atas de
registro de precos e instrumentos de parcerias, com registro de usuario demandante da alteragéo
cadastral. A alteracdo devera ser validada e aprovada por usuarios definidos pela
CONTRATANTE para que a alteragéo cadastral seja efetivada;

e No caso das Atas Corporativas deve ser registrada a Matriz de Saldo dos Itens por Orgéo
Participante, objeto de atualizagédo oriundas de solicitagdes de Cessao e Transferéncias de
Saldos.

4.7.12.Relatdrio individual detalhado do processo de formalizagao de contrato, ARP, instrumentos
de parcerias, aditivos, apostilamentos, rerratificacbes e rescisdes, com registro de protocolos,
movimentagdes e responsaveis;

4.7.13.Relatorio geral de processos de formalizagédo de contrato, ARP, instrumentos de parcerias,
aditivos, apostilamentos, rerratificacbes e rescisbes, com filtros, para monitoramento por parte
das autoridades competentes.

4.7.14.Consulta ao cadastro consolidado de cada contrato, ARP, instrumentos de parcerias, com
todos os seus atributos, bem como aos processos que deram origem a versao inicial dos
instrumentos e alteragdes subsequentes (aditivos, apostilamentos, rerratificacées e rescisdes).

4.8. FUNCIONALIDADES PARA GESTAO DE PROJETO DE OBRAS E SERVIGOS DE
ENGENHARIA

4.8.1. Como os Projetos sdo a base para as grandes contratagcbes e na grande maioria com
recursos externos, O aumento de produtividade possibilita uma maior rapidez na geragdo de
pleitos para obtengcdo de recursos para execugcdo de obras que beneficiam diretamente a
populacdo, como Edificacbes de Creches, Escolas, UPAs, Pavimentacdes, Urbanizagdes, obras
de contencao de encostas, etc.

4.8.2. Gestdo das demandas por Projetos de Arquitetura e Engenharia dos Orgdos em geral a
Secretaria de Projetos:

4.8.3.Elaboragdo de vistoria em campo seguindo roteiro padrdo por tipo de demanda, com
registros das observacdes e imagens coletadas em campo, para subsidiar a elaboragdo do
Cronograma Fisico - Financeiro;

4.8.4.Elaboragédo de um Cronograma Fisico — Financeiro Preliminar considerando os parametros
do projeto e a alocacao dos profissionais, internos e/ou externos;

4.8.5. Para cada tipo de projeto (ex: Edificagdes, Pavimentagao, Urbanizagdo, Contencéo, etc.)
deve ser escolhida a Estrutura de Projeto de referéncia com as etapas estruturadas em
precedéncias e execugdes paralelas;

4.8.6. A partir da selegao da Estrutura de Projeto Padrao, catalogados em tabelas, que podem ser
adaptados, séo ajustadas as informagdes dos respectivos parametros:

e Equipe de execugao e revisao, interna / externa;
o Um projeto pode ser feito por uma equipe interna, externa ou mista;
o Fornecedores externos sao credenciados para participarem efetivamente da
elaboragao de um projeto como se fizesse parte da equipe interna;
e Aproveitamento ou ndo Conteudos da Biblioteca de Projetos e Conteudos;
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¢ Definicdo dos quantitativos de cada etapa, que servirdo de parametro de calculo de custos
e duracao;
e Previsdo de duragao das etapas;
e Previsado de valores das etapas a partir da tabela de valores unitarios;
4.8.7.Producao do Cronograma Fisico — Financeiro com data inicial hipotética, para decisdo do
demandante:

e Aprovacado da Demanda;
e Solicitagao de Ajustes;
e Cancelamento da Demanda;
4.8.8. Emissao das Ordens de Servico para as demandas aprovadas;

Definicao do Gerente do Projeto;
Definicao da data inicial definitiva do Plano de Trabalho;
Definicdo do Gerente de Projeto;
Revisdo dos profissionais alocados as etapas como executores e revisores;
e Autorizagao para inicio da execugao;
4.8.9. Execucao de cada etapa pelos respectivos executores;
4.8.10. Monitoramento pelos profissionais autorizados (por observacéo) através de um Painel de
PCP (Planejamento e Controle da Produgao) em forma de painel KAM-BAM com uma linha para

cada projeto, contendo as datas Previstas, Realizadas e Ajustadas, as cores sinalizadoras, e
botdes dos principais itens de controle;

¢ Ao clicar no projeto, deve ser apresentado todo o detalhamento da execugdo com o status
de cada componente da Estrutura do Projeto;
o Ao clicar no componente deve ser apresentada a ficha de produ¢cdo em tempo real,
com status atualizado e conteudos produzidos ja catalogados;
o Para os profissionais de execugao e revisao, as tarefas devem seguir um fluxo ativo;

4.8.11. O plano de trabalho deve ser executado de acordo com o cronograma, considerando as
precedéncias e desenvolvimentos paralelos, e cada Componente tem um responsavel pela
Execucéo e Revisao Técnica usando checklists (atualizaveis) como referéncia de conformidade;

e Os checklists servem para analise estatistica de nao conformidades;

4.8.12. Os conteudos elaborados sdo armazenados na Biblioteca de Componentes e Conteudos
possibilitando seu reuso;

4.8.13. Efetivar o controle de afastamentos de membros da equipe com definicbes de paralisacéo
de atividade ou substituicio;

4.8.14. Atualizacdo da Biblioteca de Projetos e Conteudos, possibilitando o reuso de seus
componentes como modelos para novos projetos;

4.9. FUNCIONALIDADES PARA GESTAO DE CONVENIOS

4.9.1. Divulgacdo dos Convénios passiveis de terem seus recursos usados pelos Orgdos da
Prefeitura;

4.9.2. Preenchimento do formulario de submissdo de convénios por parte dos Orgdos que
identificam oportunidades;

4.9.3. Andlise de conformidade das demandas e submisséo da proposta de convénio ao Orgdo
Financiador;

4.9.4. Tratamento das ndo conformidades apontadas pelo Orgéo Financiador;
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4.9.5. Obtencgao da aprovagao do convénio;

4.9.6. Inclusdo do Convénio na esteira das Contratacbes Publicas (Licitagdo - Contratagao -
Ordem de Servigos);

4.9.7. Geragao da Ordem de Servigos de Convénios com autorizagéo das Medi¢des também pelo
Orgao Financiador;

4.9.8. Controle de Prazo e Saldo dos Convénios.

4.10. FUNCIONALIDADES PARA GESTAO INTEGRADA DO DIARIO OFICIAL

4.10.1. Publicagdes para o Diario Oficial do Municipio nas Edigdes Ordinaria e Extraordinaria com
liberagdo ao publico a Oh do dia definido para publicacdo (a demanda pode ser com
antecedéncia) ou imediata para as edi¢gdes extraordinarias;

4.10.2. Ambiente de parametrizacdo dos 6érgdaos com permissao para publicacdo, tipos de
assuntos permitidos, ordem dos érgéos na pagina do DOM, e sequéncia dos tipos de publicagéo
e publicagdes do mesmo tipo;

4.10.3.Definicdo dos Autorizadores Principal e Secundario para as publicagdes, por 6rgao;

4.10.4. Consultas aos Modelos de Publicagcbes para orientacées e padronizacdo em geral;

4.10.5. Geragao das demandas por profissionais de apoio, credenciados para cada 6rgao, com o0s
atributos:

Identificacdo do requisitante;
Orgao requisitante;
Autorizador da publicacéo;
Cargo do autorizador da publicagéo;
Tipo de Edigao (ordinaria; extraordinaria);
Tipo de Publicagao:
o Ata de Registro de Pregos;
Ato;
Aviso;
Contrato;
Decreto;
Edital de Convocacéo;
Errata;
Instrucdo Normativa;
Lei Complementar;
Lei Ordinaria;
Licitacao — Contratacao Direta;
Licitacao;
Notificacao;
Portaria;
Resolugcdo Normativa;
Termo Aditivo;
o Outros (pré-cadastrados);
e Numero do Normativo (Para publicagcdo de Documentos Oficiais, como Leis, Decretos e
Portarias, deve ser digitado o Numero Respectivo do documento);
e Ementa;
e Arquivo anexado em DOC com o Texto da Publicagao;

O O 0O 0O O O O O O O O O O O o
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e Data da publicacéo;

¢ Indicacao se a publicagdo aumenta o custo da folha;

e Arquivos anexos (quando necessario) em PDF para insergao do link ao final da publicagao;
4.10.6. Autorizacao das publicagdes pela autoridade competente de cada 6rgao;
4.10.7. Geracdo automatica de publicagdes provenientes dos processos de licitacdo e
formalizagcdo das contratagbes, com analise e aprovagao do conjunto diario pela autoridade
competente;
4.10.8. Controle de horario de publicagdo em relacdo a horario limite, e quando ultrapassado,
obrigatoriedade de aprovacao pelo gestor do Diario Oficial para publicagdo na edigdo em curso,
ou sua prorrogagéao para a publicagéo do dia seguinte;
4.10.9. Comunicacéo ao gestor do Diario Oficial das publicagbes com impacto na folha para as
devidas aprovagoes;
4.10.10. Emissao de email ou mensagem pelo whatsapp com o link da publicagdo em curso para
uma revisao prévia antes de sua liberagao a Oh, ou da edi¢cao extraordinaria;
4.10.11. Consultas as Edigbes em curso, de forma restrita aos demandantes e gestor do Diario
Oficial,
4.10.12. Consulta as Edigdes ja publicadas com aplicagao de filtros:
Periodo para a consulta;
Secretaria Municipal;
Secretaria Executiva;
Tipo de Publicagao;
Status da Publicagcao (em Demanda; Dentro do Horario; Apds o Horario; Publicada);
Situacdo (Publicado; Em Ajuste; Pendente; Cancelada);
Indicacdo de impacto na folha;
Tipo de Edigao;
e Origem (DOM,; Sistemas Integrados);

4.10.13. Replicacdo no Portal da Transparéncia das Publicacbes do Diario Oficial do Municipio
assim definidas;

4.11. FUNCIONALIDADES VOLTADAS PARA CADASTRO DE FORNECEDORES

4.11.1. Manutencdo do Cadastro do fornecedor pelo proprio fornecedor com informacdes e
documentagdes cadastrais;

¢ Informagdes Cadastrais;
o CNPJ/CPF;
Razao Social / Nome;
Nome Fantasia;
Endereco;
Nome do Responsavel pelo Fornecedor;
Telefone de Contato;
o E-mail de Contato;

o O O O O

e Documentos Cadastrais;
o Contrato Social Consolidado;
o CNPJ/CPF;
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e Documentos de Regularidade com Prazos de Validade;
o Tributos Federais — Link para obtencao;
» Prazo de Validade;
» Data de validade;
o Regularidade FGTS - Link para obtencgéo;
» Prazo de Validade;
= Data de validade;
o Certidao_trabalhista — Link para obtencao;
= Prazo de Validade;
= Data de validade;
o Certidao de Regularidade Fiscal Estadual — Link para obtencao;
» Prazo de Validade;
» Data de validade;
o Certidao Municipal — Link para obtencao;
» Prazo de Validade;
» Data de validade;
o Jucepe - Junta Comercial de Pernambuco — Link para obtencgao;
= Prazo de Validade;
= Data de validade;
o Consulta TCU - Link para obtencgao;
» Data de validade;
o Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacédo Judicial - Processo fisicos — Link
para obtencao;
» Prazo de Validade;
» Data de validade;
o Certiddo PJE - 1 grau — Link para obtencéo;
» Prazo de Validade;
= Data de validade;
o Areas de Interesse em Contratagées
¢ Registro de Propostas a Chamamentos Publicos

o Registros de propostas informando a ldentificagdo do Chamamento publicado no
DOM,;

= As informagbes registradas serdo ser inseridas automaticamente no
formulario de tramitacdo das Contratacbes Diretas Referéncia Valor,
compondo uma Matriz de Propostas;

e Relagao de Contratos;
o Lista com todos os contratos do fornecedor e respectivo status;
e Contratos em Andamento / Fornecimento;

4.11.2. Gestao das Certiddes exigidas para os fornecedores terem relacionamento formal com a
Prefeitura de Jaboatdo dos Guararapes, com as respectivas validades;
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4.11.3. Controle ativo de validade das Certiddes com notificacbes de vencimento proximo
(parametro), atualizacdo de status (no prazo; vencida), recebimento das atualiza¢des, ateste de
certidao valida, e atualizagao no cadastro e no status;

4.11.4. Definicdo do Perfil de interesse do Fornecedor para participagdes em cotacbes e
comunicados de licitagdes junto a Prefeitura de Jaboatdo dos Guararapes;

4.11.5. Registro das Ordens de Servigos e Compras:

¢ Recebimento das Ordens de Servigos e Compras vinculadas aos respectivos contratos;
¢ Realizagao das Medi¢des dos Servigos e Registros de Entregas;
e Controle de Saldos dos Contratos de Servicos e Compras;

4.11.6. Histérico do Relacionamento do Fornecedor com a Prefeitura de Jaboatdo dos Guarara-
pes;

4.12. FUNCIONALIDADES VOLTADAS PARA COMPRAS CORPORATIVAS

4.12.1. Gestdo do cadastro de itens de Servigos (PJ; PF) e Materiais (Permanentes; Consumo)
com possibilidade de inclusdo descentralizada dos itens, porém com aprovagao centralizada;

e Tipo;

e Grupo;

e Classe;

e Padréo;

e Descricao;
¢ Unidade de Medida;
¢ Imagens (até quatro);
e Status;
2

4.12.2. Gestao da Estrutura de Gestores (Nivel 2 na estrutura);

Setor;
Sigla;
Gestor;
Cargo;
e E-mail;
4.12.3. Gestao da Estrutura de Agentes de Compras Corporativas (Nivel 3) nos varios Orgéos da
Administracéo Direta e Indireta garantindo o atendimento de toda a institui¢ao;

Setor;
Orgao;
Agente;
e Tipo;
4.12.4. Gestdao do Cadastro de Natureza das Despesas definido pelo Tesouro Nacional para
compatibilizagcdo com o Cadastro de ltens;

e Natureza;
e Tipo;
e Descricao;
4.12.5. Levantamento das Intengbes de Registro de Preco (IRP) de forma capilarizada por toda a

instituicdo com o uso total ou parcial da Estrutura de Gestores e Agentes de Compras
Corporativas;

e Sequencial da IRP;
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Data limite para informagéo das IRP pelo Orgaos demandados;

Tipo de levantamento em Nivel 1: Centralizado no Orgdo Gestor (Nivel 1);
Descentralizado, usando os Gestores de Compras Corporativas;

Opcéo de anexar normativos sobre a aplicacao das IRP e Compras Corporativas;
Definicdo dos Setores da Estrutura com os respectivos Gestores de Compras Corporativas
que serao objeto do levantamento da IRP;

Especificagao dos ltens a serem levantados, por:

o Tipo;

o Grupo;

o Classe;

o Relagao dos Itens que compdem a classificagao acima;

Aplicacao dos levantamentos por grupos de itens, caracterizados em sequenciais no ano;

o Selecao dos itens de necessidade;

o Definigdo dos quantitativos;

o Definicdo das justificativas, especificas ou gerais;

o Opcgao de nao participagao de registros das IRPs;

Tipo de levantamento em Nivel 2: Centralizado no Gestor de Compras Corporativas (Nivel
2); Descentralizado, usando os Agentes de Compras Corporativas (Nivel 3);

o Na opcéo Descentralizada, usando os Agentes de Compras Corporativas (Nivel 3),
definir se o agente sera um Agente Especializado em Produtos Especificos ou Geral
para o 6rgéo;

Definicdo de deseja ou nao participar da IRP;
Quantitativos para cada item constante do formulario de IRP com a devida justificativa;

o Havendo varios itens pode ser usada uma justificativa comum a todos;

Unidade de recebimento dos itens;

4.12.6. Autorizagdes superiores das IRP pelo Gestor de Compras Corporativas para todos os
seus Agentes, e pelo Orgao Gestor de Compras Corporativas para todos os Setores;

4.12.7. A cada tramitagdo enviar mensagem por e-mail ou whatsapp.

4.12.8. Disponibilizagdo de Painel de Monitoramento do atendimento as requisi¢des das IRPs por
Sequencial,

4.12.9. Consolidagdo das IRP para formagédo de Lotes e Itens a serem inseridos na Esteira de
Producgao das Contratacdes Publicas;

Sequencial da IRP;

Tipo;

Grupo;

Classe;

ltem;

Quantitativos por Setor;

Total dos Quantitativos;

Os quantitativos devem compor a Matriz de Itens das ARP do Orgdo Gestor e Orgaos
Participantes, para a posterior Cessao de Saldos;

4.12.10. Gestao do Cadastro das Unidades de Recebimento dos Orgdos dos Setores;

Setor;

Unidade;

Endereco;

Telefone de Contato;
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Responsavel;
Orgao atendido pela Unidade de Recebimento;
Responsavel pelo Orgéo;

4.13. FUNCIONALIDADES VOLTADAS PARA AS ORDENS DE FORNECIMENTO E SERVICO

4.13.1. Emissao da Ordem de Servigo para o Fornecedor do Contrato de Servigo de acordo com
as especificagdes dos Itens contidos no Contrato;

e Item de acéo;
e Quantitativo;
e Unidade de medida;
e Data prevista;
e Previsido de valor da acao;
e Observacgoes;
4.13.2. Preenchimento das Medi¢des pelo Fornecedor com a insercdo de anexos comprobatérios;
e Item de acéo;
e Quantitativo medido;
e Anexos comprobatorios;

o Observacdes da realizagio;
4.13.3. Analise das Medicdes pelo Gestor do Contrato:

¢ Indicagao do Status para cada Item de Acao;
o Aprovado;
o Nota Técnica;
» Neste caso, o fornecedor volta a preencher as Medigdes (3.2.1.G.2);

4.13.4. Analise das Medic¢des pelo Gestor do Convénio, quando se aplicar:

¢ Indicagao do Status para cada Item de Acao;
o Aprovado;
o Nota Técnica;
» Neste caso, o fornecedor volta a preencher as Medigdes (3.2.1.G.2);

4.13.5. Emissdo de Nota Fiscal do Servigo pelo Fornecedor correspondente as Medig¢des
Aprovadas;
4.13.6. Encaminhamento, por integragéo entre sistemas, da NFS juntamente com os Documentos
Legais do Fornecedor, atualizados em seu Cadastro, para efetivacdo da Liquidacdo pela
Secretaria de Gestao e Execucao Orgamentaria;
4.13.7. Disponibilizacdo de Painel de Extrato das Ordens de Servigos com Quantitativos e Valores
Previstos e Realizados, selecionados a partir de Filtros e Autorizagbes de Acesso.
4.13.8. Emissdo da Ordem de Compras para o Fornecedor do Contrato de Compras de acordo
com as especificagdes dos ltens contidos no Contrato;

ltem;

Quantitativo;

Unidade de medida;

Data prevista;

Previsao de valor do Item;
Endereco de entrega;
Observacoes;
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4.13.9. Preenchimento dos Quantitativos pelo Fornecedor;
e |tem;
¢ Quantitativo a ser entregue;
e Observacgdes da entrega;
4.13.10. Analise dos Quantitativos recebidos pelo Gestor do Contrato:
¢ Indicagao do Status para cada Item de Acao;
o Recebido;
o Nota Técnica;
» Quantitativo Ajustado;
= Motivo do Ajuste;
* Neste caso, o fornecedor volta a preencher os Quantitativos (3.2.1.H.2);
4.13.11. Analise das Medicdes pelo Gestor do Convénio, quando se aplicar:
¢ Indicagao do Status para cada Item de Acao;
o Aprovado;
o Nota Técnica;
= Neste caso, o fornecedor volta a preencher as Medigdes (3.2.1.H.2);
4.13.12. Registro de entrada dos Quantitativos de Materiais no Almoxarifado associado ao
Endereco de Entrega;
4.13.13. Emissao de Nota Fiscal de Materiais pelo Fornecedor correspondente aos Quantitativos
Aprovados;
4.13.14. Encaminhamento, por integracdo entre sistemas, da NFP juntamente com os
Documentos Legais do Fornecedor, atualizados em seu Cadastro, para efetivagdo da Liquidagao
pela Secretaria de Gestao e Execucado Orcamentaria;

4.13.15. Disponibilizagdo de Painel de Extrato das Ordens de Compras com Quantitativos e
Valores Previstos e Realizados, selecionados a partir de Filtros e Autorizagdes de Acesso.

4.14. FUNCIONALIDADES VOLTADAS PARA A GESTAO DE ALMOXARIFADO

4.14 1. Registro de entrada dos quantitativos e Itens das Ordens de Compras nos Almoxarifados
dos Gestores dos Contratos

4.14.2. Gestdo da movimentacdo de solicitagdes e entregas dos itens do almoxarifado com
controle de saldo de cada item;

4.14.3. Parametrizagdo de estoque minimo por item;
4.14.4. Notificacao de ponto de reposicao de itens conforme estoque minimo;

4.14.5. Integracao com as IRP de Compras Corporativas para demonstracdo de saldos em
estoque quando do planejamento das reposi¢gbes anuais;

4.15. FUNCIONALIDADES VOLTADAS PARA OS SERVICOS DE MANUTENGAO GERAL
4.15.1. Abertura de chamados de Servicos de Manutengéo em Geral pelos Orgéos, podendo ser
usado de forma centralizada ou distribuida, com a definicdo das areas de atendimento;

e Area demandante;

e Tipo de necessidade: hidraulica, elétrica, civil, servigos gerais, etc;

e Descricao da necessidade;

e Prioridade da necessidade;

4.15.2. Analise dos Chamados pela Central de Servigos;
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e Definicdo do tipo de profissional a ser acionado: interno ou externo (contratos por
demanda);
e Prioridade ajustada;
e Data prevista para atendimento;
e Comunicado da O.S. via e-mail ou whatsapp;
4.15.3. Atendimento do Chamado em campo;
e Registro do andamento do chamado, bem como, outras necessidades que impegcam o
atendimento de imediato, como compra de material;
o Em standby até a pendéncia ser solucionada;
¢ Monitoramento da solugao dos impedimentos;
¢ Continuidade da solucéo depois de sanados os impedimentos;
e Fechamento do Chamado;
4.15.4. Avaliagao do Atendimento ao Chamado;
4.15.5. Analise de Desempenho dos Chamados em Geral
Por tipo de servigo (hidraulica; elétrica; manutencéo civil; transportes; etc.);
Por profissional;
Por area demandante;
Etc.

4.16. FUNCIONALIDADES VOLTADAS PARA A GESTAO DE FROTAS
4.16.1. Registro do cadastro de veiculos por Orgéo;

Marca;

Modelo;

Ano;

Placa;
¢ Numero de identificagao;

4.16.2. Registro do cadastro de controles de manuteng¢do de cada veiculo;

4.16.3. Registro do cadastro de motoristas;

4.16.4. Associagao dos Motoristas aos veiculos especificos;

4.16.5. Atendimento as Solicitagdes de veiculos com registro da finalidade e respectivos atributos;
e Informagdes sobre datas, horarios e destinos.

4.16.6. Registro do cadastro de Pontos de Abastecimento e Servicos de Manutencéo;

4.16.7. Registro de Abastecimentos, Servicos de Manutencdo e Outras Despesas de forma
categorizada;

e Combustivel;

e Manutencgéo;

e Pecas;

e Servicos de reparo;
e Outros.

4.16.8. Painel com o perfil de utilizagdo da frota;
4.16.9. Funcionalidade para programar e acompanhar a manutengao regular dos veiculos,
incluindo troca de 6leo, inspec¢des e reparos planejados.

4.16.10. Registro de ocorréncias e eventos relacionados aos veiculos, como acidentes, avarias,
incidentes com multas de transito, entre outros.
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¢ Anexacgao de documentos e imagens relacionados as ocorréncias;
e Multas de transito, incluindo detalhes como valor, data de vencimento e infracdo cometida;

4.16.11. Monitoramento das taxas de licenciamento e outras obrigag¢des financeiras;

e Alertas e notificagdes para lembrar o vencimento do Imposto sobre Propriedade de
Veiculos Automotores (IPVA) e outras obrigacdes fiscais.

4.16.12. Registro de informagdes sobre as apolices de seguro dos veiculos, incluindo datas de
vencimento e coberturas;

e Acompanhamento das renovagdes de seguros.

4.16.13. Geragéao de relatérios consolidados que abrangem diversos aspectos, como custos dos
veiculos, consumo de combustivel, manutengcdo, despesas, ocorréncias e comportamento do
motorista.

4.16.14. Monitoramento do consumo de combustivel por veiculo, ajudando a identificar veiculos
gue consomem mais e otimizar a eficiéncia energética da frota.

4.17. FUNCIONALIDADES VOLTADAS PARA INTEGRIDADE E COMPLIANCE

4.17.1. Gerenciamento e divulgacao da estrutura organizacional (Papeis e Responsabilidades),
com seus atributos, caracterizando a hierarquia das autoridades competentes para as aprovacoes
de demandas e ordenagao das despesas;

Posicao na Hierarquia de Subordinacgao;

Titular;

Localizagao;

Contatos;

Objetivo;

Catalogo de Produtos (Relagao dos Servigos e Bens);
Indicadores de cada Produto;

Anexo do Fluxo de Elaboracgao;

e Documentos publicados sob sua responsabilidade

4.17.2. Gerenciamento e publicacdo da Lista Mestra com os normativos externos (Regulatory
Oversight) e internos (Politicas, Normas e Procedimento s) necessarios para serem usados como
referéncia pelas equipes de execucdo de licitagbes e formalizagbes contratuais quanto a
conformidade desejada;

4.17.3. Notificagdao e Monitoramento de Mudancas para todas as alteragdes na composicao e
conteudo da Lista Mestra de Documentos, controlando que todos os profissionais tomem
conhecimento de possiveis mudangas em regras e melhores praticas relacionadas as suas
atividades, possibilitando agdes diretas naqueles que porventura n&o visualizaram ou tomaram
conhecimento das referidas notificacoes;

4.17.4. Avaliacdo de Competéncias, com base nas notificacbes de mudanca, com definicdo de
questdes abertas e/ou fechadas com respectivos pesos e possibilidade de aplicagao automatica
das avaliagdes em datas futuras para os ocupantes da funcéo;

4.17.5. Automagdo do canal de denudncia, com possibilidade de registros andénimos e
identificados, encaminhamentos para as areas responsaveis para posicionamentos e propostas
de acao, submisséo por comités, construcido das solugdes, painel com posicdo do andamento das
demandas e sua concluséo;

4.17.6. Matriz de responsabilidade com posi¢cao automaticamente atualizada de acordo com as
atribuicdes em tarefas dos processos automatizados, possibilitando uma melhor caracterizagao
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das Funcgbes, definigdo das competéncias técnicas e comportamentais e analise do Desempenho
Funcional;

4.17.7. Calculo dos tempos médios de execucao dos processos por periodos definidos e com
selecdo de tarefas a contabilizar, possibilitando a analise comparativa de desempenho entre
periodos, por conjuntos de tarefas, por Posigdes de Executantes, sempre com o propédsito de
aumentar a produtividade e reducao dos custos e retrabalhos;

4.17.8. Relatorio Anual de Gestéo a partir do Catalogo de Produtos;

4.17.9. Regimento Interno em Tempo Real com rastreabilidade (histérico das mudancas na
Estrutura de Gestao);

4.18. FUNCIONALIDADES VOLTADAS PARA IMPLEMENTAGAO DOS MECANISMO DE
GOVERNANCA NAS COMPRAS PUBLICAS MUNICIPAIS

4.18.1. Painel Progressivo das Contratagdes Publicas mostrando a integracdo entre as trés
principais etapas da lei 14.133 (Planejamento das Contrata¢cdes para o ano seguinte; Licitagdes
planejadas para o ano em curso; Formalizagao dos Instrumentos decorrentes das licitagées) com
os status em cada Etapa, integracdo entre as etapas, e acesso as posi¢cdes detalhadas de
tramitagdo em cada etapa;

4.18.2. Grafico que indique a quantidade de contratos, atas de registro de precos e instrumentos
de parcerias a se vencerem mensalmente, com possibilidade de visualizacdo e exportacdo da
lista de instrumentos a vencer;

4.18.3. Notificagcdo automatica para os gestores dos contratos, e fornecedores, quanto ao
vencimento dos contratos com antecedéncia definida por parametros;

4.18.4. Definicdo de prazos padrdes para as etapas (tarefas) dos varios processos do ambiente
de Governancga Institucional, possibilitando assim a previsdo de entrega de uma demanda, bem
como, a identificacdo de adiantamentos ou atrasos ao longo do fluxo de atendimento;

4.18.5. Mapa instantdneo de calor dos processos, representando graficamente a quantidade de
demandas (instancias) em cada tarefa ao longo do fluxo de atendimento, em tempo real, com
aplicacao de cores mais escuras de acordo com o volume acumulado nas mesmas;

4.18.6. Matriz de calor dos processos representando graficamente a quantidade de demandas
(instancias) que ficaram paradas em cada tarefa ao longo do fluxo de atendimento ao final do dia,
num intervalo de dias selecionado;

4.18.7. Matriz analitica com indicadores de quantidades totais e médias de tempo necessario para
realizacao das tarefas dos fluxos, por tipo de demanda cadastrada (apostilamento, aditivo, ARP,
contrato, rerratificacéo, rescisao), por més e por unidade demandante;

4.18.8. Painel de graficos e indicadores contendo ao menos:

e Grafico de numero de processos de licitagdo e contratacdo direta por unidade e
departamento;

e Grafico de numero de processos de contratos por unidade e departamento;
e Grafico de numero de processos de contratos cadastrados e finalizados por més e dia.

4.18.9. Abertura de Demanda com uso de Formulario Eletrénico Inteligente, que mude seus
atributos de acordo com as informagdes que sejam preenchidas, garantindo maior assertividade,
conformidade e celeridade na execugdo dos processos;

4.18.10. Possibilidade de parametrizacdo do tempo previsto para execugcido de cada tarefa, com
ativacao de agbes de gerenciamento ao expirar:

e Emissio de comunicados;
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o Redirecionamento de fluxos;

« Efc;
4.18.11. Monitoramento das demandas por parte de todos os demandantes, com Previsdo de
Conclusao quando os parametros de tempo estimado das tarefas forem atualizados (8.2.16.10);
4.18.12. Garantia de que cada tarefa siga para o préximo responsavel na sequéncia do fluxo, com
registro de data e hora de entrada e saida (rastreabilidade).

4.18.13. Acesso a posicao de determinada demanda ao longo do fluxo de execugéo;

4.18.14. Acesso as Demandas de determinada posicao / tarefa ao longo do fluxo de execugao;
4.18.15. Facilidade de integragdo com os varios ambientes (sistemas), locais ou remotos, desde
que devidamente autorizados e seguindo protocolos internacionais de autorizagdo e seguranca
(API tipo Webservice).

4.18.16. Geragcdo de Documentos em geral de acordo com a determinagcdo da Prefeitura de
Jaboatao dos Guararapes respeitando os modelos definidos, como: ETP; DOD/DFD; Termos de
Referéncia; Editais; Contratos; Pareceres; etc;

4.18.17. Atualizacao dos indicadores de forma automatica;

4.18.18. Definicdo dos Indicadores Institucionais:

e Categorias e subcategorias;
e Atributos: Definicdo; forma de interpretacao; polaridade; formula de calculo; periodicidade
das medigdes; etc.
e Parametros de Referéncia:
o Meta;
o Faixa de Normalidade (Superior e Inferior);
o Benchmarking;
o Linha de Base;
e Medicao;
o Modelo de documento opcional para comprovacao da Medigao;
4.18.19. Definicao da Estrutura de Medigao e Monitoramento;

¢ Responsaveis pelas Medi¢cdes de cada Indicador;
e Responsaveis pela Revisao de cada Medigao;
e Equipe de Monitoramento Central e Setorizada (por natureza; por Unidades
Organizacionais; etc.);
4.18.20. Geragcdo de demanda automatica de acordo com a periodicidade de medi¢cdo para o
Responsavel registrar a Medigao, anexando os documentos definidos como comprobatérios;

¢ A medicao pode ser automatica, desde que customizada,;
4.18.21. Revisao e aprovacgao das medigoes;

4.18.22. Exibicao dos graficos dos Indicadores com as respectivas Medigdes em Dashboard de
Monitoramento;

e Agrupamentos de Indicadores (Eixos Estratégicos, por exemplo) para exibigéo de indice de
Conformidade em primeiro nivel, com detalhamento dos graficos dos indicadores dos
agrupamentos;

4.18.23. Acionamento do PDCA junto ao Responsavel sempre que uma Medigdo esteja fora da
Faixa de Normalidade

e O PDCA pode ser acionado deliberadamente quando a Medicao estiver dentro da Faixa de
Normalidade;



SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINI~STRACAO
SUPERINTENDENCIA ESPECIAL DE LICITACAO E CONTRATOS

4.19. FUNCIONALIDADES VOLTADAS PARA GESTAO AMBIENTAL MUNICIPAL

4.19.1. Cadastramento dos Empreendimentos Pessoa Juridica e Fisica composto pelo CNPJ/CPF
associado ao Endereg¢o com os atributos:

CNPJ/CPF;

Razao Social / Nome;
Endereco;

Telefone;

E-mail;

CNAE Principal e Secundarios;

e Contrato Social (anexado);

4.19.2. Cadastramento dos Responsaveis pelo Empreendimento com autorizagdo para os
servigos de Licenciamentos em Geral com os atributos:

CNPJ/CPF;

Razao Social / Nome;
Endereco;

Telefone;

E-mail;

e Procuracgao / Autorizagdo quando diferente o Responsavel definido em Contrato Social;

4.19.3. Solicitagdo pelo préprio contribuinte ou seu representante de Emissdo de Licencgas
(Primeira e Renovagao) e Autorizagbes para o Empreendimento, de acordo com as necessidades
definidas em lei, com registro dos atributos e documentos necessarios conforme definigdo dos
normativos municipais, possibilitando assim a definicdo do valor referente a Documento de
Arrecadacao do Municipio para emissao do respectivo boleto de arrecadacéo;

4.19.4. Tratamento das Demandas de Licenciamentos e Autorizagdes seguindo um fluxo de
tarefas automatizadas com as caracteristicas abaixo:

e Fluxo:

O

o O O O

Triagem das demandas com solicitagcdo de ajustes ao requerente quando
necessario;
Emisséo de boleto de arrecadagao apos triagem;
Anexagao de comprovante de pagamento pelo demandante;
Comprovagéao da autenticidade do comprovante de pagamento;
Definicdo pelo gestor do analista a tratar o processo de licenciamento, com
visibilidade da quantidade de demandas em carteira para um melhor equilibrio da
producao e celeridade no atendimento ao contribuinte;
Analise documental do requerimento pelo analista possibilitando apontar
Pendéncias e Exigéncias para tratamento pelo requerente;
» As Pendéncias param o andamento do fluxo por parte da Gestdo Ambiental,
até a solugao por parte do requerente;
= As Exigéncias permitem o andamento do fluxo por parte da Gestédo
Ambiental, em paralelo a solugao por parto do requerente, até o0 momento da
emissao do Licenciamento ou Autorizacao;
Solugao das Pendéncias e Exigéncias por parte do Requente;
Possibilidade de solicitagdes de pareceres AD-HOC a outros 6rgaos internos, com
respostas anexadas ao processo;
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o Agendamento de Vistoria em Campo, quando necessario, para complementar o
processo de Licenciamento ou Autorizagao;

o Execugao de Vistoria em Campo com uso de Formulario Eletrénico de Vistoria, de
acordo com o tipo de vistoria, para registros multimidia (textos; escalas; fotos;
videos; audios; GPS; etc.), com possibilidade de apontamento de Pendéncias e
Exigéncias para tratamento pelo requerente;

o Emissdo de Licenciamento ou Autorizacdo desde que nao tenha nenhuma
Pendéncia ou Exigéncia ou mesmo Parecer pendente, mas com possibilidade de
insergao de Condicionantes (ndo conformidades) que podem ser tratadas apds o
licenciamento, mas com prazo definido;

o Autorizagdo da emiss&o do Licenciamento ou Autorizagdo em meio digital, com QR-
Code e Cddigo de Verificacdo de Autenticidade, com layout de acordo com as
definicbes da Geréncia Ambiental,

o Registro do Licenciamento ou Autorizagdo no Cadastro Consolidado do
Empreendimento, possibilitando:

= Controle das datas de vencimento para geracdo de alertas de renovagao
para o contribuinte, bem como, para sinaliza¢gdes a Fiscalizagao;

» Uso das Licencgas e Autorizacdes anteriores nos processos de renovacao;

= Acesso por meio digital tanto pelo Empreendimento quanto pelos Orgdos da
Gestao Municipal;

o Monitoramento dos Condicionantes de acordo com os prazos definidos,
possibilitando a suspensao ou cancelamento de uma licenga emitida;

Formulario:

o Uso de formulario eletrénico inteligente que se adequa a cada tarefa ao longo do
fluxo, num ambiente de autoatendimento, com mudancas de campos posteriores de
acordo com informacgdes preenchidas em campos anteriores;

o Disponibilizagdo de botdes de Ajuda para orientagdes a usuarios iniciantes;

o Possibilidade de anexagcdo de documentos digitalizados para garantir uma
tramitagao totalmente sem papel;

o Botbes de controle possibilitando ao usuario da tarefa o direcionamento para as
opc¢oes disponibilizadas pelo fluxo do processo padrao para a instituicao;

Autenticacdo de Documentos:

o Analise de documentos digitalizados em PDF e anexados ao processo;

o Registro de ndo conformidades ou Autenticagdo do Documento:

» Emissdo do Documento Autenticado com Carimbo Digital com a identificagado
do Analista Responsavel. QR-Code e Codigo de Verificagdo de
Autenticidade;

Acoes de Gestao:

o Possibilidade de inser¢ao de comandos automaticos quando o tempo previsto para
uma tarefa se expira, como: emissao de alertas; desvio da tarefa para outro usuario
do fluxo; etc;

Compliance:

o Registro da tramitagéo de todas as tarefas do fluxo com:

= Nome da tarefa;

» Data e hora de Inicio e Término;

» Status da tarefa;

» Responsavel / executor da tarefa;

Monitoramentos das demandas dos servicos:
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o Na perspectiva do demandante, do gestor e do responsavel pela tarefa;

o Aplicacao de filtros com base em informagdes contidas nos formularios eletrénicos;

o Exibicao de gréaficos (Dashboards) com informagdes operacionais do ambiente e em
tempo real,;

4.19.5. Disponibilizacdo do Cadastro Consolidado do Empreendimento contendo:

e Todas as informagdes cadastrais do Empreendimento, incluindo atributos ambientais,

urbanos e sanitarios;

e Histdrico de todas as Licencas Emitidas (Ambiental; Sanitaria; Urbana);

o Acionamento automatico das renovacgoes;

e Cadastro digital das Plantas e Outros Documentos, com QR-Code e Cédigo de Verificagao;
4.19.6. Acesso as Pendéncias, Exigéncias e Condicionantes de todos os analistas e
empreendimentos;

4.19.7. Acesso as Agendas de Vistorias de todos os analistas e empreendimentos possibilitando
ganhos na logistica;

4.19.8. Perfil da Classificacdo dos Servigcos por Tipo de Empreendimento e respectivos valores
praticados;

4.19.9. Quadro de arrecadagao em tempo real com aplicacao de filtros para identificacdo do perfil
de arrecadacao.

4.20. FUNCIONALIDADES VOLTADAS PARA GESTAO URBANO MUNICIPAL

4.20.1. Cadastramento dos Empreendimentos Pessoa Juridica e Fisica composto pelo CNPJ/CPF
associado ao Endereco com os atributos:

CNPJ/CPF;
Razao Social / Nome;
Endereco;
Telefone;
E-mail;
CNAE Principal e Secundarios;
e Contrato Social (anexado);
4.20.2. Cadastramento dos Responsaveis pelo Empreendimento com autorizagdo para os
servigos de Licenciamentos em Geral com os atributos:

CNPJ/CPF;

Razao Social / Nome;
Endereco;

Telefone;

E-mail;

e Procuragao / Autorizagao quando diferente o Responsavel definido em Contrato Social;
4.20.3. Solicitacdo pelo proprio contribuinte ou seu representante de Emissdo de Licencas
(Primeira e Renovacgao) e Autorizagcdes para o Empreendimento, de acordo com as necessidades
definidas em lei, com registro dos atributos e documentos necessarios conforme definigdo dos
normativos municipais, possibilitando assim a definicdo do valor referente a Documento de
Arrecadacao do Municipio para emissao do respectivo boleto de arrecadacéo;

4.20.4. Tratamento das Demandas de Licenciamentos e Autorizagdes seguindo um fluxo de
tarefas automatizadas com as caracteristicas abaixo:

e Fluxo:



o O O O

o
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Triagem das demandas com solicitagcdo de ajustes ao requerente quando
necessario;
Emisséo de boleto de arrecadagao apos triagem;
Anexagao de comprovante de pagamento pelo demandante;
Comprovagéao da autenticidade do comprovante de pagamento;
Definicdo pelo gestor do analista a tratar o processo de licenciamento, com
visibilidade da quantidade de demandas em carteira para um melhor equilibrio da
producao e celeridade no atendimento ao contribuinte;
Analise documental do requerimento pelo analista possibilitando apontar
Pendéncias e Exigéncias para tratamento pelo requerente;
» As Pendéncias param o andamento do fluxo por parte da Gestdo Ambiental,
até a solugao por parte do requerente;
= As Exigéncias permitem o andamento do fluxo por parte da Gestédo
Ambiental, em paralelo a solugao por parto do requerente, até o0 momento da
emissao do Licenciamento ou Autorizacao;
Solugao das Pendéncias e Exigéncias por parte do Requente;
Possibilidade de solicitagdes de pareceres AD-HOC a outros 6rgaos internos, com
respostas anexadas ao processo;
Agendamento de Vistoria em Campo, quando necessario, para complementar o
processo de Licenciamento ou Autorizagio;
Execugéo de Vistoria em Campo com uso de Formuléario Eletronico de Vistoria, de
acordo com o tipo de vistoria, para registros multimidia (textos; escalas; fotos;
videos; audios; GPS; etc.), com possibilidade de apontamento de Pendéncias e
Exigéncias para tratamento pelo requerente;
Emissdo de Licenciamento ou Autorizagdo desde que nao tenha nenhuma
Pendéncia ou Exigéncia ou mesmo Parecer pendente, mas com possibilidade de
insergao de Condicionantes (ndo conformidades) que podem ser tratadas apds o
licenciamento, mas com prazo definido;
Autorizacdo da emissao do Licenciamento ou Autorizacdo em meio digital, com QR-
Code e Cddigo de Verificacdo de Autenticidade, com layout de acordo com as
definicbes da Geréncia Ambiental,
Registro do Licenciamento ou Autorizacdo no Cadastro Consolidado do
Empreendimento, possibilitando:
= Controle das datas de vencimento para geracdo de alertas de renovagao
para o contribuinte, bem como, para sinalizagdes a Fiscalizagao;
» Uso das Licencgas e Autorizacdes anteriores nos processos de renovacao;
= Acesso por meio digital tanto pelo Empreendimento quanto pelos Orgdos da
Gestao Municipal;
Monitoramento dos Condicionantes de acordo com os prazos definidos,
possibilitando a suspensao ou cancelamento de uma licenga emitida;

e Formulario:

o

Uso de formulario eletrénico inteligente que se adequa a cada tarefa ao longo do
fluxo, num ambiente de autoatendimento, com mudancas de campos posteriores de
acordo com informacgdes preenchidas em campos anteriores;

Disponibilizagdo de botdes de Ajuda para orientagdes a usuarios iniciantes;
Possibilidade de anexagdo de documentos digitalizados para garantir uma
tramitagao totalmente sem papel;
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o Botdes de controle possibilitando ao usuario da tarefa o direcionamento para as

opcodes disponibilizadas pelo fluxo do processo padrao para a instituicao;
e Autenticacdo de Documentos:
o Analise de documentos digitalizados em PDF e anexados ao processo;
o Registro de ndo conformidades ou Autenticagdo do Documento:
» Emissdo do Documento Autenticado com Carimbo Digital com a identificagédo
do Analista Responsavel. QR-Code e Codigo de Verificagdo de
Autenticidade;
o Acdes de Gestao:

o Possibilidade de insercdo de comandos automaticos quando o tempo previsto para
uma tarefa se expira, como: emissao de alertas; desvio da tarefa para outro usuario
do fluxo; etc;

e Compliance:
o Registro da tramitagédo de todas as tarefas do fluxo com:
* Nome da tarefa;
= Data e hora de Inicio e Término;
» Status da tarefa;
» Responsavel / executor da tarefa;
¢ Monitoramentos das demandas dos servigos:

o Na perspectiva do demandante, do gestor e do responsavel pela tarefa;

o Aplicacao de filtros com base em informagdes contidas nos formularios eletrénicos;

o Exibicdo de graficos (Dashboards) com informagdes operacionais do ambiente e em
tempo real,;

4.20.5. Integragao com outras Secretarias, como Finangas e Procuradoria / Juridico;
¢ Monitoramento dos débitos fazendarios;
e Compliance com o Cadastro Imobiliario;
e Analise e autorizacdes de Desapropriagdes;

4.20.6. Disponibilizagdo do Cadastro Consolidado do Empreendimento contendo:

e Todas as informacbes cadastrais do Empreendimento, incluindo atributos ambientais,
urbanos e sanitarios;
e Historico de todas as Licengas Emitidas (Ambiental; Sanitaria; Urbana);
o Acionamento automatico das renovacgoes;

e Cadastro digital das Plantas e Outros Documentos, com QR-Code e Cédigo de Verificagao;

4.20.7. Acesso as Pendéncias, Exigéncias e Condicionantes de todos os analistas e
empreendimentos;

4.20.8. Acesso as Agendas de Vistorias de todos os analistas e empreendimentos possibilitando
ganhos na logistica;

4.20.9. Acesso as Solicitacdes de Pareceres de todos os analistas e empreendimentos;

4.20.10. Perfil da Classificagdo dos Servigos por Tipo de Empreendimento e respectivos valores
praticados;

4.20.11. Quadro de arrecadagcao em tempo real com aplicacdo de filtros para identificacdo do
perfil de arrecadacgao.

4.21. FUNCIOANALIDADES VOLTADAS PARA GESTAO SANITARIA MUNICIPAL
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4.21.1. Cadastramento dos Empreendimentos Pessoa Juridica e Fisica composto pelo CNPJ/CPF
associado ao Endereg¢o com os atributos:

CNPJ/CPF;

Razao Social / Nome;
Endereco;

Telefone;

E-mail;

CNAE Principal e Secundarios;
Contrato Social (anexado);

4.21.2. Cadastramento dos Responsaveis pelo Empreendimento com autorizagdo para os
servigos de Licenciamentos em Geral com os atributos:

CNPJ/CPF;

Razao Social / Nome;

Endereco;

Telefone;

E-mail;

Procuracéao / Autorizagao quando diferente o Responsavel definido em Contrato Social;
4.21.3. Solicitagdo pelo proprio contribuinte ou seu representante de Emissdo de Licencgas
(Primeira e Renovagao) para o Empreendimento, de acordo com as necessidades definidas em
lei, com registro dos atributos e documentos necessarios conforme definigdo dos normativos
municipais, possibilitando assim a definicdo do valor referente a Documento de Arrecadagao do
Municipio para emissao do respectivo boleto de arrecadagao;

4.21.4. Tratamento das Demandas de Licenciamentos e Autorizagdes seguindo um fluxo de
tarefas automatizadas com as caracteristicas abaixo:

Fluxo:

O

o O O O

Triagem das demandas com solicitagcdo de ajustes ao requerente quando
necessario;
Emisséo de boleto de arrecadagao apos triagem;
Anexagao de comprovante de pagamento pelo demandante;
Comprovagéao da autenticidade do comprovante de pagamento;
Definicdo pelo gestor do analista a tratar o processo de licenciamento, com
visibilidade da quantidade de demandas em carteira para um melhor equilibrio da
producao e celeridade no atendimento ao contribuinte;
Analise documental do requerimento pelo analista possibilitando apontar
Pendéncias e Exigéncias para tratamento pelo requerente;
» As Pendéncias param o andamento do fluxo por parte da Gestdo Ambiental,
até a solugao por parte do requerente;
= As Exigéncias permitem o andamento do fluxo por parte da Gestédo
Ambiental, em paralelo a solugao por parto do requerente, até o0 momento da
emissao do Licenciamento ou Autorizacao;
Solugao das Pendéncias e Exigéncias por parte do Requente;
Possibilidade de solicitagdes de pareceres AD-HOC a outros 6rgaos internos, com
respostas anexadas ao processo;
Agendamento de Inspecdo em Campo para complementar o processo de
Licenciamento;
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o Execucgao de Vistoria em Campo com uso de Formulario Eletrénico de Vistoria, de
acordo com o tipo de vistoria, para registros multimidia (textos; escalas; fotos;
videos; audios; GPS; etc.), com possibilidade de apontamento de Pendéncias e
Exigéncias para tratamento pelo requerente;

o Emissdo de Licenciamento ou Autorizacdo desde que nao tenha nenhuma
Pendéncia ou Exigéncia ou mesmo Parecer pendente, mas com possibilidade de
inser¢cao de Condicionantes (ndo conformidades) que podem ser tratadas apds o
licenciamento, mas com prazo definido;

o Autorizagdo da emissao do Licenciamento ou Autorizagdo em meio digital, com QR-
Code e Cddigo de Verificagcdo de Autenticidade, com layout de acordo com as
definicbes da Geréncia Ambiental,

o Registro do Licenciamento ou Autorizagdo no Cadastro Consolidado do
Empreendimento, possibilitando:

= Controle das datas de vencimento para geracao de alertas de renovagao
para o contribuinte, bem como, para sinalizacdes a Fiscalizacao;

» Uso das Licengas e Autorizagdes anteriores nos processos de renovagao;

= Acesso por meio digital tanto pelo Empreendimento quanto pelos Orgdos da
Gestao Municipal;

o Monitoramento dos Condicionantes de acordo com os prazos definidos,
possibilitando a suspensio ou cancelamento de uma licenga emitida;

Formulario:

o Uso de formulario eletrénico inteligente que se adequa a cada tarefa ao longo do
fluxo, num ambiente de autoatendimento, com mudancas de campos posteriores de
acordo com informacgdes preenchidas em campos anteriores;

o Disponibilizagdo de botdes de Ajuda para orientagdes a usuarios iniciantes;

o Possibilidade de anexagdo de documentos digitalizados para garantir uma
tramitagao totalmente sem papel;

o Botdes de controle possibilitando ao usuario da tarefa o direcionamento para as
opc¢oes disponibilizadas pelo fluxo do processo padrao para a instituicao;

Autenticagdo de Documentos:

o Analise de documentos digitalizados em PDF e anexados ao processo;

o Registro de ndo conformidades ou Autenticagdo do Documento:

» Emissdo do Documento Autenticado com Carimbo Digital com a identificagédo
do Analista Responsavel. QR-Code e Codigo de Verificagdo de
Autenticidade;

Acoes de Gestao:

o Possibilidade de insercdo de comandos automaticos quando o tempo previsto para
uma tarefa se expira, como: emissao de alertas; desvio da tarefa para outro usuario
do fluxo; etc;

Compliance:

o Registro da tramitagédo de todas as tarefas do fluxo com:

* Nome da tarefa;

= Data e hora de Inicio e Término;

» Status da tarefa;

» Responsavel / executor da tarefa;

Monitoramentos das demandas dos servicos:
o Na perspectiva do demandante, do gestor e do responsavel pela tarefa;
o Aplicacao de filtros com base em informagdes contidas nos formularios eletrénicos;
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o Exibicado de graficos (Dashboards) com informagdes operacionais do ambiente e em
tempo real,;

4.21.5. Integragdo com outras Secretarias, como Finangas e Procuradoria / Juridico;
¢ Autenticacido de Plantas pela Secretaria com equipe de Arquitetura;
4.21.6. Disponibilizacdo do Cadastro Consolidado do Empreendimento contendo:

e Todas as informagdes cadastrais do Empreendimento, incluindo atributos ambientais,

urbanos e sanitarios;

e Histdrico de todas as Licencas Emitidas (Ambiental; Sanitaria; Urbana);

o Acionamento automatico das renovacgoes;

e Cadastro digital das Plantas e Outros Documentos, com QR-Code e Cédigo de Verificagao;
4.21.7. Acesso as Pendéncias, Exigéncias e Condicionantes de todos os analistas e
empreendimentos;

4.21.8. Acesso as Agendas de Vistorias de todos os analistas e empreendimentos possibilitando
ganhos na logistica;

4.21.9. Perfil da Classificacdo dos Servigcos por Tipo de Empreendimento e respectivos valores
praticados;

4.21.10. Quadro de arrecadagdo em tempo real com aplicagéo de filtros para identificacdo do
perfil de arrecadacao;

4.22 - FUNCIONALIDADES VOLTADAS PARA O BEM-ESTAR ANIMAL
4.22.1. Cadastramento dos Responsaveis por Animais (caes e gatos) com os atributos:

e CNPJ/CPF;

e Razao Social / Nome;
e Endereco completo;

e CEP;

e Telefone;

e E-mail;

e RG (numero; anexo);

e CPF (numero; anexo);

e Data de nascimento;

e Sexo;

e Comprovante de residéncia;
e Comprovante de renda;

¢ Indicacao de beneficio social,
2

4.22.2. Cadastramento dos Animais (caes e gatos) de cada Responsavel com os atributos:

Nome;

Espécie;

Género;

Raca;

Pelagem;

Peso;

Més / Ano de Nascimento;
Fotos (frente; perfil; cima)
Situacao de vacina;
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e Comprovante de vacina;

e Condic¢des gerais de saude do animal;

e Data do cadastramento;
4.22.3. Cadastro de Clinicas (nome e endereco para considerar atendimentos moéveis);
4.22.4. Cadastro de Agendas por Clinica;
4.22.5. Cadastro de Procedimentos;

4.22.6. Registros de agendamentos de procedimentos por um Responsavel, para um Animal,
para uma Clinica, numa Agenda disponivel,

4.22.7. Atendimento aos Animais nas Clinicas de acordo com a Agenda com:

Registro de comparecimento;
Triagem do animal;
Execucao do procedimento;
Prestacdo de contas do procedimento para o Orgdo Gestor do BEM-ESTAR ANIMAL do
Municipio;
4.22.8. Consultas:
e Agendamentos;
e Responsaveis;
e Animais.

4.24. ATUALIZAGAO TECNOLOGICA DAS FUNCIONALIDADES DISPONIBILIZADAS

4.24.1. Fornecimento, instalagdo, configuragcdo e implantagdo de novas versdes, funcionalidades
e melhorias de funcionalidades do software, sempre que disponiveis, garantindo a evolugdo do
sistema e acompanhamento das tendéncias mercadoldgicas, tecnoldgicas e mudancas legais;

4.24 1. Evolucdo do software em termos de ambiente computacional, sistema operacional,
navegadores de internet e outros softwares e componentes da tecnologia sobre a qual o software
€ executado;

4.24.3. Eventuais paralisacbes do sistema para implantacdo de novas versbes devem ser
previamente agendadas com a CONTRATANTE;

4.24.4. A CONTRATANTE definira regras de acesso suficientes para que o servigo de atualizagao
tecnoldgica, caso a solugao esteja hospedada em ambiente provido pela CONTRATANTE, possa
ser realizado de forma remota;

4.24.5. A atualizagdo da solugdo, caso haja a possibilidade de parada do sistema, devera ser
realizada fora do horario de expediente da CONTRATANTE, exceto se esta definir o contrario.

4.25. DA DISPONIBILIZAGAO DO SUPORTE TECNICO REMOTO

4.25.1. Servico de suporte remoto com disponibilizacdo de equipe de atendimento para
recebimento, registro e resolugdo das demandas, referentes a operacao do sistema, durante todo
o horario estabelecido;

4.25.2. O servigo devera ser prestado fora das instalacbes da CONTRATANTE por meio de e-
mail, telefone ou aplicagcao online;

4.25.3. A CONTRATADA devera disponibilizar o servigo, no minimo, de segunda a sexta-feira, no
horario comercial, das 08:00h as 12:00h e 13:00h as 17:00h, conforme o calendario e horario
local da CONTRATANTE;
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4.25.4. A CONTRATADA devera disponibilizar uma aplicacdo web para que a CONTRATANTE
possa acompanhar o andamento do atendimento da demanda. Essa aplicagcado deve permitir que
a CONTRATANTE visualize o numero e descricdo do chamado, o técnico responsavel pelo
atendimento, a situacdo e seu prazo de conclusao;

4.25.5. A CONTRATADA, mensalmente, deve emitir relatorios detalhados dos atendimentos
realizados. O relatério deve conter dados como, por exemplo: total de chamados, totais
atendidos, totais resolvidos, e classificacdo. Esses relatérios deverdo ser utilizados para
comprovacgao da prestagao dos servigos;

4.25.6. O suporte técnico remoto devera contemplar as seguintes atividades:
4.25.6.1. Analisar e corrigir falhas e defeitos identificados no ambiente de producgao, abrangendo
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento do sistema;

4.25.6.2. Analisar e solucionar tempestivamente os incidentes de Tecnologia da Informacéo - Tl,
responder questionamentos relativos ao funcionamento técnico da solugdo, realizar o
acompanhamento das rotinas dos sistemas em produgao, bem como providenciar a retomada dos
servicos devido a falhas, instabilidade operacional da solugao e paralisagdes;

4.25.6.3. Implementar solugdes de contorno sugeridas apds analise de um incidente de TI,

4.25.6.4. Acompanhar a operagao do sistema, avaliando riscos, desempenho e outros indicadores
que venham a ser definidos, com reporte periddico para a Prefeitura Municipal de Jaboatdo dos
Guararapes;

4.25.6.5. Esclarecer duvidas de operacionalizagao do sistema;
4.25.6.6. Agendar atualizagoes.

4.26. DA REALIZAGAO DE MANUTENGCOES CORRETIVAS

4.26.1. Implementagao de ajustes no cédigo de sistemas de informagdo com o intuito de corrigir
defeitos e/ou deficiéncias que forem encontrados durante sua utilizagdo, ou seja, nos sistemas
em producdo, sem custos para a CONTRATANTE. Para isso, a empresa contratada devera
adotar agdes de contorno que minimizem o impacto de falhas e/ou paradas em seu processo de
negocio e, principalmente, acgdes definitivas que garantam a continuidade do negdcio,
aumentando a confianca nos sistemas;

4.26.2. Nao envolve mudangas nas funcionalidades de negdcio, mas assegura que cada
funcionalidade existente seja executada conforme requerido e/ou especificado. A execugao da
manutengéao corretiva devera seguir os Niveis de Servigo previstos;

4.26.3. Os servicos de manutencao corretiva deverdo ser realizados durante todo o prazo
contratual, sem quaisquer custos para a Prefeitura Municipal de Jaboatao dos Guararapes.

4.27. DISPONIBILIZAGAO DE TODA INFRAESTRUTURA EM NUVEM

4.27.1. Consiste na disponibilizacado de infraestrutura em ambiente de computagcdo em nuvem,
englobando os seguintes servicos minimos para cada servidor necessario ao funcionamento da
aplicagao:

4.27.1.1. Processamento (VCPU): Um Servidor Intel Xeon 3.5ghz;

4.27.1.2. Memoéria (VMEM): 32 GB,;

4.27.1.3. Armazenamento (VDISK): iniciando em 2 TB, com capacidade de expanséo ilimitada;

4.27.2. A CONTRATADA devera disponibilizar a quantidade de servidores necessaria para o
perfeito funcionamento das solugbes, tanto para a aplicagdo, quanto para o sistema de
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gerenciamento de banco de dados, ou outros componentes que venham a ser agregados as
solucdes a partir de seu desenvolvimento.

4.27.3. Os recursos minimos especificados sado apenas uma referéncia, devendo a
CONTRATADA expandi-los, caso comprove-se que os recursos disponibilizados nao sao ideais
para o funcionamento da solu¢cdo, mantendo a adequada experiéncia do usuario na operagao das
aplicagdes.

4.27.4. A CONTRATADA devera assegurar total disponibilidade e qualidade do servico das
plataformas tecnolégicas no regime de 24 horas/dia.

4.27.5. A CONTRATADA devera disponibilizar, instalar e configurar quaisquer componentes de
software necessarios para o funcionamento dos sistemas, tais como sistemas operacionais,
servidores de aplicagéo, Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados, solugdes de seguranga
da informacgao, servidores de arquivos, entre outros.

4.27.6. Em caso de a CONTRATANTE definir pela transferéncia da solugao para a infraestrutura
propria desta Prefeitura, as licencas e autorizagdes necessarias ao funcionamento do software,
tais como sistemas operacionais, sistemas de gerenciamento de banco de dados, solugdes de
seguranga da informacado, servidores de arquivo, entre outros, serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE;

4.27.7. A CONTRATADA devera disponibilizar Backup diario, por necessidade de efetivagao de
cdpia de seguranga dos dados, em formato e local a ser definido pelas partes.

4.28. DO MAPEAMENTO, CUSTOMIZAGAO E DESENVOLVIMENTO DE NOVOS
PROCESSOS ACESSORIOS.

4.28.1. A CONTRATADA devera proceder com a customizagao da solugcédo as regras de negocio
estabelecidas pela CONTRATANTE, de acordo com possiveis diferencas na forma com que
realiza seus processos de Governanga Institucional constante deste Termo de Referéncia, além
de novas funcionalidades adjacentes a estes processos dentro do ambito da Governanga
Institucional.

4.28.2. A prestacdo do servigco dar-se-a de acordo com as necessidades de demanda da
CONTRATANTE. Esta se da ao direito de quando da efetiva abertura de ordem de servigo, definir
os requisitos e funcionalidades que serao desenvolvidos.

4.28.3. A CONTRATADA devera executar os seguintes servigos:
4.28.3.1. Mapeamento do processo e definicdo de regras de negdcio.

4.28.3.2. Consiste na busca do entendimento das necessidades dos usuarios e das regras de
negocio que deverdo ser implementadas na solugdo. Envolve o levantamento das unidades
organizacionais, definicdo dos produtos, servigos e responsabilidades de cada unidade, a
definicdo de etapas dos processos, informacdes a serem requisitadas em formulario eletrénico e
procedimentos a serem cumpridos de forma automatica pela solugdo. Deve ser utilizada a
notacdo BPMN-Business Process Management Notation para desenho do processo e anotagdes
das regras de negdcio.

4.28.3.3. Esta atividade sera realizada, por causa de suas caracteristicas especificas, nas
instalacbes da CONTRATANTE. Caso a atividade demande contato com usuarios finais, a equipe
da CONTRATADA sempre exercera suas atribuicdes sob acompanhamento e orientagdo do
profissional da CONTRATANTE responsavel pelo projeto.

4.28.3.4.Da Documentacao:

4.28.3.4.1. Com a utilizagdo de técnicas de metodologias ageis para desenvolvimento do produto
de software, a documentagao a ser gerada durante a automacao restringe-se aquela necessaria e
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imprescindivel para a alimentagdo das informacdes no sistema, sua configuracdo, e para a
correta implementagao das funcionalidades especificadas, dando-se énfase a disponibilizacdo o
mais breve possivel das novas fungdes para testes dos usuarios.

4.28.3.4.2. Por se tratar de um ambiente de autoatendimento, através da navegacao por fluxos
com formulario eletrénico em cada tarefa, entende-se que as funcionalidades serdo consideradas
documentadas quando autorizadas sua implantagdo pela CONTRATANTE, considerando-se no
ato, de facil entendimento para uso por qualquer novo usuario da area de atuacdo do servico,
sem necessidade de treinamento prévio.

4.28.3.4. Do Desenvolvimento:

4.28.3.4.1. Consiste na implementacao do sistema, isto &, transformar a necessidade do usuario
em um produto de software com arquitetura BPMS.

4.28.3.4.2. Além dos servicos de mapeamento do processo e definicdo de regras de negdcios,
bem como de documentacdo, o desenvolvimento do software deve abranger os as seguintes
atividades:

4.28.3.4.3. Implementacéo;

4.28.3.4.4. Testes;

4.28.3.4.5. Disponibilizagdo do(s) sistema(s) no(s) ambiente(s) de hospedagem;

4.28.3.4.6. Participacdo em reunides de acompanhamento (podem ser realizadas de forma
remota);

4.28.3.4.7. Participagdo em atividades decorrentes da necessidade de integragdo com outros
sistemas de informacao;

4.28.3.4.8. Desenvolvimento de integragdo com outros sistemas conforme definido pela
CONTRATANTE;

4.28.3.4.9. Geracgao de relatorios gerenciais com indicadores de desempenho e de qualidade dos
servigcos que estdo sendo prestados;

4.28.3.4.10. Utilizacao de melhores praticas de automacéo de processos;

4.28.3.4.11. Realizagdo de gestdo de projetos por meio da elaboragdo de quadros kanbans,
cronogramas, planos de trabalho, gestao de recursos, etc;

4.28.3.4.12. Construcao de novos layouts

4.28.3.4.13. Definicado, construcao e configuragdo no sistema de novos layouts de oficios, editais,
minutas de contratos, atas de registro de precos e instrumentos de parcerias, extratos de
publicacdes, efc;

4.28.3.4.14. Todos os produtos resultantes dos servicos desenvolvidos pela CONTRATADA
deverdo ser integrados e disponibilizados a CONTRATANTE, que tera direito de uso sobre os
mesmos na modalidade SAAS — Software As A Service.

4.28.3.4.15. Nos casos de qualquer fato ou condicdo que impeca a implantagdo do servigo, a
CONTRATADA devera informar e justificar por escrito a CONTRATANTE o ocorrido e acordar um
prazo para solucionar o problema. Esse prazo nao pode ser superior a 10 (dez) dias uteis.
4.28.34.16 A CONTRATADA sera responsavel por disponibilizar/instalar os servigos
desenvolvidos para execugao em forma de testes (apenas para usuarios com o perfil adequado) e
producao.

4.28.3.4.17. Os servigos prestados tém garantia durante toda vigéncia contratual, até o prazo de 1
(hum) ano apds o término do contrato.

4.28.3.4.18. A garantia abrange a corregdo dos artefatos e de erros encontrados no codigo
implementado, desde que o ambiente (configuragao do Sistema Operacional, do Banco de Dados
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ou do Servidor de Aplicagao) e o cédigo fonte desses objetos ndo tenham sofrido alteragdes por
parte do CONTRATANTE apés aceitacido. Para todas as correcdes citadas neste item ndo havera
6nus a CONTRATANTE.

5. DA JUSTIFICATIVA

5.1. Considerando que a Governangca Corporativa tem sido compreendida, de forma
geral, como um sistema composto por mecanismos e principios que as
instituicdes possuem para auxiliar a tomada de decisdes e para administrar as relacbes com a
sociedade, alinhado as boas praticas de gestdo e as normas éticas, com foco em objetivos
coletivos.

5.2. Considerando que nos termos dos regulamentos municipais que tratam da tematica
governanga publicas e integridade na Administragdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional
restou estabelecido como diretrizes:
I-direcionar agdes para a busca de resultados para a sociedade, encontrando
solucdes tempestivas e inovadoras para lidar com a limitagdo de recursos e com
as mudancas de prioridades; ll-promover a simplificacdo administrativa, a
modernizacdo da gestdo publica e a integragcdo dos servigos publicos,
especialmente aqueles prestados por meio eletronico;
[lI- monitorar o0 desempenho e avaliar a concepgédo, a implementagcdo e os
resultados das politicas e das ag¢des prioritarias para assegurar que as diretrizes
estratégicas sejam observadas;

IV - articular instituicdes e coordenar processos para melhorar a integragéo entre
os diferentes niveis e esferas do setor publico, com vistas a gerar, preservar e
entregar valor publico;

V - fazer incorporar padrées elevados de conduta pela alta administragcdo para
orientar o comportamento dos agentes publicos, em consonancia com as funcdes
e as atribuigdes de seus 6rgaos e de suas entidades;

VI -implementar controles internos fundamentados na gestdo de risco, que
privilegiara acbes estratégicas de prevencdo antes de processos sancionadores;

VII - avaliar as propostas de criagdo, expansao ou aperfeicoamento de politicas
publicas e de concesséao de incentivos fiscais e aferir, sempre que possivel, seus
custos e beneficios;

VIII - manter processo decisoério orientado pelas evidéncias, pela conformidade
legal, pela qualidade regulatéria, pela desburocratizagao e pelo apoio a
participagédo da sociedade;

IX - editar e revisar atos normativos, pautando-se pelas boas praticas regulatérias
e pela legitimidade, estabilidade e coeréncia do ordenamento juridico e
realizando consultas publicas sempre que conveniente;

X - definir formalmente as fun¢des, as competéncias e as responsabilidades das
estruturas e dos arranjos institucionais; e

XI - promover a comunicagdo aberta, voluntaria e transparente das atividades e
dos resultados da organizacao, de maneira a fortalecer o acesso publico a
informagao.
5.3. Considerando que governanca publica reune, portanto, agdes pautadas em principios para
que orgaos e entidades, por meio de suas liderangas, direcionem estrategicamente seus esforgos
para o alcance de resultados positivos a sociedade. Esses resultados visam, por sua vez, a
entrega, de forma desburocratizada, de servigos publicos de exceléncia aos cidadaos.

5.4. Considerando que o Poder Executivo Municipal estabeleceu como diretriz aos érgaos da
Administracédo Direta, Autarquica e Fundacional, desenvolver suas estratégias e politicas, usando
0s mecanismos disponiveis como a eficiéncia, a eficacia e a efetividade, paraa oferta de
servigos publicos para a sociedade.
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5.5. Considerando que cabe a alta administracdo dos 6rgaos e das entidades, implementar e
manter mecanismos, instancias e praticas de governanga em consonancia com 0s principios e as
diretrizes constantes nesse normativo. Essas ag¢des devem incluir, no minimo: | - Formas de

acompanhamento de resultados; Il - Solugées para melhoria do desempenho das
organizacoes; e lll - Instrumentos de promogao do processo decisério fundamentado em
evidéncias.

5.6. Nesse sentido, a contratagcdo dos servigos ora propostos visa atender a necessidade para
obtencao de solugdes tecnoldgicas voltadas para governanga, gestao corporativa e automacgao de
todos os processos de contratagdes publicas, gestao e fiscalizagdo dos contratos administrativos,
gestao de projetos, gestdo urbana, ambiental, sanitaria , convénios e instrumentos de parcerias,
tudo de forma integrada.

5.7. A implementagdo de um sistema de governanga institucional totalmente integrado com os
demais sistemas do Poder Executivo Municipal, tem como finalidade promover a padronizacéo de
todos os processos e procedimentos, com sua consequente automatizagdo, com o objetivo de de-
senvolver uma sistematica organizacional para atuacdo nas areas de logistica e gestdo de
compras publicas, gestdo de projetos, gestdo urbana, ambiental e sanitaria, além da fixagdo de
parametros para a execugao plena dos mecanismo de gestao por competéncia dos servidores,
nos termos fixados pelos regulamentos municipais.

5.8. A implantacédo do referido sistema de forma integrada por todos 6rgados da Prefeitura do
Jaboatdo dos Guararapes tem como finalidade suprir a administracdo o controle efetivo da
execugao dos processos, de forma padronizada e monitorada, com geragdo automatica e
instantanea de indicadores de processos (KPI) e finalisticos, com o grande objetivo de aumentar
a eficiéncia, eficacia e efetividade da gestdo publica, com foco nos servigos relacionados as
contratagdes publicas, a gestdo administrativa, a transparéncia da gestao e aos licenciamentos,
com um ambiente totalmente eletrénico e sustentavel, desenvolvendo uma gestao transparente,
célere, eficiente e sustentavel tanto para a administragcdo publica quanto aos servidores
municipais, aos fornecedores e contribuintes.

5.9. Considerando que € competéncia institucional da Secretaria Municipal de Administracao a
orientacdo, sistematizacdo e a gestdo das compras publicas municipais, bem como, a
formalizagcdo e o controle dos contratos administrativos, gestdo das atas de registro de pregos
corporativas e instrumentos de parcerias, sendo imprescindivel a conformidade legal de todos os
procedimentos, a fim de diminuir e controlar os riscos inerentes a tais atividades de tamanha
responsabilidade na esfera publica.

5.10. Considerando que compliance consiste no conjunto de disciplinas para fazer cumprir
normas legais e regulamentares e as politicas e diretrizes estabelecidas internamente, bem como
para evitar, detectar e tratar quaisquer desvios e inconformidades que possam ocorrer, entende-
se que a implantacdo de processos e politicas de compliance voltados para a gestdo dos
processos e procedimentos realizados no ambito Prefeitura Municipal do Jaboatdo dos
Guararapes visa o aumento da eficiéncia na gestdo das politicas publicas executadas pelos
orgaos pertencentes a Administragcao Direta, Autarquica e Fundacional.

5.11. Considerando que a contratacdo de um software que atenda aos requisitos de compliance
e governanga da gestdo e planejamento das compras publicas municipais, gestdo de projetos,
gestao urbana, ambiental e sanitario, inclusive gerando histérico de dados e permitindo a emissao
de relatérios para controle, monitoramento e avaliagdo, assegurando a qualidade da producao e
promovendo a celeridade dos processos e 0 acesso a informagao em tempo real para fins de
tomada de deciséo.

5.12. Devendo ser ressaltado, que a automatizacdo dos processos e procedimentos nas
instituicdes publicas resulta numa série de beneficios a todos os usuarios que participam direta e
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indiretamente das atividades destes processos, desde o corpo operacional até a alta gestdo da
organizagao.

5.13. Nesse sentido, deve-se concluir que a presente contratacdo €& imprescindivel para
preservacdo dos principios da supremacia do interesse publico, transparéncia, legalidade,
integridade e eficiéncia nos processos e procedimentos inerentes a gestao administrativa, urbana,
ambiental e educacional das politicas publicas desenvolvidas executadas pelo 6rgaos do Poder
Executivo Municipal.

6. DA MODALIDADE LICITATORIA, DO CRITERIO DE JULGAMENTO E MODO DE DISPUTA

6.1. A contratagdo do supracitado objeto (art. 2°, inciso VII, da Lei 14.133/21), sera realizada
através da modalidade PREGAO ELETRONICO, nos termos do Art. 28, inciso |, e Art. 29 caput,
ambos da Lei Federal n° 14.133/21, por se tratar de servicos comuns, cujos padroes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes usuais de mercado (art. 6°°, inciso Xlll, da Lei Federal n® 14.133/21);

6.2. O critério de julgamento adotado sera o de MENOR PREGCO global por lote, nos termos do
art. 33, inciso |, e 0 34, ambos da Lei Federal n°® 14.133/21;

6.3. O Pregao Eletrénico € a modalidade que consagra os principios da ampla competitividade,
concorréncia e obtencédo da proposta mais vantajosa a Administragédo, pois permite a participagéo
de empresas de qualquer regido do pais, que apresentardo suas propostas por meio de um
sistema eletrénico, ampliando assim a possibilidade de ofertas para objeto da licitagéo.

6.4. E a modalidade de licitagdo obrigatéria para aquisicdo de bens e servicos comuns, cujo
critério de julgamento podera ser o de menor prego ou o maior desconto, conforme o objeto.

6.5. Nos termos da NLLC, o Pregao ira seguir o rito procedimental comum, adotando-se o pregao
sempre que o objeto possuir padrées de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado. Contudo o pregao nao se
aplica as contratacbes de servigos técnicos especializados de natureza predominantemente
intelectual e de obras e servigos de engenharia, exceto os servicos comuns de engenharia. O
processo ocorre de forma online, ou seja, as empresas dao seus lances em sessao publica por
meio eletronico.

6.6. INVERSAO DE FASES - Art. 17, §1°, da Lei Federal n° 14.133/21

6.6.1. A fase de habilitagcdo antecedera, excepcionalmente, a fase de apresentagcao das propostas
e lances, tendo em vista que trara como beneficios a verificacdo prévia da qualificagao técnica, da
experiéncia e da qualidade dos servigos prestados pelos licitantes, em busca de atender aos
parametros minimos de qualidade definidos neste Termo de Referéncia, na tentativa de evitar a
macula no preco com a realizagdo da disputa de lances antes do julgamento da capacidade de
execucgao do objeto. Assim, a disputa ocorrera apos a analise de habilitagdo dos licitantes, sendo
0 menor prego o critério decisivo na escolha da melhor proposta para a Administragao.

6.6.2. Outro fator importante € que devido o valor da licitagcdo ser consideralvelmente elevado,
espera-se com a inversido de fases podermos avaliar tecnicamente com a devida cautela os
critérios de capacidade de execucao de servigos de TIC das licitantes, uma vez que séo servigos
especificos e que requerem uma qualificagao e expertise por parte das empresas.

7. DA UTILIZAGAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS

7.1. Considerando que na Lei n° 14.133/21, o sistema de registro de pregos constitui um
procedimento auxiliar, devendo ser adotado um conjunto de procedimentos para formalizar e
anotar a pretensao de certos interessados em fornecer certos bens ou servigos, inclusive de
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engenharia (§ 5° do art. 81), os quais o Poder Publico necessitara corriqueiramente, mas em
quantidades variaveis.

7.2. Considerando que o SRP possui como uma das suas caracteristicas, a possibilidade de ser
utilizado para atender as pretensdes contratuais de diversos 6rgdos em um unico certame,
conduzido por um 6rgao gerenciador, processo que no municipio do Jaboatdo dos Guararapes,
utilizamos a nomenclatura de “Compras Corporativas”. Este procedimento podera ser usado para
a contratagédo de bens e servigos, incluindo obras e servigos de engenharia, segundo o artigo 82
§ 5° da Lei Fedral n°14.133/21. Neste caso especifico, deverdo ser observadas as seguintes
condicoes:

« Realizacao prévia de ampla pesquisa de mercado;

e Selegao de acordo com os procedimentos previstos em regulamento;

« Desenvolvimento obrigatério de rotina de controle;

e Atualizagao periddica dos pregos registrados;

« Definigdo do periodo de validade do registro de precos;

e Inclusdo, em ata de registro de pregos, dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou
servicos em precos iguais aos do licitante vencedor na sequéncia de classificacdo da
licitagdo e inclusdo do licitante que mantiver sua proposta original.

7.3. A adogao pelo Sistema de Registro de Pregos (SRP), para esta licitacdo, deve-se ao fato de
este sistema ser um forte aliado aos principios da eficiéncia e da economicidade, por ser um
procedimento que resulta em vantagens a Administracdo, descomplicando procedimentos para
contratagao de servicos, reduzindo a quantidade de licitagbes, propiciando e facilitando um maior
numero de ofertantes, inclusive a participacdo das pequenas e médias empresas, enxugando 0s
gastos do erario, por registrar pregos e disponibiliza-los por um ano em Ata para quando surgir a
necessidade, executar o objeto registrado, sem entraves burocraticos, entre outras vantagens.

7.4. A utilizagédo do registro de preco se justifica também pelo fato de ndo ser possivel quantificar
e estabelecer os quantitativos a serem contratados pelos 6rgaos participantes do referido
processo, tendo em vista que se encontra em processo de implantangdo programa de
governanga e integridades dos processos e procedimentos a serem executados pelos érgéaos do
Poder Executivo Municipal.

7.5. A adogao do Sistema de Registro Pregos decorre da previsdo do art. 82, § 5° da Lei Federal
n° 14.133/2021 c/c art. 6°, 11, lll e IV do Decreto Municipal n°® 024/2024

LEI FEDERAL N° 14.133/21

“Art. 82. (...)§ 5° O sistema de registro de pregos podera ser usado
para a contratacao de bens e servigos, inclusive de obras e servigcos de
engenharia, observadas as seguintes condig¢des....” (Grifos nossos)

DECRETO MUNICIPAL N° 24/2024

Art. 6° O SRP sera adotado preferencialmente nas seguintes situagdes:

Il — quando for mais conveniente a aquisicdo de bens de forma parcelada
ou a contratagdo de servigos remunerados por unidade de medida, como
quantidade de horas de servigo, postos de trabalho ou em regime de
tarefa;



SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINI~STRACAO
SUPERINTENDENCIA ESPECIAL DE LICITACAO E CONTRATOS

lll — quando for conveniente para o atendimento da demanda de mais de
um 6rgéo ou de uma entidade da administragdo municipal ou de programa
de governo;

IV — quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente
a ocasido e o quantitativo a ser demandado pela administragéo municipal;

7.6. Importante destacar que, em consonancia com o art. 83 da Lei n° 14.133/21 e o art. 17,
paragrafo unico do Decreto Municipal n°® 024/2024, a Administracdo nao esta obrigada a adquirir o
quantitativo mencionado na Ata de Registro de Pregos, posto que a ordem de servigo, serdo
emitidas na medida da necessidade e conveniéncia da Administracao.

7.7. Desta feita, este registro de pregos encontra-se respaldado nas hipoteses previstas no § 5°
do art. 82 da Lei n° 14.133/2021 e art. 6° do Decreto Municipal n® 024/2024, os quais determinam
que para a contratagao de bens ou servigos o Sistema de Registro de Precos podera ser adotado.

7.8. A demanda estimada para o referido certame foi baseada no levantamento da atual
necessidade de cada Orgdo/Secretaria estimado através do nimero de servidores vigente no
sistema atual implantado na Prefeitura do Jaboatdo dos Guararapes/PE, além disso foi realizada
intengdo de registro de prego a qual todos os eventuais interessados informaram o quantitativo
estimado de usuarios.

8. DA JUSTIFICATIVA PARA NAO APLICAGCAO DE COTA RESERVADA PARA ME e EPP

8.1. Considerando o que dispde o artigo 48, Ill, da Lei Complementar 123/06, esclarecemos que
na presente contratacdo nao sera realizada reserva de cotas para Microempresa e Empresa de
Pequeno Porte em virtude da natureza do objeto.

8.2. Deve-se ressaltar, que a eventual reserva de cotas para MEIl e EPP podera inviabilizar a
contratagdo do objeto, tendo em vista que a contratagdo devera ser realizada em lote unico, n&o
havendo qualquer tipo de justificativa para o seu parcelamento.

9. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO DE ME e EPP:

9.1. Considerando tratar-se de contratacdo de servicos mediante cessdao de mao de obra,
conforme previsto no art. 31 da Lei n® 8.212, de 24/07/1991 e alteragdes e nos artigos 112, 115,
117 e 118, da Instrugdo Normativa — RFB n°® 971, de 13/11/2009 e alteragbes, o licitante
Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP optante pelo Simples Nacional, que,
porventura venha a ser contratada, ndo podera se beneficiar da condigcdo de optante e estara
sujeita a retencdo na fonte de tributos e contribuigdes sociais, na forma da legislagdo em vigor,
em decorréncia da sua exclusao obrigatdria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da
contratagcdo em consequéncia do que dispdem o art. 17, Xll, art. 30, Il e art. 31, Il, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteragdes.

10. DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

10.1 Antes de efetuar o pagamento das Ordens de Servico, a CONTRATANTE devera verificar o
cumprimento do Nivel Minimo de Servigo especificado, e com base em relatérios de controle e
acompanhamento que evidenciem a efetiva prestagcdo dos servigcos nas condicdes e no nivel
preconizado neste Termo de Referéncia.

10.2 A retencgéo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das san¢des cabiveis, ocorrera quando a

CONTRATADA nao produzir os resultados ou ndo executar, com a qualidade minima exigida, as
atividades contratadas.
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10.3 O periodo de até 60 (sessenta) dias apds o inicio da execugado do Contrato de que trata este
Termo de Referéncia sera considerado como periodo de estabilizacdo e ajustes das regras
estabelecidas para a execugao dos servigos, em que os eventuais nao atendimentos justificados
pela CONTRATADA poderao isenta-la das penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

10.4 Cessao de Direito de Uso da Solugéo de Software

10.4.1. As licengas de uso dos usuarios deverao ser disponibilizadas em até 5 (cinco) dias uteis
apods a assinatura do contrato;

10.4.2. Descumprimento do NMS:

10.4.2.1. O atraso no fornecimento das licencas acarretara em um desconto de 0,5% do valor das
licengas nao entregues, por dia de atraso.

10.5 Atualizagao Tecnoldgica

10.5.1 O ambiente da CONTRATANTE, independentemente do local de hospedagem da solugéao,
devera ser atualizado com a nova versao do sistema em, no maximo, 30 (trinta) dias corridos.

10.5.2. Descumprimento do NMS:

10.5.2.1. O atraso na atualizagao da solugéo acarretara em um desconto de 1% (um por cento)
por dia de atraso do valor mensal dos servigos de suporte e atualizagdo tecnoldgica da solugéo,
limitado a 15% (quinze por cento)

10.6. Suporte Técnico Remoto e Manutengdes Corretivas

10.6.1. As manutencgdes corretivas e o suporte técnico terao os NMS definidos conforme nivel de
severidade:

Severidade Prazo para iniciar o Prazo para solugéo do
atendimento problema
(horas uteis) (horas uteis)
Critica Até 1 hora Até 8 horas
Alta Até 4 horas Até 12 horas
Média Até 8 horas Até 16 horas
Baixa Até 24 horas Até 32 horas

10.6.2. As severidades estao descritas a seguir:
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® Critica: Problema que impeca a continuidade do uso do sistema como um todo;

® Alta: Problema que impeca o uso de determinada funcionalidade ou degrade o
desempenho do sistema;

® Média: Problema moderado que restringe, mas ndo impede, o usuario de realizar a fungao
desejada;

® PBaixa: Problema que nao restringe e ndo impede o usuario de realizar a fungao desejada.
Ex: erro ortografico, posicionamento de campos, etc.

10.6.3. Paradas programadas da solugdo para atualizacdo tecnolégica ndo deverdo ser
contabilizados como incidente alvo de suporte técnico;

10.6.4. Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento do prazo estabelecido, em
decorréncia da abrangéncia do problema, a CONTRATADA devera apresentar justificativa e
propor novo prazo, em até 1 (um) dia util apés o envio da solicitagdo, submetendo-o a
CONTRATANTE para aprovacao, que sera realizada em até 3 (trés) dias uteis;

10.6.5. Caso a nova proposta de prazo seja negada, também de forma justificada, o prazo
estabelecido pela CONTRATANTE devera ser mantido, ficando a CONTRATADA sujeita aos
descontos e penalidades previstas pelo ndo cumprimento;

10.6.6. No prazo estipulado para entrega do servigco, a CONTRATADA devera executar todas as
atividades previstas a seguir, bem como apresentar a CONTRATANTE todas as agdes de
contingéncia se realizadas:

10.6.6.1. Diagnosticar o problema;
10.6.6.2. Analisar o escopo e criticidade do problema;
10.6.6.3. Identificar as alternativas de solucéo;

10.6.6.4. Eliminar o problema detectado e disponibilizar para a CONTRATANTE as
corregdes necessarias sem que estas comprometam qualquer outro sistema ou
qualquer funcionalidade do sistema.

10.6.7. Descumprimento do NMS:

10.6.7.1. Quando for excedido o Nivel Minimo de Servigco especificado, havera um desconto na
fatura conforme tabela a seguir, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor mensal dos
servigos de suporte e atualizagao tecnoldgica da solugéo:

Percentual de Retengéo por hora util de atraso da solugdo do Prazo para

Severidade solugéo do

problema problema
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(horas uteis)

Critica 3% do valor mensal dos servicos de suporte e atualizagéo Até 8 horas

tecnolégica / hora de atraso

Alta 1,5 do valor mensal dos servicos de suporte e atualizagdo Até 12 horas
%

tecnolégica / hora de atraso

Média 1% do valor mensal dos servicos de suporte e atualizagdo Até 16 horas

tecnolégica / hora de atraso

Baixa 0,5 do valor mensal dos servicos de suporte e atualizagdo Até 32 horas
%

tecnolégica / hora de atraso

10.7 Disponibilizagdo em nuvem

10.7.1 O sistema devera estar em plena operacao em até 15 dias uteis apds a assinatura do
contrato;

10.7.2 Os servigos disponibilizados em nuvem, até a porta de entrada da internet na
CONTRATANTE, devem garantir, mensalmente, o minimo de 98% de disponibilidade;

10.7.3. Descumprimento de NMS:

10.7.3.1. O atraso na disponibilizagao da operacao do sistema acarretara em um desconto de 2%
(dois por cento) por dia de atraso do valor mensal da solugdo, limitado a 30% (trinta por cento);

10.7.3.2. O nado cumprimento da meta do indicador de disponibilidade previsto sujeitara a
CONTRATADA a glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal deste servigo.

10.8 Mapeamento, Customizag¢ao e Desenvolvimento de Novos Processos:

10.8.1. Os projetos de mapeamento, customizagdo e desenvolvimento de novos processos seréo
previamente planejados em comum acordo entre as partes, estabelecendo-se em ordem de
servigo as atividades a serem realizadas, prevendo-se cronograma fisico-financeiro.

10.8.2. A entrega dos produtos de cada fase do cronograma nao podera ultrapassar os prazos
estabelecidos na ordem de servico.

10.8.3 Descumprimento do NMS:
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10.8.3.1. O ndo cumprimento da regra prevista no item 2 desta secéo para entrega dos produtos
de cada fase do cronograma sujeitara a CONTRATADA a glosa de 0,5% (zero virgula cinco por
cento) sobre o valor do produto, por dia de atraso, até o limite de 15% (quinze por cento).

11. DAS METRICAS A SEREM UTILIZADAS

11.1. Cessao de Direito de Uso da Solugao de Software, Servigos de Atualizagdo Tecnoldgica,
Suporte, Manutencao e Disponibilizacao

11.1.1. Os itens “Cessdo de Direito de Uso do objeto”, “Atualizagdo Tecnoldgica”, “Suporte
Técnico Remoto” e “Disponibilizacdo em Nuvem” do objeto deste termo de referéncia terao como
unidade de medida a unidade do médulo utilizado por 12 (doze) meses;

11.1.2. Deverao, portanto, ser faturados mensalmente em parcelas fixas, tendo como base a data
de assinatura do contrato.

11.2. Servigos de Mapeamento, Customizagao e Desenvolvimento de Processos

11.2.1. Visando adequar a utilizacdo de métricas para pagamentos pela execugao dos
servicos requeridos as atuais praticas de mercado e orientacdes dos Orgdos de Controle,
0s servigos previstos referentes a Mapeamento, Customizacdo e Desenvolvimento de
Processos serdo quantificados em Unidade Técnica de Servicos — UTS, que equivale ao
esforco de 1 hora de trabalho técnico profissional dedicado;

11.2.1.1.A adocéao de Unidade Técnica de Servigo (UTS) é a métrica mais adequada,
vantajosa e econdmica para pagamento de tais atividades, cujos profissionais
possuem perfis técnicos especificos a cada atividade a ser realizada;

11.2.2. A presente contratagao esta baseada em um escopo de servigos que compreende a
quantificagcao ou estimativa prévia do volume de servicos demandados, para comparacao e
controle;

11.2.3. A Métrica de Pontos de Fungao para a prestacdo de servicos de mapeamento e
desenvolvimento de processos € inaplicavel pelas seguintes razdes:

11.2.3.1.Ponto de Fungdo é uma unidade de medida de software reconhecida pela
ISO para estimar o tamanho de um sistema de informagdo, baseando-se na
funcionalidade percebida pelo usuario do sistema,;

11.2.3.2.Solugcdes de automacédo de processos, em geral, utilizam motores
geradores de formularios e telas, diminuindo o esforgco para desenvolvimento,
mesmo de uma grande quantidade de pontos de fungédo. O valor praticado pelo
mercado para a unidade de pontos de fungao, portanto, ndo se aplica a solugdes de
automacao de processos. Além disso, a CONTRATANTE nao possui em seus
quadros profissionais especialistas em contagem de pontos de funcgao,
especialmente em solugdes de automacao de processos.



11.2.4. Tendo em vista o ponto anterior, para os servigos de mapeamento, customizagao e
desenvolvimento de novos processos, a Prefeitura Municipal de Jaboatao dos Guararapes
esta adotando o modelo de contratacido de servigos especializados utilizando Unidades
Técnica de Servico — UTS para o dimensionamento de suas demandas, com o intuito de
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impedir o paradoxo ineficiéncia-lucro;

11.2.5. Fator de Ajuste: Em virtude das atividades de Suporte Técnico, Treinamento e
Consultoria serem de naturezas e complexidades distintas, a elas sera aplicado fatores de
ajustes as UTS para que os valores faturados reflitam a realidade do esforgo da execugao
dos servigos demandados. Serao atribuidos os seguintes fatores, conforme quadro abaixo:

QUADRO DE FATOR DE AJUSTE

ITEM DESCRICAO UNIDADE | FATOR
AJUSTE
1 [Servico de Mapeamento de Processos e Definigao UTS 2,0
de Regras de
Negocio
2 |Servigo de Desenvolvimento uTsS 1,0

12. DO VALOR ESTIMADO

12.1. O valor total estimado para a contratagdo corresponde a R$ 1.812.000,00 (um milhdo
oitocentos e doze mil reais), e foi obtido através de pesquisa de precos realizada com

fornecedores, conforme orgamento anexo ao processo.

13. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

13.1. Por se tratar de um Registro de Precos, os recursos financeiros para fazer face as despesas
da aquisicdo correrdao por conta dos orgados e entidades participantes, cujos elementos de
despesa constardao nos respectivos contratos e notas de empenho, observadas as condigdes

estabelecidas no processo licitatorio.

13.2. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria
prépria, prevista no orcamento da Prefeitura Municipal do Jaboatdo dos Guararapes para o

exercicio de 2024, na Classificagdo/Elemento de despesa: 33.90.39

14. DA PROPOSTA
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14.1. Da Validade

14.1.2. O prazo de validade da proposta comercial sera de, no minimo, 90 (noventa) dias
contados a partir da data estabelecida para a sua apresentacgao.

14.2. Apresentagao
14.2.1. A proposta de pregos devera ser encaminhada de acordo com o modelo do Adendo |,
preferencialmente, em papel timbrado do licitante ou identificada com a raz&o social e conter:
a) Nome e assinatura do representante legal da empresa,;
a) Valor total dos servigos expressos, obrigatoriamente, em real;
b) Apresentar valor total em algarismo e por extenso;
c) Endereco, telefone, e-mail, CNPJ/MF;
d) Discriminagao detalhada dos modulos a serem realizados.
14.2.2. Nao serao aceitas propostas a qual especificacdo do objeto, tenham apenas a expressao

“CONFORME O EDITAL” ou “CONFORME DESCRITO NO TERMO DE REFERENCIA”, ou
assemelhadas, sem a completa especificacdo do objeto licitado, como se exige no item anterior;

14.2.3. Para elaboragéo da proposta a licitante devera observar minuciosamente a descri¢ao dos
servicos de acordo com as informacdes que constam neste Termo de Referéncia, seus Adendos
e no Edital.

14.3.Julgamento
14.3.1. A proposta sera julgada pelo critério do menor preco global.

14.3.2. Sera selecionada a proposta economicamente mais vantajosa e que atenda as
especificagdes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, seus Adendos e no Edital.

15. DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO
15.1. Da Habilitagao Técnica

15.1.1. Apresentacdo de um ou mais atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprove(m):

15.1.1.1. Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, correspondente aos seguintes médulos:

a) Fornecimento de licengca de software de gestdao e automatizagao de todos os
procedimentos de integridade e governanga corporativa, processos de
contratagées publicas, centralizacdo das compras corporativas, gestao
contratual, gestao atas de registro de pregos, de instrumentos de parceria, de
publicagées do diario oficial do municipio, de gerenciamento da relagao com os
fornecedores, gestao de almoxarifado, gerenciamento das demandas de
servicos de manutencdées em geral devidamente disponibilizado em nuvem,
com suporte técnico, atualizagao tecnolégica.

b) Gerenciamento de licenciamentos ambiental e do bem estar animal
devidamente disponibilizado em nuvem, com suporte técnico, atualizagao
tecnolodgica.
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c) Gerenciamento de licenciamentos urbanos devidamente disponibilizado em
nuvem, com suporte técnico, atualizagao tecnolégica.

15.1.1.2. Comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com
os Servicos de mapeamento, customizagcao e desenvolvimento de processos acessorios
correspondente a no minimo, 50% (cinquenta por cento) do total de horas a serem contratadas,
equivalente a 1.250 (mil duzentos e cinquenta) horas.

15.1.1.3. Os atestados deverao conter os seguintes dados:

a) Nome, endereco completo com telefone da empresa emitente e assinatura do responsavel;

b) Objeto do contrato (descricdo dos servigos prestados e o prazo de execugao);

c) Afirmacdo de que a empresa prestou os servigcos corretamente, atendendo a todas as
condicdes contratuais.

15.1.1.4. Poderao ser somados mais de um atestado para que sejam obtidas as comprovagdes
estabelecidas nos itens 15.1.1.1e 15.1.1.2..

15.1.1.5. A licitante devera demonstrar experiéncia minima de 03 (trés) anos na prestacao dos
servigos objeto da presente contratagdo, ininterruptos ou néo, até a data da sessao publica de
abertura desta licitagdo, admitindo-se o somatério de atestados, desde que estes contemplem
execugoes em periodos distintos.

15.1.1.5.1. A Administracéo justifica a necessidade de comprovagéo de experiéncia minima de 03
(trés) anos indicado no subitem 15.1.1.5 por se tratar de contratagdo de servigo continuo que
podera ser renovado por um periodo maximo decenal, como forma de evitar a descontinuidade
do servico, e eventuais transtornos a Administracdo Municipal em virtude da auséncia de
capacidade técnica e consolidacdo no mercado por parte da contratada, fundamentando tal
exigéncia no art. 67, Il, § 5° da Lei 14.133/21.

15.1.1.6. Os atestados apresentados poderao ser diligenciados de acordo com o art. 64, | da Lei
n°® 14.133/2021;

15.1.1.6.1 A licitante deve disponibilizar todas as informa¢des necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando o contrato que deu suporte a contratagao,
endereco atual da contratante e o local em que foram prestados os servigos demonstrados nos
documentos apresentados.

15.1.1.6.2 Em caso de duvida ou eventual divergéncia em relagdo aos documentos apresentados,
o Agente de Contratagcéo/Pregoeiro podera promover diligéncia destinada a comprovagéo dos
atestados fornecidos, solicitando apresentacdo de notas fiscais, contratos ou outros documentos
que julgar necessarios.

15.1.7. Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou decorrido no
minimo 01 (um) ano do inicio de sua execugao, exceto se houver sido firmado para ser executado
em prazo inferior.

15.1.8. Nao serao aceitos atestados emitidos pelo licitante, em seu préprio nome, nem qualquer
outro em desacordo com as exigéncias do edital.

15.2. Habilitagao juridica

15.2.1. Em se tratando de sociedades comerciais ou empresa individual de responsabilidade
limitada: deve-se apresentar o ato constitutivo em vigor, devidamente registrado, e, no caso de
sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores;
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15.2.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: deve-se apresentar o ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério
de seus administradores;

15.2.3. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos seus administradores;

15.2.4. Em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais, deve-se
apresentar o Decreto de autorizagao.

15.3. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

15.3.1. Apresentar Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

15.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751/2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

15.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

15.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452/1943;

15.3.5. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

15.3.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

15.3.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragao da Fazenda
Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

15.4. Habilitagdo econdomico-financeira

15.4.1. Além das disposicdes estabelecidas no edital do certame, a capacidade econdmico-
financeira das licitantes devera ser demonstrada através da seguinte documentagdo (art. 69 da
Lei 14.133/21):

15.4.1.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

15.4.1.1.1. Nos casos em que a Certidao de Faléncia apresentada no certame nao abranger os
processos distribuidos de forma eletronica, a exemplo do Estado de Pernambuco, a empresa
devera apresentar, na forma do art. 69 da Lei Federal n°® 14.133/2021, a Certiddo Negativa
também referente aos Processos Eletrénicos.

15.4.1.2. Declaragdo, assinada por profissional habilitado da area contabil, que ateste o
atendimento pelo licitante dos indices econémicos previstos no edital.

15.4.1.3. Comprovagao de possuir Patriménio Liquido minimo equivalente a 10% (dez por cento)
do valor maximo estimado da contratagdo, mediante apresentacdo dos documentos contabeis
necessarios.
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15.4.1.4. Relagdo dos compromissos assumidos pelo licitante que importem em diminuicdo de
sua capacidade econdmico-financeira, excluidas parcelas ja executadas de contratos firmados.

15.4.1.5. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragbes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;

15.4.1.6. Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balango patrimonial e
demonstragdes contabeis assim apresentados:

SOCIEDADE ANONIMA (S/A):

- Publicados em Diario Oficial; ou

- Publicados em jornal de grande circulagao; ou

- Por fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

Obs.: As Demonstragdes Contabeis compreendem: DMPL (Demonstracdo das Mutagdes do
Patrimonio Liquido) ou DFC (Demonstragao dos Fluxos de Caixa).

SOCIEDADES DE RESPONSABILIDADE LIMITADA (LTDA):

- Por fotocépia do livro Diario, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento,
devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro érgéo
equivalente, ou

- Por fotocépia do Balango e da Demonstracdo Contabil devidamente registrado ou autenticado
na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante.

Obs.: A Demonstragado Contabil compreende: DRE (Demonstragcdo do Resultado do Exercicio).

MICROEMPRESAS E DAS EMPRESAS DE PEQUENO PORTE 'SIMPLES":

- Por fotocdpia do Balango Patrimonial e da Demonstragdo Contabil devidamente registrado ou
autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

Obs.: A Demonstracao Contabil compreende: DRE (Demonstracdo do Resultado do Exercicio).

SOCIEDADE CRIADA NO EXERCICIO EM CURSO:

- Fotocopia do Balango de Abertura, devidamente registrado ou autenticado na Junta Comercial
da sede ou domicilio da licitante;

- No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de
balangco patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade;

- E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

- Caso o licitante ndo logre comprovar o atendimento cumulativo dos requisitos de qualificagéo
técnica e econdbmico financeira para todos os itens em que seja classificado provisoriamente em
primeiro lugar, cabera a Administracao definir, considerando a maior economia obtida em valores
absolutos de cada item, os respectivos itens para os quais o licitante sera habilitado.

- Para fins de habilitagdo, a verificacdo pelo Agente de Contratagao/Pregoeiro nos sitios oficiais
de 6rgaos e entidades emissores de certiddes, constitui meio legal de prova.

- Se a LICITANTE CLASSIFICADA em primeiro lugar ndo atender as exigéncias habilitatorias, o

Agente de Contratacdo/Pregoeiro examinara a oferta subsequente na ordem de classificagao,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, repetindo esse procedimento
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sucessivamente, se for necessario, até a apuracdo de uma proposta que atenda a este Edital,
sendo a respectiva licitante declarada vencedora.

- Verificado o atendimento de todas as exigéncias contidas neste Edital e nos seus Anexos, a
licitante sera DECLARADA VENCEDORA do certame.

- O Sistema lavrara ata circunstanciada da reunido, na qual serao registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes e que, ao final, sera assinada pelo Agente de
Contratagao/Pregoeiro.

ENTIDADES SEM FINS LUCRATIVOS:

- Por fotocépia do livro Diario, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento,
devidamente autenticado em cartério ou na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante,
conforme caso, ou

- Por fotocépia do Balango e da Demonstracdo Contabil devidamente registrado ou autenticado
em cartorio ou na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante, conforme o caso.

15.4.1.7. A Demonstragcdo Contabil compreende: DRE (Demonstragdo do Resultado do
Exercicio):

a.1) A documentagao contabil apresentada devera comprovar a sua efetiva escrituragao perante
0 orgado competente, na forma e nos termos exigidos pela normatizagao pertinente.

a.2) As empresas Ltda., sujeitas ao regime de tributagdo do Simples Nacional, deverdo
apresentar copias do balango patrimonial e demonstragao do resultado do exercicio, devidamente
assinadas, autenticadas e registradas no seu 6rgdo competente;

a.3) As empresas participantes do processo licitatério que estiverem legalmente obrigadas ao
envio de seus registros contabeis através do SPED CONTABIL, poderdo apresentar cdpias do
balango patrimonial e demonstragdo do resultado do exercicio, emitidos do SPED, juntamente
com o Recibo de Entrega de Escrituragdo Contabil Digital;

a.4) As empresas participantes do processo licitatério que estiverem legalmente obrigadas ao
envio de seus registros contdbeis através do SPED CONTABIL e apresentarem suas
demonstragdes conforme o item a.2, deverdo, em fase de diligéncia realizada pela Comissao de
Licitagdo, comprovar que as informag¢des contabeis registradas no 6rgao competente condizem
com aquelas apresentadas a Receita Federal, através da apresentacdao das cépias do balango
patrimonial e demonstracdo do resultado do exercicio emitidos do SPED, juntamente com o
Recibo de Entrega de Escrituracdo Contabil Digital, conforme determinado no subitem a.3;

a.5) Se NAO legalmente obrigada ao envio de seus registros contabeis por meio do SPED
CONTABIL e que ndo estdo sujeitas ao regime de tributacdo do Simples Nacional, poderéo
apresentar uma declaracdo que especifique o motivo de sua dispensa, assinado pelo titular ou
representante legal da empresa e pelo contador. Estas empresas deverdo apresentar as
demonstragdes contabeis em conformidade com o item a.2;

a.6) O balango patrimonial e as demonstragcdes contabeis deverao estar assinados por Contador
ou por outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade-CRC;

15.4.1.8. E admissivel o balancgo intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

15.4.1.9. Comprovacgao da boa situagao financeira da empresa mediante obtencao de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), igual ou superior a 1 (um),
obtidos pela aplicagao das seguintes formulas:
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Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = igual ou superior a 1
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG= igual ou superior a 1
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC = igual ou superior a 1

Passivo Circulante
16. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1. A Ata de Registro de Precos se constitui em um documento vinculativo, obrigacional, com
caracteristicas de compromisso para futura contratacdo, em que se registram os pregos,
fornecedores, Orgdos Participantes e condicdes a serem praticadas pelo licitante vencedor do
certame, conforme as disposi¢cdes contidas no instrumento convocatério, e propostas
apresentadas.

16.2. A ata tem o intuito de formalizar o registro da proposta vencedora apds sua adjudicagao e
homologacao pela autoridade competente, garantindo a administragao a possibilidade de, durante
a vigéncia da ata, e respeitadas as suas condigdes, exigir o cumprimento e/ou a celebracéo de
contrato sem a necessidade de realizar uma nova licitacdo. Tal procedimento considera o que
dispde os principios da eficiéncia e economicidade, visando atender ao interesse publico e evitar
prejuizos ao erario publico.

17. DO PRAZO DE VALIDADE DO REGISTRO DE PRECO

17.1. A ATA DE REGISTRO DE PRECOS a ser firmada entre o Municipio do Jaboatdo dos Guararapes e
o(s) vencedor(es) do certame, tera validade de 1 (um) ano, contado a partir da publicagcao de seu
extrato, tanto no Diario Oficial do Municipio (DOM) quanto no Portal Nacional de Contratagcoes
Publicas (PNCP), e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovada a eventual
vantajosidade técnica e econémica da prorrogagao, conforme art. 18 do Decreto Municipal n°® 24 de 05
de margo de 2024 e art. 84, caput, da Lei Federal n® 14.133/21.

17.1.2. No ato de prorrogagao da vigéncia da Ata de Registro de Pregos poderédo ser renovados os
quantitativos, até o limite do quantitativo original, caso em que devera constar no ato o prazo a ser
prorrogado e o quantitativo a ser renovado, conforme art. 18, § 2° do Decreto Municipal n° 24 de 05 de
marco de 2024.
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17.1.3. Esgotados os quantitativos da ata de registro de pregos antes do escoamento do seu prazo de
vigéncia, a prorrogagao podera ser antecipada, com o reestabelecimento do quantitativo inicial,
conforme art. 18, § 3° do Decreto Municipal N° 24 de 05 de marco de 2024.

18. DOS ORGAOS PARTICIPANTES

18.1. Os Orgédos relacionados a seguir sdo denominados participantes desta licitagdo, nos
quantitativos informados de acordo com a demanda previamente estimada pelo respectivo Gestor
de Compras Corporativas, sendo admitida, em caso justificadamente necessario e comprovada a
disponibilidade de saldo na Ata de Registro de Pregos, a cessao do (s) mesmo (s) entre si.

a) Secretaria Municipal de Administragao;

b) Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente;

c) Secretaria Municipal de Infraestrutura;

d) Secretaria Municipal de Planejamento e Fazenda;

e) Secretaria Municipal de Saude.

18.2. Cada 6rgéo participante da Ata de Registro de Precos sera responsavel pelo gerenciamento
do seu respectivo contrato, devendo designar um Fiscal de Contratos para o mesmo.

18.3. Para érgéos participantes a utilizagao da Ata de Registro de Precos, ficara vinculada ao
quantitativo informado na intengéo de registro de pregos, devendo as solicitagdes de saldo
atender proporcionalmente a distribuicao dos itens.

18.4. O quantitativo de itens da Ata de Registro de Pregos podera ser remanejado pelo érgao
gerenciador entre os 6rgaos participantes, mediante anuéncia expressa destes.

19. DAS ADESOES POR ORGAOS NAO PARTICIPANTES

19.1. O Sistema de Registro de Pregos permite que um o6rgdo ou entidade que nao tenha sido
incluido originalmente no processo possa aderir a Ata de Registro de Pregcos na qualidade de
orgao nao participante.

19.2. Os 6rgaos ou entidades, na qualidade de 6rgdo nado participante, interessado em aderir a
Ata de Registro de Precos, devera encaminhar ao 6rgao ou a entidade gerenciadora o pedido de
adesao indicando o numero da ata, o detentor, o item e a quantidade que pretende aderir,
conforme determina o art. 5° do Decreto Municipal 24/2024.

19.3. A Ata de Registro de Pregos, durante sua validade, podera ser utilizada por qualquer dos
orgaos e entidades da Administragdo Publica Municipal na condicdo de n&o participantes,
observados os seguintes requisitos estabelecidas no art. 16, do Decreto Municipal 008/23:

| — apresentacao de justificativa da vantagem da adesao, inclusive em situagdes de provavel
desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;

Il — demonstragcdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados
pelo mercado na forma do art. 23 da Lei Federal n® 14.133/21;

Il — prévias consulta e aceitagao do 6rgao ou entidade gerenciadora e do fornecedor.

19.4. Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Pregos, observadas as condi¢oes
nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento, desde que este fornecimento
nao prejudique as obrigagbes anteriormente assumidas com o Orgao gerenciador e Orgaos
participantes.

19.5. Os Orgéos e Entidades Nao Participantes, quando desejarem fazer uso da Ata de Registro
de Precos, devem consultar o Orgdo Gerenciador, que se manifestara sobre a possibilidade de
adesao e a disponibilidade de saldo dos itens.
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19.6. As aquisi¢des ou as contratacdes adicionais nao poderao exceder, por 6rgao ou entidade
nao participante, a 50% (cinquenta por cento) dos modulos disponibilizados no instrumento
convocatorio registrados na ata de registro de precos, conforme art. 33, § 3° do Decreto Municipal
n°® 24 de 05 de margo de 2024 e art. 86, § 4° da Lei n°® 14.133/21.

19.7. O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de precos a que se refere este item
nao podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de
registro de pregos, independentemente do numero de 6rgaos ou entidades n&o participantes que
aderirem, conforme art. 33, § 4° do Decreto Municipal n°® 24 de 05 de margo de 2024 e art. 86, §
5° da Lei n® 14.133/21.

20. DAS OBRIGAGOES DO ORGAO GERENCIADOR

20.1. A Secretaria Municipal de Administracdo 6rgéo gestor da Ata de Registro de Preco, é
reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre o cumprimento das especificacbes e
condicdes desta contratagao e, devera, ainda:

20.1.1. Assinar a Ata de Registro de Precos;

20.1.2. Autorizar a adesdao a Ata de Registro de Pregos pelo 6rgédo ou pela entidade nao
participante, nas condicdes previstas no art. 5° do Decreto Municipal 24/2024;

20.1.3. Providenciar a indicagéo, sempre que solicitado, dos prestadores de servigos registrados
para atendimento as necessidades do 6rgéo ou entidade requerente;

20.1.4. Acompanhar os precos de mercado e registrados, bem como conduzir os procedimentos
relativos as alteragbes dos precos registrados e substituicdbes de marcas, devidamente
justificados;

20.1.4.1. As pesquisas de mercado deverao observar as disposi¢cdes do art.23, § 1° e § 2°, da Lei
Federal n° 14.133, de 2021, como também instrugdes normativas que por ventura regulamentam
o tema no Poder Executivo Municipal, ressalvadas as especificidades aplicaveis a obras e
servicos de engenharia.

20.1.5. Conduzir eventuais renegociagdes, atualizagdes e revisdes dos pregos registrados;

20.1.6. Aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Precos ou das obrigacdes contratuais, em
relagdo as suas contratacdes, bem como decorrentes de comportamentos que comprometam a
lisura do procedimento licitatério e o funcionamento do Sistema de Registro de Precos;

20.1.7. Decidir acerca da possibilidade de participacdo, ou ndo, de o6rgaos e de entidades
integrantes de outras esferas governamentais, sem prejuizo da necessaria anuéncia do
fornecedor detentor da ata, quando do remanejamento ou redistribuicdo de quantitativos.

20.1.8. Podera remanejar ou redistribuir as quantidades previstas para os itens com pregos
registrados entre os 6rgaos ou as entidades participantes, observado como limite a quantidade
total registrada para cada item, dispensada a autorizacdo do detentor da Ata de Registro de
Precos.

21. DAS CONDIGOES DE GERENCIAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PREGO

21.1. Homologado o resultado da licitagao, tera o adjudicatario o prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data de sua convocacao, para assinar a Ata de Registro de Precos, sob pena
de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.
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21.2. A convocacao do(s) fornecedor(es) pelo Municipio do Jaboatdo dos Guararapes sera
formalizada e contera o endereco e prazo maximo em que devera comparecer para retirar a
respectiva Autorizagdo do Fornecimento;

21.3. Quando o vencedor da licitagdo nao fizer a comprovagéo das condigbes de habilitagdo ou
quando, injustificadamente, recusar-se a assinar a Ata de Registro de Pregos podera ser
convocado outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apés comprovados os
requisitos habilitatorios e feita a negociagdo, assinar a Ata de Registro de Pregos, sem prejuizo
das multas previstas neste termo de referéncia e no instrumento contratual e das demais
cominagodes legais;

21.4. O objeto descrito neste Termo de Referéncia sera solicitado de ACORDO COM AS
NECESSIDADES da Contratante, mediante emissao de Contratos e respectivas Autorizagdes de
Fornecimento, durante a vigéncia da respectiva Ata de Registro de Precos.

22. DA REVISAO E DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PREGO

22.1. Os precgos registrados poderao ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual
aumento ou redugcdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos
servigos ou bens registrados, conforme preconiza o art. 25 do Decreto Federal n° 11.562/2023,
cabendo ao Orgdo Gerenciador promover as negociagdes junto aos Fornecedores, com apoio
dos Orgaos Participantes, nas seguintes situacdes:

| - Em caso de forgca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execuc¢éo da ata
tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea d, do inciso Il, do art. 124 da Lei n° 14.133,
de 2021;

Il - Em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre 0s pregos registrados;
ou

[Il - Na hipotese de reajustamento ou reviséo sobre os pregos registrados, nos termos do disposto
na Lei n® 14.133/2021.

22.2. Quando o precgo registrado tornar-se inferior ao pregos praticados no mercado, a revisao
podera ser realizada de oficio pelo 6rgao ou pela entidade gerenciadora da Ata de Registro de
Precos, conforme exposto no § 1° do art. 25 do Decreto Municipal n°® 24/2024.

22.3. Quando o precgo registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo
superveniente, o 6rgao ou a entidade gerenciadora da ata podera revisar prego registrado, desde
que o pedido formulado pelo detentor da Ata de Registro de Precos seja devidamente instruido
com os documentos necessarios e suficientes a comprovacao dos fatos alegados, observado o
exposto no art. 25, § 2° e seus incisos, do Decreto Municipal n°® 24/2024.

22.4. Quando o precgo registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo
superveniente, o Orgado Gerenciador convocara os prestadores de servigos para negociarem a
reducéo dos precos aos valores praticados pelo mercado.

22.5. O indeferimento total ou parcial do pedido de alteragdo do preco registrado ndo desobriga o
detentor da Ata de Registro de Precos do compromisso assumido, nem o exime de eventuais
penalidades por descumprimento contratual.

22.6. Nao havendo éxito nas negociagdes, o 6rgao ou a entidade gerenciadora da Ata de Registro
de Precos podera convocar os licitantes remanescentes ou integrantes do cadastro de reserva, se
houver, ou proceder a revogagédo do item, ou do lote, ou de toda a ARP, conforme o caso,
adotando as medidas cabiveis para obter a contratagcdo mais vantajosa.
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22.8. A alteragdo dos precos registrados nao altera automaticamente os precos dos contratos
decorrentes do Sistema de Registro de Pregos, cuja revisdo devera ser feita pelo 6rgao
contratante, observadas as disposi¢oes legais incidentes sobre os contratos.

22.9. A alteracao de preco devera ser publicada no Diario Oficial do Municipio (DOM) e no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP).

22.10. O preco registrado sera cancelado quando:

I. O prestador do servigo descumprir parcial ou total as condi¢cdes e obrigagbes estabelecidas na
Ata de Registro de Precos;

II. Ndo atender a convocacéao para firmar as obrigagcdes contratuais decorrentes do registro de
precos, nao retirar ou n&o aceitar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pelo érgéo ou
pela entidade gerenciadora;

[l — nas hipoteses de inexecugao parcial ou total do contrato decorrente da ARP;

IV — nas hipéteses dos precos registrados nao estiverem compativeis com os praticados no
mercado e o prestador de servigo se recusar a adequa-los na forma solicitada pelo érgao ou pela
entidade gerenciadora, prevista no edital e na Ata de Registro de Precos;

V — por razdes de interesse publico, reduzida a termo no processo;

VI — por fato superveniente, decorrente de caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe
ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que
inviabilizem a execucgao das obrigacdes previstas na ata, devidamente demonstrado;

VIl — quando o prestador de servigo for suspenso ou impedido de licitar e contratar com a
administragao municipal,

VIII — quando prestador de servigo for declarado iniddbneo para licitar ou contratar com a
administragao publica;

IX — amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a administracao;

X — por ordem judicial.

22.11. A comunicagao do cancelamento do registro de prego, nos casos previstos nos incisos do
22.10, sera enviada diretamente ao detentor da Ata de Registro de Pregos por oficio,
correspondéncia eletrdnica ou por outro meio eficaz.

22.12. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco do Prestador de Servigo, ou no
caso da auséncia do recebimento, a notificagcao sera publicada no Diario Oficial do Municipio e no
PNCP.

22.13. O cancelamento do registro de pregos podera ser solicitada pelo Prestador de Servigo:
22.13.1. a solicitacao devera ser formulada por escrito;

22.13.2. devera assegurar o fornecimento do bem registrado ou da prestagédo do servigo, por
prazo minimo de 45 (quarenta e cinco) dias, contado a partir da comprovagao do recebimento da
solicitacdo do cancelamento, salvo na hipétese da impossibilidade de seu cumprimento,
devidamente justificada e aprovada pelo 6rgao ou pela entidade gerenciadora.

22.14. O Prestador de Servigo podera solicitar o cancelamento do precgo registrado na ocorréncia
de fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou de forca maior, devidamente comprovados,
bem como nas hipdteses compreendidas na legislagdo aplicavel a que venham comprometer o
fornecimento do bem ou prestacao do servico.

22.15. O cancelamento da Ata de Registro de Precos ndo afasta a possibilidade de aplicagao de
sangoes, observadas as competéncias previstas no Decreto Municipal n°® 24/2024.
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23. DAS SANGOES EM CASO DE DESCUMPRIMENTO DA DETENTORA DA ATA

23.1. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicagcdo das penalidades
estabelecidas no Edital.

23.2. E da competéncia do gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco (art. 7°, inc. XIV, do Decreto n°
11.462, de 2023), exceto nas hipéteses em que o descumprimento disser respeito as
contratagdes dos orgédos ou entidade participante, caso no qual cabera ao respectivo 6rgao
participante a aplicagao da penalidade (art. 8°, inc. IX, do Decreto n® 11.462, de 2023).

24. DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

24 1. A licitante adjudicataria sera convocada para assinar o contrato no prazo de até 05 (cinco)
dias uteis, contados a partir da data de sua convocagao, cujo prazo de execugao e vigéncia
encontram-se neste termo de referéncia, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

24.2. O contrato tera vigéncia de 1 (um) ano, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado
sucessivamente nos termos do art. 107 da Lei Federal n°® 14.133/21.

24.3. O contrato administrativo oriundo deste Termo de Referéncia devera ser fiel e integralmente
executada pelos contratantes, de acordo com as condi¢des e especificacbes constantes neste
instrumento e anexos, respondendo cada uma das partes pelas consequéncias da sua
inexecucao, total ou parcial.

24.3. Na assinatura do contrato sera exigida a comprovagdo das condi¢des de habilitagéo
consignadas no edital, que deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

24.4. Na hipdétese de o vencedor da licitagdo ndao comprovar as condi¢gdes de habilitacdo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administragdo, sem prejuizo da
aplicacao das sang¢gdes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar
outro licitante, respeitada a ordem de classificagao, para, apos a comprovacao dos requisitos para
habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacéo,
assinar o contrato.

24.5 DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

24.5.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 124 da Lei n°
14.133/21.

24.5.2 A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessaria, até o limite de 25% (vinte e cinco) do valor inicial
atualizado do contrato, conforme art. 125 da Lei n°® 14.133/21.

24.5.3 As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica da contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do
aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

24.5.4 Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostilamento, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133,
de 2021.
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24.6 DA CONVOCAGAO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

24.6.1 Homologada a licitagado, bem como as demais clausulas que caracterizam o compromisso
assumido pelo licitante vencedor que, uma vez convocado, devera celebrar contrato para a
prestacao do servigo licitado, nas condigdes definidas neste documento e seus anexos;

24.6.2 O representante legal da licitante adjudicataria devera assinar o contrato, dentro do prazo
de 05 (cinco) dias uteis a contar do recebimento da convocagao.

24.6.3 Qualquer solicitagdo de prorrogacdo de prazos previstos neste Termo de Referéncia,
somente sera analisada, se apresentada antes do decurso do prazo para tal e devidamente
fundamentada.

24.7 DO REAJUSTE CONTRATUAL

24.7.1 Os pregos, inicialmente contratados, séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orgcamento estimado.

24.7.2 Apds o interregno de um ano da data do orgamento estimado, os precos iniciais deverao
ser reajustados, de oficio ou mediante requerimento da contratada, devendo ser aplicado pelo
contratante, o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo-IPCA, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

24.7.3 Havendo interesse das partes contratantes em prorrogar a avenga, e eventualmente
manter os pregos iniciais, a contratada podera renunciar o reajuste dos pregos mediante
estipulagao no termo aditivo.

24.7.4 O prazo para analise e resposta de concesséo de reajustamento de pregos sera de 30
(trinta) dias corridos, prorrogavel por igual periodo.

24.7.5 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

24.7.6 No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagédo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

24.7.7 Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera (ado), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

24.7.8 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituigdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao entao em vigor.

24.7.9 O reajuste sera realizado por apostilamento/termo aditivo.

24.8 DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

24.8.1 O reequilibrio econdmico-financeiro tem como objetivo restabelecer a relacdo que as
partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contrato e a retribuicdo da administragcéo
para a justa remuneragcao da obra, servico ou fornecimento, na hipétese de sobrevirem fatos
imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos
da execugao do ajustado, ou , ainda, em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe,
configurando alea econémica extraordinaria e extracontratual, prevista na alinea “d” do inciso Il do
art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

24.8.2 Considerando a flutuacao dos precos do mercado, fica estabelecido que as variagdes para
mais ou para menos dos pregos de até 10% (dez por cento) do valor proposto na licitagdo ndo
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sera configurado alea extraordinaria e extracontratual, devendo as partes absorver tais variagoes
pelo preco contratado. Percentuais superiores aos 10% (dez por cento) estabelecidos seréo
avaliados pela Administragao para concessao do reequilibrio contratual ou nao.

24.8.3 Sera levado em consideragao na analise do pedido de reequilibrio econédmico-financeiro,
eventual desconto ofertado pela Contratada sobre o valor estimado do processo na fase de
lances.

24.8.4 O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro,
sera realizado no maximo 60 (sessenta dias) dias corridos, prorrogavel por igual periodo.

24.9 DA GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO

24.9.1 A CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, apos a assinatura do presente
contrato, prestara garantia correspondente a 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagao,
nos termos dos artigos 96 e 98, ambos da Lei federal n® 14.133/21, tendo em vista os riscos
inerentes a execucao da pretensao contratual, fazendo-se necessario a elevagao dos percentuais
inerentes a garantia contratual, como forma de trazer uma maior seguranga juridica para a
Administracao Municipal Contratante.

24.9.2 Ressalvada a modalidade de garantia sob a forma de caugcao em dinheiro, que devera ser
prestada no momento da assinatura do contrato.

24.9.3. Em caso de escolha da modalidade prevista no inciso Il, do §1° do art. 96 da Lei
14.133/21 (seguro-garantia), o prazo para apresentacdo da referida garantia devera ser no
maximo 01 (um) més antes da assinatura do contrato, nos termos do §3° do art. 96 da Lei
14.133/21.

24.9.4. O prazo de vigéncia da apdlice devera acompanhar as modificagcbes referentes a vigéncia
deste mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

24.9.5. O seguro-garantia continuara em vigor mesmo se o contratado nao tiver pago o prémio
nas datas convencionadas.

24.9.6. A garantia mencionada servira para o fiel cumprimento do contrato, respondendo inclusive
pelas multas, os prejuizos e as indenizagées decorrentes do inadimplemento. Se o valor da
garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo, a contratada devera proceder a
respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados da data em que for
notificado.

24.9.7. A garantia de execugdo sera devolvida através de requerimento da CONTRATADA,
mediante a apresentacao do termo circunstanciado do recebimento dos servicos.

24.9.8. Caso a CONTRATADA apresente a garantia por meio de fianga bancaria devera utilizar o
modelo fornecido pela Prefeitura.

24.9.9. A garantia em dinheiro devera ser prestada, em favor do Municipio do Jaboatdo dos
Guararapes, no Banco, Agéncia e Conta fornecida pela Prefeitura.

24.9.10. A contratada devera garantir, pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos, todos os servicos
executados, contados a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, conforme
disposto no Artigo 618 do Cdédigo Civil Brasileiro.

24.9.11 A garantia devera ter validade durante toda a execugdo do CONTRATO e apéds 05 (cinco)
anos do término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao de prazo.
24.9.12 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigac¢des nele previstas;

b) Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do Contrato;

c) As multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragcdo a CONTRATADA; e
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d) Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, e demais obrigacdes
nao honradas pela CONTRATADA,;

24.9.13 A inobservancia do prazo fixado para apresentagdao da garantia acarretara a aplicagao
das sangdes administrativas previstas no CONTRATO e podera ensejar rescisdo contratual;
24.9.14 A garantia devera ser complementada, nos casos de acréscimos que impliquem aumento
no valor do contrato ou de reajustes de pregos, ou ter sua vigéncia estendida, nos casos de
eventual prorrogacao do ajuste e pelo mesmo periodo de prorrogagao do Contrato;

24.9.15 A garantia somente sera liberada mediante a comprovagdo de que a empresa pagou
todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagao, e que, caso esse pagamento
nao ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera
utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas;

24.9.16 A modalidade seguro-garantia e cartas de fianga bancarias somente serdo aceitas de
agentes devidamente registrados e autorizados pela Superintendéncia de Seguros Privados -
SUSEP e pelo Banco Central, observada a legislagado que rege a matéria.

25. DO PAGAMENTO

25.1. Para os servigcos descritos nos itens Cessao de Direito de Uso da Solucdo de Software,
Atualizacado Tecnoldgica, Suporte Técnico Remoto e Disponibilizacdo em Nuvem, os pagamentos
se dardao mediante emissdo de notas fiscais com o valor mensal proposto pelos servigos
conforme quantidade de licengas contratadas;

25.2. Para os servigos descritos no item - Mapeamento, Customizagcao e Desenvolvimento de
Novos Processos, 0os pagamentos se dardao mediante emisséo de notas fiscais com quantitativos
de Unidades Técnicas de Servigos (UTSs) consumidas conforme produtos entregues e validados,
de acordo com as especificacdes deste TR e das ordens de servico emitidas;

25.3. Os pagamentos da CONTRATANTE serdo efetuados no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos apos a apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo servidor
responsavel e acompanhada das seguintes certiddes/documentos: Certiddo de Débitos Relativos
a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, Estadual e Municipal, Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), FGTS e a Situagdo perante o Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS);

25.4. No prego contratado estdo incluidas todas e quaisquer despesas com mao-de-obra, material
de consumo, equipamentos, treinamentos, prémios de seguro, taxas, inclusive de administracao,
emolumentos e quaisquer despesas operacionais, bem como todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, despesas e obrigagbes financeiras de qualquer natureza e
outras despesas diretas e indiretas necessarias a perfeita execugao do objeto do CONTRATO,
além de auxilio alimentagao ou refeigao, vale-transporte e quaisquer outras vantagens pagas aos
empregados, enfim, todos os componentes de custo dos servigos, inclusive o lucro.

25.5. Na nota fiscal/fatura devera constar a descrigdo dos servigos prestados, bem como a
quantidade, o prec¢o unitario e o precgo total de cada um deles;

25.6. Na nota fiscal/fatura devera ser indicado o nome do Banco, nome e numero da agéncia e
numero da conta corrente onde sera creditado o valor relativo ao pagamento constante naquele
documento.

25.7. O pagamento sera realizado por meio de empenho, caso os itens entregues estejam de
acordo com as exigéncias deste Termo de Referéncia, sendo efetuada eventual retencgao
tributaria prevista na legislagéo aplicavel.
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25.8. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, n&o sofrera a retencgao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

25.9. Apenas sera realizado o pagamento ao fornecedor das obrigacdes devidamente
comprovadas e liquidadas. Podendo ser feita a retencdo dos pagamentos equivalentes as
pendéncias de liquidacdo, desde que néo seja possivel o acionamento da garantia contratual.
Este fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de precos ou a atualizagdo monetaria;
25.10. Nao sera efetuado qualquer pagamento para a empresa penalizada com multa, apdés o
transito de regular processo administrativo, sem que haja sido recolhido o valor da multa que Ihe
tenha sido aplicada, seja por meio da garantia contratual ou retencdo de créditos que a
contratada tenha junto a Administragao.

25.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, verificados por culpa Unica e exclusiva da
Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice
IPCA de correcdo monetaria, que sera calculada através da seguinte férmula:

EM=1xNxVP

Onde:

EM = Encargos Moratorios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento

VP = Valor da Parcela a ser paga

| = indice de atualizagao financeira, assim apurado:

| = (TX/100) / 365

TX = IPCA do més anterior

25.12. A atualizacéo financeira prevista nesta condi¢do sera incluida na Nota Fiscal/Fatura do
més seguinte ao da ocorréncia.

25.13. O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria em favor da instituicdo bancaria
indicada pela CONTRATADA.

26. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO DO CONTRATO

26.1 Nao obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela execugao de todos
os servigos, a CONTRATANTE é reservado o direito de, sem de qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo dos servicos.

26.2 Durante a vigéncia do Contrato, sua execugao sera acompanhada e fiscalizada pelo
Contratante, devendo a Contratada fornecer todas as informacgdes solicitadas no prazo maximo
de 3 (trés) dias corridos apds o recebimento da solicitagao;

26.3 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes deverao
ser solicitadas aos seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas necessarias;
26.4 A Contratada devera manter preposto, aceito pelo Contratante, durante o periodo de
vigéncia do contrato, para representa-la sempre que for necessario;

26.5 O Contratante podera exigir o afastamento de qualquer profissional ou representante da
empresa Contratada que venha causar embarago a fiscalizagdo do contrato, ou em razédo de
procedimentos ou atitudes incompativeis com o exercicio de suas funcgdes;
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26.6 O Contratante comunicara por escrito a Contratada as irregularidades encontradas na
execucao dos servicos, definindo as providéncias e os prazos para a realizagao das corregdes
consideradas pertinentes.

27 DO GESTOR E FISCAL DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

27.1 Em atencdo ao art. 117 da Lei n°. 14.133/2021, a contratagcao tera o gestor e o fiscal
designados através de portaria devidamente publicada no diario oficial do Municipio, logo apds a
assinatura do contrato.

27.2. DAS OBRIGAGOES DO GESTOR DO CONTRATO

27.2.1 Consolidar as avaliagbes recebidas e encaminhar as consolidagcbes e os relatorios a
Contratada;

27.2.2 Apurar o percentual de desconto da fatura correspondente;

27.2.3 Quando necessario, solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicagéo de
penalidade cabivel, garantindo a defesa prévia a Contratada;

27.2.4. Emitir avaliacdo da qualidade do objeto fornecido;

27.2.5. Apresentar novas solugdes tecnoldgicas a serem desenvolvidas ao longo da execugéo da
pretensao contratual e requerer a Contratada apresentacédo do MVP da solugao requerida;

27.2.6 Acompanhar e observar o cumprimento das clausulas contratuais;
27.2.7 Analisar relatorios e documentos enviados pelos fiscais do contrato;

27.2.8 Propor aplicagdo de sangbes administrativas pelo descumprimento das clausulas
contratuais apontadas pelos fiscais;

27.2.9 Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela Contratada, mediante a observancia
das exigéncias contratuais e legais;

27.2.10 Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o valor do
contrato ndo seja ultrapassado;

27.2.11 Orientar o fiscal do contrato para a adequada observancia das clausulas contratuais.

28. DAS OBRIGAGOES DO FISCAL DO CONTRATO ADMINISTRATIVO
28.1. Responsabilizagao pela vigilancia e garantia da regularidade e adequacgéo da aquisigéo;

28.2. Ter pleno conhecimento dos termos contratuais que ira fiscalizar, principalmente de suas
clausulas, assim como das condi¢des constantes do edital e seus anexos, com vistas a identificar
as obrigagdes in concreto tanto da contratante quanto da contratada;

28.3. Conhecer e reunir-se com o preposto da contratada (artigos 117 e 118, ambos da Lei
14.133/21) com a finalidade de definir e estabelecer as estratégias da execug¢ao do objeto, bem
como tragar metas de controle, fiscalizacdo e acompanhamento do contrato;

28.4. Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as condigbes contratuais assumidas,
constantes das clausulas e demais condi¢gdes do Edital da Licitagdo e seus anexos, planilhas,
cronogramas etc.;
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28.5. Comunicar a Administracdo a necessidade de alteragdes do quantitativo do objeto ou
modificacdo da forma de sua execucdo, em razdo do fato superveniente ou de outro qualquer,
que possa comprometer a aderéncia contratual e seu efetivo resultado;

28.6. Recusar servigo ou fornecimento irregular, ndo aceitando entrega diversa daquela que se
encontra especificado no edital da licitagdo e respectivo contrato, assim como observar, para o
correto recebimento, a hipdtese de outro oferecido em proposta e com qualidade superior ao
especificado e aceito pela Administragao;

28.7. Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela empresa;

28.8. Comunicar formalmente ao gestor do contrato as irregularidades cometidas passiveis de
penalidade, apds os contatos prévios com a contratada;

29. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

29.1. E responsabilidade da CONTRATADA a execucdo dos servigos em estreita observancia da
legislacdo vigente para contratagées publicas, as especificagbes técnicas contidas no edital e
seus anexos, bem como em suas propostas técnica e comercial, assumindo integralmente as
seguintes obrigagodes:

29.2. Participar com representante credenciado a decidir em seu nome de todas as reunides e
atividades de coordenacdo, planejamento, acompanhamento e avaliagdo que venham a ser
convocadas pelo CONTRATANTE;

29.3. Prover o pessoal necessario para garantir a execugao dos servigos, sem interrupgéo, seja
por motivos de férias, descanso semanal, licenga, falta ao servigo, demissao e outros analogos,
obedecidos as disposigdes da legislagao trabalhista vigente;

29.4. Acatar as orientagcbes do CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacao, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

29.5. Tratar como confidenciais quaisquer informacdes, dados, processos, féormulas ou codigos a
que tenha acesso para execugao do objeto, utilizando-os apenas para as finalidades previstas no
CONTRATO, nao podendo revela-los ou facilitar sua revelagao a terceiros;

29.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des trabalhistas e previdenciarias que
incidirem sobre o pessoal que disponibilizar para realizagdo dos servigos, inclusive transporte e
alimentacao que se fagam necessarios.

29.7. Substituir, sempre que exigido pelo CONTRATANTE e independentemente de justificativa,
qualquer prestador de servigo cuja atuagédo, permanéncia ou comportamento sejam julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do Orgéo Setorial ou ao interesse da
Administracéo Publica;

29.8. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugcdo do CONTRATO, nao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagcado e ao acompanhamento do CONTRATANTE;

29.9. Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da execugdo do objeto contratual
que nao tenham sido objeto de ressalva em outras clausulas;

29.10. Manter seus funcionarios ou representantes credenciados devidamente identificados
quando da execucao de qualquer servico nas dependéncias do CONTRATANTE referente ao
objeto contratado, determinando a estrita observagdo das normas de seguranca (interna e de
conduta);

29.11. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis que
antecedem o prazo de vencimento das entregas, quaisquer anormalidades que ponham em risco
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0 éxito e o cumprimento dos prazos da execugao dos servigos, propondo as agdes corretivas
necessarias para a execugao dos mesmos.

30. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

30.1. E responsabilidade do CONTRATANTE a manutencdo das condigdes necessarias para a
realizacao dos servigos por parte da CONTRATADA em estrita concordancia com os termos das
leis aplicadas as contratagdes publicas e as especificagdes técnicas contidas no edital e seus
anexos, especialmente para:

30.2. Nomear e destacar equipe de fiscalizagdo composta por servidores que detenham
conhecimento do negdcio e dos perimetros alvo do contrato;

30.3. Redefinir o prazo e cronograma dos servigos, em conjunto com a CONTRATADA, caso
alguma situacgao estratégica venha causar impacto nas atividades;

30.4. Fornecer a CONTRATADA todas as informacdes técnicas solicitadas sobre o ambiente a
ser utilizado na prestacao dos servicos pela CONTRATADA,;

30.5. Permitir, durante a vigéncia do CONTRATO, o acesso a equipamentos, instalacdes,
documentos e informacdes solicitadas para a execugao dos servigos para os representantes ou
prepostos da CONTRATADA, desde que devidamente identificados e acompanhados por
representante do CONTRATANTE;

30.6. Notificar a CONTRATADA, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas na
execucgao dos servigos, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

30.7. Aprovar os documentos correspondentes aos produtos finais;

30.8. Efetuar o pagamento a CONTRATADA conforme estabelecido no CONTRATO;

30.9. Acompanhar e fiscalizar os servicos, sob o0s aspectos quantitativo e qualitativo,
comunicando a CONTRATADA, as ocorréncias que a seu critério exijam medidas corretivas por
parte da CONTRATADA,;

30.10. Atestar a execugédo dos servigos objeto deste CONTRATO por meio do setor competente.

31. OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD:

31.1. As partes deverdao cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no
procedimento de contratagao, independentemente de declaragao ou de aceitagdo expressa.

31.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em
Lei.

31.3. A Administragao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

31.4. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com exceg¢ao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de
obrigacgdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigagdes.

31.5. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.
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31.6. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

31.7. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgao formulados.

31.8. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

31.9. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais
omissoes, desvios ou abusos.

31.10. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

31.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.

31.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deveréo ser comunicados
a autoridade nacional.

32. DA SUBCONTRATAGAO

32.1 Considerando as especificidades do objeto da pretensdo contratual, as caracteristicas da
execucdo do servicos a serem realizados pela eventual empresa contratada, € vedada a
subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, tendo em vista o amplo rol de desenvolvedores de
software com as referidas especificidades no mercado, ndo ocasionando qualquer tipo de prejuizo
a competitividade do certame, a vedacgao da subcontratacdo de pessoas fisicas e juridicas.

33 DA EXTINGAO DO CONTRATO

33.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

33.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante,
quando este nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender
que o contrato n&o mais |Ihe oferece vantagem.

33.2.1. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses
de antecedéncia desse dia.

33.2.2.Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingao contratual ocorrera apos 2 (dois)
meses da data da comunicacao.

33.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

33.3.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

33.4. A alteracdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara
a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
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33.4.1. Se a operagao implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragao subjetiva.

33.5. O termo de extincdo, sempre que possivel, sera precedido:

33.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
33.5.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

33.5.3. Indenizacbes e multas.

33.6. A extingdo do contrato n&o configura oObice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdétese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

33.7. O nédo pagamento dos salarios e das verbas trabalhistas, e o ndo recolhimento das
contribuigdes sociais, previdenciarias e para com o FGTS podera dar ensejo a extingao do
contrato por ato unilateral e escrito do contratante e a aplicacao das penalidades cabiveis.

33.8. O contratante podera conceder prazo para que o contratado regularize suas obrigag¢des
trabalhistas ou suas condicbes de habilitagdo, sob pena de extingdo contratual, quando nao
identificar ma-fé ou a incapacidade de corregéo.

33.9. Quando da extingdo, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pelo contratado
das verbas rescisérias ou os documentos que comprovem que 0os empregados serao realocados
em outra atividade de prestagcdo de servicos, sem que ocorra a interrupcdo do contrato de
trabalho.

33.10. Até que o contratado comprove o disposto no item anterior, o contratante retera:

33.10.1. a garantia contratual - prestada com cobertura para os casos de descumprimento das
obrigag¢des de natureza trabalhista e previdenciaria, incluidas as verbas rescisérias -, a qual sera
executada para reembolso dos prejuizos sofridos pela Administragcdo, nos termos da legislagao
que rege a matéria (art. 121, § 3°, |, e art. 139, lll, b, da Lei n.° 14.133/2021); e

33.10.2. os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situagao seja regularizada.

33.11. Na hipdtese do subitem anterior, ndo havendo quitacdo das obrigacdes por parte do
contratado no prazo de 15 (quinze) dias, o contratante podera efetuar o pagamento das
obrigagcbes diretamente aos empregados que tenham participado da execugdo dos servigos
objeto do contrato, deduzindo o respectivo valor do pagamento devido ao contratado (art. 121,
§3°, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021).

33.12.0 contratante podera ainda:

33.12.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo contratado, reter a garantia
prestada a ser executada (art. 139, lll, ?c?, da Lei n.° 14.133/2021), conforme legislacdo que rege
a matéria; e

33.12.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administracdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais
créditos existentes em favor do contratado decorrentes do contrato.

33.13. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungao na licitacéo ou atue
na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de
2021).

34. DA PARTICIPAGAO EM CONSORCIO
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34.1. O Artigo 15 da Lei de Licitagdes de n° 14.133/21, atribui a administracdo, conforme a sua
discricionariedade, a prerrogativa de vedar a participagdo empresas reunidas em consorcios.

34.2. Assim, considerando as caracteristicas do objeto e da excug¢do da pretensdo contratual
deste Certame, sera vedada a participagdo em consorcio de empresas no presente processo
licitatério, qualquer que seja sua forma de constituicdo, visto que ndo se faz necessaria a
conjugacao de esforgos para execugao do objeto.

34.3. Neste caso, ndo se faz presente a premissa da complexidade do objeto, uma vez que
qualquer empresa que atue no ramo de prestagao de servigos graficos possui capacidade técnica
e operacional para entregar os itens a serem contratados. Também n&o esta presente o grande
vulto da contratagao, pois o valor maximo estimado para esta contratacdo ndo se enquadra nas
definigcbes do artigo 6°, XXIl da Lei 14.133/21.

34.4. Esclareca-se que a vedacao de participagdo de Empresas constituidas sob a forma de
consoércio se deve a restricdo sobremaneira a competitividade do Certame, posto que, empresas
que poderiam competir entre si, estariam reunidas e apresentando um unico pre¢o no Processo
de lote unico, em prejuizo dos Principios da Competitividade e Economicidade, além da
necessidade de sigilo de informagao. Nesse sentido também aponta a jurisprudéncia do TCU
registrada no Acordao no 1.946/2006;

35. DA ACEITAGAO DOS SERVIGOS

35.1 - Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacao de penalidades cabiveis;

35.2 - O aceite definitivo dos servigos nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato.

36. DAS SANGOES APLICAVEIS CONTRATO ADMINISTRATIVO

36.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:

| - Der causa a inexecugao parcial do contrato;

Il - Der causa a inexecug¢ao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

lIl - Der causa a inexecucéo total do contrato;

IV - Deixar de entregar a documentacgao exigida pelo contrato;

V - Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
VI - Nao celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VIl - Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagcdo sem motivo
justificado;

VIII - Apresentar declaragao ou documentacao falsa exigida ou prestar declaragao falsa durante a
execucao do contrato;

IX - Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

X - Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XII - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

36.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as
seguintes sangoes:
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36.3. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre
que néo se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

36.4. Impedimento de licitar e contratar, no ambito da Administragcdo Publica direta e indireta do
Municipio do Jaboatdo dos Guararapes, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, quando praticadas
as condutas descritas nos incisos Il a VIl acima, sempre que nao se justificar a imposi¢céo de
penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei);

36.5. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nos incisos VIIl a Xl, bem como nas descritas nos demais incisos que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave, ficando o responsavel impedido de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos (art. 156, §5°, da Lei).

36.6. Multa:

36.6.1. Compensatoria, para as infragdes descritas nos incisos VIII a XlI acima, de 1% a 5% do
valor do contrato.

36.6.2. Compensatodria, para a inexecugao total do contrato prevista no inciso Il acima, a multa
sera de 1% a 30% do valor do contrato.

36.6.3. - Para infragdo descrita no inciso Il acima, a multa sera de 1% a 20% do valor do contrato.
36.6.4. Para infragbes descritas nos incisos IV a VII, a multa sera de 1% a 10% do valor do
contrato.

36.6.5. - Moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 90 (noventa) dias;

36.6.6 - Moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor total do contrato, até o maximo de 10% (dez por cento) pela inobservancia do prazo fixado
para apresentacao, suplementacéo ou reposi¢cao da garantia.

36.6.7. O atraso superior a 90 (noventa) dias autoriza o Contratante a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

36.7 - A aplicacédo das sancgdes previstas no contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao
de reparacao integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°, da Lei n° 14.133/2021).

36.8 - Todas as sancgdes previstas no Contrato poderédo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133/2021).

36.9 - Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n°® 14.133/2021).

36.10 - Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°
14.133/2021).

36.11. Caso o valor da garantia eventualmente exigida seja utilizado, no todo ou em parte, para o
pagamento da multa, esta deve ser complementada pelo contratado no prazo de até 10 (dez) dias
uteis, a contar da solicitacdo da contratante;

36.12. - Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos, a contar da data do
recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

36.13. - A Administracdo podera, em situagdes excepcionais devidamente motivadas, efetuar a
retencdo cautelar do valor da multa antes da conclusao do procedimento administrativo;

36.14 - A aplicagdo das sancbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.
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36.15. Na aplicacao das sangdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133/2021):
36.15.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

36.15.2. As peculiaridades do caso concreto;

36.15.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

36.15.4. Os danos que dela provierem para o Contratante;

36.15.5. A implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagcdes dos 6rgaos de controle.

36.16. Os atos previstos como infragées administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei
n°® 14.133/2021).

36.17. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos no
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancgdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei n°
14.133/2021).

36.18. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancbes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal (Art. 161 da Lei n°® 14.133/2021).

36.19. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagao na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

37. DAS SANGOES RELACIONADAS A ATA DE REGISTRO DE PREGO

37.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das penalidades estabelecidas
no Edital.

37.2. E da competéncia do gerenciador a aplicagdo das penalidades decorrentes do descumprimento do
pactuado na ata de registro de preco, exceto nas hipéteses em que o descumprimento disser respeito as
contratagdes dos 6rgaos ou entidade participante, caso no qual cabera ao respectivo érgao participante a
aplicacao da penalidade.

37.3. O 6rgao ou entidade participante devera comunicar ao 6rgéo gerenciador qualquer das ocorréncias
previstas neste Termo, dada a necessidade de instauracdo de procedimento para cancelamento do
registro do fornecedor.

38. DO RECEBIMENTO DO OBJETO
38.1. O objeto contratual sera recebido:
a) Provisoriamente pelo fiscal do contrato, mediante termo circunstanciado, no momento da
entrega da licenga;
b) Definitivamente, pelo fiscal e pelo gestor do contrato, mediante termo circunstanciado,
assinado pelas partes, apdés o decurso do prazo de observacdo, que deve ser de no

maximo 15 (quinze) dias, ou vistoria que comprove a adequagao do objeto aos termos
contratuais;
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38.2. Serao rejeitados no recebimento, os produtos fornecidos com especificacdes diferentes das
constantes no Termo de Referéncia ou das apresentadas na proposta, devendo a sua
substituicdo ocorrer na forma e prazos definidos no Edital.

39. DA PROVA DE CONCEITO

39.1. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor e a regularidade da documentacao de
habilitagao, o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar sera convocado para
realizacao da prova de conceito do sistema exigido, em até 02 (dois) dias uteis, contados a
partir do primeiro dia util subsequente a convocacgao realizada pelo Agente de Contratagédo, sem
hipétese de prorrogagao, sob pena de desclassificacdo, em local, dia e horario de inicio da
apresentacao definidos na convocacéo.

39.2. A prova de conceito sera analisada e julgada por Comissdo Técnica designada pela
Secretaria Municipal de Administracdo, mediante portaria a ser publicada no Diario Oficial do
Municipio.

39.3. A prova de conceito devera ser realizada em até 16 (dezesseis) horas, 02 (dois) dias
uteis, das 08 as 17h.Este prazo podera ser dilatado por decisdo exclusiva da comissao de
avaliagao de forma justificada.

39.4. A avaliacido do atendimento as funcionalidades minimas previstas nas especificagcoes deste
TR sera realizada com base no Anexo | — Quadro de Avaliagdo de Aderéncia da Solugéo
Proposta.

39.5. A demonstracao da solucado no dia da sessao para realizacao da prova de conceito, devera
ser realizada nas instalagbes da Prefeitura Municipal de Jaboatdo dos Guararapes, a quem
compete a emisséo de parecer técnico pela homologacéo ou ndo da solugéo.

39.6. Caso nao seja homologada a solugédo apresentada na prova de conceito, a licitante tera sua
proposta desclassificada.

39.7. Sera disponibilizada pela Prefeitura Municipal de Jaboatdo dos Guararapes no dia da
realizagcéo da prova de conceito, toda a infraestrutura fisica e de comunicagao (rede de internet)
necessaria a apresentacgao.

39.8. As ferramentas necessarias para qualquer demonstracao de funcionalidade do sistema
serdo de responsabilidade exclusiva da LICITANTE.

39.9. Caso a LICITANTE nao compareca no dia especificado pela Comissdo, ou extrapole o
prazo para a conclusao da homologagao dos requisitos (em horario comercial, a partir da data de
inicio dos testes), ou caso algum dos itens ndo seja efetivamente comprovado, a LICITANTE sera
automaticamente desclassificada.

39.10. O resultado da Prova de Conceito sera avaliado levando-se em consideracao a aderéncia
aos requisitos previstos no Anexo | — Quadro de Avaliagao de Aderéncia da Solugao Proposta.

39.11. O parecer de conclusdo da Prova de Conceito devera ser enviado ao Pregoeiro para que o
resultado seja divulgado com base na apresentagdao do sistema pela LICITANTE e avaliagédo
técnica da comissao especial.

39.12. A Comisséao de Avaliagao podera, a seu critério e sem aviso prévio, fazer uma auditoria em
todo o ambiente da aplicacao instalada pela empresa classificada, ndo devendo o tempo gasto
nesse procedimento ser contado como tempo gasto na prova de conceito.

39.13. Poderdao acompanhar a sessao publica do teste de ensaio os demais licitantes
interessados, bem como qualquer pessoa que previamente se identifique para tal fim, devendo
apenas se abster de tecer comentarios ou manifestacdes de quaisquer ordens durante a sessao,
bem como manter o siléncio durante os trabalhos.
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39.14. A equipe técnica responsavel pela condugao dos trabalhos do teste de ensaio podera
restringir a participacdo dos presentes sempre que a quantidade de pessoas ultrapassar a
capacidade fisica do local de sua realizagdo, devendo buscar acomodar a presenca de, ao
menos, um representante por licitante interessado.

39.15. Caso a LICITANTE classificada com menor prego na etapa competitiva do pregao seja
desclassificada por quaisquer exigéncias deste Termo de Referéncia, sera convocada a proxima
empresa classificada com menor prego global.

39.16. A Comissao de Avaliacdo ndo se manifestara quanto ao atendimento ou nao dos itens em
avaliagcao durante o transcorrer da apresentacao da Licitante.

40. DAS DISPOSIGOES FINAIS

40.1. O vencimento da validade da Ata de Registro de Pregos ndo cessa a obrigagdo da
CONTRATADA de cumprir os termos contratuais assinados até a data de extingdo do contrato
administrativo.

40.2. A Secretaria Municipal de Administragdo ndo se obriga a utilizar a Ata de Registro de
Precos se durante a sua vigéncia constatar que os pregos registrados estido superiores aos
praticados no mercado, nas mesmas especificacdes e condi¢cdes previstas na Ata de Registro de
Precos.

40.3. A Secretaria Municipal de Administracdo ao seu exclusivo critério, podera, durante os
ultimos 30 (trinta) dias de vigéncia da Ata de Registro de Prego, determinar a gradativa redugéo
ou aumento do fornecimento, até a elaboragdo de um novo contrato.

41. DO FORO

41.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Jaboatdo dos Guararapes/PE para discussodes de litigios
decorrentes do objeto desta especificagdo, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado
que se configure.

Jaboatdo dos Guararapes, 24 de setembro de 2024.

Documente assinado digitalmente
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ANEXO | - QUADRO DE AVALIAGAO DE ADERENCIA DA SOLUGAO PROPOSTA

ID DESCRIGAO Critério | Atende
O/D (Sim/Néao)
0. A interface com os usuarios deve ser totalmente em Portugués (Brasil) 0
1. Funcionalidades voltadas para planejamento das contratacdes do Critério Atende
ano seguinte O/D (Sim/Nao)
1.1. Processo automatizado para submissao das propostas de contratagdes 0]

para o ano seguinte conforme a Lei. 14.133 — PCA, a partir da solicitagao
pela area demandante, passando por aprovacgdes pelas Secretarias
Executivas e culminando com a aprovagao das Secretarias Municipais.
Opgéo de atualizagao das propostas de contratagdes antes e durante o
ano previsto para execucdo, seguindo todos os trAmites de aprovacgao.

1.2. Cadastro dos dados abrangendo no minimo: 0]
e |dentificagdo e informagdes de contato do solicitante do processo;
Identificagdo da area demandante;
Ano da contratagao;
Objeto resumido;
Objeto da contratagéao;
Justificativa da contratacéao;
Preco referencial para a contratagéo;
Justificativa do prego referencial,
Cronograma previsto:
o Data de inicio do ETP;
o Data de Publicagao do Edital;
o Data de Homologacgao / Ratificacdo do Processo;
e Espaco para insercao de mensagens de importancia para
revisdes futuras ao longo da tramitagcao do processo;

1.3. Consulta a todos as demandas de modo a possibilitar as instancias 0]
aprovadoras uma visao conjunta de orgamento e cronograma, com
aplicagéo de filtros isolados ou combinados de:
e Secretaria Municipal;
Secretaria Executiva;
Ano de Referéncia
Més de Referéncia;
Etapa da Tramitagao;
Objeto;
Processo especifico (instancia);

1.4. Painel Progressivo das Contratagdes Publicas possibilitando o 0]
monitoramento dos status em cada uma das trés etapas previstas pela Lei
14.133, com mapeamento das integragdes entre os processos, e garantia
de compliance ao longo de todo o ciclo da contratagao publica:

o PCA — Planejamento das Contrata¢des para o préximo exercicio;

e PLC - Planejamento e Execugao das Licitagbes ou de

Contratacoes Diretas;
e CNT — Formalizag¢édo dos vinculos com os diversos fornecedores;

1.5. Opgéo de transferéncia de uma contratagéo inicialmente prevista para um 0]
exercicio ocorrer no exercicio seguinte, seguindo todos os tramites de
aprovagao, mas sem precisar nova inser¢ao das informagoes;

2. Funcionalidades voltadas para Licitagoes e Contratagoes Diretas Critério | Atende
O/D (Sim/N&o)
2.1. Processo automatizado de licitacdo ou de contratacao direta desde a 0]

solicitagcdo da area demandante ao setor de licitagées até homologacao e
arquivamento do processo, tendo como grandes etapas:
o Importagédo do PCA (Contratagbes Planejadas);
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Definigdo da EPC — Equipe de Planejamento da Contratagéo;
Elaboragao dos documentos necessarios e respectiva autorizagao
para o inicio do processo de sele¢ao do fornecedor;

Atualizacdo das etapas de seleg¢ao do fornecedor;

Homologagéo do fornecedor e respectivas publicagbes em Diario
Oficial do Municipio e Tribunal de Contas;

Deflagragéo da etapa de Formalizag&o entre o Municipio e os
Fornecedores homologados conforme o processo licitatorio.

2.2.

Cadastro dos dados sobre os processos licitatérios e contratagdes diretas,
abrangendo no minimo:

Identificacéo e informagdes de contato do solicitante do processo;
Selegao do tipo da demanda, se a partir do PCA (planejado para
0 exercicio para a area demandante) ou uma Dispensa
Emergencial,
Identificagdo da area demandante;
Objeto resumido e da contratacao;
Justificativa da contratacao;
Resultados a serem alcangados;
Identificacédo e informacdes de contato do responsavel técnico
pelo processo e termo de referéncia (EPC — Equipe de
Planejamento da Contratagéo);
Informacgdes da equipe de condugio do contrato a partir de
arquivo de profissionais:
o Categoria: Fiscal Administrativo; Fiscal Técnico; Fiscal
Requisitante; Gestor;
Nome;
Matricula;
CPF;
Lotagéo;
Funcao;
E-mail;
o Telefone;
N° do documento oficial (Ex: oficio) de solicitacao;
Anexos de interesse ao processo
Natureza do objeto, utilizando a selegdo de opgdes padronizadas
a fim de gerar estatisticas;
Alienagéo;
Autorizagao;
Concessao;
Contratacao de artistas;
Fornecimento continuo;
Fornecimento por escopo;
Locacao de bens méveis;
Locacgao de imével;
Obras e servigos de arquitetura e engenharia;
Permissao;
Servicos continuos;
o Servigos por escopo;
Procedimento, utilizando a selegao de opgdes padronizadas a fim
de gerar estatisticas;
o Adesao a Ata de Registro de Pregos;
o Dispensa;
o Inexigibilidade;
o Licitagao;
Modalidade, utilizando a selecao de opgdes padronizadas a fim
de gerar estatisticas;

O O O O O O

O O O O O O O O O O O




SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINI:STRACAO
SUPERINTENDENCIA ESPECIAL DE LICITACAO E CONTRATOS

Concorréncia;

Concurso;

Convite;

Didlogo competitivo;

Leilao;

Pregao;

Pregéo eletrbnico;

Pregéo presencial;

RDC;

o Tomada de prego;

Indicagao de contrato de terceirizagao;

Indicacao de reforma de edificio ou equipamento;

Indicagdo de material ou servigo de TIC;

Critério de aceitabilidade de precos;

Modalidade de fornecimento;

Fundamentagéo legal, com exibi¢cdo de todas as alternativas

previstas em lei;

o Em caso de Dispensa ou Inexigibilidade, utilizando a
selegdo de opgdes padronizadas a fim de gerar
orientagdes especificas e estatisticas;

e Indicacao de substituigdo de instrumento de contrato / parceria
por outro instrumento;

e Regra de prazo contratual, conforme legislagédo especifica, tal
como o artigo 105 da Lei 14.133/2021, utilizando a selecéo de
opg¢Oes padronizadas a fim de gerar orientagbes especificas e
estatisticas;

e Prazo contratual;

e Documento de ETP em DOC e ASSINADO;

e Registro dos Lotes e Itens de acordo com o tipo de detalhamento
dos itens e lotes para o processo;

¢ Registro da Pesquisa de Pregos com:

o Fonte / Mapa de Preco;
o Descrigdo do documento;
o Documento da pesquisa anexado;

¢ Dotagao orcamentaria;

e Valor orgado em pesquisa de pregos, valor publicado em edital e
valor final homologado ou ratificado;

e Numero do processo e modalidade;

e Arquivos de documentos necessarios ao processo, categorizados,
e incluidos (upload) como anexos;

o Edital e anexos do edital incluidos (upload) como anexos;

o Datas de publicagéo e de sessao publica de abertura de
licitagdes;

e Dados cadastrais dos fornecedores pessoas fisicas ou juridicas
vencedoras dos itens / lotes, incluindo informagdes sobre os
representantes legais e contatos.

O O O O O o0 O O O

2.3.

Importacao da Matriz das IRP — Intengbes de Registros de Pregos com a
relagdo dos itens, respectivos quantitativos por Orgéo Participante e
totais;

24.

Elaboragao de Mapa de Precos com base na relagdo de Lotes e Itens e
cadastramento dos tipos de fontes com os respectivos documentos,
informando para cada ITEM os valores obtidos no Mapa de Precos;

2.5.

Construgdo dos Lotes a partir de Regras definidas aplicadas sobre a
relacdo total dos ltens, com possibilidade de ajustes / refinamentos;

2.6.

Aplicagao de Checklist sobre o ETP, TR e EDITAL com registro das nao
conformidades, gerando agao de ajustes, e garantindo sé passar para a
proxima etapa / tarefa com todos os itens do Checklist atendidos.
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2.7.

Preenchimento dos parametros para elaboragao do Termo de Referéncia:
Prazo de entrega;
Tipo de contagem do prazo;
Indicagao de produto perecivel;
Tipo de contagem de prazo para a validade do produto;
Validade do produto em dias / fragao;
Indicagao se prevé servigo de assisténcia técnica;
Indicagéo se requer garantia do fabricante ou prestador;
o Prazo de garantia, em meses;
Prazo para recebimento definitivo em dias corridos;
Prazo para substituicdo em dias uteis;
Indicagao se requer amostra ou prova de conceito;
Prazo para amostra / prova de conceito em dias Uteis;
Indicagdo se os servigos devem ser realizados na contratante;
Endereco de entrega; Logradouro, numero, complemento, CEP;
Indicagao se permite subcontratagao;
Indicacdo se prevé vistoria;
Indicagéo se permite consorcio;
Indicagao de exige registro em entidade profissional;
Nome completo da entidade profissional;
Percentual minimo para atestado técnico (percentual minimo do
objeto a ser exigido na habilitagdo técnica do processo);
e Prevé garantia de execugao?

0]

2.8.

Opcéo de indicacdo para submissao de aprovagéo do setor de convénios
e respectivo atendimento pelo setor;

2.9.

Opcéo de indicacdo para submissao de aprovacgio do setor de TIC e
respectivo atendimento pelo setor;

2.10.

Preenchimento dos parametros para elaboragéo do Edital:

Indicagao se permite cooperativas;

Definigdo do prazo de validade da proposta, em dia;

Indicagdo de Lance por valor, Total, Anual ou Unitario;

Indicagédo do Modelo de Disputa, Aberto ou Aberto e Fechado;
Definigdo de Intervalo minimo entre lances, informado em R$ ou
%;

e Indicacado se a Habilitagao juridica ira requerer atendimento de lei
especial;

o Para atividades que preveem ato de registro ou
autorizagao para funcionamento expedido por 6rgéao
especifico;

Indicacéo se licitagdo para agricultura familiar;
Indicagao se licitagdo para produtor rural;

Indicacdo se prevé subcontratagido de ME/EPP;
Indicacdo se pagamento sob demanda;

Indicacéo se deve exigir balango patrimonial;

e Informagdo de percentual minimo de patriménio liquido;

2.11.

Geragéao automatica de minuta do Termo de Referéncia e Edital para
conferéncia, ajustes e inclusdo de sua verséo final junto ao Edital;

2.12.

Registro da Autuacdo do processo para poder seguir para a proxima
etapa / tarefa;

2.13.

Emissao do Parecer Juridico pelo érgao demandante a ser anexado ao
processo eletrdnico;

2.14.

Geragao automatica do DAL — Documento de Autorizagao da Licitagao,
com anexagao do DAL assinado pela Autoridade Competente;

2.15.

Encaminhamento do processo licitatério para selegao do Agente de
Contratacdo Responsavel pela Execugao de acordo com lista disponivel
de agentes, com informag&o da quantidade de processos em execugao
pelo agente responsavel, possibilitando assim, a selegdo de outro Agente

ol O] O] U O
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de Contratagao;

2.16.

Preenchimento das informacgdes referentes a etapa externa de
concorréncia publica, de forma manual ou integrada ao responsavel pela
etapa externa:
e Numero do procedimento;
Numero da modalidade;
Data de abertura da sessao;
Hora de abertura da sesséao;
Enderego da sessao;
Data inicial de recebimento das propostas;
Hora de recebimento das propostas;
Data de abertura das propostas;
Hora de abertura das propostas;
Data de inicio da disputa;
e Hora de inicio da disputa;

2.17.

Publicagdo das informagdes no DOM — Diario Oficial do Municipio, de
forma integrada, com geragéo automatica do respectivo Extrato;

2.18.

Registro do EDITAL no LICON com anexacgéo do respectivo recibo;

2.19.

Atualizagéo das informagdes decorrentes da etapa externa, de forma
manual ou integrada ao responsavel pela etapa externa:
o Eventos: Tipo (abaixo); Descri¢gdo; Data; Documento Anexo;
o Adiamento de sessao;
Ata de sessao publica;
Aviso de abertura;
Comunicado;
Continuagao de sessao;
Contrarrazoes;
Errata;
Esclarecimentos;
Impugnacbes;
Julgamento de impugnagdes;
Julgamento de recurso;
Notificagao;
Recurso;
o Resposta a esclarecimento.
o Documentos da Fase Externa: Tipo (abaixo); Descri¢cao; Data;
Documento Anexo;
o Proposta;
Documento técnico;
Habilitagdo juridica;
Habilitagdo econémica / financeira;
Habilitacao técnica;
Certidao fiscal / trabalhista;
Parecer técnico;
Parecer contabil;
Parecer juridico;
o Outros...

O O O O O O O O O 0 O O

O O O O 0O O O O
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2.20.

Cadastramento das propostas vencedoras e documentos de habilitagéo;

2.21.

Registro de homologacao / ratificagdo do processo pelo Agente de
Contratacao;

O|0

2.22.

Publicacao do resultado da licitagdo de forma INTEGRADA no DOM —
Diario Oficial do Municipio, com geragédo automatica do Extrato Padrao de
Publicagao;

2.23.

Registro do resultado da licitagdo no TCE (LICON), com anexagéo do
respectivo recibo;

2.24.

Deflagracdo automatica do processo de Formalizagao das Contratacbes
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para todos os fornecedores homologados;

2.25.

Relatério individualizado e detalhado da tramitagdo do processo licitatério
ou contratacao direta, com informacgbes da tramitagdo e contetudo de
todas as informacdes finais do processo.

2.26.

Relatério geral de processos licitatorios, com filtros, para monitoramento
por parte das autoridades competentes.

Funcionalidades voltadas para formalizagdes de Contratos, Atas de
Registro de Precos e Instrumentos de Parcerias

Critério
O/D

Atende
(Sim/Nao)

3.1

Processo automatizado de formalizagao de novos contratos, aditivos
contratuais, apostilamentos, rerratificagcdes e rescisdes contratuais, desde
a solicitacdo da area demandante e gestora do contrato até a publicagédo
do extrato e arquivamento do processo;

0]

3.2.

Processo automatizado de formalizagéo de novas atas de registro de
precos, aditivos, rerratificacao e rescisdo, desde a solicitagcdo da area
demandante e gestora do contrato até a publicagao do extrato e
arquivamento do processo;

3.3.

Processo automatizado de formalizagcao de novos instrumentos de
parcerias, aditivos, apostilamentos, rerratificagdes e rescisdes, desde a
solicitagcdo da area demandante e gestora do contrato até a publicagdo do
extrato e arquivamento do processo;

3.4.

Integragcdo com o médulo de licitagdes e contratagbes diretas, de forma
que as formalizagbes tenham garantia (compliance) de que foram
originadas do resultado das licitagbes e que seus dados possam ser
utilizados automaticamente para preenchimento das informagdes dos
contratos;

3.5.

Cadastro dos dados sobre os processos de formalizagao de contratos,

atas de registro de pregos (ARP) e instrumentos de parcerias:

Identificagéo e informagdes de contato do solicitante do processo;

Identificagdo da area demandante;

N° do documento oficial (ex: oficio) de solicitagao;

Identificagdo do processo licitatério ou de contratagao direta e

respectivos lotes / itens, se existirem, relacionado ao contrato,

ARP ou instrumento de parceria, consultado da base de licitagbes

e contratagdes diretas;

o Objeto do contrato, ARP e instrumento de parceria®;

o Detalhamento dos itens e lotes, bem como quantitativos do
objeto*;

o Natureza do objeto, utilizando a selegédo de op¢des padronizadas
a fim de gerar orientagbes especificas e estatisticas®;

o Dados cadastrais das pessoas fisicas ou juridicas contratadas,

registradas ou conveniadas, incluindo informacdes sobre os

representantes legais e contato®;

Valor global do contrato, ARP ou instrumento de parceria*;

Valor mensal do contrato ou instrumento de parceria;

Ndamero do contrato, ARP ou instrumento de parceria;

Regra de prazo contratual, conforme legislagéo especifica, tal

como o artigo 105 da Lei 14.133/2021, utilizando a selegéo de

opg¢Oes padronizadas a fim de gerar orientagdes especificas e

estatisticas®;

e Prazo contratual*;

e Datas de inicio e fim de vigéncia do contrato, ARP e instrumento
de parceria;

e Data de assinatura;

e Equipe de gestao e fiscalizagdo do contrato, ARP ou instrumento
de parceria (papel na gestao contratual, nome, CPF, matricula,
cargo ou fungao, area de lotagéo, e-mail e telefone);

e Dotagao orgamentaria®;




SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINI:STRACAO
SUPERINTENDENCIA ESPECIAL DE LICITACAO E CONTRATOS

o Numero, data e valor de empenhos;

e Documentos categorizados incluidos (upload) como anexos;

e Arquivo final do instrumento a ser formalizado anexado (upload):
novo contrato, ARP, instrumento de parceria, aditivo,
apostilamento, rerratificagdo ou rescisao;

¢ Arquivo digitalizado do instrumento formalizado assinado pelas
partes anexado (upload);

e Campos especiais para Apostilamentos:

Numero de série;

Justificativa;

Objeto (do apostilamento);

Fundamentagéo legal, utilizando a selegcao de opgdes

padronizadas a fim de gerar orientagdes especificas e

estatisticas;

o Valor global (do apostilamento);

o Data de assinatura;

o Valor global atualizado do contrato ou instrumento de
parceria (ap6s apostilamento);

e Campos especiais para Termos Aditivos além de todos os
campos especiais de Apostilamento:

o Datas de inicio e fim de vigéncia do aditivo;
o Valor mensal;
o Justificativa técnica;

O O O O

3.6.

Aplicagao de Checklist sobre a demanda da formalizagdo, com registro
das nao conformidades, gerando agéo de ajustes, e garantindo s6 passar
para a proxima etapa / tarefa com todos os itens do Checklist atendidos.

3.7.

Geracgao automatica de documentos artefatos do processo de
formalizagao contratual, tais como: oficio de solicitagdo de demanda;
termos contratuais, aditivos, apostilamentos, atas de registro de pregos e
instrumentos de parcerias automaticamente preenchidos com as
informagdes registradas nos formularios do processo; extratos de
publicacdo dos contratos, atas de registro de precos, instrumentos de
parcerias, aditivos, rerratificagcdes e rescisoes;

3.8.

Funcionalidade para distribuicdo de processos entre os analistas de
contratos, com exibicao de atividades correntes destes na proépria tela do
sistema em que é realizada a distribuigao para fins de decisao;

3.9.

Automacéo do fluxo de solicitagdo de corregdes na documentacéo do
processo junto a area demandante;

3.10.

Controle automatico da situagéo (status) do contrato, ARP e instrumento
de parceria (em execucao, paralisado, concluido, rescindido);

3.11.

Processo automatizado de cadastro e alteragdo da base consolidada de
contratos, atas de registro de precgos e instrumentos de parcerias, com
registro de usuario demandante da alteragao cadastral. A alteragao
devera ser validada e aprovada por usuarios definidos pela
CONTRATANTE para que a alteragado cadastral seja efetivada;

3.12.

Relatério individual detalhado do processo de formalizagao de contrato,
ARP, instrumentos de parcerias, aditivos, apostilamentos, rerratificagbes e
rescisdes, com registro de protocolos, movimentagdes e responsaveis;

3.13.

Relatério geral de processos de formalizagao de contrato, ARP,
instrumentos de parcerias, aditivos, apostilamentos, rerratificagcdes e
rescisdes, com filtros, para monitoramento por parte das autoridades
competentes.

3.14.

Consulta ao cadastro consolidado de cada contrato, ARP, instrumentos de
parcerias, com todos os seus atributos, bem como aos processos que
deram origem a verséo inicial dos instrumentos e alteragcbes
subsequentes (aditivos, apostilamentos, rerratificacdes e rescisdes);

3.15.

Publicagao trimestral dos Saldos das ARP — Atas de Registros de Pregos
vigentes, por exigéncia legal;
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3.16. Tratamento das solicitagdes de Cessdo de Saldos das ARP para Orgéos 0]
Participantes com autorizagéo para iniciagédo de Termo Contratual (CNT)
de Execucao de Saldos provenientes das ARP;

3.17. Tratamento das solicitagdes de Cessao de Saldos das ARP para Orgéos D
N&o Participantes, incluindo Entes Publicos Externos, com autorizagéo
para iniciagdo de Termo Contratual (CNT) de Execugdo de Saldos
provenientes das ARP;

3.18. Tratamento da renovacao dos saldos no segundo ano da ARP conforme 0]
previsto na nova lei 14.133.

4. Diario Oficial Critério | Atende

O/D (Sim/Nao)

4.1. Publicagdes para o Diario Oficial do Municipio nas Edicdes Ordinaria e 0]
Extraordinaria com liberacdo ao publico a Oh do dia definido para
publicacdo (a demanda pode ser com antecedéncia) ou imediata para as
edicbes extraordinarias;

4.2. Ambiente de parametrizagdo dos 6rgaos com permissao para publicacao, 0]
tipos de assuntos permitidos, ordem dos 6rgéos na pagina do DOM, e
sequéncia dos tipos de publicagio e publicagbes do mesmo tipo;

4.3. Definigdo dos Autorizadores Principal e Secundario para as publicagoes, 0]
por 6rgao;

44. Consultas aos Modelos de Publicagbes para orientagdes e padronizagao D
em geral;

4.5. Geragao das demandas por profissionais de apoio, credenciados para 0]

cada 6rgao, com os atributos:
e |dentificacdo do requisitante;
Orgéo requisitante;
Autorizador da publicagao;
Cargo do autorizador da publicagéo;
Tipo de Edigao (ordinaria; extraordinaria);
Tipo de Publicagao:
Ata de Registro de Precgos;
Ato;
Aviso;
Contrato;
Decreto;
Edital de Convocacéo;
Errata;
Instrucdo Normativa;
Lei Complementar;
Lei Ordinaria;
Licitagdo — Contratagao Direta;
Licitagao;
Notificacao;
Portaria;
Resolugéo Normativa;
Termo Aditivo;
Outros (pré-cadastrados);
e Numero do Normativo (Para publicagdo de Documentos Oficiais,
como Leis, Decretos e Portarias, deve ser digitado o Numero
Respectivo do documento);
Ementa;
Arquivo anexado em DOC com o Texto da Publicagao;
Data da publicagao;
Indicagao se a publicacdo aumenta o custo da folha;
Arquivos anexos (quando necessario) em PDF para inser¢éo do
link ao final da publicacao;

O O O O O O O O O O O O o0 OO o0 o o
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4.6.

Autorizacdo das publicagdes pela autoridade competente de cada 6rgéo;

4.7.

Geragao automatica de publicagbes provenientes dos processos de
licitagdo e formalizagdo das contratagdes, com analise e aprovagéo do
conjunto diario pela autoridade competente;

O|0

4.8.

Controle de horario de publicagdo em relagao a horario limite, e quando
ultrapassado, obrigatoriedade de aprovagao pelo gestor do Diario Oficial
para publicagdo na edicdo em curso, ou sua prorrogacao para a
publicagdo do dia seguinte;

4.9.

Comunicagéo ao gestor do Diario Oficial das publicagbes com impacto na
folha para as devidas aprovacoes;

4.10.

Emissao de email ou mensagem pelo whatsapp com o link da publica¢ao
€em curso para uma revisao prévia antes de sua liberagéo a Oh, ou da
edicao extraordinaria;

4.11.

Consultas as Edicoes em curso, de forma restrita aos demandantes e
gestor do Diario Oficial;

4.12.

Consulta as Edig¢des ja publicadas com aplicagao de filtros:
e Periodo para a consulta;
Secretaria Municipal;
Secretaria Executiva;
Tipo de Publicagao;
Status da Publicagado (em Demanda; Dentro do Horario; Apés o
Horario; Publicada);
Situagao (Publicado; Em Ajuste; Pendente; Cancelada);
Indicagéo de impacto na folha;
Tipo de Edigao;
e Origem (DOM; Sistemas Integrados);

4.13.

Replicagédo no Portal da Transparéncia das Publicagdes do Diario Oficial
do Municipio assim definidas;

Cadastro de Fornecedores

Critério
O/D

Atende
(Sim/Néo)

5.1.

Manutengéo do Cadastro do fornecedor pelo préprio fornecedor com
informagdes e documentagdes cadastrais;
¢ Informagdes Cadastrais;
o CNPJ/CPF;
Razao Social / Nome;
Nome Fantasia;
Endereco;
Nome do Responsavel pelo Fornecedor;
Telefone de Contato;
o E-mail de Contato;
¢ Documentos Cadastrais;
o Contrato Social Consolidado;
o CNPJ/CPF;

O O O O O

0]

5.2.

o Documentos de Regularidade com Prazos de Validade;
o Tributos Federais — Link para obtencgao;
= Prazo de Validade;
= Data de validade;
o Regularidade FGTS - Link para obtencgao;
= Prazo de Validade;
= Data de validade;
o Certidao trabalhista — Link para obtencao;
= Prazo de Validade;
= Data de validade;
o Certiddo de Regularidade Fiscal Estadual — Link para
obtencgao;
= Prazo de Validade;
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= Data de validade;
o Certiddo Municipal — Link para obtengéo;
= Prazo de Validade;
= Data de validade;
o Jucepe - Junta Comercial de Pernambuco — Link para
obtencgao;
» Prazo de Validade;
= Data de validade;
o Consulta TCU — Link para obtencao;
= Data de validade;
o Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperagéo Judicial -
Processo fisicos — Link para obtengao;
» Prazo de Validade;
= Data de validade;
o Certiddo PJE - 1 grau — Link para obtengéo;
= Prazo de Validade;
=  Data de validade;

5.3.

e Areas de Interesse em Contratagdes
o Registro de Propostas a Chamamentos Publicos
o Registros de propostas informando a Identificagdo do
Chamamento publicado no DOM,;
= As informagbes registradas serdo ser inseridas
automaticamente no formulario de tramitagdo das
Contratacdes Diretas Referéncia Valor,
compondo uma Matriz de Propostas;
o Relagiao de Contratos;
o Lista com todos os contratos do fornecedor e respectivo
status;
e Contratos em Andamento / Fornecimento;

5.4.

Gestao das Certiddes exigidas para os fornecedores terem
relacionamento formal com a Prefeitura de Jaboatdo dos Guararapes,
com as respectivas validades;

5.5.

Controle ativo de validade das Certidées com notificacdes de vencimento
proximo (parametro), atualizagdo de status (no prazo; vencida),
recebimento das atualizacbes, ateste de certiddo valida, e atualizagdo no
cadastro e no status;

5.6.

Definigao do Perfil de interesse do Fornecedor para participagbes em
cotagbes e comunicados de licitagbes junto a Prefeitura de Jaboatédo dos
Guararapes;

5.7.

Registro das Ordens de Servigos e Compras:
e Recebimento das Ordens de Servigos e Compras vinculadas aos
respectivos contratos;
e Realizagdo das Medigbes dos Servicos e Registros de Entregas;
e Controle de Saldos dos Contratos de Servicos e Compras;

5.8.

Historico do Relacionamento do Fornecedor com a Prefeitura de Jaboatéo
dos Guararapes;

)

Compras Corporativas

Critério
O/D

Atende
(Sim/Nao)

6.1.

Gestéo do cadastro de itens de Servicos (PJ; PF) e Materiais
(Permanentes; Consumo) com possibilidade de inclusdo descentralizada
dos itens, porém com aprovagao centralizada;
e Tipo;
Grupo;
Classe;
Padr&o;
Descrigao;
Unidade de Medida;

O
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¢ Imagens (até quatro);

e Status;

6.2. Gestéo da Estrutura de Gestores de Compras Corporativas (Nivel 2 na

estrutura);
e Setor;
e Sigla;
e Gestor;
e Cargo;
e E-mail;

6.3. Gestao da Estrutura de Agentes de Compras Corporativas (Nivel 3) nos
varios Orgdos da Administragdo Direta e Indireta garantindo o
atendimento de toda a instituicao;

e Setor;

e Orgéo;
o Agente;
e Tipo;

6.4. Gestéao do Cadastro de Natureza das Despesas definido pelo Tesouro

Nacional para compatibilizagao com o Cadastro de Itens;
o Natureza;
e Tipo;
e Descrigao;
6.5. Levantamento das Intengbes de Registro de Prego (IRP) de forma

capilarizada por toda a instituicdo com o uso total ou parcial da Estrutura
de Gestores e Agentes de Compras Corporativas;
e Sequencial da IRP;
e Data limite para informacgao das IRP pelo Orgdos demandados;
e Tipo de levantamento em Nivel 1: Centralizado no Orgdo Gestor
(Nivel 1); Descentralizado, usando os Gestores de Compras
Corporativas;
¢ Opcao de anexar normativos sobre a aplicagao das IRP e
Compras Corporativas;
e Definicdo dos Setores da Estrutura com os respectivos Gestores
de Compras Corporativas que serdo objeto do levantamento da

IRP;
o Especificacido dos ltens a serem levantados, por:
o Tipo;
o Grupo;
o Classe;

o Relacao dos Itens que compdem a classificagdo acima;

e Aplicagao dos levantamentos por grupos de itens, caracterizados
em sequenciais no ano;

o Selegdo dos itens de necessidade;

o Definicdo dos quantitativos;

o Definicdo das justificativas, especificas ou gerais;

o Opcéao de nao participacao de registros das IRPs;

e Tipo de levantamento em Nivel 2: Centralizado no Gestor de
Compras Corporativas (Nivel 2); Descentralizado, usando os
Agentes de Compras Corporativas (Nivel 3);

o Na opgéo Descentralizada, usando os Agentes de
Compras Corporativas (Nivel 3), definir se o0 agente sera
um Agente Especializado em Produtos Especificos ou
Geral para o 6rgéo;

e Definicdo se deseja ou nao participar da IRP;

¢ Quantitativos para cada item constante do formulario de IRP com
a devida justificativa;

o Havendo varios itens pode ser usada uma justificativa
comum a todos;
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e Unidade fisica (almoxarifado) de recebimento dos itens;

6.6. Autorizagdes superiores das IRP pelo Gestor de Compras Corporativas 0]
para todos os seus Agentes, e pelo Orgao Gestor de Compras
Corporativas para todos os Setores;
6.7. A cada tramitacdo enviar mensagem por e-mail ou whatsapp. D
6.8. Disponibilizagdo de Painel de Monitoramento do atendimento as 0]
requisicoes das IRPs por Sequencial;
6.9. Consolidagao das IRP para formacéao de Lotes e ltens a serem inseridos 0]
na Esteira de Producéo das Contratagdes Publicas;
e Sequencial da IRP;
e Tipo;
e Grupo;
e Classe;
e ltem;
¢ Quantitativos por Setor;
e Total dos Quantitativos;
e Licitacdo: necessaria para execucao da Selecdo de Fornecedores
para as ARP;
e Os quantitativos devem compor a Matriz de Itens das ARP do
Orgao Gestor e Orgaos Participantes, para a posterior Cess&o de
Saldos;
6.10. Gestao do Cadastro das Unidades de Recebimento dos Org&os dos 0]
Setores;
e Setor;
e Unidade;
o Endereco;
e Telefone de Contato;
e Responsavel;
e Orgéo atendido pela Unidade de Recebimento;
e Responsavel pelo Orgdo;
7. Ordens de Servigos Critério | Atende
O/D (Sim/N&o)
71. Emissao da Ordem de Servigo para o Fornecedor do Contrato de Servigo 0]
de acordo com as especificacoes dos ltens contidos no Contrato;
e Item de acéo;
¢ Quantitativo;
e Unidade de medida;
e Data prevista;
e Previsao de valor da agao;
e Observacgdes;
7.2. Preenchimento das Medigdes pelo Fornecedor com a insergdo de anexos 0]
comprobatérios;
e ltem de acao;
¢ Quantitativo medido;
e Anexos comprobatorios;
e Observagoes da realizagao;
7.3. Analise das Medig¢des pelo Gestor do Contrato: 0]
e Indicagdo do Status para cada ltem de Agéo;
o Aprovado;
o Nota Técnica;
= Neste caso, o fornecedor volta a preencher as
Medigdes;
7.4. Analise das Medig¢des pelo Gestor do Convénio, quando se aplicar: D

e Indicagdo do Status para cada ltem de Agéo;
o Aprovado;
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o Nota Técnica;
= Neste caso, o fornecedor volta a preencher as
Medigdes;

7.5. Anexacao da Nota Fiscal do Servigco pelo Fornecedor correspondente as O
Medicdes Aprovadas;
7.6. Encaminhamento da NFS juntamente com os Documentos Legais do 0]
Fornecedor, atualizados em seu Cadastro, para efetivagcdo da Liquidacao
pela Secretaria de Gestdo e Execugdo Orgamentaria, com integragédo
entre sistemas opcional;
7.7. Disponibilizagdo de Painel de Extrato das Ordens de Servigos com 0]
Quantitativos e Valores Previstos e Realizados, selecionados a partir de
Filtros e Autorizagbes de Acesso.
8. Ordens de Compras Critério | Atende
O/D (Sim/Nao)
8.1. Emissdo da Ordem de Compras para o Fornecedor do Contrato de 0]
Compras de acordo com as especificagdes dos ltens contidos no
Contrato;
e |tem;
e Quantitativo;
¢ Unidade de medida;
o Data prevista;
e Previsado de valor do Item;
o Endereco de entrega;
e Observacgoes;
8.2. Preenchimento dos Quantitativos pelo Fornecedor; 0]
e |tem;
e Quantitativo a ser entregue;
e Observacgdes da entrega;
8.3. Analise dos Quantitativos recebidos pelo Gestor do Contrato: 0]
¢ Indicacao do Status para cada ltem de Acao;
o Recebido;
o Nota Técnica;
* Quantitativo Ajustado;
= Motivo do Ajuste;
= Neste caso, o fornecedor volta a preencher os
Quantitativos;
8.4. Analise das Medigdes pelo Gestor do Convénio, quando se aplicar: D
e Indicagdo do Status para cada ltem de Agéo;
o Aprovado;
o Nota Técnica;
= Neste caso, o fornecedor volta a preencher as
Medigdes;
8.5. Registro de entrada dos Quantitativos de Materiais no Almoxarifado 0]
associado ao Endereco de Entrega;
8.6. Anexacao da Nota Fiscal de Materiais pelo Fornecedor correspondente 0]
aos Quantitativos Aprovados;
8.7. Encaminhamento da NFS juntamente com os Documentos Legais do 0]
Fornecedor, atualizados em seu Cadastro, para efetivagcao da Liquidacao
pela Secretaria de Gestao e Execugao Orgamentaria, com integragédo
entre sistemas opcional;
8.8. Disponibilizagdo de Painel de Extrato das Ordens de Compras com 0]
Quantitativos e Valores Previstos e Realizados, selecionados a partir de
Filtros e Autorizagcbes de Acesso.
9. Gestao de Almoxarifado Critério | Atende
O/D (Sim/Nao)
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9.1.

Registro de entrada dos quantitativos e Itens das Ordens de Compras nos
Almoxarifados dos Gestores dos Contratos

9.2.

Gestdo da movimentagao de solicitagdes e entregas dos itens do
almoxarifado com controle de saldo de cada item;

9.3.

Parametrizacdo de estoque minimo por item;

94.

Notificacdo de ponto de reposicao de itens conforme estoque minimo;

9.5.

Integragdo com as IRP de Compras Corporativas para demonstragéo de
saldos em estoque quando do planejamento das reposicdes anuais;

o|0o|l0| O] ©O

10.

Projetos de Arquitetura e Engenharia

Critério
O/D

Atende
(Sim/Nao)

10.1.

Gestédo das demandas por Projetos de Arquitetura e Engenharia dos
Orgaos em geral a Secretaria de Projetos:

e Elaboracao de vistoria em campo seguindo roteiro padréo por tipo
de demanda, com registros das observacdes e imagens coletadas
em campo, para subsidiar a elaboragdo do Cronograma Fisico -
Financeiro;

e Elaboragcdo de um Cronograma Fisico — Financeiro Preliminar
considerando os parametros do projeto e a alocagao dos
profissionais, internos e/ou externo;

e Para cada tipo de projeto (ex: Edifica¢des, Pavimentagéo,
Urbanizagao, Contencgao, etc.) deve ser escolhida a Estrutura de
Projeto de referéncia com as etapas estruturadas em
precedéncias e execugdes para a partir da selegédo da Estrutura
de Projeto Padrao, catalogados em tabelas, que podem ser
adaptados, sédo ajustadas as informagdes dos respectivos
parametros:

o Equipe de execugéo e revisdo, interna / externa;

= Um projeto pode ser feito por uma equipe interna,
externa ou mista;

» Fornecedores externos sédo credenciados para
participarem efetivamente da elaboragéo de um
projeto como se fizesse parte da equipe interna;

o Aproveitamento ou ndo Conteudos da Biblioteca de
Projetos e Conteudos;

o Definicdo dos quantitativos de cada etapa, que servirdo
de parametro de calculo de custos e duragao;

o Previsdo de duragéo das etapas;

o Previsédo de valores das etapas a partir da tabela de
valores unitarios;

e Elaboracado do Cronograma Fisico — Financeiro com data inicial
hipotética, para decisdo do demandante:

o Aprovacgdo da Demanda;
o Solicitagédo de Ajustes;
o Cancelamento da Demanda;

0]

10.2.

Emissao das Ordens de Servigo para as demandas aprovadas;
o Definigdo do Gerente do Projeto;
¢ Definigdo da data inicial definitiva do Plano de Trabalho;
o Definigdo do Gerente de Projeto;
e Revisdo dos profissionais alocados as etapas como executores e
revisores;
e Autorizagdo para inicio da execugéao;

10.3.

Painel de PCP (Planejamento e Controle da Produgéo) em forma de
KAM-BAM com uma linha para cada projeto, contendo as datas Previstas,
Realizadas e Ajustadas, as cores sinalizadoras, e botdes dos principais
itens de controle;

e Ao clicar no projeto, deve ser apresentado todo o detalhamento

da execugdo com o status de cada componente da Estrutura do
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Projeto;

o Ao clicar no componente deve ser apresentada a ficha de
produgao em tempo real, com status atualizado e
conteudos produzidos ja catalogados;

o Para os profissionais de execugao e revisao, as tarefas
devem seguir um fluxo ativo;

10.4. O plano de trabalho deve ser executado de acordo com o cronograma, 0]
considerando as precedéncias e desenvolvimentos paralelos, e cada
Componente tem um responsavel pela Execugéo e Revisdo Técnica
usando checklists (atualizaveis) como referéncia de conformidade;

e Os checklists servem para analise estatistica de ndo
conformidades;

10.7. Os conteudos elaborados devem ser armazenados na Biblioteca de 0]
Componentes e Conteudos possibilitando seu reuso;

10.8. Gestdo do controle de afastamentos de membros da equipe com 0]
definicdes de paralisacao de atividade ou substituicdo;

10.9 Atualizacéo da Biblioteca de Projetos e Conteudos, possibilitando o reuso 0]
de seus componentes como modelos para novos projetos.

11. Gestao de Convénios Critério Atende

O/D (Sim/Néao)

11.1. Divulgagao dos Convénios passiveis de terem seus recursos usados 0]
pelos Orgédos da Prefeitura;

11.2. Preenchimento do formulario de submissao de convénios por parte dos 0]
Orgaos que identificam oportunidades;

11.3. Analise de conformidade das demandas e submissao da proposta de 0]
conveénio ao Orgdo Financiador;

11.4. Tratamento das ndo conformidades apontadas pelo Org&o Financiador; 0

11.5. Obtencgao da aprovagéo do convénio; 0

11.6. Inclusdo do Convénio na esteira das Contratagdes Publicas (Licitagao - 0]
Contratacdo - Ordem de Servicos);

11.7 Controle de Prazo e Saldo dos Convénios. 0]

12. Painel de Indicadores Critério Atende

O/D (Sim/Nao)

12.1. Definicao dos Indicadores Institucionais: 0]

e Categorias e subcategorias;
e Atributos: Definicdo; forma de interpretacao; polaridade; férmula
de calculo; periodicidade das medigbes; etc.
o Parametros de Referéncia:
o Meta;
o Faixa de Normalidade (Superior e Inferior);
o Benchmarking;
o Linha de Base;
e Medigao;
o Modelo de documento opcional para comprovagao da
Medigao;
12.2. Definigao da Estrutura de Medigao e Monitoramento; 0]
o Responsaveis pelas Medi¢des de cada Indicador;
¢ Responsaveis pela Revisdo de cada Medigéo;
e Equipe de Monitoramento Central e Setorizada (por natureza; por
Unidades Organizacionais; etc.);

12.3. Geragao de demanda automatica de acordo com a periodicidade de 0]
medig¢ao para o Responsavel registrar a Medi¢gédo, anexando os
documentos definidos como comprobatérios;

o A medigdo pode ser automatica, desde que customizada;
12.4. Revisdo e aprovagao das medicoes; 0]
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12.5. Exibicao dos graficos dos Indicadores com as respectivas Medigbes em 0]
Dashboard de Monitoramento;
e Agrupamentos de Indicadores (Eixos Estratégicos, por exemplo)
para exibicdo de indice de Conformidade em primeiro nivel, com
detalhamento dos graficos dos indicadores dos agrupamentos;
12.6. Acionamento do PDCA junto ao Responséavel sempre que uma Medicao 0]
esteja fora da Faixa de Normalidade
e O PDCA pode ser acionado deliberadamente quando a Medig¢ao
estiver dentro da Faixa de Normalidade;
13. Servigos de Manutengido em Geral Critério | Atende
O/D (Sim/N&ao)
13.1. Abertura de chamados de Servigos de Manutencao em Geral pelos 0]
Orgéos, podendo ser usado de forma centralizada ou distribuida, com a
definicdo das areas de atendimento;
e Area demandante;
e Tipo de necessidade: hidraulica, elétrica, civil, servigos gerais, etc;
e Descricao da necessidade;
e Prioridade da necessidade;
13.2. Andlise dos Chamados pela Central de Servigos; 0]
o Definigdo do tipo de profissional a ser acionado: interno ou
externo (contratos por demanda);
e Prioridade ajustada;
o Data prevista para atendimento;
e Comunicado da O.S. via e-mail ou whatsapp;
13.3. Atendimento do Chamado em campo; 0]
e Registro do andamento do chamado, bem como, outras
necessidades que impegam o atendimento de imediato, como
compra de material;
o Em standby até a pendéncia ser solucionada;
¢ Monitoramento da solugédo dos impedimentos;
e Continuidade da solugao depois de sanados os impedimentos;
e Fechamento do Chamado;
13.4. Avaliacdo do Atendimento ao Chamado; 0
13.5. Consulta aos Chamados em Geral 0]
e Por tipo de servigo (hidraulica; elétrica; manutencgao civil;
transportes; etc.);
e Por profissional;
e Por area demandante;
e FEtc.
14. Gestao de Frota Critério | Atende
O/D (Sim/Nao)
14.1. Registro do cadastro de veiculos por Org&o; 0]
e Marca;
e Modelo;
e Ano;
e Placa;
e Numero de identificagao;
14.2. Registro do cadastro de controles de manutengao de cada veiculo; 0
14.3. Registro do cadastro de motoristas; 0
14 .4. Associacao dos Motoristas aos veiculos especificos; 0
14.5. Atendimento as Solicitagdes de veiculos com registro da finalidade e 0]
respectivos atributos;
¢ Informacdes sobre datas, horarios e destinos.
14.6. Registro do cadastro de Pontos de Abastecimento e Servigos de 0]

Manutencéo;
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14.7.

Registro de Abastecimentos, Servicos de Manutengéo e Outras Despesas
de forma categorizada;

Combustivel;

Manutencéo;

Pecas;

Servicos de reparo;

Outros.

14.8.

Painel com o perfil de utilizagao da frota;

14.9.

Funcionalidade para programar e acompanhar a manutengao regular dos
veiculos, incluindo troca de éleo, inspecdes e reparos planejados.

O|0

14.10.

Registro de ocorréncias e eventos relacionados aos veiculos, como
acidentes, avarias, incidentes com multas de transito, entre outros.
¢ Anexagao de documentos e imagens relacionados as ocorréncias;
e Multas de transito, incluindo detalhes como valor, data de
vencimento e infracdo cometida;

14.11.

Monitoramento das taxas de licenciamento e outras obriga¢des
financeiras;
e Alertas e notificagdes para lembrar o vencimento do Imposto
sobre Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA) e outras
obrigacdes fiscais.

14.12.

Registro de informacgdes sobre as apdlices de seguro dos veiculos,
incluindo datas de vencimento e coberturas;
e Acompanhamento das renovagdes de seguros.

14.13.

Geragao de relatérios consolidados que abrangem diversos aspectos,
como custos dos veiculos, consumo de combustivel, manutengao,
despesas, ocorréncias e comportamento do motorista.

14.14.

Monitoramento do consumo de combustivel por veiculo, ajudando a
identificar veiculos que consomem mais e otimizar a eficiéncia energética
da frota.

15.

Funcionalidades de Compliance

Critério
O/D

Atende
(Sim/Nao)

15.1.

Divulgagao e gerenciamento da estrutura organizacional (Papéis e
Responsabilidades), com seus atributos como titular, misséo, localizagao,
contatos, catalogo de servigos, e documentos publicados sob sua
responsabilidade;

0]

15.2

Emissao do Regimento Interno com a relagéo de Responsabilidades
(Competéncias) das Unidades Organizacionais de acordo com a estrutura
hierarquica da Prefeitura.

15.3.

Publicacdo e gerenciamento da Lista Mestra com os documentos externos
(Regulatory Oversight) e internos (Politicas, Normas e Procedimentos)
necessarios para serem usados como referéncia pelas equipes de
execucdo quanto a conformidade desejada;

15.4.

Notificagdo e Monitoramento de Mudancgas para todas as alteragdes na
composic¢ao e conteudo da Lista Mestra de Documentos, controlando que
todos os profissionais tomem conhecimento de possiveis mudangas em
regras e melhores praticas relacionadas a suas atividades, possibilitando
acgdes diretas naqueles que porventura nao visualizaram ou tomaram
conhecimento das referidas notificagdes;

15.5.

Avaliacdo de Competéncias, com base nas notificagbes de mudanga, com
definicdo de questdes abertas e/ou fechadas com respectivos pesos e
possibilidade de aplicacdo automatica das avaliagdes em datas futuras
para os ocupantes da fungao;

15.6.

Automacgédo do canal de denuncia, com possibilidade de registros
andnimos e identificados, encaminhamentos para as areas responsaveis
para posicionamentos e propostas de agao, submissao por comités,
construgao das solugdes, painel com posi¢do do andamento das
demandas e sua conclusao
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15.7. Matriz de responsabilidade com posigdo automaticamente atualizada de 0]
acordo com as atribuicdes em tarefas dos processos automatizados;
16. Funcionalidades de Licenciamento Ambiental Critério | Atende
O/D (Sim/Nao)
16.1. Cadastramento dos Empreendimentos Pessoa Juridica e Fisica composto 0]
pelo CNPJ/CPF associado ao Enderego com os atributos:
e CNPJ/CPF;
e Razao Social / Nome;
o Endereco;
o Telefone;
e E-mail;
e CNAE Principal e Secundarios;
e Contrato Social (anexado);
16.2. Cadastramento dos Responsaveis pelo Empreendimento com autorizagao 0]
para os servigcos de Licenciamentos em Geral com os atributos:
e CNPJ/CPF;
e Razao Social / Nome;
e Endereco;
o Telefone;
e E-mail;
e Procuracgdo / Autorizagdo quando diferente o Responsavel
definido em Contrato Social;
16.3. Solicitagéo pelo proprio contribuinte ou seu representante de Emisséo de 0]
Licengas (Primeira e Renovagéo) e Autorizagdes para o Empreendimento,
de acordo com as necessidades definidas em lei, com registro dos
atributos e documentos necessarios conforme definigdo dos normativos
municipais, possibilitando assim a definicdo do valor referente a
Documento de Arrecadagao do Municipio para emissao do respectivo
boleto de arrecadagao;
16.4. Tratamento das Demandas de Licenciamentos e Autorizagdes seguindo 0]

um fluxo de tarefas automatizadas com as caracteristicas abaixo de
Fluxo:
e Triagem das demandas com solicitagdo de ajustes ao requerente
quando necessario;
Emissao de boleto de arrecadagao apés triagem;
Anexacao de comprovante de pagamento pelo demandante;
Comprovagéao da autenticidade do comprovante de pagamento;
Definigao pelo gestor do analista a tratar o processo de
licenciamento, com visibilidade da quantidade de demandas em
carteira para um melhor equilibrio da producgao e celeridade no
atendimento ao contribuinte;
¢ Analise documental do requerimento pelo analista possibilitando
apontar Pendéncias e Exigéncias para tratamento pelo
requerente;
o As Pendéncias param o andamento do fluxo por parte da
Gestdo Ambiental, até a solucéo por parte do requerente;
o As Exigéncias permitem o andamento do fluxo por parte
da Gestdo Ambiental, em paralelo a solugao por parto do
requerente, até o momento da emissao do Licenciamento
ou Autorizagao;
e Solucao das Pendéncias e Exigéncias por parte do Requente;
o Possibilidade de solicitagbes de pareceres AD-HOC a outros
6rgaos internos, com respostas anexadas ao processo;
e Agendamento de Vistoria em Campo, quando necessario, para

complementar o processo de Licenciamento ou Autorizagdo;
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e Execucao de Vistoria em Campo com uso de Formulario
Eletrénico de Vistoria, de acordo com o tipo de vistoria, para
registros multimidia (textos; escalas; fotos; videos; audios; GPS;
etc.), com possibilidade de apontamento de Pendéncias e
Exigéncias para tratamento pelo requerente;

o Emisséo de Licenciamento ou Autorizagao desde que nao tenha
nenhuma Pendéncia ou Exigéncia ou mesmo Parecer pendente,
mas com possibilidade de inser¢do de Condicionantes (ndo
conformidades) que podem ser tratadas apds o licenciamento,
mas com prazo definido;

e Autorizagdo da emissao do Licenciamento ou Autorizagdo em
meio digital, com QR-Code e Codigo de Verificagéo de
Autenticidade, com layout de acordo com as definicées da
Geréncia Ambiental;

¢ Registro do Licenciamento ou Autorizagdo no Cadastro
Consolidado do Empreendimento, possibilitando:

o Controle das datas de vencimento para geragao de
alertas de renovagéo para o contribuinte, bem como, para
sinalizac¢des a Fiscalizago;

o Uso das Licencas e Autorizacbes anteriores nos
processos de renovagao;

o Acesso por meio digital tanto pelo Empreendimento
quanto pelos Orgéos da Gestao Municipal;

e Monitoramento dos Condicionantes de acordo com os prazos
definidos, possibilitando a suspensao ou cancelamento de uma
licenca emitida;

16.5. Tratamento das Demandas de Licenciamentos e Autoriza¢des seguindo
um fluxo de tarefas automatizadas com as caracteristicas de Formulario:

e Uso de formulario eletrénico inteligente que se adequa a cada
tarefa ao longo do fluxo, num ambiente de autoatendimento, com
mudancas de campos posteriores de acordo com informagoes
preenchidas em campos anteriores;

e Disponibilizagdo de botées de Ajuda para orientagbes a usuarios
iniciantes;

o Possibilidade de anexagao de documentos digitalizados para
garantir uma tramitacdo totalmente sem papel;

e Botdes de controle possibilitando ao usuario da tarefa o
direcionamento para as op¢des disponibilizadas pelo fluxo do
processo padrdo para a instituigao;

16.6. Tratamento das Demandas de Licenciamentos e Autorizagdes seguindo
um fluxo de tarefas automatizadas com as caracteristicas abaixo de
Autenticacdo de Documentos:

¢ Andlise de documentos digitalizados em PDF e anexados ao
processo;

¢ Registro de ndo conformidades ou Autenticagdo do Documento:

o Emissdo do Documento Autenticado com Carimbo Digital
com a identificacdo do Analista Responsavel. QR-Code e
Cddigo de Verificacdo de Autenticidade;

16.7. Tratamento das Demandas de Licenciamentos e Autoriza¢des seguindo
um fluxo de tarefas automatizadas com as caracteristicas de A¢des de
Gestao:

e Possibilidade de inser¢do de comandos automaticos quando o
tempo previsto para uma tarefa se expira, como: emisséo de
alertas; desvio da tarefa para outro usuario do fluxo; efc;

16.8. Tratamento das Demandas de Licenciamentos e Autorizagdes seguindo

um fluxo de tarefas automatizadas com as caracteristicas de Compliance:
e Registro da tramitagéo de todas as tarefas do fluxo com:
o Nome da tarefa;
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o Data e hora de Inicio e Término;
o Status da tarefa;
o Responsavel / executor da tarefa;

16.9. Tratamento das Demandas de Licenciamentos e Autorizagdes seguindo 0]
um fluxo de tarefas automatizadas com as caracteristicas de
Monitoramentos das demandas dos servigos:
e Na perspectiva do demandante, do gestor e do responsavel pela
tarefa;
e Aplicagdo de filtros com base em informagdes contidas nos
formularios eletrénicos;
o Exibigado de graficos (Dashboards) com informagdes operacionais
do ambiente e em tempo real;

16.10. | Disponibilizagao do Cadastro Consolidado do Empreendimento contendo: O

e Todas as informagdes cadastrais do Empreendimento, incluindo
atributos ambientais, urbanos e sanitarios;

e Histdrico de todas as Licencas Emitidas (Ambiental; Sanitaria;
Urbana);

o Acionamento automatico das renovagoes;

e Cadastro digital das Plantas e Outros Documentos, com QR-Code

e Cdédigo de Verificacao;

16.11. | Acesso as Pendéncias, Exigéncias e Condicionantes de todos os
analistas e empreendimentos;

16.12. | Acesso as Agendas de Vistorias de todos os analistas e
empreendimentos possibilitando ganhos na logistica;

16.13. | Perfil da Classificagdo dos Servigos por Tipo de Empreendimento e
respectivos valores praticados;

Ol O] O] O

16.14. | Quadro de arrecadacado em tempo real com aplicagao de filtros para
identificacao do perfil de arrecadacgéo;

17. Funcionalidades de Licenciamento Urbano Critério | Atende
O/D (Sim/Nao)

171. Cadastramento dos Empreendimentos Pessoa Juridica e Fisica composto 0]
pelo CNPJ/CPF associado ao Enderego com os atributos:
CNPJ/CPF,;

Razao Social / Nome;

Endereco;

Telefone;

E-mail;

CNAE Principal e Secundarios;

e Contrato Social (anexado);

17.2. Cadastramento dos Responsaveis pelo Empreendimento com autorizagéao 0]
para os servicos de Licenciamentos em Geral com os atributos:
CNPJ/CPF,;

Razao Social / Nome;

Endereco;

Telefone;

E-mail;

Procuracéao / Autorizagdo quando diferente o Responsavel
definido em Contrato Social;

17.3. Solicitagéo pelo proprio contribuinte ou seu representante de Emissao de 0]
Licengas (Primeira e Renovagéo) e Autorizagdes para o Empreendimento,
de acordo com as necessidades definidas em lei, com registro dos
atributos e documentos necessarios conforme definicdo dos normativos
municipais, possibilitando assim a definigdo do valor referente a
Documento de Arrecadagao do Municipio para emissao do respectivo
boleto de arrecadagao;
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17.4.

Tratamento das Demandas de Licenciamentos e Autoriza¢des seguindo

um fluxo de tarefas automatizadas com as caracteristicas de Fluxo:

e Triagem das demandas com solicitagdo de ajustes ao requerente
quando necessario;

Emissao de boleto de arrecadagao apéds triagem;

Anexacao de comprovante de pagamento pelo demandante;

Comprovacéao da autenticidade do comprovante de pagamento;

Definigéo pelo gestor do analista a tratar o processo de

licenciamento, com visibilidade da quantidade de demandas em

carteira para um melhor equilibrio da producgao e celeridade no
atendimento ao contribuinte;

¢ Analise documental do requerimento pelo analista possibilitando
apontar Pendéncias e Exigéncias para tratamento pelo
requerente;

o As Pendéncias param o andamento do fluxo por parte da
Gestdo Ambiental, até a solugéo por parte do requerente;

o As Exigéncias permitem o andamento do fluxo por parte
da Gestdo Ambiental, em paralelo a solugao por parto do
requerente, até o momento da emissao do Licenciamento
ou Autorizacao;

e Solugdo das Pendéncias e Exigéncias por parte do Requente;

e Possibilidade de solicitagbes de pareceres AD-HOC a outros
orgaos internos, com respostas anexadas ao processo;

e Agendamento de Vistoria em Campo, quando necessario, para
complementar o processo de Licenciamento ou Autorizagao;

e Execucao de Vistoria em Campo com uso de Formulario
Eletrénico de Vistoria, de acordo com o tipo de vistoria, para
registros multimidia (textos; escalas; fotos; videos; audios; GPS;
etc.), com possibilidade de apontamento de Pendéncias e
Exigéncias para tratamento pelo requerente;

e Emissao de Licenciamento ou Autorizagao desde que nao tenha
nenhuma Pendéncia ou Exigéncia ou mesmo Parecer pendente,
mas com possibilidade de inser¢do de Condicionantes (ndo
conformidades) que podem ser tratadas apds o licenciamento,
mas com prazo definido;

e Autorizagdo da emissao do Licenciamento ou Autorizagado em
meio digital, com QR-Code e Cddigo de Verificagdo de
Autenticidade, com layout de acordo com as definicbes da
Geréncia Ambiental;

e Registro do Licenciamento ou Autorizagao no Cadastro
Consolidado do Empreendimento, possibilitando:

o Controle das datas de vencimento para geragao de
alertas de renovagéao para o contribuinte, bem como, para
sinalizacdes a Fiscalizacao;

o Uso das Licengas e Autorizagdes anteriores nos
processos de renovagao;

o Acesso por meio digital tanto pelo Empreendimento
quanto pelos Orgéos da Gestao Municipal;

e Monitoramento dos Condicionantes de acordo com os prazos
definidos, possibilitando a suspensdo ou cancelamento de uma
licenca emitida;

17.5.

Tratamento das Demandas de Licenciamentos e Autorizagdes seguindo
um fluxo de tarefas automatizadas com as caracteristicas de Formulario:
o Uso de formulario eletrénico inteligente que se adequa a cada
tarefa ao longo do fluxo, num ambiente de autoatendimento, com
mudangas de campos posteriores de acordo com informacgdes
preenchidas em campos anteriores;
e Disponibilizacdo de botdes de Ajuda para orientagbes a usuarios
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iniciantes;

e Possibilidade de anexacao de documentos digitalizados para
garantir uma tramitagado totalmente sem papel;

o Botdes de controle possibilitando ao usuario da tarefa o
direcionamento para as opg¢des disponibilizadas pelo fluxo do
processo padrao para a instituicao;

17.6. Tratamento das Demandas de Licenciamentos e Autorizagdes seguindo
um fluxo de tarefas automatizadas com as caracteristicas de Autenticacao
de Documentos:

o Analise de documentos digitalizados em PDF e anexados
a0 processo;
o Registro de nao conformidades ou Autenticagdo do
Documento:
= Emissdo do Documento Autenticado com
Carimbo Digital com a identificagdo do Analista
Responsavel. QR-Code e Cédigo de Verificagao
de Autenticidade;

17.7. Tratamento das Demandas de Licenciamentos e Autoriza¢des seguindo
um fluxo de tarefas automatizadas com as caracteristicas de A¢des de
Gestao:

o Possibilidade de inser¢ao de comandos automaticos quando o
tempo previsto para uma tarefa se expira, como: emissao de
alertas; desvio da tarefa para outro usuario do fluxo; efc;

17.8. Tratamento das Demandas de Licenciamentos e Autorizagdes seguindo
um fluxo de tarefas automatizadas com as caracteristicas de Compliance:

e Registro da tramitagéo de todas as tarefas do fluxo com:

o Nome da tarefa;

o Data e hora de Inicio e Término;
o Status da tarefa;

o Responsavel / executor da tarefa;

17.9. Tratamento das Demandas de Licenciamentos e Autorizagdes seguindo
um fluxo de tarefas automatizadas com as caracteristicas abaixo:

e Monitoramentos das demandas dos servigos:

o Na perspectiva do demandante, do gestor e do
responsavel pela tarefa;

o Aplicagao de filtros com base em informagdes contidas
nos formularios eletronicos;

o Exibicao de graficos (Dashboards) com informacdes
operacionais do ambiente e em tempo real;

17.10. | Integracado com outras Secretarias, como Finangas e Procuradoria /
Juridico;

e Monitoramento dos débitos fazendarios;

e Compliance com o Cadastro Imobiliario;

e Analise e autorizagdes de Desapropriagoes;

17.11. | Disponibilizagao do Cadastro Consolidado do Empreendimento contendo:

e Todas as informagdes cadastrais do Empreendimento, incluindo
atributos ambientais, urbanos e sanitarios;

e Histdrico de todas as Licencas Emitidas (Ambiental; Sanitaria;
Urbana);

o Acionamento automatico das renovagoes;

e Cadastro digital das Plantas e Outros Documentos, com QR-Code
e Cdédigo de Verificagao;

17.12. | Acesso as Pendéncias, Exigéncias e Condicionantes de todos os
analistas e empreendimentos;

17.13. | Acesso as Agendas de Vistorias de todos os analistas e
empreendimentos possibilitando ganhos na logistica;

17.14. | Acesso as Solicitacbes de Pareceres de todos os analistas e
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empreendimentos;

17.15. | Perfil da Classificagdo dos Servigos por Tipo de Empreendimento e 0]
respectivos valores praticados;
17.16. | Quadro de arrecadagcado em tempo real com aplicagao de filtros para 0]

identificacdo do perfil de arrecadacao;

18. Funcionalidades de Licenciamento Sanitario Critério | Atende
O/D (Sim/Nao)

18.1. Cadastramento dos Empreendimentos Pessoa Juridica e Fisica composto 0]
pelo CNPJ/CPF associado ao Enderego com os atributos:
CNPJ/CPF,;

Raz&o Social / Nome;

Endereco;

Telefone;

E-mail;

CNAE Principal e Secundarios;

e Contrato Social (anexado);

18.2. Cadastramento dos Responsaveis pelo Empreendimento com autorizagao 0]
para os servigcos de Licenciamentos em Geral com os atributos:
CNPJ/CPF,;

Razao Social / Nome;

Endereco;

Telefone;

E-mail;

Procuracgéo / Autorizacdo quando diferente o Responsavel
definido em Contrato Social;

18.3. Solicitagao pelo proprio contribuinte ou seu representante de Emissao de 0]
Licengas (Primeira e Renovagéo) para o Empreendimento, de acordo com
as necessidades definidas em lei, com registro dos atributos e
documentos necessarios conforme definigdo dos normativos municipais,
possibilitando assim a definicdo do valor referente a Documento de
Arrecadagao do Municipio para emissao do respectivo boleto de
arrecadacao;

18.4. Tratamento das Demandas de Licenciamentos e Autorizagdes seguindo 0]
um fluxo de tarefas automatizadas com as caracteristicas de Fluxo:
e Triagem das demandas com solicitagdo de ajustes ao requerente
quando necessario;
Emissao de boleto de arrecadagao apés triagem;
Anexacao de comprovante de pagamento pelo demandante;
Comprovacéao da autenticidade do comprovante de pagamento;
Definigao pelo gestor do analista a tratar o processo de
licenciamento, com visibilidade da quantidade de demandas em
carteira para um melhor equilibrio da producgao e celeridade no
atendimento ao contribuinte;
¢ Analise documental do requerimento pelo analista possibilitando
apontar Pendéncias e Exigéncias para tratamento pelo
requerente;
o As Pendéncias param o andamento do fluxo por parte da
Gestdo Ambiental, até a solucéo por parte do requerente;
o As Exigéncias permitem o andamento do fluxo por parte
da Gestdo Ambiental, em paralelo a solugao por parto do
requerente, até o momento da emissao do Licenciamento
ou Autorizagao;
e Solugcao das Pendéncias e Exigéncias por parte do Requente;
o Possibilidade de solicitagbes de pareceres AD-HOC a outros
6rgaos internos, com respostas anexadas ao processo;
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e Agendamento de Inspegdo em Campo para complementar o
processo de Licenciamento;

e Execucao de Vistoria em Campo com uso de Formulario
Eletrénico de Vistoria, de acordo com o tipo de vistoria, para
registros multimidia (textos; escalas; fotos; videos; audios; GPS;
etc.), com possibilidade de apontamento de Pendéncias e
Exigéncias para tratamento pelo requerente;

o Emisséo de Licenciamento ou Autorizagao desde que nao tenha
nenhuma Pendéncia ou Exigéncia ou mesmo Parecer pendente,
mas com possibilidade de insergéo de Condicionantes (ndo
conformidades) que podem ser tratadas apos o licenciamento,
mas com prazo definido;

e Autorizagédo da emissao do Licenciamento ou Autorizacdo em
meio digital, com QR-Code e Codigo de Verificagdo de
Autenticidade, com layout de acordo com as definicées da
Geréncia Ambiental;

¢ Registro do Licenciamento ou Autorizagéo no Cadastro
Consolidado do Empreendimento, possibilitando:

o Controle das datas de vencimento para geragao de
alertas de renovacgéao para o contribuinte, bem como, para
sinalizagdes a Fiscalizagao;

o Uso das Licengas e Autorizagbes anteriores nos
processos de renovagao;

o Acesso por meio digital tanto pelo Empreendimento
quanto pelos Orgéos da Gestao Municipal;

e Monitoramento dos Condicionantes de acordo com os prazos
definidos, possibilitando a suspenséo ou cancelamento de uma
licenca emitida;

18.5. Tratamento das Demandas de Licenciamentos e Autorizagdes seguindo
um fluxo de tarefas automatizadas com as caracteristicas de Formulario:

o Uso de formulario eletrénico inteligente que se adequa a cada
tarefa ao longo do fluxo, num ambiente de autoatendimento, com
mudangas de campos posteriores de acordo com informacdes
preenchidas em campos anteriores;

e Disponibilizacdo de botdes de Ajuda para orientagbes a usuarios
iniciantes;

e Possibilidade de anexacdo de documentos digitalizados para
garantir uma tramitacao totalmente sem papel;

e Botdes de controle possibilitando ao usuario da tarefa o
direcionamento para as opcdes disponibilizadas pelo fluxo do
processo padrao para a instituigao;

18.6. Tratamento das Demandas de Licenciamentos e Autorizagdes seguindo
um fluxo de tarefas automatizadas com as caracteristicas de Autenticagao
de Documentos:

e Analise de documentos digitalizados em PDF e anexados ao
processo;

o Registro de ndo conformidades ou Autenticagdo do Documento:

o Emissao do Documento Autenticado com Carimbo Digital
com a identificacdo do Analista Responsavel. QR-Code e
Cadigo de Verificacdo de Autenticidade;

18.7. Tratamento das Demandas de Licenciamentos e Autoriza¢des seguindo
um fluxo de tarefas automatizadas com as caracteristicas de A¢des de
Gestao:

e Possibilidade de inser¢ado de comandos automaticos quando o
tempo previsto para uma tarefa se expira, como: emissao de
alertas; desvio da tarefa para outro usuario do fluxo; efc;

18.8. Tratamento das Demandas de Licenciamentos e Autorizagdes seguindo

um fluxo de tarefas automatizadas com as caracteristicas de Compliance:
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¢ Registro da tramitacdo de todas as tarefas do fluxo com:
o Nome da tarefa;
o Data e hora de Inicio e Término;
o Status da tarefa;
o Responsavel / executor da tarefa;

18.9. Tratamento das Demandas de Licenciamentos e Autoriza¢des seguindo 0]
um fluxo de tarefas automatizadas com as caracteristicas de
Monitoramentos das demandas dos servigos:
e Na perspectiva do demandante, do gestor e do responsavel pela
tarefa;
¢ Aplicagao de filtros com base em informag¢des contidas nos
formularios eletrénicos;
e Exibigdo de graficos (Dashboards) com informagdes operacionais
do ambiente e em tempo real;
18.10. | Integragdo com outras Secretarias, como Finangas e Procuradoria / 0]
Juridico;
o Autenticacdo de Plantas pela Secretaria com equipe de
Arquitetura;
18.11. | Disponibilizagdo do Cadastro Consolidado do Empreendimento contendo: 0]
e Todas as informagdes cadastrais do Empreendimento, incluindo
atributos ambientais, urbanos e sanitarios;
e Histérico de todas as Licencas Emitidas (Ambiental; Sanitaria;
Urbana);
o Acionamento automatico das renovagdes;
e Cadastro digital das Plantas e Outros Documentos, com QR-Code
e Cdédigo de Verificagao;
18.12. | Acesso as Pendéncias, Exigéncias e Condicionantes de todos os o
analistas e empreendimentos;
18.13. | Acesso as Agendas de Vistorias de todos os analistas e o
empreendimentos possibilitando ganhos na logistica;
18.14. | Perfil da Classificacdo dos Servicos por Tipo de Empreendimento e 0]
respectivos valores praticados;
18.15. | Quadro de arrecadacao em tempo real com aplicagao de filtros para 0]
identificacao do perfil de arrecadacao;
19. Funcionalidades de Bem-estar Animal Critério | Atende
O/D (Sim/Nao)
19.1. Cadastramento dos Responsaveis por Animais (cades e gatos) com os 0]
atributos:
e CNPJ/CPF;
e Razao Social / Nome;
e Endereco completo;
e CEP;
e Telefone;
e E-mail;
¢ RG (numero; anexo);
e CPF (numero; anexo);
e Data de nascimento;
e Sexo;
e Comprovante de residéncia;
e Comprovante de renda;
e Indicacdo de beneficio social;
19.2. Cadastramento dos Animais (c&es e gatos) de cada Responsavel com os 0]

atributos:
e Nome;

o Espécie;
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Género;

Raca;

Pelagem;

Peso;

Més / Ano de Nascimento;

Fotos (frente; perfil; cima)

Situacao de vacina;

Comprovante de vacina;

Condigdes gerais de saude do animal;
o Data do cadastramento;

19.3.

Cadastro de Clinicas (nome e enderego para considerar atendimentos
moveis);

19.4.

Cadastro de Agendas por Clinica;

19.5.

Cadastro de Procedimentos;

19.6.

Registros de agendamentos de procedimentos por um Responsavel, para
um Animal, para uma Clinica, numa Agenda disponivel,

19.7.

Atendimento aos Animais nas Clinicas de acordo com a Agenda com:

Registro de comparecimento;

e Triagem do animal;

e Execugao do procedimento;

e Prestacdo de contas do procedimento para o Orgdo Gestor do
BEM-ESTAR ANIMAL do Municipio;

O] O|o|lo| O

19.8.

Consultas:
e Agendamentos;
o Responsaveis;
e Animais;

20.

Funcionalidades de Governanga

Critério
O/D

Atende
(Sim/Nao)

20.1.

Grafico que indique a quantidade de contratos, atas de registro de precos
e instrumentos de parcerias a vencer mensalmente, com possibilidade de
visualizagdo e exportacdo da lista de instrumentos a vencer;

0]

20.2.

Notificagdo automatica para os gestores dos contratos, e opcionalmente
aos fornecedores, quanto ao vencimento dos contratos com antecedéncia
definida por pardmetros;

0]

20.3.

Definigdo de prazos de vencimento e alertas de status para as etapas /
tarefas que compdem o fluxo dos servigos, possibilitando agdes
gerenciais automaticas a partir de regras previamente definidas, caso a
caso.

20.4.

Mapa de calor dos processos, representando graficamente a quantidade
de demandas (instancias) em cada tarefa ao longo do fluxo de
atendimento, em tempo real, com aplicagdo de cores mais escuras de
acordo com o volume acumulado nas mesmas.

20.5.

Matriz de calor dos processos representando graficamente a quantidade
de demandas (instancias) que ficaram paradas em cada tarefa ao longo
do fluxo de atendimento ao final do dia, num intervalo de dias
selecionados.

20.6.

Matriz analitica com indicadores de quantidades totais e médias de tempo
necessario para realizagao das tarefas dos fluxos, por tipo de demanda
cadastrada (apostilamento, aditivo, ARP, contrato, rerratificagao,
rescisdo), por més e por unidade demandante.

20.7.

Painel de graficos, com possibilidade de drill down, e indicadores
contendo ao menos: Grafico de n° de processos de contratos por
unidades e departamentos; Grafico de n°® de processos de licitacao e
contratagao direta por unidades e departamentos; Grafico de n° de
processos de contratos cadastrados e encerrados por més e dia;
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21.

Funcionalidades de Administracido da solugao;

Critério
O/D

Atende
(Sim/N&o)

21.1.

Gestéo de usuarios e controle de acesso, de forma que seja possivel o
cadastro, atualizagéo, remocao e substituicdo de usuarios, configuragéo
de auséncia temporaria e definicao de areas e perfis de acesso de cada
usuario, por processo € etapas / tarefas dentro dos processos.

0]

21.2.

Cadastro de Estrutura Organizacional (sigla e descrigdo), com pelo menos
dois niveis, e respectivos ordenadores de despesa (home, cargo, n° de
RG e n° de CPF).

21.3.

Possibilidade de o administrador do sistema ter acesso, devidamente
registrado, a todas as etapas / tarefas sob a responsabilidade de
determinado usuario.

21.4.

Possiblidade de o administrador do sistema transferir uma etapa / tarefa
ora em execugao para outra tarefa anterior (voltar no fluxo), com registros
na rastreabilidade de execugéo do respectivo fluxo;

22.

Segurancga da Informagao

Critério
O/D

Atende
(Sim/Nao)

22.1.

Realizar comunicagéo segura entre os diferentes componentes da
solugdo e com a estagao de trabalho usando padrdes de criptografia e
protocolo HTTPS;

0]

22.2.

Todas as senhas armazenadas criptografadas;

)

22.3.

Tratamentos contra Cross-site scripting.

)

23.

Outras caracteristicas Técnicas Gerais

Critério
O/D

Atende
(Sim/Nao)

23.1.

Integragdes através do uso de WebServices; Obs.: este requisito pode ser
comprovado por documentacao do fabricante da solugao.

0]

23.2.

Fluxos desenhados com a notagdo BPMN, com modelagem e
configuracao de todas as etapas de um processo de trabalho,
determinando tarefas, condi¢des e atores;

0]

23.3.

Formuléarios gerados de forma nativa na solugdo, vinculados a cada etapa
do fluxo do processo, com possibilidade de criagdo de campos simples
(textos, numero, datas, checkbox, radio button, select e upload de
arquivos) sem a necessidade de codificacao.

23.4.

Caixa de entrada de atividades a serem executadas pelo usuario, com
destaque caso o prazo seja ultrapassado, podendo as informacgdes de
identificacao da atividade na caixa de entrada serem customizadas.

23.5.

Realizagao de fungdes basicas de salvar modificagdes no formulario,
devolver processo, cancelar processo, e incluir arquivos anexos em
qualquer etapa do fluxo, de forma nativa, ou seja, sem a necessidade de
descricao de tais comportamentos no desenho do mapeamento do fluxo.

23.6.

Realizagao de fungbes basicas de delegar tarefa a outro usuario em
qualquer etapa do fluxo, de forma nativa, ou seja, sem a necessidade de
descricao de tais comportamentos no desenho do mapeamento do fluxo.

23.7.

Acesso a relatério de processos aos quais o usuario deu abertura.

23.8.

Acesso a relatério de processos dos quais o usuario participou.

23.9.

Relatério de protocolo eletrénico dos processos com no minimo as
informagdes de nome da tarefa / atividade, data e hora de inicio e
conclusao da tarefa, status e responsavel;

O|0|0

23.10

Campo para inclusao pelos usuarios de nimero ilimitado de comentarios
referentes as tarefas as quais realizou, podendo tais comentarios serem
visualizados pelos demais usuarios que interajam com o processo € em

seu relatério individual detalhado;

23.11.

Permitir a autenticagdo de documentos gerados pela solugéo por usuarios
externos, sem necessidade de login utilizando usuario e senha.

23.12.

Possibilitar a abertura de processos previamente configurados pelo

administrador por usuarios externos, sem necessidade de login utilizando
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| | usuario e senha.

Legenda:

O — Obrigatorio: requisitos essenciais a solugédo e que devem estar em pleno funcionamento e ser
demonstrados no momento do teste de ensaio. Possuem carater eliminatério.

D — Desejavel: requisitos n&o essenciais para a implantagao da solugédo e que ndo possuem
carater eliminatério. Deverao ser disponibilizados em pleno funcionamento em até 180 dias apos
a assinatura contratual.

ADENDO Il — DISTRIBUIGAO DO OBJETO POR SECRETARIA PARTICIPANTE

] UND DE SEFA
ESPECIFICAGAO MEDID SAD SDU SEINFRA ST A SMS TOTAL
A
FORNECIMENTO DE
LICENCA DE SOFTWARE DE
GESTAO E
AUTOMATIZACAO DE
TODOS 0S
PROCEDIMENTOS DE
INTEGRIDADE E
GOVERNANCA
CORPORATIVA,
PROCESSOS ~ DE
CONTRATACOES PUBLICAS, | ..
T | CENTRALIZACAO DAg | Médulo |1 0 0 0 0 1

COMPRAS CORPORATIVAS,
GESTAO CONTRATUAL,

GESTAO ATAS DE
REGISTRO DE PRECOS, DE
INSTRUMENTOS DE
PARCERIA, DE

PUBLICACOES DO DIARIO
OFICIAL DO MUNICIPIO, DE
GERENCIAMENTO DA
RELACAO COM 0s
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FORNECEDORES, GESTAO
DE ALMOXARIFADO,
GERENCIAMENTO DAS
DEMANDAS DE SERVICOS
DE MANUTENCOES EM
GERAL DEVIDAMENTE
DISPONIBILIZADO EM
NUVEM, COM SUPORTE
TECNICO, ATUALIZACAO
TECNOLOGICA. QTD. DE
USUARIOS ESTIMADA PARA
O MODULO: 500 USUARIOS.

GERENCIAMENTO DOS
CONVENIOS DEVIDAMENTE
DISPONIBILIZADO EM

NUVEM, COM SUPORTE
TECNICO, ATUALIZACAO
TECNOLOGICA. QTD. DE
USUARIOS ESTIMADA PARA
O MODULO: 30 USUARIOS.

Médulo 0 0 0 1

GERENCIAMENTO DE
PROJETOS DE
ARQUITETURA E
ENGENHARIA
DEVIDAMENTE
DISPONIBILIZADO EM | Moédulo 0 0 1 0
NUVEM, COM SUPORTE
TECNICO, ATUALIZACAO
TECNOLOGICA. QTD. DE
USUARIOS ESTIMADA PARA
O MODULO: 100 USUARIOS.

GERENCIAMENTO DE
LICENCIAMENTOS
AMBIENTAL E DO BEM
ESTAR ANIMAL
DEVIDAMENTE
DISPONIBILIZADO EM | Médulo 0 1 0 0
NUVEM, COM SUPORTE
TECNICO, ATUALIZACAO
TECNOLOGICA. QTD. DE
USUARIOS ESTIMADA PARA
O MODULO: 150 USUARIOS.

GERENCIAMENTO DE
LICENCIAMENTOS

URBANOS DEVIDAMENTE
DISPONIBILIZADO EM
NUVEM, COM SUPORTE | Médulo 0 1 0 0
TECNICO, ATUALIZACAO
TECNOLOGICA. QTD. DE
USUARIOS ESTIMADA PARA
O MODULO: 150 USUARIOS.

GERENCIAMENTO DE | Médulo 0 0 0 0
LICENCIAMENTOS

SANITARIOS DEVIDAMENTE
DISPONIBILIZADO EM
NUVEM, COM SUPORTE
TECNICO, ATUALIZACAO
TECNOLOGICA. QTD. DE
USUARIOS ESTIMADA PARA
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O MODULO: 150 USUARIOS.

SERVICOS DE
MAPEAMENTO,
CUSTOMIZACAO E uUTs 1.000 | 700 500 0 300 | 2.500

DESENVOLVIMENTO DE
PROCESSOS ACESSORIOS.
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