ATO DE ALTERACAO N° 6 DA
NOAR TURISMO EIRELI
CNPJ n© 18.780.623/0001-90

MAURO ALVES FERREIRA, nacionalidade brasileira, nascido em 02/01/1982, Divorciado,
Empresario, CPF n° 036.115.609-01, Carteira de Identidade n°© 3927356, 6rgao expedidor SSP —
SC, residente e domiciliado na Rua Cunha Por3a, 136, D, Efapi, Chapecd, SC, CEP 89.809-507,
Brasil.

Titular da empresa de nome NOAR TURISMO EIRELI, registrada nesta Junta Comercial do
Estado de Santa Catarina, sob NIRE n°© 42600499248, com sede Rua Jorge Lacerda, 80, Letra e
Sala 402 Edif. San Sebastian, Centro Chapecé, SC, CEP 89802105, devidamente inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica/MF sob o n° 18.780.623/0001-90, delibera e ajusta a
presente alteracdo, nos termos da Lei n® 10.406/ 2002, mediante as condicOes estabelecidas
nas clausulas seguintes:

ENDERECO

CLAUSULA PRIMEIRA. A empresa passa a exercer suas atividades no seguinte enderego sito
a RUA SAO MIGUEL DO OESTE, 426, LETRA E, EFAPI, CHAPECO, SC, CEP 89.809-550.

OBJETO
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CLAUSULA SEGUNDA. A empresa passa a ter o seguinte objeto: AGENCIAS DE VIAGENS ON
LINE,L, E OU VENDA COMISSIONADA OU INTERMEDIAGCGAO REMUNERADA NA
COMERCIALIZACAO DE PASSAGENS, PASSEIOS, VIAGENS E EXCURSOES, NAS MODALIDADES
AEREA, AQUAVIARIA, TERRESTRE, FERROVIARIA E CONJUGADAS, ATIVIDADES DE
SONORIZAGCAO, SERVICOS DE CARRO DE SOM PARA PUBLICIDADE.

Em face das alteracoes acima, consolida-se o ato constitutivo, nos termos da Lei n°
10.406/2002, mediante as condicoes e clausulas seguintes

DA CONSOLIDAGCAO DO CONTRATO SOCIAL

Clausula Primeira: A Empresa Individual de Responsabilidade Limitada gira sob a g
denominacao social de NOAR TURISMO EIRELI que tem sua sede e domicilio, Rua Sao %
Miguel do Oeste, 426, Letra E, Efapi, Chapeco, SC, CEP 89.809-550. l%
Clausula Segunda: O Capital Social da empresa é de 95.400 (noventa e cinco mil e -§
quatrocentas) quotas, perfazendo um total de R$ 95.400,00 (noventa e cinco mil e g
quatrocentas reais) integralizados em moeda corrente nacional. é

Paragrafo Unico — a responsabilidade do titular € limitada ao capital integralizado.
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ATO DE ALTERACAO N° 6 DA
NOAR TURISMO EIRELI
CNPJ n° 18.780.623/0001-90

Clausula Terceira: A Empresa tem como objeto social a atividade de: Agéncias de Viagens On
Line, e ou Venda Comissionada ou Intermediacdo Remunerada na Comercializagdao de
Passagens, Passeios, Viagens e Excursdes, nas Modalidades Aérea, Aquavidria, Terrestre,
Ferrovidaria e Conjugadas, Atividades de Sonorizagdo, Servicos de Carro de Som Para
Publicidade.

Clausula Quarta — A empresa iniciou suas atividades em 01 de Setembro de 2013, e seu
prazo de duragdo é indeterminado.

Clausula Quinta: A empresa podera a qualquer tempo, abrir ou fechar filial ou outra
dependéncia mediante alteracdo contratual assinada pelo titular, em qualquer ponto do
territério nacional.

Clausula Sexta — Falecendo ou interditado o titular, a empresa continuara suas atividades
com os herdeiros, sucessores e o incapaz. Ndo sendo possivel ou inexistindo interesse destes, o
valor de seus haveres sera apurado e liquidado com base na situacao patrimonial da sociedade,
a data da resolucao, verificada em balanco especialmente levantado.

Clausula Sétima — No fim de cada exercicio social, em 31 de dezembro, o administrador,
procedera a elaboracdao do inventario, do balanco patrimonial e do balanco de resultado
econdmico, cabendo ao titular, os lucros ou perdas apurados.

Clausula Oitava — A administracdo da empresa cabera individualmente ao titular MAURO
ALVES FERREIRA, com os poderes e atribuicobes que a lei lhes confere para a plena
administracdo dos negdcios sociais e que terdo poderes plenos para procederem a alienagdo no
todo ou em parte do patrimoénio social e de seu Fundo de Comércio, de todos os bens mdveis e
imdveis, créditos e direitos, mercadorias e veiculos, para proceder a liquidacdo da empresa,
para operar a sua fusao, incorporacao ou transformacao, enfim, para dar qualquer destinacao
comercial adequada ao patrimoénio social, autorizado o uso do nome empresarial, vedado, no
entanto, em atividades estranhas ao interesse social.

Paragrafo Primeiro: A empresa admitird um responsavel para as atividades que exijam a
qualificagdo técnica.
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ATO DE ALTERACAO N° 6 DA
NOAR TURISMO EIRELI
CNPJ n° 18.780.623/0001-90

Paragrafo Segundo: O titular declara sob penas da lei, ndo possuir ou ter sob sua
titularidade, nenhuma outra empresa nos moldes do EIRELI, em qualquer parte do territdrio
nacional.

Paragrafo Terceiro: O titular declara, sob as penas da lei, que ndo esta impedido de exercer
a administracdo da empresa, por lei especial ou em virtude de condenacao criminal, ou por se
encontrar sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos
publicos, ou por crime falimentar, de prevaricagcdo, peita ou suborno, concussdo, peculato ou
contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra normas de defesa da
concorréncia, contra as relacdoes de consumo, fé publica ou propriedade.

Clausula Nona — Os casos omissos e nao regulados pelo presente instrumento, serdo regidos
pela Lei Federal n® 10.406 de 10 de janeiro de 2002, com regéncia supletiva da Lei 6.404/76
(lei das sociedades por acgbes), conforme faculta o paragrafo Unico do art. 1053 da Lei
10.406/02 (cédigo civil brasileiro).

Clausula Décima — Fica eleito o Foro da Comarca de Chapecd, Estado de Santa Catarina, com
renUncia expressa de qualquer outro por mais privilegiado que seja, como competente para
dirimir questdes oriundas do presente instrumento.

E assim por estar de pleno e comum acordo com todas as clausulas e disposicdes, passa a
assinar em VIA UNICA.

CHAPECO/SC, 23 de janeiro de 2021.

MAURO ALVES FERREIRA
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRIGAO A A DATA DE ABERTURA
NOWERO DE INSCRIGAO COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO | DaADE reer

MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
NOAR TURISMO LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)
NOAR TURISMO OPERADORA

PORTE
EPP

CODIGO E DESCRICAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
79.11-2-00 - Agéncias de viagens

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
73.19-0-99 - Outras atividades de publicidade nao especificadas anteriormente
90.01-9-06 - Atividades de sonorizagao e de iluminagao

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
R SAO MIGUEL DO OESTE 426 LETRAE

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO
89.809-550 EFAPI CHAPECO

UF
SC

ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE
MAURO@NOARTURISMO.COM.BR (49) 3329-3380

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

Fkkkk

ATIVA 29/08/2013

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL

MOTIVO DE SITUACAO CADASTRAL

Fekdkdkdkk Fdedkdkkkk

SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n° 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 20/06/2025 as 09:28:59 (data e hora de Brasilia).
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CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES
CORONEL MARTINS - SANTA CATARINA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a EMPRESA NOAR TURISMO LTDA, inscrita no CNPJ
sob n. 18.780.623/0001-90, estabelecida na rua Sado Miguel do Oeste ,n. 426 ,Letra E,
Bairro Efapi Chapec6é/SC -CEP 89.809-550 presta & CAMARA MUNICIPAL DE
VEREADORES DE CORONEL MARTINS, com sede Rua Clevelandia, n° 86, Centro da
cidade de Coronel Martins — Estado de Santa Catarina, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
04.264.463/0001-11, Servigco de agenciamento de viagens, sob demanda, compreendendo
os servicos de cotagdo, reserva, marcacado, remarcacao, cancelamento, alteracao,
reembolso e emissdo de passagens aéreas (voo doméstico e internacional), conforme as
especificacbes do Edital e seus anexos. Tais servicos foram contratados através do
processo ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.° 001/2024, com valor quantitativo de R$
50.000,00 (cinquenta mil reais).

Informamos ainda que a execugdo dos servigos vem ocorrendo satisfatoriamente,
atendendo todas as especificagdes operacionais e técnicas exigidas, tendo a empresa
cumprido fielmente com suas obrigagdes, ndo existindo em nossos registros fatos que

desabonem sua conduta e responsabilidade com as obrigagdes contratuais assumidas.

Coronel Martins /SC 21 de maio de 2025

nado de forma digital

Assi
MARIVONE CECCATTO  por MARIVONE CECCATTO
MARASCHIN:e s e e eeee MARASCHIN:: + v v enene
cee Dados: e e eeee seieaie

Marivone Ceccatto Maraschin

Camara Municipal de Vereadores de Coronel Martins CNPJ: 04.264.463/0001-11
Rua Clevelandia, 86, Centro, @ (49)30604105 - CEP 89.837-000 - Coronel Martins - SC.



% PREFEITURA

~~= BLUMENAU
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Secretaria de Turismo

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os fins que se fizerem necessdrios, que a
empresa: NOAR TURISMO EIRELI, inscrita no CNPJ sob o n°
18.780.623/0001-90, sediada a Rua Sao Miguel do Oeste, n°® 426,
cidade de Chapeco/SC, executou para a Fundacdo
Promotora de Exposicoes de Blumenau - Proeb, inscrita no
CNPJ: 82.665.001/0001-10, sediada a Rua Alberto Stein, n° 199,
cidade de Blumenau/SC, os servicos abaixo discriminados com
as seguintes caracteristicas:

Obra/servico: Registro de precos para servico de
agenciamento de viagens, compreendendo a emissqo,
remarcacdo/alteracdo e cancelamento de passagens aéreas
nacionais e infernacionais, pelo periodo de 21 de novembro de
2023 a 20 de novembro de 2024. De acordo com as condicoes
estabelecidas no Edital Pregdo Presencial n® 037/2023 e Ata de
Registro de Precos n°® 063/2023.

Atestamos ainda, que tais servicos foram  prestados
satisfatoriamente, ndo existindo em nossos registros fatos que
desabonem sua conduta e responsabilidade com @ as
obrigacdes assumidas.

Blumenau, 22 de janeiro de 2025.

GUILHERME BENNO Assinado de forma digital por GUILHERME

BENNO GUENTHER:00412488990

GUENTHER:00412488990 Dbados: 2025.01.22 10:58:58 -03'00"
Guilherme Benno Guenther
Diretor Geral Fundacdo Promotora de Exposicoes de Blumenau
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PREFEITURA DE

Anexo Lotes com Prego Base (Desc. Complementar)

BLUMENAU
ESPECIFICAGAO E QUANTIDADES DO OBJETO
MODELO PROPOSTA DE PRECOS
(A SER APRESENTADO NO ENVELOPE "PROPOSTA DE PRECOS"
Prefeitura Municipal de Blumenau
PROPOSTA DE PRECOS
Pregéo Presencial N° 37/2023 - Controle: 151762
Data Abertura : Data de abertura nido informada. Horario: Hora de abertura nao
informada.
Nome da empresa CNPJ: Fone e Fax:
Enderego : E-mail:
Local de entrega/execugao: CONFORME O EDITAL Validade da proposta: CONFORME O EDITAL Condigoes de pagamento: CONFORME O EDITAL
Lote:
ITEM QTD. UN. ESPECIFICAGCAO DO MATERIAL/SERVICO DESCRICAO COMPLEMENTAR PRECO BASE | TOT. PR. BASE MARCA PR. UN. TOTAL
1 199000 VALOR [ALTERACAO DE BILHETE DOMESTICO - 1,0000 199.000,0000
PASSAGEM AEREA NACIONAL
2 148500 VALOR |ALTERACAO DE BILHETE INTERNACIONAL - 1,0000 148.500,0000
PASSAGEM AEREA INTERNACIONAL
3 [197500] VALOR [CANCELAMENTO DE BILHETE AEREO 1,0000 197.500,0000
DQMESTICO E INTERNACIONAL - PASSAGEM
AEREA NACIONAL E INTERNACIONAL
4 (216550 VALOR |EMISSAO DE BILHETE DOMESTICO - 1,0000 2.165.500,0000
0 PASSAGEM AEREA NACIONAL
5 |[148300f VALOR |EMISSAO DE BILHETE INTERNACIONAL - 1,0000 1.483.000,0000
0 PASSAGEM AEREA INTERNACIONAL
6 57100 VALOR [SEGURO PARA PASSAGEM AEREA SEGURO PARA PASSAGEM AEREA 1,0000 57.100,0000
INTERNACIONAL INTERNACIONAL;
ESPECIFICACAO TECNICA:
Seguro para passagem aérea internacional
(obrigatério para paises da Europa), devido o
Tratado de Fchengen.
Total do lote: 4.250.600,0000

[Total Geral: 4.250.600,0000




Camara Municipal de Ilhota

Estado de Santa Catarina
Rua: Bertoldo Simon, 98 - Centro - llhota - SC
CEP 88.320-000 — Cx. Postal: 41
Fone / Fax: (047) 3343-1182
Email: camara@ilhota.sc.gov.br

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a EMPRESA NOAR TURISMO LTDA ,inscrita no CNPJ sob n.
18.780.623/0001-90, estabelecida na rua Sdo Miguel do Oeste ,n. 426 ,Letra E, Bairro Efapi Chapecd/SC
-CEP 89.809-550 presta a Camara Municipal de Ilhota , servicos de agenciamento de viagens,
compreendendo a cotacdo de precos, reservas, emissdao, marcacdo, remarcacdo, Alteracdo e
cancelamento, de passagens bilhetes domésticos. Tais servigos foram contratados através do processo
Administrativo n. 12 /2023 — Pregdo n.003 /2023 -Ata de Registro de Preco n. 01/2024 e seus aditivos,
com valor quantitativo de RS 47.718,36 (quarenta e sete mil setecentos e dezoito reais e trinta e seis
centavos).

Informamos ainda que a execucdo dos servigos vem ocorrendo satisfatoriamente, atendendo todas as
especificacdes operacionais e técnicas exigidas, tendo a empresa cumprido fielmente com suas
obrigacdes, ndo existindo em nossos registros fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade
com as obrigacdes contratuais assumidas.

Ilhota, Santa Catarina 16 de janeiro de 2025.
WANESSA Slatiny s

feral do Brasil - RFB, OU=RFB e-CPF A3, OU=AC

Federal 3
VALID RFB V5, R SC FORTE CERTIFICADO
S ‘ H U TZ - 0402 DIGITAL, OU=Presencial, OU=26608319000198, CN=
. WAI UTZ:04021775927
Razi © autor deste documento
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Dat;
Foxi

5.01.16 15:14:02-0300'
Reader Versao: 2024.1.0

Wanessa Schutz
Agente de Contratacdo/Pregoeira

Camara Municipal de llhota



i ﬁ i CAMARA DE
VEREADORES DE
% JOINVILLE
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA N° 02/2024

A Céamara de Vereadores de Joinville, inscrita no CNPJ sob o n°® 83.545.244/0001-87, com
sede na Av. Hermann August Lepper, n® 1100, bairro Saguagu, no municipio de Joinville/SC,
declara para os devidos fins, que a empresa NOAR TURISMO EIRELI, inscrita no CNPJ sob o
n°® 18.780.623/0001-90, estabelecida na Rua Sdo Miguel do Oeste, n° 426 — E, Bairro Efapi, no
municipio de Chapecé/SC, foi contratada por intermédio do Contrato n° 07/2023, advindo do
Pregio n° 12/2023 — Contratacio de empresa para prestacio de servico de agenciamento de
passagens aéreas, agenciamento de transfer e administracio de hospedagens para a Cimara
de Vereadores de Joinville, no Exercicio de 2023, conforme especificagdes abaixo:

- Data da assinatura do contrato: 27/02/2023.
- Vigéncia contratual: 01/03/2023 a 31/12/2023.

Especificagiio Quantidade Valor Valor total
estimada unitario (R$) (RS)
Ser\./igo‘ de agenciamento de passagens aéreas 120 ~R$ 5,00 _R$ 600,00
nacionais (com seguro)
Servig:o ' de 'agenciamento de passagens aéreas 15 _R$5.00 _R$ 75,00
internacionais (com seguro)
Servigo. dg administragdo de hospedagens _R$5.10 ~R$ 76.50
internacionais. 15
Servigo de administragdo de hospedagens
nacionais nos municipios de Joinville/SC, Sao 15 -R$ 5,10 -R$ 76,50
Paulo/SP e Brasilia/DF
Servigo de agenciamento de transfer na cidade de
Sao Paulo/SP e/ou Brasilia/DF 10 -R$5,05 -R$ 50,50
SUBTOTAL (RS$) — servico - R$ 878,50
Especificacio Valor (RS)

Valor estimado para a aquisi¢cdo de passagens aéreas nacionais. 190.000,00
Valor estimado para a aquisi¢do de passagens aéreas internacionais. 40.000,00
Valor estimado para o pagamento de hospedagens internacionais. 30.000,00
Valor estimado para o pagamento de hospedagens nacionais nos municipios de 20.000,00
Joinville/SC, Sao Paulo/SP e Brasilia/DF
Valor estimado para pagamento de transfer na cidade de Sdo Paulo/SP e/ou 20.000,00
Brasilia/DF
SUBTOTAL (RS) — valores definidos pela Caimara de Vereadores de Joinville 300.000,00

Atestamos que os servigos contratados foram prestados dentro do previsto, ndo
existindo em nossos registros até a presente data, fatos que desabonem a empresa ou evidenciem
irresponsabilidade com as obrigagdes assumidas.

Joinville, 26 de fevereiro de 2024.

Documento assinado digitalmente

mb MURILO DE MORAES
g Data: 28/02/2024 16:41:02-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

MURILO DE MORAES
Diretor Geral
Av. Hermann August Lepper, 1100. Bairro Saguagu, Joinville/SC - CEP: 89221-005 - www.cvj.sc.gov.br
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CAMARA DE VEREADORES DE PENHA

Estapo DE SANTA CATARINA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a EMPRESA NOAR TURISMO LTDA,
inscrita no CNPJ sob n. 18.780.623/0001-90, estabelecida na rua Sao Miguel do
Oeste, n° 426 ,Letra E, Bairro Efapi Chapec6/SC -CEP 89.809-550 presta o
servico de reserva, emissdo, marcagao, cancelamento, remarcagao, seguro e
fornecimento de passagens aéreas nacionais para a camara de vereadores de

Penha.

Tais servigos foram contratados por meio do contrato 15/2023 proveniente do
processo licitatorio n® 53/2023, pregao presencial, SRP n° 03/2023 homologado
em 20/12/2023, com valor quantitativo de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil

reais) oferecendo percentual minimo de desconto por passagem de 19,10%.

Informamos ainda que a execugdo dos servicos vem ocorrendo
satisfatoriamente, atendendo todas as especificagdes operacionais e técnicas
exigidas, tendo a empresa cumprido fielmente com suas obrigagdes, nao
existindo em nossos registros fatos que desabonem sua conduta e

responsabilidade com as obriga¢des contratuais assumidas.

Penha/SC, 01 de abril de 2024.

Assinado de forma digital por
ROBERTO ANTONIO ROBERTO ANTONIO LEITE
LEITE JUNIOR:08966874908

Dados: 2024.04.01 14:40:13
JUNIOR:08966874908 D

ROBERTO ANTONIO LEITE JUNIOR
Presidente da Camara de Vereadores

Avenida Prefeito Eugénio Krause, 94, Centro CEP 88385-000
Penha Santa Catarina

(47) 3345-5859 e (47) 3361-5853 atendimento@cvp.sc.gov.br
www.cvp.sc.gov.br

CNPJ 83.551.515/0001-07



ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins, que a Empresa NOAR TURISMO LTDA, inscrita no CNPJ
sob n.° 18.780.623/0001-90, estabelecida na Rua Sao Miguel do Oeste, n.° 426, Letra E,
Bairro Efapi, Chapec6/SC — CEP 89.809-550 presta ao Municipio de Pomerode, servigos de
agenciamento de viagens, compreendendo a cotagcdo de precos, reservas, emissao,
marcagao, remarcagao, cancelamento, substituicdo, reembolso e fornecimento de passagens
aéreas e rodoviarias, seguro de viagem, reservas em hotéis (incluso diarias e alimentacao) e
traslado, em ambito nacional e internacional. Tais servicos foram contratados através do
Processo Administrativo n.° 070 / 2023 — Pregdo Presencial n.° 019 / 2023 — Contrato
Administrativo n.° 077 / 2023, com valor total estimado de R$300.000,00 (trezentos mil reais).

Informamos ainda que a execugao dos servicos vem ocorrendo satisfatoriamente, atendendo
todas as especificacbes operacionais e técnicas exigidas, tendo a empresa cumprido
fielmente com suas obrigacdes, ndo existindo em nossos registros fatos que desabonem sua

conduta e responsabilidade com as obriga¢des contratuais assumidas.

Pomerode / SC, 20 de Fevereiro de 2024.

Assinado digitalmente por:
w0 GENRADO
k2 RIEMER:41917782934
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MUNICIPIO DE POMERODE
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ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 063/2023
PREGAO PRESENCIAL N2 06-037/2023
VALIDADE: 01 (UM) ANO

Aos vinte e um dias do més de novembro do ano de dois mil e vinte e trés, na Secretaria
Municipal de Administracdo, 22 andar, sala n% 23, do Prédio da Prefeitura Municipal de
89802-105 Blumenau, a Central de Atas, por seus representantes nomeados, nos termos do
art. 15 da Lei Federal 8.666/93 e alteragbes, e das demais normas legais aplicaveis, em face
da classificacdo das propostas apresentadas no Preg&o Presencial n®. 037/2023. Ata de
julgamento de pregos, homologada pelo Exmo. Prefeito Municipal resolve registrar os pregos
para servico de agenciamento de viagens, compreendendo a emissao,
remarcacdo/alteracdo e cancelamento de passagens aéreas nhacionais e
internacionais, tendo sido, os referidos precos, oferecidos pelas empresas cujas propostas
classificadas no certame.

Presente as licitantes e seus representantes:

N2 Empresas Representantes CPF

01 | GPS - SOLUGCOES E GESTAQ | Gelson Jaime Walker 526.016.339-72
EM TURISMO LTDA ME

02 | NOAR TURISMO EIRELI Mauro Alves Ferreira 036.115.609-01

03 | ORLEANS VIAGENS E | Wagner Ferreira Moita 131.438.878-93
TURISMO LTDA ME

04 | PODER AGENCIA DE VIAGENS | Carlos Henrique da 112.436.938-43
LTDA ME Costa Soares

05 |R MORAES AGENCIA DE | Gian Ricardo Moraes 016.169.099-86
TURISMO LTDA

CLAUSULA | - DO OBJETO
1. Registro de pregos para servico de agenciamento de viagens, compreendendo a emissao,
remarcacio/alteracio e cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais, pelo
periodo de 01 ano - diversas Secretarias - ISSBLU - FMAS - FMDCA - PROEB.

CLAUSULA Il - DA VALIDADE DOS PRECOS

1. A presente Ata de Registro de Precos terd a validade de 01 (um) ano, a partir da sua
assinatura.

2. Durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Precos, o Municipio de Blumenau
ndo sera obrigado a adquirir o produto referido na Clausula | exclusivamente pelo Sistema
de Registro de Precos, podendo fazé-lo através de outra licitagdo quando julgar
conveniente, observando-se a preferéncia em relagdo ao pre¢o, sem que caiba recurso ou
indenizacdo de qualquer espécie as empresas detentoras, ou, cancelar a Ata, na ocorréncia
de alguma das hipdteses legalmente previstas para tanto, garantidos a detentora, neste
caso, o0 contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA Iil - DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
1. O preco ofertado pelas empresas signatéarias da presente ata de registro de pregos € o
informado na planitha em anexo, de acordo com a respectiva classificag&o.

Praca Victor Konder, 02 - Centro — Blumenauw/SC — Fone: (47) 3381-6592
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2. Em cada fornecimento de produtos decorrentes desta Ata serdo observadas, quanto ao
preco, as clausulas e condigdes constantes do Pregdo Presencial n® 37/2023, que a
precedeu e integra o presente instrumento de compromisso.

CLAUSULA IV - DA EXECUCAO DOS SERVICOS
1. A execucgao do objeto seguira a seguinte dindmica:
1.1. A prestagdo do servico continuado de agenciamento de viagens compreende a
emissdo, remarcacdo/alteracdo e cancelamento de passagens aéreas nacionais e
internacionais, visando atender as necessidades da CONTRATANTE, conforme
especificagdes e quantitativos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
1.2. As passagens serdo requisitadas de acordo com as necessidades formalizadas pela
CONTRATANTE mediante solicitagdo de orgamento e posterior envio da Nota de Empenho
correspondente.
1.2.1. Os pedidos para emissdo das passagens aéreas serdo solicitados via e-mail pela
CONTRATANTE a CONTRATADA com o prazo minimo de 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia em relagdo ao horério de embarque, salvo em situagbes de emergéncia,
assim consideradas pela CONTRATANTE, solicitadas sem prazo minimo, mas com tempo
suficiente para emisséo do bilhete de embarque.
1.3. Os custos dos servigos deverdo estar em conformidade com os precos fixados na Ata
de Registro de Precos.
1.4. Todos os servicos a serem realizados pela CONTRATADA deverdo ser precedidos de
orcamento, o qual deverd ser encaminhado pela CONTRATADA a CONTRATANTE,
mediante solicitacdo, podendo ser aprovado ou hao.
1.5. A emissdo do recebimento definitivo ndo eximira a CONTRATADA de suas
responsabilidades, nem invalidara ou comprometeréd qualquer reclamagdo que a
CONTRATANTE venha a fazer, baseada no descumprimento dos servigos contratados.
2. A CONTRATADA devera:
2.1. Manter a disposicao da CONTRATANTE, a qualquer momento, em horéario comercial,
de segunda a sexta-feira, atendimento com funciondrios suficientes para atender
prontamente as solicitacbes decorrentes dos servigos relacionados no item 1.1 do termo de
referencia.
2.1.1. Apés o horério comercial, nos finais de semana e feriados, a CONTRATADA devera
indicar o preposto designado para atender os casos excepcionais € urgentes,
disponibilizando &8 CONTRATANTE, plantao em telefone celular.
2.2. Prestar assessoramento para definicdo do melhor roteiro, horéario e frequéncia de voos
(partida/chegada), melhores conexdes e tarifas promocionais a retirada dos bilhetes.
2.3. Proceder a emissdo de bilhetes por meio de requisicao de passagem aérea mediante
solicitacdo da CONTRATANTE.
2.4. Proceder a emissdo de bilhetes eletrénicos para outras localidades no Brasil € no
exterior, a disposicdo do passageiro, na companhia ou empresa mais proxima ou nos
aeroportos, informando o cédigo e a empresa.
2.5. Efetuar o endosso de passagem, respeitando o regulamento das companhias.
2.6. Repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas,
concedidos pelas companhias aéreas.
2.7. Fornecer, sempre gue solicitado pela CONTRATANTE, a comprovagado dos valores
vigentes das tarifas & data da emissd@o das passagens, por companhia aérea.
2.8. Entregar os bilhetes de passagens aéreas em até 24 (vinte e quatro) horas e
internacionais em até 48 (quarenta e oito) horas, apés a solicitacdo, diretamente ao
requisitante.
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2.8.1. Excepcionalmente, em caréater de urgéncia, a emissado de bilhete de passagem aérea
podera ser requisitada pela CONTRATANTE sem obediéncia aos prazos previstos no
subitem anterior, devendo a CONTRATADA, nesse caso, atendé-la com a agilidade
requerida.
3. A CONTRATADA devera, mediante solicitacdo de qualquer unidade da CONTRATANTE,
emitir relat6rios em planilha eletrénica, constando as seguintes informagoes:
3.1. Para os bilhetes de passagens aéreas utilizados:

a) Dados do bilhete: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;

b) Data da emissao;

¢) Nome do passageiro;

d)Numero do bilhete

e) Trecho;

f) Valor do bilhete;

g) Valor do servigo de agenciamento;

h) Taxa de embarque;

i) Unidade requisitante.
3.2. Para os bilhetes de passagens aéreas n3o utilizadas:

a) Dados do bilhete: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;

b) Data da emisséo;

¢) Nome do passageiro;

d) Namero do bilhete;

e) Trecho;

f) Valor do bilhete;

g) Valor do servico de agenciamento;

h) Multa pela ndo utilizagdo;

i) Taxas;

J) Impostos;

k) Unidade requisitante.
3.2.1. A CONTRATANTE poderé ainda, a seu exclusivo critério, solicitar juntamente com o
relatério, os respectivos comprovantes emitidos pelas companhias aéreas.
4.Passagens Aéreas Nacionais
A Emissdo de Passagens Aéreas Nacionais compreende:
4.1. Assessoria: entende-se por assessoria em marcagdo de passagens aéreas nacionais, o
servigo prestado pela CONTRATADA, visando ao auxilio na anélise e escolha de melhores
opgoes de voos, quando:

a) Em virtude da localizagdo da cidade de destino, ndo haja opcdes de voos com

razoavel tempo de duragao ou voos diretos — sem escalas ou conexdes. Nestes

casos, a CONTRATADA deve apresentar as opgdes para que seja analisada aquela

que apresente a melhor relagdo custo x beneficio para a CONTRATANTE;

b) Em situacSes em que o nlimero de passageiros para o mesmo destino, em virtude

de ocorréncia de evento, semindrio, encontro ou situagdo semelhante, permita a

negociacdo de melhores tarifas, visando economicidade.
4.2. Cotagho: o resultado das cotacdes devera refletir com exatiddo as informagdes
atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as
promogoes tarifarias vigentes. As opgdes de voo devem ser discriminadas por trecho,
contendo:

a) companhia aérea;

b) aeroportos/cidades de origem e destino;

¢) duracao do voo;
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d) quantidade e duragéo das escalas, se houver;

e) valor do bilhete;

f) valor da taxa de embarque.
4.3. Reserva: as reservas das passagens aéreas nacionais serdo requeridas pela
CONTRATANTE, e discriminadas por trecho, com base nas informacbes de cotagdo
contidas na etapa anterior. A CONTRATADA devera encaminhar por e-mail, a reserva
contendo o localizador, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na
cotacao para a unidade solicitante, visando & necessaria aprovacao.
4.4 Emissdo: a emissdo seréa realizada pela CONTRATADA observando as especificages
deste Termo de Referéncia e da respectiva proposta.
4.4.1. Somente sera autorizada a emissdo do bilhete caso a reserva esteja ativa; havendo
cancelamento em virtude da expiragdo do prazo, o procedimento visando a emissdo deve
ser reiniciado, salvo se o valor do bilhete, em uma nova cotagdo, seja menor ou igual ao
valor anterior.
4.4.2. As informacdes das passagens aéreas emitidas serdo enviadas pela CONTRATADA
a CONTRATANTE, para conferéncia dos dados dos bilhetes e envio para o passageiro.
5. Alteracdo de Passagens Aéreas Nacionais
5.1. As alteracdes de passagens aéreas nacionais devem ser precedidas de novas cotagdes
e reservas, visando subsidiar a decisdo sobre a alteracdo da passagem ou cancelamento
seguido de nova emissao, o que for mais vantajoso para a CONTRATANTE.
5.2. As alteragbes de passagens aéreas nacionais serdo requeridas pela CONTRATANTE
por e-mail, discriminadas por trecho.
5.3. Imediatamente ap6s a alteragdo que resulte em crédito (situagdo na qual o valor do
bilhete original & superior 2 soma da multa e da diferenca tarifaria), a CONTRATADA devera
requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a CONTRATANTE
tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura (mediante apresentacédo de
nota de crédito e comprovante das companhias aéreas, discriminadas por unidade
solicitante).
5.4. A CONTRATADA deve gerar relatério mensal de todos os bilhetes passiveis de
reembolso. O relatério deve ser apresentado juntamente com os respectivos comprovantes
emitidos pelas empresas aéreas, no prazo de até 60 (sessenta) dias apds a alteragdo do
bilhete, contendo no minimo:

a) dados do bilhete: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;

b) valores pagos;

c) valores das multas;

d) valor do crédito.
5.5. A CONTRATANTE efetuard a conferéncia das informagdes e a consequente glosa do
valor a que tem direito, no momento em que for vidvel e possivel, levando em consideragao
0 valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.
6. Passagens Aéreas Internacionais
A emissdo de passagens aéreas internacionais compreende:
6.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de passagem aérea internacional,
o servigo prestado pela CONTRATADA visando ao auxilio na pesquisa, andlise e escolha de
melhores opcdes de voos.
6.2. Cotacéo: serd realizada pela CONTRATADA e devera refletir com exatiddo as
informacdes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas
inclusive as promogoes tarifarias vigentes.
6.3. Devem ser observadas, sempre que possivel, as opgoes de ida e volta pela mesma
companhia aérea, visto que esta condicdo normalmente oferece menores valores de tarifas.
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O resultado dever ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitagao de
cotacao, as seguintes informacoes:

a) Companhia aérea;
b) Pais/cidades de origem e destino;
) Duragdo do voo;

) Quantidade e duragéo das escalas/conexdes, se houver;
) Datas e horérios do voo e aeroportos utilizados;

f) Valor da tarifa;

g) Valor da taxa de embarque.
6.4. Reserva: deverd ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por trecho e com base
nas informagbes das cotagdes contidas na etapa anterior.
6.5. A CONTRATADA enviara por e-mail, a reserva contendo o localizador, a data e hora de
validade da reserva e demais dados contidos na cotagdo para a CONTRATANTE, visando a
necessaria aprovagio.
6.6. Emisséo: sera realizada pela CONTRATADA com base nas informagdes de reserva
contidas na etapa anterior.
6.7. Somente serd autorizada a emissdo do bilhete, caso a reserva esteja ativa; havendo
cancelamento em virtude da expiragdo do prazo, o procedimento visando & emissdo deve
ser reiniciado.
7. Seguro Viagem
7.1. A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pela CONTRATANTE, em até
01 (um) dia dtil apés a formalizagdo da demanda por e-mail, no minimo 03 (irés) cotacdes
de Seguro Viagem, com seguradoras, para aprovagdo do custo e autorizacdo da emissao,
observando as regras e as coberturas minimas previstas na Resolugdo CNSP n? 439/2022,
do Conselho Nacional de Seguros Privados.
7.2. A CONTRATADA deveré emitir a apdlice ou voucher, no prazo de 03 (trés) horas apés
autorizagdo pela CONTRATANTE.
7.3. Os servicos de emissdo de Seguro Viagem compreendem a cotagdo, emisséo,
alteragéo, cancelamento e reembolso.
7.4. Sera devido & CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do
Seguro Viagem quando este for emitido juntamente com o bilhete de passagem aérea
internacional ndo podendo, neste caso, a CONTRATADA cobrar remuneracéo adicional pela
prestagao deste servico.
8. Alterac&o de bilhetes de passagens aéreas internacionais
8.1. A alteracdo de bilhete de passagem aérea internacional deve ser precedida de nova
cotacao e reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a alteragdo ou cancelamento seguido
de nova emiss&o, o que for mais vantajoso para a CONTRATANTE.
8.2. As alteragbes de bilhetes de passagens aéreas internacionais serdo requeridas pela
CONTRATANTE por e-mail, discriminadas por trecho.
8.3. Caso a alteragdo possua mudanga ou incluséo de destinos, a CONTRATADA recebera
solicitagdo de nova assessoria para indicagdo das opgdes que melhor atendam & demanda.
8.4. A alteracdo dependeré da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicacdo
de multas e eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.
8.5. Imediatamente apés a alteragdo que resulte em crédito, situacdo na qual o valor da
passagem aérea internacional original & superior & soma da multa e da diferenca tarifaria, a
CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos
quais a CONTRATANTE tem direito para que seja efetuada a glosa do valor em fatura,
mediante apresentacdo de nota crédito e comprovante das companhias aéreas.

c
d
e
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8.6. A CONTRATANTE efetuard a conferéncia das informagdes e a consequente glosa do
valor a que tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em consideragéo
o valor da fatura e o tempo necessério para o término da conferéncia.

9. DOS PRAZOS

9.1. O orcamento das passagens aéreas devera ser emitido e encaminhado em até 01 (um)
dia dtil, a contar do recebimento da solicitacdo. Apds a aprovagdo expressa da
CONTRATANTE, seré emitida a Nota de Empenho.

9.2. Mediante o recebimento da Nota de Empenho, as passagens aéreas nacionais
correspondentes deverdo ser emitidas em até 24 (vinte e quatro) horas e as internacionais
em até 48 (quarenta e oito) horas, apds a solicitacdo, diretamente ao requisitante, sem
alteracdo dos valores previamente cotados e em conformidade com as reservas
devidamente autorizadas.

9.2.1. Caso a CONTRATADA verifigue que ndo cumprird com o prazo aqui estabelecido,
devera imediatamente informar & CONTRATANTE e solicitar a prorrogagdo do prazo,
garantindo a manutengao dos valores cotados, mediante justificativa plausivel.

9.3. Os servigos seréo recebidos de forma proviséria pelo fiscal do contrato, para efeito
posterior de verificagdo de sua conformidade com as especificagbes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta.

9.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, em todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser refeitos
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da notificagdo & CONTRATADA, &s suas
custas, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades.

CLAUSULA V - CONDICOES DE PAGAMENTO
1 - A prestagao do servigo sera faturada por demanda, de acordo com a quantidade e valor
dos servigos ou pecgas efetivamente fornecidos.
2 - A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor das passagens aéreas acrescido
das taxas de embarque emitidas no periodo faturado.
3 - O pagamento corresponderéd aos servigos efetivamente executados, no valor exato da
utilizacao, respeitando-se os limites impostos em contrato.
4 - O pagamento seré realizado mediante a apresentagdo de nota fiscal, isenta de erros, no
prazo de 28 (vinte e oito) dias, contados a partir do recebimento da nota fiscal e certificagéo
do responsével pela Ata.
4.1 - Deverdo constar na nota fiscal, o nimero do empenho e as demais informagdes
especificadas em Edital.
5 - Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal e/ou nos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, o pagamento
ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento, iniciar-se-a apés a comprovacédo da regularizacdo da
situagdo, ndo acarretando quaisquer 6nus para a CONTRATANTE.
6 — O gestor do contrato analisard os relatérios e toda documentagéo apresentada pela
fiscalizacdo técnica e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagéo e o pagamento
da despesa, indicard as clausulas contratuais pertinentes, solicitando &8 CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes.
7 - Nao havera, sob hipétese alguma, pagamento antecipado.
8 - As despesas decorrentes das aquisicoes oriundas do Pregdo Presencial 37/2023 e da
presente Ata de Regisiro de Precos estdo contempladas no Orgamento Geral do Municipio,
em especial nas dotagbes constantes nos pedidos que originaram esse pregdo que estdo
acostados nos autos do processo:
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CLAUSULA VI - DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO
1. O contrato de fornecimento sé estard caracterizado mediante o recebimento do 6érgéo
requisitante, com aceite no verso da Nota fiscal eletrénica.
2. A empresa fornecedora ficaré obrigada a atender todos os pedidos efetuados durante a
vigéncia desta Ata.
3. Se a qualidade dos produtos entregues ndo corresponder as especificacdes exigidas no
Edital que procedeu a presente Ata, a remessa do produto apresentado sera devolvida &
empresa fornecedora, para substituicdo de imediato, independentemente das penalidades
cabiveis.
4. Cada fornecimento deverd ser efetuado mediante solicitacio e emissdo da Nota de
Empenho.
5. A empresa fornecedora, quando do recebimento da Nota de Empenho, devera colocar na
cépia que necessariamente a acompanhar, a data e hora do recebimento, além da
identificacdo de quem a recebeu.
6. A copia da Nota de empenho referida no item anterior devera ser devolvida para o
requisitante, a fim de ser anexada aos processos correspondentes.
7. A empresa fornecedora estd obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais,
acréscimos ou supressdes determinados pelo Contratante até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor contratado, na forma do artigo 65 da Lei Federal n® 8.666/93 e alteracdes.

CLAUSULA VII - DAS OBRIGAOES DA CONTRATADA:
1 - A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagbes constantes neste edital, Termo de
referéncia, anexo | deste edital e no arquivo em PDF “37_2023_Preco base_descrigao”,
assumindo exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita entrega
do objeto deste edital.
1.1 - A CONTRATADA obriga-se a aceitar os acréscimos ou supressdes que o
CONTRATANTE realizar, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do
contrato;
1.2 - A CONTRATADA obriga-se a atender o objeto deste Termo de acordo com as
especificagbes e critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia e a responder todas as
consultas feitas pela CONTRATANTE no que se refere ao atendimento do objeto.
2 - Todos os encargos decorrentes da execugéo do contrato, tais como: obrigagdes civis,
trabalhistas, fiscais, previdencidrias, ou quaisquer outras, serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA;
3 - A CONTRATADA deve abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagéo
acerca das atividades objeto desta contratacdo, sem prévia autorizacdo da administracao;
4 - A acao de fiscalizagdo da Contratante ndo exonera a Contratada de suas
responsabilidades contratuais;
S5 - A CONTRATADA ficard sujeita, nos casos omissos, as normas da Lei Federal n®
8.666/93 e suas alteracbes posteriores e demais atos normativos pertinentes;
6 - A CONTRATADA obriga-se a manter durante toda a execucdo do contrato, todas as
condigbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.
7 - A CONTRATADA se compromete e se obriga a: Executar o objeto de acordo com as
especificagoes exigidas neste Termo de Referéncia e em consonéncia com a proposta
respectiva, responsabilizando-se por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento de
qualquer clausula aqui estabelecida.
8 - Prestar todos os esclarecimentos e informagdes que forem solicitados pela
CONTRATANTE, de forma clara, concisa e I6gica, atendendo de imediato as reclamagées.
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9 - Arcar com iodas as despesas, diretas e indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigagbes assumidas, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE, incluindo tributos, taxas,
encargos sociais e trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais ou quaisquer outros
resultantes da sua condicio de empregadora.

10 - Apresentar, se e quando solicitado, os documentos que comprovem estar cumprindo
com a legislacdo em vigor quanto as obrigagbes assumidas na contratacéo.

11 - Responder pelos servigos que executar, na forma da legislagéo aplicavel.

12 - Comunicar imediatamente a CONTRATANTE sobre qualquer alteragdo ocorrida no
endereco, conta bancéaria e outros dados necessérios para o recebimento de
correspondéncias.

13 - Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao municipio de Blumenau ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execucdo das obrigacdes
assumidas no contrato firmado.

14 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Unido ou & entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administragcdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada
a descontar da garantia, caso exigido no edital, ou dos pagamentos devidos &
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

14.1 - Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor.

15 - Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes gue integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado.

16 - Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitagio e qualificacdo exigidas na licitacao.

17 - Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

18 - Arcar com o 06nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte,
devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto deste Termo de Referéncia.

19 - Pagar, pontualmente, as companhias aéreas independentemente das condigbes de
pagamento da CONTRATANTE, ficando claro que a CONTRATANTE nédo respondera
solidaria ou subsidiariamente por essas obrigacdes, que é de inteira responsabilidade da
CONTRATADA.

20 - Solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados com reservas de
passagens, tarifas de embarque e quaisquer logisticas de embarque, em aeroporios no
Brasil e no exterior.

21 - Enviar, quando solicitado pela CONTRATANTE, por via eletronica (e-mail indicado pelo
CONTRATANTE), cotacdo contendo, no minimo, as tarifas cobradas por 03 (trés)
companhias aéreas, para o trecho e horério solicitado, a fim de que a CONTRATANTE
indique qual bilhete devera ser emitido. Tal procedimento visa demonstrar que a tarifa paga
pela CONTRATANTE foi a mais vantajosa.

22 - Indicar telefone de contato celular para contato emergencial com o preposto, inclusive
em fins de semana e feriados.

23 - Comunicar @ CONTRATANTE sobre possiveis cancelamentos de voos devendo
providenciar outro voo nas condigbes de data e horario compativeis com o anterior.
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24 - Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente da emisséo de bilhetes de passagens aéreas
sem autorizagcdo da CONTRATANTE bem como de bilhetes com incorregbes provenientes
de erro oriundo dos funcionarios da CONTRATADA.

Paragrafo Gnico. Havendo divergéncias entre alguma disposicdo contida nesta ata de
registro de precos, e no Pregdo Presencial.2 37/2023 e seus anexos, serd realizada
avaliagdo para andlise de qual prevalecerd, sempre visando & supremacia do interesse
publico.

CLAUSULA VIl - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
A CONTRATANTE se compromete e se obriga a:
1 - Proporcionar todas as condi¢cdes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servicos de acordo com as determinacdes deste Termo de Referéncia e a proposta
respectiva.
2 - Responsabilizar-se pelo contrato com base nas disposicées da Lei n. 14.133/2021 e suas
alteracoes.
3 - Assegurar os recursos orgamentarios e financeiros para custear o pagamento do objeto
contratado.
4 - Efetuar o pagamento de acordo com o prazo e forma estabelecidos neste Termo de
Referéncia.
5 - Exigir o cumprimento de todas as obrigages assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas deste Termo de Referéncia e dos termos da proposta respectiva.
6 - Solicitar, sempre que se fizer necessario, relatorios relacionados aos servigos fornecidos.
7 - Analisar, aprovar ou rejeitar orcamentos por escrito, apresentados pela CONTRATADA.
8 - Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando
0s apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.
9 - Notificar a CONTRATADA por escrito sobre a ocorréncia de irregularidades na prestagéo
dos servigos.
10 - Fornecer & CONTRATADA todas as informagdes e elementos pertinentes a execucio
deste Termo de Referéncia.

CLAUSULA IX - DAS PENALIDADES

1. Para a modalidade Pregao, ficard sujeita as sancdes previstas na Lei n. 10.520/02 e no
Decreto Municipal n. 7.732/04, garantido o contraditério, a prévia/ampla defesa e o devido
processo legal, sem prejuizo das multas previstas neste instrumento e das demais
cominacdes legais (especialmente as previstas na Lei n. 8.666/93 e no Decreto Municipal n.
11.860/18), a empresa que:

| — deixar de entregar quaisquer documentos exigidos no edital;

Il — apresentar documentagéo falsa;

lll — ensejar o retardamento da execugéo de seu objeto;

IV — ndo mantiver a proposta, lance ou oferta;

V —n&o celebrar o contrato ou instrumento equivalente;

VI —falhar ou fraudar a execugéo do contrato;

VIl — comportar-se de modo inidéneo;

VIl — cometer fraude fiscal.
2. Pelo atraso injustificado por parte da empresa na execugdo dos servicos empenhados, o
mesmo sujeitar-se-a & multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia, sobre o
valor inadimplente, que nao excederé a 20%(vinte por cento) do montante.
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3. O atraso injustificado por periodo superior a 30 (trinta) dias caracterizara o
descumprimento total da obrigagdo, resultando em inexecucdo da Ata de Registro de
Pregos, ensejando, entdo, na aplicagdo de multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor da
Nota de Empenho e mais as penalidades legais previstas neste Edital, cominado com as
disposi¢cbes legais pertinentes.
4. Para aplicagdo de multa compensatéria no caso de Ata de Registro de Pregos o montante
- pecuniario da pena deverd ser calculado sobre o valor inadimplente da Nota de Empenho.
Salvo se o motivo que ensejou a aplicacdo dessa penalidade se fundar na desisténcia
injustificada de participagéo na respectiva Ata, cujo célculo devera, portanto, se dar sobre o
valor total dos itens em que houve a desisténcia.
5. As penas de multa, cabiveis na forma moratéria ou compensatéria, quando possuidoras
de fatos geradores distintos poderéo ser cumuladas, de acordo com a gravidade da conduta.
6. O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias consecutivos, a partir do
dia seguinte ao vencimento do prazo do descumprimento da ata.
7. Nos atrasos superiores a 30 (trinta) dias a Nota de Empenho e/ou a Ata de Registro de
Precos poderdo ser cancelados e o contrato rescindido.
8. As penas previstas poderdo ser aplicadas de forma gradativa em caso a licitante
reincidente, haja vista o reiterado prejuizo causado ao Municipio.
9. Para fazer uso das sangdes aqui tratadas, a Administracdo consideraré motivadamente a
gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da licitante, graduando e
ponderando a sua (in)aplicabilidade,
caso admitida a justificativa apresentada em defesa escrita.
10. A inexecugéo total ou parcial da obrigagZo enseja rescisao da Ata de Registro de Precos
por motivos legais.
11. As multas a que se referem os itens acima seréo descontadas dos pagamentos devidos
pelo Orgdo Gerenciador ou cobradas diretamente da empresa, administrativa ou
judicialmente, e poderéo ser aplicadas cumulativamente com as demais sangdes previstas
neste tdpico.
12. No processo de aplicagéo de penalidades e assegurado o direito ao contraditério e a
ampla defesa.
13. Uma vez adotados os procedimentos administrativos cabiveis, se julgada procedente a
defesa da empresa licitante, o valor deduzido seré devolvido.
14. Considerar-se-4 justificado o atraso na execucéo/fornecimento do objeto da ata de
registro nos seguintes casos:

a) greves;

b) epidemias;

c) cortes frequentes de energia elétrica e dgua;

d) enchentes;

e) indeferimento ou embargo dos servicos/fornecimento por parte dos poderes

constituidos ou de terceiros, por motivos ndo imputaveis & vencedora;

f) acréscimos de volumes ou modificagbes substanciais nos servicos executados;

) escassez, falta de materiais e/ou mao-de-obra no mercado;

h) atrasos decorrentes de outros servigos e/ou instalagéo inerentes aos termos da

ata de registro diretamente pela Secretaria.
15. Fica autorizado o CONTRATANTE a cobrar os prejuizos causados pela CONTRATADA
que excederem o valor cobrado a titulo de multa compensatéria.
Paragrafo (nico: As multas porventura aplicadas serdo consideradas dividas liquidas e
certas, ficando a Administragdo autorizada a desconté-las dos pagamentos & contratada, ou
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ainda, quando for o caso, cobrad-las judicialmente, servindo, para tanto, o presente
instrumento para garantir o cumprimento do contrato.

CLAUSULA X- CONTROLE ALTERACOES DE PRECOS
1. Durante a vigéncia da Ata, os precos registrados serfo fixos e irreajustaveis, exceto nas
hipéteses, devidamente comprovadas, de ocorréncia de situagdo prevista na alinea “d” do
inciso Il do art. 65 da Lei n.? 8.666/93 e alteragdes ou de reducdo dos precos praticados no
mercado ou, ainda, no caso de reajuste quando a data de apresentacdo da proposta e a
data final de vigéncia da Ata ultrapassar 1 (um) ano.
2. Comprovada a redugéo dos precos praticados no mercado nas mesmas condigdes do
registro, e, definido o novo prego maximo a ser pago pela Administracéo, os fornecedores
registrados serdo convocados pela Secretaria Gestora da Ata de Registro de Precos, para
alteracéo, por aditamento, do preco da Ata.
3. Se no decorrer dos fornecimentos oriundos da Ata de Registro de Pregos ficar
comprovado que os pregos registrados séo incompativeis com os fixados por 6rgéos oficiais
ou com os praticados no mercado, a Administragdo reserva-se o direito de aplicar o disposto
no artigo 24 inciso VIl da Lei n® 8.666/93 e alteragdes, efetuando a compra direta, por valor
n&o superior ao constante da Ata de Registro de Precos.

CLAUSULA XI - CANCELAMENTO DO REGISTRO DO FORNECEDOR
1. O fornecedor terd seu registro cancelado na Ata, por intermédio de processo
administrativo especifico, assegurado o contraditério e ampla defesa:
1.1. A pedido, quando:
1.1.1. comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias contidas da Ata, por
ocorréncia de caso fortuito ou forga maior;
1.1.2. o0 seu prego registrado se tornar, comprovadamente, inexequivel em funcédo da
elevag&o dos pregos de mercado dos insumos que compdem o custo do produto;
1.1.3. a solicitag@o das detentoras para cancelamento dos pregos registrados devera ser
formulada com a antecedéncia de 30 (trinta) dias, facultada & Administragéo a aplicacdo das
penalidades previstas na Clausula IX desta Ata, caso ndo aceitas as razoes do pedido.
1.2. Por iniciativa da Administrag&o, quando:
1.2.1. ndo aceitar reduzir o prego registrado, na hipétese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado;
1.2.2. perder qualquer condi¢do de habilitacdo e qualificagdo técnica exigida no processo
licitatério;
1.2.3. por razdes de interesse publico, devidamente, motivadas e justificadas.
1.3. Por iniciativa do 6rgdo ou entidade usuério, quando:
1.3.1. o fornecedor n&o cumprir as obrigacdes decorrentes da Ata de Registro de Precos;
1.3.2. ndo comparecer ou se recusar a retirar, no prazo estabelecido, os pedidos de
fornecimento dos materiais decorrentes da Ata de Registro de Precos;
1.3.3. caracterizada qualquer hipdtese de inexecucdo total ou parcial das condicoes
estabelecidas na Ata de Registro de Precos ou nos pedidos de compra dela decorrentes;
2. Em qualquer das hipéteses acima, concluso o processo, a Administragdo fara o devido
apostilamento na Ata de Registro de Precos e informard aos demais fornecedores a nova
ordem de registro.

CLAUSULA XII - CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
1. A Ata de Registro de Pregos decorrente desta licitagdo sera cancelada:
1.1. Automaticamente:

Praca Victor Konder, 02 — Centro — Blumenau/SC — Fone: (47) 3381-6592

11/14




OE

BLUMENAU
FLS

MUNICIPIO DE BLUMENAU
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
DIRETORIA DE COMPRAS E LICITAGOES

VISTO

1.1.1. Por decurso de prazo de vigéncia;

1.1.2. Quando n&o restarem fornecedores registrados; ou

1.2. Pela Administragdo, quando caracterizado o interesse publico.

1.3. A comunicagéo do cancelamento do prego registrado, nos casos previstos no item 1.2
da Clausula Xl e clausula XIlI sera feita por correspondéncia com aviso de recebimento,
juntando-se o comprovante aos autos

que deram origem ao registro de pregos e/ou correio eletrénico;

1.3.1. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco da detentora, a
comunicagdo sera feita por publicagdo no Didrio Oficial do Estado, considerando-se
cancelado o prego registrado apés 01(um) dia da publicagéo.

CLAUSULA XIil - DA AUTORIZACAO PARA CONTRATACAO E EMISSAO DA NOTA DE
EMPENHO

1. Cabe a Secretaria Municipal Administragéo a gestdo da Ata de Registro de Pregos, sendo
que a fiscalizagdo é de responsavel de cada 6rgdo Usuério desta ata através do fiscal
designado para tanto.

2. A emissdo das Notas de empenho, sua retificacdo ou cancelamento serd de
responsabilidade da cada Secretaria/Fundagdo/Autarquia participante da ata quando de sua
necessidade.

i CLAUSULA XIV — FISCALIZACAO
1 - FISCALIZAGAO: Cabe ao MUNICIPIO, através do érgéo requisitante exercer ampla,
irestrita e permanente fiscalizagdo dos servicos contratados. Para executar a
fiscalizagdo/acompanhamento dos servicos contratados os érgédos participantes da Ata de
Registro de Pregos no momento oportuno designaram servidores por meio de portaria,
conforme Decreto Municipal 9365/2011, alterado pelo Decreto Municipal n® 12.465/2019.
2 — A Fiscalizagdo exercida no interesse da Administragdo, ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Empresa vencedora, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, e, na sua ocorréncia, ndo implica co-responsabilidade do Poder Pblico ou
de seus agentes e prepostos.
3 — A Secretaria se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte o objeto deste pregéo,
se em desacordo com as especificagdes e as Clausulas Contratuais.
4 — Quaisquer exigéncias da Fiscalizag3o, inerente ao objeto da licitagdo, deverdo ser
prontamente atendidas pela empresa vencedora, sem 6nus para a Secretaria.
S - O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificacdo
da conformidade da prestagdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.
6 - O objeto deste Termo de Referéncia devera ser executado de acordo com as
especificacbes e exigéncias estabelecidas, respondendo o inadimplente pelas
consequliéncias da inexecugéo total ou parcial.
7 - A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condi¢cdes, métodos e
processos de inspegdo, verificacdo e controle adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se a
fornecer todos os dados, elementos e esclarecimentos solicitados.
8 - Nao serdo aceitos servigos que estiverem em desacordo com as especificacdes e/ou
cotagao, nem quaisquer pleitos de faturamentos extraordinarios, sob o pretexto de perfeito
funcionamento e conclusdo do objeto contratado.
9 - Compete a fiscalizagdo:
9.1 - Confirmar se os bilhetes de passagens aéreas emitidos pela CONTRATADA
correspondem as reservas efetuadas pela CONTRATANTE.
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9.2 - Fiscalizar, por amostragem, se os valores de tarifas encaminhados, via sistema, pelas
companhias aéreas ao buscador encontram-se majorados em relagdo aos valores
oferecidos no mercado e se as condigdes comerciais mais vantajosas estdo sendo
cumpridas.

9.3 - Fiscalizar, periodicamente e por amostragem, o valor efetivamente repassado pela
CONTRATADA as companhias aéreas.

9.4 - Fiscalizar o reembolso dos bilhetes emitidos e n&o utilizados.

9.5 - Comunicar formalmente & CONTRATADA, preferencialmente por escrito, sobre
qualquer ocorréncia de erro de cobranga que venha a identificar, para que a devida Correcao
seja realizada na fatura subsequente.

9.6 - A fiscalizacdo ndo reduz ou exclui a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, nem a exime de manter fiscalizacio prépria.

CLAUSULA XV — DAS DISPOSICOES FINAIS
1. Integram esta Ata, o Edital modalidade Pregdo presencial n2 37/2023 e as propostas das
empresas classificadas no certame supra numerado.
2. Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei n° 8.666/93 e alteracdes e
demais normas aplicaveis.
3. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes desta Ata
resultante do Edital que ndo possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas
e julgadas na Justica Comum, no foro da Comarca de Blumenau/SC, com exclusdo de
qualguer outro, por mais privilegiado que seja.

Blumenau, 21 de noyembro de 2023.
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éon Rasa Rena‘fo Céuﬁgr/@g?Wa:nrowsky
Secretario Municipal de Administracéo Diretor-de-Compras e Licitacdes

/
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Rafaelg Odebrecht dos Santos Nel\x quel Berns de Luca Rochi
Gerente de Compras Pre&: ira
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Central de A e Registro de Precos Pregoeiro
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Empresa e seu representante legal:

Ne Licitantes Representantes Assinaturas
01 | GPS - SOLUCOES E GESTAO | Gelson Jaime Walker GELSON |/ fbedeieforme
EM TURISMO LTDA ME JAIME JAIME
WALKER:526016339
WALKER:52 72

Dados: 2023.12,08

601633972 11.4837 0300

02 | NOAR TURISMO EIRELI Mauro Alves Ferreira

03 | ORLEANS VIAGENS E | Wagner Ferreira Moita
TURISMO LTDA ME

04 | PODER AGENCIA DE | Carlos Henrigue da
VIAGENS LTDA ME Costa Soares

05 |R MORAES AGENCIA DE Gian Ricardo Moraes
TURISMO LTDA
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Empresa e seu representante legal:

Ne - Licitantes Representantes Assinaturas
01 | GPS - SOLUCOES E GESTAO | Gelson Jaime Walker
EMTURISMO LTDA ME

02 | NOAR TURISMO EIRELI Mauro Alves Ferreira NOAR

| TURISMOD.  feemassssmne
EIRELI:1 87806 ber mrizer rsta oz
23000190

03 | ORLEANS VIAGENS E | Wagner Ferreira Moita
TURISMO LTDA ME

04 | PODER AGENCIA DE | Carlos Henrigue da
VIAGENS LTDA ME Costa Soares

05 |R MORAES AGENCIA DE | Gian Ricardo Moraes
TURISMO LTDA
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Empresa e seu representante legal:

MUNICIPIO DE BLUMENAU
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAQ
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DE
BLUMENAU

N2 Licitantes Representantes Assinaturas
01 | GPS - SOLUCOES E GESTAO | Gelson Jaime Walker
EM TURISMO LTDA ME
02 | NOAR TURISMO EIRELI Mauro Alves Ferreira
03 [ORLEANS — VIAGENS E | WagbAramsighiiiaes :
TURISMO LTDA ME VIAGEWNS E TURISMOS LTDA
Praga Samuel Sabatini, 226|Sala 306
Centro - CEP (9750-700
3:-,- . SAQBERMARDD DO CAMP SP__ |
04 | PODER  AGENCIA DE | Carlos Henrique da :
VIAGENS LTDA ME Costa Soares
05 |R MORAES AGENCIA DE | Gian Ricardo Moraes

TURISMO LTDA

~ Praga Victor Konder, 02 — Centro — Blumenau/SC — Fone: (47) 3381-6502
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Empresa e seu representante legal:

MUNICIPIO DE BLUMENAU .
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
DIRETORIA DE COMPRAS E LICITACOES

DE

BLUMENAU
FLS

VISTO

N2 Licitantes Representantes Assinaturas
01 | GPS - SOLUCOES E GESTAO | Gelson Jaime Walker
EM TURISMO LTDA ME
02 | NOAR TURISMO EIRELI Mauro Alves Ferreira
03 | ORLEANS VIAGENS E | Wagner Ferreira Moita
TURISMO LTDA ME
04 | PODER AGENCIA DE | Carlos Henrigue da
VIAGENS LTDA ME Costa Soares
05 |R MORAES AGENCIA DE | Gian Ricardo Moraes n-an A
TURISMO LTDA RICARDO ) oipeorsen

. MORAES:01616909986
MORAES:0161 Dados: 2023.12.08

16:09:08 -03'00'

6909986

Praca Victor Konder, 02 — Centro — Blumenau/SC - Fone: (47) 3381-6592
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MUNICIPIO DE BLUMENAU
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
DIRETORIA DE COMPRAS E LICITACOES

o Py !l
i) SARCTA CATHARIMA ET BRASIL (4

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A Prefeitura Municipal de Blumenau, inscrita no CNPJ 83.108.357/0001-15,
situada a Praga Victor Konder, n°. 02, Centro, Blumenau/SC atesta para os devidos fins
que a empresa NOAR TURISMO EIRELI inscrita no CNPJ 18.780.623/0001-90, com
sede & Rua Sao Miguel do Oeste, n° 426, na cidade de Chapecé/SC, forneceu
passagens aéreas para este municipio conforme Pregdo Presencial n°. 037/2023 da
ata de registro de pregos n°. 063/2023.

N&o restando em nossos assentos até a presente data, algo que desabone sua

responsabilidade contratual e conduta.

Por ser verdade, afirmamos o presente.
Blumenau, 04 de abril de 2024.

| MA%;. . DESCHAMPS
Gerente de Compras Centfalde Atas/de Registro de Precos

Praca Victor Konder, 02 - Centro — Blumenau/SC Fones: (47) 3381-6592 1/1



ESTADO DE SANTA CATARINA

CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE CONCORDIA
Rua Leonel Mosele n° 96, Centro - CEP: 89700-176 - Concordia - SC
Fone: (49) 3441-2500 - CNPJ: 75.321.406/0001-75
e-mail: cvc@cve.sc.gov.br

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a EMPRESA NOAR TURISMO LTDA, inscrita no
CNPJ sob n. 18.780.623/0001-90, estabelecida na rua Sao Miguel do Oeste, n® 426, Letra E,
Bairro Efapi Chapec6/SC - CEP 89.809-550 presta a CAMARA MUNICIPAL DE
VEREADORES DE CONCORDIA, inscrito no CNPJ 75.321.406/0001-75, estabelecida na
Rua Leonel Mosele, 96, Centro, Concordia SC — CEP 89.700-176, servicos de agenciamento
de viagens, compreendendo a cotacdo de precos, reservas, emissdo, marcacao, remarcagao,
cancelamento, substituicdo, reembolso de bilhetes, entrega, transferéncia, endosso e
cancelamento de passagens aéreas no ambito nacional e internacional. Tais servigos foram
contratados através do processo Administrativo n® 3/2023 — Edital de Tomada de Pregos n°
3/2023 - Contrato Administrativo n°® 6/2023 e seus aditivos, com valor quantitativo de RS
110.000,00 (cento e dez mil reais) .

Informamos ainda que a execuc¢do dos servigos vem ocorrendo satisfatoriamente, atendendo
todas as especificagdes operacionais e técnicas exigidas, tendo a empresa cumprido fielmente
com suas obrigacdes, ndo existindo em nossos registros fatos que desabonem sua conduta e
responsabilidade com as obrigagdes contratuais assumidas.

Concordia SC, 04 de abril de 2024

FABIO LUIS Assinado de forma digital por

FABIO LUIS FERRI:01432985930

FERRI:01432985930 Dados: 2024.04.04 08:52:10 -03'00"

FABIO LUIS FERRI
Presidente
Camara Municipal de Vereadores de Concoérdia
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MUNICIPIO DE FELIZ
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O Municipio de Feliz, Estado do Rio Grande do Sul, inscrito no CNPJ sob n®
87.838.330/0001-39, ATESTA para os devidos fins que a Empresa NOAR TURISMO
LTDA, inscrita no CNPJ sob n2 18.780.623/0001-90, situada a Rua Sdo Miguel do Oeste,
n2 426, bairro Efapi, Municipio de Chapecd/SC, CEP 89.809-550, presta servicos de
agenciamento de viagens, compreendendo a cotagdo de pregos, reservas, emissao,
marcagao, remarcacdo, cancelamento, substituicdo, reembolso e fornecimento de
passagens aéreas, em ambito nacional e internacional, para atender a demanda da

administracdo direta do Municipio de Feliz/RS, conforme Contrato n? 058/2021.

Atestamos ainda que a prestacdo dos referidos servicos apresenta bom
desempenho operacional, tendo a empresa cumprido fielmente com suas obrigacdes e
prazos desde a sua contratacdo, com atendimento eficiente e eficaz, nada constando

que a desabone técnica e comercialmente até a presente data.

Feliz/RS, 24 de janeiro de 2024.

Maico Joel Vogel
Chefe de Gabinete do Prefeito
Fiscal do Contrato n2 058/2021

RUA PINHEIRO MACHADO N2 55 - CENTRO - FELIZ RS - CEP 95770-000 - 51 36374200 - gabinete@feliz.rs.gov.br

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://feliz.1doc.com.br/verificacao/9C7A-D5D0-72A5-9C91 e informe o cédigo 9C7A-D5D0-72A5-9C91

Assinado por 1 pessoa: MAICO JOEL VOGEL

=



1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Caodigo para verificagao: 9C7A-D5D0-72A5-9C91

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

&  MAICO JOEL VOGEL (CPF 018.XXX.XXX-40) em 24/01/2024 17:06:06 (GMT-03:00)

Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://feliz.1doc.com.br/verificacao/9C7A-D5D0-72A5-9C91



Cdamara
Municipal
de Chapecd

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A CAMARA MUNICIPAL DE CHAPECO, Estado de Santa Catarina, inscrita no CNPJ
sob o n° 83.831.719/0001-00, com enderegco na Rua Marechal Bormann, 320-E,
Centro, Chapecé-SC, por sua Secretaria Geral, ATESTA, para os devidos fins, que a
empresa NOAR TURISMO LTDA, CNPJ 18.780.623/0001-90, com sede na rua Sdo Miguel
do Oeste, n. 426, Letra E, Bairro Efapi Chapect6/SC, € nossa contratada, para servigos de
agenciamento de viagens, compreendendo a cotagciao de precos, reservas,
emissao, marcacao, remarcag¢ao, cancelamento, substituicao, reembolso e
fornecimento de passagens aéreas e rodoviarias, seguro de viagem, reservas de
hotéis (incluso diarias e alimentacao) e translado, em ambito nacional e
internacional. Tais servicos foram contratados através do Pregado Presencial n.
PR1/2022 - Contrato administrativo n. 1/2022 e seus aditivos, com valor quantitativo de
R$ 130.000,00 (Cento e trinta mil reais).

Informamos ainda que a execugdo dos servicos vem ocorrendo satisfatoriamente,
atendendo todas as especificacbes operacionais e técnicas exigidas, tendo a empresa
cumprido fielmente com suas obrigagdes, ndo existindo em nossos registros fatos que
desabonem sua conduta e responsabilidade com as obrigagbes contratuais
assumidas.

Chapecé/SC, data da assinatura digital.

NADIA Assinado de forma
digital por NADIA

CRISTINE CRISTINE GIRARDI

GIRARDI MATTOS:73938238

968
MATTOS:73  Dagos: 2024.02.19

038238968  12:39:31-03'00'
Nadia C. Girardi Mattos

Secretario(a)-Geral
Camara de Vereadores de Chapec6-SC.

Rua Marechal Bormann, 320-E — Caixa Postal 108 — CEP: 89802-121 - Chapecé — SC
Fone/Fax: (49) 3361-1400 / (49) 3361-1401



Rua Rui Barbosa, 238 - Centro - Xanxeré-SC | CEP 89820-000 +55 (49) 3433-0648

XCamara Munu@l F .\

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a EMPRESA NOAR TURISMO LTDA ,inscrita no CNPJ
sob n. 18.780.623/0001-90, estabelecida na rua Sdo Miguel do Oeste ,n. 426 ,Letra E,
Bairro Efapi Chapecd/SC -CEP 89.809-550 presta a CAMARA MUNICIPAL DE XANXERE,
inscrito no CNPJ n2 83.828.285/0001-80, Rua Rui Barbosa, 238, Centro, CEP: 89820-000,
Xanxeré/SC, servigos de agenciamento de viagens , compreendendo a cotacdo de
pregos, reservas, emissdao, marcagao, remarcacdo, cancelamento, substituigdo,
reembolso e fornecimento de passagens aéreas e rodoviarias, seguro de viagem,
reservas de hotéis (incluso diarias e alimentagdo) e traslado, em &mbito nacional e
internacional. Tais servicos foram contratados através do Processo Licitatério n®
005/2022 - Pregdo Presencial 001/2022 - Contrato Administrativo n? 012/2022 e seus

aditivos, com valor quantitativo de RS 117.000.00 (cento e dezessete mil reais).

Informamos ainda que a execugdo dos servicos vem ocorrendo satisfatoriamente,
atendendo todas as especificagBes operacionais e técnicas exigidas, tendo a empresa
cumprido fielmente com suas obrigagdes, ndo existindo em nossos registros fatos que

desabonem sua conduta e responsabilidade com as obriga¢bes contratuais assumidas.
Xanxeré /SC, 22 de fevereiro de 2024.

Yaga

Dwetor Financewo
CAMARA MUNICIPAL DE XANXERE

www.camaraxanxere.sc.gov.br
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
: MUNICIPIO DE GUAPORE
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES

Of. 97/2025 Guaporé, 02 de Abril de 2025.

ATESTADO DE CAPACIDADE

A Camara Municipal de Vereadores de Guaporé, neste ato
representada por sua Presidente, Itamara Franceschini, atesta para os devidos fins que a
empresa Noar Turismo LTDA, inscrita no CNPJ 18.780.623/0001-90, possui plena
capacidade técnica e operacional para a prestagdo de servigos de transporte turistico e
demais atividades relacionadas ao seu ramo de atuagao.

A referida empresa tem atuado de forma eficiente, sempre que solicitado,
demonstrando comprometimento, qualidade e responsabilidade na execugao de seus
servicos, cumprindo com todas as exigéncias legais e normativas aplicaveis.

Este atestado € emitido a pedido da interessada para os fins que

julgar necessarios.

) L

ITAMARA FRANCESCHINI
PRESIDENTE

Av. Mons. Sacalabrini, 600 — Fone: (54) 3443-5911
CEP 99200-000 — GUAPORE — RS — e-mail: cmvgpe@net11.com.br



ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O Conselho Regional de Enfermagem da Bahia (Coren BA), inscrito no CNPJ sob o n?
15.679.277/0001-60, com sede na Rua General Labatut, n2 273, Barris, Salvador/ Ba,
ATESTA, para os devidos fins, que a EMPRESA NOAR TURISMO LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob n? 18.780.623/0001-90, estabelecida na rua Sio Miguel
do Oeste, n? 426, Letra E, Bairro Efapi Chapecd/SC, executa por meio do contrato de n®
08/2024, o servico de agenciamento de viagens, sob demanda, compreendendo os servigos
de cotacdo, reserva, marcagdo, remarcagao, cancelamento, alteragao, reembolso e emissao
de passagens aéreas (voo doméstico e internacional), conforme as especifica¢gdes do Edital e
seus anexos. Tais servicos foram contratados através do processo ATA DE REGISTRO DE
PRECOS N.2 015/2024, com valor quantitativo de RS 392.700,70 (trezentos e noventa e dois

mil, setecentos reais e setenta centavos) (Quantidade total Estimada de 300 bilhetes).

ATESTA, ainda, que a execucdo dos servicos vem ocorrendo satisfatoriamente, atendendo
todas as especificagbes operacionais e técnicas exigidas, tendo a empresa cumprido
fielmente com suas obrigacdes, ndo existindo em nossos registros fatos que desabonem sua

conduta e responsabilidade com as obrigagdes contratuais assumidas.

Salvador, 03 de abril de 2025

Documento assinado digitalmente

ub MARILIA DA PAIXAQ LISBOA
Data: 03/04/2025 12:09:06-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Marilia da Paixdo Lisboa
Matricula n2 38124
Gestora do Contrato

Documento assinado digitalmente

“b REBECA DA SILVA MELO
g Data: 03/04/2025 13:21:09-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Rebeca da Silva Melo
Matricula n2 38.224

Ficaal Nulcc aliaa 1
Documento assinado digitalmente

“b CLEIDE SOARES CASTRO
g Data: 03/04/2025 14:04:20-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
Cleide Soares Castro
Matricula n? 28.231

. Fiscal Substituto
Rua General Labatut, 273, Barris

CEP: 40070-100
Tel: (71) 3277-3100
www.coren-ba.gov.br



ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a EMPRESA NOAR TURISMO LTDA ,inscrita no CNPJ sob n.
18.780.623/0001-90, estabelecida na rua Sdo Miguel do Oeste ,n. 426 ,Letra E, Bairro Efapi
Chapecd/SC -CEP 89.809-550 presta a CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO MATO
GROSSO — MT (COREN MT), com sede na Rua dos Lirios, 363 — Jardim Cuiabd - Cuiaba / MT —
78043-122, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n2 08.336.841/0001-86, Servico de agenciamento de
viagens, sob demanda, compreendendo os servicos de cotacdo, reserva, marcagao, remarcacao,
cancelamento, alteracdo, reembolso e emissdo de passagens aéreas (voo doméstico e
internacional), conforme as especificacbes do Edital e seus anexos. Tais servicos foram
contratados através do processo ATA DE REGISTRO DE PRECOS N. 015/2024, com valor
quantitativo de RS 343.470,00 (trezentos e quarenta e trés mil, quatrocentos e setenta reais)
(Quantidade total Estimada de 300 bilhetes).

Informamos ainda que a execugdo dos servicos vem ocorrendo satisfatoriamente, atendendo
todas as especificacdes operacionais e técnicas exigidas, tendo a empresa cumprido fielmente
com suas obrigacdes, ndo existindo em nossos registros fatos que desabonem sua conduta e
responsabilidade com as obriga¢des contratuais assumidas.

Cuiaba/MT, 17 de abril de 2025

Bruna Karoline dé Almeida Santiago
COREN-MT N° 442453-ENF
Conselheira Presidente
Ente publico



ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS ESTADUAIS

Nome (razdo social): NOAR TURISMO LTDA

CNPJ/CPF: 18.780.623/0001-90
(Solicitante sem inscri¢do no Cadastro de Contribuintes do ICMS/SC)

Esta certidao é valida para o nimero do CPF ou CNPJ informado pelo solicitante, que ndo consta da base de dados
da Secretaria de Estado da Fazenda.

O nome e o CPF ou CNPJ informados pelo solicitante devem ser conferidos com a documentagdo pessoal do
portador.

Ressalvando o direito da Fazenda Estadual de inscrever e cobrar as dividas que vierem a ser apuradas, é certificado
que nao constam, na presente data, pendéncias em nome do contribuinte acima identificado, relativas aos tributos,
divida ativa e demais débitos administrados pela Secretaria de Estado da Fazenda.

Dispositivo Legal: Lei n2 3938/66, Art. 154
Nudmero da certiddo: 250140179541060

Data de emiss3o: 09/06/2025 10:20:54
Validade (Lei n2 3938/66, Art. 158): 06/12/2025

A autenticidade desta certiddo devera ser confirmada na pagina da Secretaria de Estado da Fazenda na Internet, no enderego:
http://www.sef.sc.gov.br

Este documento foi assinado digitalmente
Impresso em: 09/06/2025 10:20:53

Assinado por SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA - CNPJ: 82.951.310/0001-56 - Data/Hora: 09/06/2025



MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA
ATIVA DA UNIAO

Nome: NOAR TURISMO LTDA
CNPJ: 18.780.623/0001-90

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que
nao constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscrigdes em Divida Ativa da Unido (DAU) junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certiddo é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgaos e fundos publicos da administragéo direta a ele vinculados. Refere-se a situagédo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigcdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitacao desta certidao esta condicionada a verificacdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n°® 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 10:17:33 do dia 09/06/2025 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 06/12/2025.

Cadigo de controle da certidao: 0F20.57EB.706D.57BA

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.



21/08/2025, 17:48 Impresséao de Certidao

MUNICIiPIO DE CHAPECO
SECRETARIA DE FAZENDA
AV. GETULIO DORNELES VARGAS, 957-S
CNPJ 83.021.808/0001-82

Certidao Negativa de Tributos Municipais

Nudmero da Certiddo: Data de Emisséo: Validade:
43488/ 2025 21/08/2025 17:47:13 19/11/2025

Inscricdo Municipal:

43283
CPF/CNPJ: Nome / Razéo Social:
18.780.623/0001-90 NOAR TURISMO LTDA
Endereco:
Rua: SAO MIGUEL DO OESTE, 426 LETRA:E, CEP - 89809-550
Bairro:
EFAPI
AVISO: Até o momento ndo constam débitos em aberto para a pessoa identificada.
Descrigao:

Ressalvado o direito de a Fazenda Municipal cobrar e inscrever quaisquer dividas de responsabilidade do sujeito passivo
acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que ndo constam pendéncias com base nos dados acima
informados, relativas a tributos de competéncia do Municipio de Chapeco6-SC.

Codigo de Controle da Certidao/Numero

D64A68DUYSE

Consulte a autenticidade desta certiddo em http://chapeco.meumunicipio.online/fam-lex/serviet/hwpcconsautcert

https://chapeco.meumunicipio.online/tributario/servlet/hwcertidacimpressao?tCgQvZMvVJ62ETbe561 TZg5WNTEKtX9nm04rK_RmS6sasNNM9Cr...

7
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PODER JUDI Cl ARI O
JUSTI CA DO TRABALHO

CERTI DAO NEGATI VA DE DEBI TOS TRABALHI STAS

Norme: NOAR TURI SMO LTDA (MATRI Z E FILIAIS)

CNPJ: 18.780.623/0001-90

Certidédo n°: 31853359/2025

Expedi ¢cdo: 09/ 06/ 2025, as 10: 24: 07

Val i dade: 06/ 12/2025 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedi ¢cao.

Certifica-se que NOAR TURI SMO LTDA (MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a) no
CNPJ sob o n° 18.780.623/0001-90, NAO CONSTA cono i nadi npl ente no
Banco Naci onal de Devedores Trabal histas.

Certidado emtida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidacéo
das Leis do Trabal ho, acrescentados pelas Leis ns.°®° 12.440/2011 e
13. 467/ 2017, e no Ato 01/2022 da CAT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certiddo sao de responsabili dade dos
Tribunais do Trabal ho.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a enpresa emrel acéo
a todos os seus estabel eci mrentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificacdo de sua
autentici dade no portal do Tribunal Superior do Trabal ho na
I nternet (http://www. tst.jus.br).

Certidado emtida gratuitanente.

| NFORMACAO | MPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabal histas constam os dados
necessarios a identificacdo das pessoas naturais e juridicas
i nadi npl entes perante a Justica do Trabal ho quanto as obri gacdes
est abel eci das em sentenca condenatoéria transitada em jul gado ou em
acordos judiciais trabal histas, inclusive no concernente aos
recol hi mentos previdenci arios, a honorarios, a custas, a
enol unentos ou a recol hi nentos determ nados em |l ei; ou decorrentes
de execucdo de acordos firmados perante o Mnistério Publico do
Trabal ho, Comi ssdo de Conciliacdo Prévia ou denmmis titulos que, por
di sposicao |l egal, contiver forca executiva.

Divi das e sugestdes: cndt@st.jus. br



01/09/2025, 12:11 Consulta Regularidade do Empregador

CAIX

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrigao: 18.780.623/0001-90
Razao
Social:
Endereco: R JORGE LACERDA E 80 SALA 402 / CENTRO / CHAPECO / SC / 89802-105

NOAR TURISMO EIRELI

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicdo que Ihe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situacdo regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servirda de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuicbes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigacdes com o FGTS.

Validade:26/08/2025 a 24/09/2025

Certificagdo Niumero: 2025082608582095121781

Informacao obtida em 01/09/2025 12:10:43

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a \verificacdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf
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Presidéncia da Republica

Secretaria da Micro e Pequena Empresa

Secretaria de Racionalizagao e Simplificagao
Departamento de Registro Empresarial e Integracao
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SANTA CATARINA

DECLARAGCAO DE REENQUADRAMENTO DE ME PARA EPP

A Sociedade NOAR TURISMO LTDA registrado na Junta Comercial em 29/08/2013, NIRE:
42600499248, CNPJ: 18780623000190, estabelecida na(o) Rua Sao Miguel do Oeste,
426, Letra:E, Efapi, Chapeco, SC, CEP 89.809-550, requer a Vossa Senhoria o
arquivamento do presente instrumento e declara, sob as penas da lei, que se reenquadra da
condicdo de MICROEMPRESA PARA EMPRESA DE PEQUENO PORTE, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 14/12/2006.

Caodigo do ato: 307
Descricdo do Ato: Reenquadramento de MICROEMPRESA COMO EMPRESA DE
PEQUENO PORTE
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Chapeco - SC, 9 de junho de 2025.

MAURO ALVES FERREIRA

Para uso exclusivo da Junta Comercial

DEFERIDO EM / / Etiqueta de registro

I129dpTd0EPN-UZDIAZONOOWDE LOS-NOPROMIT 69 L

Requerimento: 81500002448630

Junta Comercial do Estado de Santa Catarina 13/06/2025
Certifico o Registro em 13/06/2025 Data dos Efeitos 11/06/2025

Arquivamento 20257220658 Protocolo 257220658 de 11/06/2025 NIRE 42600499248

. Nome da empresa NOAR TURISMO LTDA

|‘|| |‘| Este documento pode ser verificado em http://regin.jucesc.sc.gov.br/autenticacaoDocumentos/autenticacao.aspx

AL 0

i3k

Chancela 329734682741528
Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 13/06/2025LUCIANO LEITE KOWALSKI - Secretario-Geral



Jucesc AAAVAAI

Junta Comercial do Estado de
257220658

SANTA CATARINA
TERMO DE AUTENTICACAO

NOME DA EMPRESA NOAR TURISMO LTDA

PROTOCOLO 257220658 - 11/06/2025

ATO 307 - REENQUADRAMENTO DE MICROEMPRESA COMO EMPRESA DE PEQUENO PORTE

EVENTO 307 - REENQUADRAMENTO DE MICROEMPRESA COMO EMPRESA DE PEQUENO PORTE

MATRIZ

NIRE 42600499248

CNPJ 18.780.623/0001-90

CERTIFICO O REGISTRO EM 13/06/2025
SOB N: 20257220658

REPRESENTANTES QUE ASSINARAM DIGITALMENTE

Cpf: 03611560901 - MAURO ALVES FERREIRA - Assinado em 11/06/2025 as 09:22:26

Junta Comercial do Estado de Santa Catarina 13/06/2025

Certifico o Registro em 13/06/2025 Data dos Efeitos 11/06/2025

Arquivamento 20257220658 Protocolo 257220658 de 11/06/2025 NIRE 42600499248

Nome da empresa NOAR TURISMO LTDA

Este documento pode ser verificado em http://regin.jucesc.sc.gov.br/autenticacaoDocumentos/autenticacao.aspx

Chancela 329734682741528
Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 13/06/2025LUCIANO LEITE KOWALSKI - Secretario-Geral




(A Noer

turismo

polerfra, mat ot
DECLARACAO DE CIENCIA DAS COND|C6ES DE FORNECIMENTO

A Noar Turismo Ltda, inscrita no CNPJ sob o n2 18.780.623/0001-90, com sede a Rua S3o Miguel do Oeste n2426 letra E, Efapi, Chapecd-SC, por
seu representante legal infra-assinado, DECLARA, para fins de credenciamento junto a Prefeitura do Jaboatdo dos Guararapes, conforme o
Chamamento Publico n? 14/2025 — SAD, que possui pleno conhecimento das condi¢cdes necessarias para, uma vez credenciada, fornecer os
produtos conforme as Ordens de Fornecimento, nos termos do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia constantes no edital.

Por ser verdade, firma a presente.

Chapecd, 28 de julho de 2025

NOAR Assinado de

forma digital por NOAR TURISMO LTDA

TURISMO nNoARTURISMO

LTDA:18780623 MAURO ALVES FERREIRA
LTDA:187

000190

80623000 Dados: CPF n2036.115.609-01
2025.07.28

1 90 11:27:11 -03'00"

Horario Comercial - Seg a Sex das 9h as 18h10 | (47) 99752-0058 | Plantdo: Apds as 18h10 - (49) 98808-5555

vendas@noartur.com.br vendasOl@noartur.com.br vendasO2@noartur.com.br

vendasO3@noartur.com.br adm@noartur.com.br juridico@noartur.com.br

4—



(A Noer

turismo

polerfra, mat ot
DECLARACAO DE CIENCIA DAS COND|C6ES DE FORNECIMENTO

A Noar Turismo Ltda, inscrita no CNPJ sob o n2 18.780.623/0001-90, com sede a Rua S3o Miguel do Oeste n2426 letra E, Efapi, Chapecd-SC, por
seu representante legal infra-assinado, DECLARA, para fins de credenciamento junto a Prefeitura do Jaboatdo dos Guararapes, conforme o
Chamamento Publico n? 14/2025 — SAD, que possui pleno conhecimento das condi¢cdes necessarias para, uma vez credenciada, fornecer os
produtos conforme as Ordens de Fornecimento, nos termos do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia constantes no edital.

Por ser verdade, firma a presente.

Chapecd, 28 de julho de 2025

NOAR Assinado de

forma digital por NOAR TURISMO LTDA

TURISMO nNoARTURISMO

LTDA:18780623 MAURO ALVES FERREIRA
LTDA:187

000190

80623000 Dados: CPF n2036.115.609-01
2025.07.28

1 90 11:27:11 -03'00"

Horario Comercial - Seg a Sex das 9h as 18h10 | (47) 99752-0058 | Plantdo: Apds as 18h10 - (49) 98808-5555

vendas@noartur.com.br vendasOl@noartur.com.br vendasO2@noartur.com.br

vendasO3@noartur.com.br adm@noartur.com.br juridico@noartur.com.br
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NUmero do pedido: 4764073
FOLHA: 1/1

PODER ]UIC[ARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

de Santa Catarina

CERTIDAO RECUPERAcAO0 JUDICIAL, EXTRAJUDICIAL E FALENCIA N2: 4764073
Comarcas e Turmas Recursais (Primeiro Grau)

CERTIFICAMOS, na forma da lei, que, consultando os sistemas processuais, NAO CONSTAM em
tramitacdo nas comarcas do Estado de Santa Catarina ACOES FALIMENTARES EM GERAL contra:

NOME: NOAR TURISMO LTDA

Raiz do CNPJ: 18.780.623

Pais endereco da sede : BRASIL

Estado endereco da sede : SANTA CATARINA

Municipio endereco da sede : CHAPECO

Endereco da sede : Rua Sao Miguel do Oeste, 426 letra E

Certiddo emitida as 09:52 de 31/07/2025.

a) Os dados que serviram de parametro para a realizacao da busca e para expedicdo desta certidao sdo de
responsabilidade do(a) solicitante, inexistindo qualquer conexao com a Receita Federal ou outra instituicdo
publica para autenticagao das informagdes prestadas, competindo ao(a) interessado(a) ou destinatario(a)
sua conferéncia.

b) Certidao expedida gratuitamente, nos termos da Resolu¢ao CNJ n. 121/2010 e Resolugao Conjunta
GP/CGJ n. 6/2023.

fr.” ) A confirmagdo de autenticidade desta certiddo estard disponivel pelo prazo de 90 dias, contados da emissdo do
-.:!5. documento, no endereco https://certidoes.tjsc.jus.br/download - Solicitado por: Mauro Alves Ferreira - CPF:

wx 115,609+ GOUDT 010




Pca Senador Sal gado Fil ho, S/ N°
SL GER BCK OFFI CE EI XOS 46-48 O P - CEP 20021- 340
Centro - Rio de Janeiro - RJ - BR

At est ado de Capaci dade Técni ca

GOL LINHAS AEREAS S. A, comsede na Pca Senador Sal gado Fil ho, S/N°, SL GER
BCK OFFICE EIXOS 46-48 OP,Centro,Rio de Janeiro,RJ, CEP 20021-340,
inscrita no CNPJ 07.575.651/0001-59, declara para fins de licitacdo, que a
agénci a FLYTOUR  AGENCI A DE VI AGENS E TURISM inscrita no CNPJ
51.757. 300/ 0001-50, localizada a AVENI DA JURUA 641, CENTRO | ND, ALPHAVILLE
| NDUSTRI , CEP  06455-010, BARUERI, SP, esta autorizada a emtir e
conerci al i zar as passagens aéreas nacionais e internacionais desta enpresa,
at est ando sua capaci dade t écni ca.

A presente decl aracdo possui prazo de validade de 30 dias a partir da data
de sua em sséo

Sao Paul o, 11 de Setenmbro de 2025

/.

Diogo Lopes
Diretor Financeiro Operacional

Gol Linhas Aéreas



Docusign Envelope ID: D2B093C8-1C8D-469F-8792-F89A049D2A26

% I ATA M Rua Verbo Divino, 2001
(g Torre A - 6° Andar

CEP 04719-002

Sao Paulo - SP - Brasil

DECLARAGAO
Carta n2 00324/2025

Declaramos para os devidos fins que, a agéncia FLYTOUR AG.VIAG.TUR LTDA portadora
do CNPJ 51.757.300/0001-50, localizada na Alameda Campinas, 1070 - Jardim Paulista, Sdo
Paulo /SP é detentora de crédito conosco e se encontra em situacao regular perante os
cadastros desta empresa até a presente data.

Esta declaracao é valida por 60 (sessenta) dias e somente enquanto perdurar a situacao
de crédito da empresa supramencionada, além disso, nao impede que eventuais débitos
sejam apurados.

Sao Paulo, 8 de setembro de 2025.

EW Mardira de Oliveina

274CCRERESCDACD

Angelita Moreira de Oliveira

LATAM AIRLINES GROUP
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Docusign Envelope ID: 7DAE260D-7929-434F-96BB-0294B8690474

Azul ¥

Barueri/SP, 12 de setembro de 2025.
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A, situada na Avenida Marcos Penteado de Ulhoa
Rodrigues, 939 - Edif. Castello Branco Office Park - Torre Jatoba- Tamboré - Barueri/ Sdo Paulo
—S.P CEP 06460-040; inscrita no CNPJ sob n2 09.296.295/0001-60, atesta para os devidos fins
que a empresa FLYTOURAGENCIA DE VIAGENS E TURISMOLTDA, localizada em AL CAMPINAS,
1070 - JARDIM PAULISTA - EDIF PAULISTA STAR SETOR FLYTOURCONSOLIDADORA SAO
PAULO/SP 1404200, inscrita no CNPJ sob n2 51.757.300/0001-50, estd autorizada a reservare
vender transportes aéreos em nossos voos regulares e devidamente habilitados, para emissdo
eletrénica de bilhetes aéreos pelo site www.voeazul.com.br, estando com sua situacao
rigorosamente em dia, tendo efetuado todos os pagamentos nos prazos estabelecidos.

N3do obstante, a presente declaragdo possui prazo de validade de 30 (trinta) dias a contar da

data de sua emissao.

Atenciosamente,

Assinado por:

[ty Gomgetas dos Scnto

35826DAT27034C0

AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A.

Por: Kelly Gongalves

Cargo: Coordenador Financeiro

Av. Marcos Penteado de Ulhda Rodrigues, n® 939, torre Jatoba, Tamboré. Barueri / SP - CEP 06460-040



Sdo Paulo, 05/09/25

DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins que a empresa NOAR TURISMO LTDA , regularmente inscrita no CNPJ sob o
n% 18.780.623/0001-90 , situada na Rua SAO MIGUEL DO OESTE, 426, LETRA E, EFAPI,
CHAPECO/SC CEP: 89.809-550 , é cliente da FLYTOUR AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LTDA unidade
(XAP ), desde 06/06/16 , e desde tal data realiza suas emissdes de bilhetes aéreos AZUL, GOL, LATAM E
TODAS AS CIAS AEREAS CADASTRADAS NA IATA por meio da atividade de consolidacdo de bilhetes aéreos
da FLYTOUR AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LTDA.

A NOAR TURISMO LTDA também estd habilitada a realizacao de reservas junto a hotéis, contratacdo de
seguro-viagem, 6nibus, dentre outros relacionados ao agenciamento de agéncias de viagens, por meio de seu
acesso as ferramentas disponibilizadas pela FLYTOUR AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LTDA E FLY
PACK OPERADORA TURISTICA LTDA.

Ademais, até a presente data, a agéncia NOAR TURISMO LTDA ¢é detentora de crédito conosco, e encontra-se
em situacao regular perante os cadastros internos.

Esta declaracao é valida por 60 dias da data de sua emissdo, porém nao possui validade para
quitacao de débitos, bem como néao exclui o direito da FLYTOUR AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO
LTDA de realizar as cobranca de valores, eventualmente, nao faturados até a data.

Sem mais para 0 momento.

FLYTOUR AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LTDA
51.757.300/0001-50

Alameda Campinas, 1070 - Jardim Paulista - Sao Paulo - SP - CEP: 01404-200

D4Sign c896e727-1d94-45bb-bcac-1f8e0d10abf4 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2. Brasil
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NOAR TURISMO LTDA
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felipe.novais@befly.com.br
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- IP: 177.69.64.41 (177-069-064-041.static.ctbctelecom.com.br porta: 11712) - Documento de identificacdo
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Esse documento esta assinado e certificado pela D4Sign

Integridade certificada no padrao ICP-BRASIL

Assinaturas eletronicas e fisicas tém igual validade legal, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei
14.063/2020.




BRASILIA - DISTRITO FEDERAL

@ REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

BUNNY GUSTAVE PERSIJN

Tradutor Piblico Juramentado ¢ Intérprete Comercial
Registro: 3 /JCDF - SHIN QL 2 - Conj. 4 - Casa | - CEP 71.510-045 - Tel : (61 +55 34684446
SCS - Quadra 01 - Edificio Gilberto Salomdo - Sala 413 - CEP 70 305-900
Brasilia-DF - Brasil - Tel: +55 (61) 3225-3133 - 3225-2581 - Cel: +55 (61) 3122-6969

4 0697/2025 E-mail: bunnypersijn/a hotmail.com
TRADUGAO N® f CPF 003218851/04 INSS 230012333807

1

EU, BUNNY GUSTAVE PERSIJN, TRADUTOR PUBLICO JURAMENTADO
E INTERPRETE COMERCIAL DESTA PRAGCA DE BRASILIA, DF,
CERTIFICO E DOU FE QUE ME FOI APRESENTADO NESTA DATA UM
DOCUMENTO EXARADO EM IDIOMA INGLES, A FIM DE TRADUZI-LO
PARA O VERNACULO, O QUE CUMPRI EM RAZAO DO MEU OFiCIO E
CUJA TRADUGAO E A SEGUINTE: ---=-cccccamaanaocmemconnnn.

1 ATA
CERTIFICADO DE CREDENCIAMENTO

A Associagdo Internacional de Transporte Aéreo - IATA tem o orgulho de
certificar que a

FLYTOUR AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO

FLYTOUR CONSOLIDADORA
SAO PAULO, BRASIL

cumpriu os padrdes profissionais da IATA - ASSOCIAGAO
INTERNACIONAL DE TRANSPORTE AEREO, na promogdo e venda de
transporte aéreo internacional de passageiros.

. 1° Ofici ha-DF
Codigo da IATA: 57934925 NS ey e -
Validade do certificado: 2025 010°¢
Tipo de Credenciamento: GoStandard 05 33 2 3

RTD |

Assinado por; (ass.) Muhammad Albakri
Muhammad Albakri
Vice-Presidente Sénior, Clientes

Servigo Financeiro e Digital - IATA

Scanned with

' CamScanner’:



REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
SR | BRASILIA - DISTRITO FEDERAL

BUNNY GUSTAVE PERSIJN

Tradutor Pablico Juramentado ¢ Intérprete Comercial
Registro: 3 /JCDF - SHIN QL 2 - Conj 4 Casa I - CEP 71.510-045 - Tel.: (6155 J468-4466
SCS - Quadra 01 - Edificio Gilberto Salomio - Sala 413 - CEP 70.305.900
Brasilia-DF - Brasil - Tel: +58 (61) 3225-3133 - 32252581 - Cel: +55 (1) 812%-6949

E-mail: bunnypersijnfahotmail.com
TRADUGAO N®_ Q§97./202§  CPFO03218851/04 ——____INSS 230012333807
F=OTITIO de Brasiha-DF
N° de Protocolo e Registro
0105332
(ass.) Alicia Lines 53 J
Alicia Lines RTD
Diretora Regional
Servigo Financeiro e de Distribui¢do — IATA
(QR Code)
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Sao Paulo, 01/07/2025

DECLARACAO

Declaramos para os devidos fins que a empresa NOAR TURISMO LTDA , regularmente inscrita no CNPJ sob o
n? 18.780.623/0001-90 , situada na Rua R SAO MIGUEL DO OESTE, 426 - LETRA E CEP: 89.809-550, é cliente
da FLYTOUR AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LTDA unidade (XAP ), desde 06/06/16 , e desde tal data
realiza suas emissdes de bilhetes aéreos AZUL, GOL, LATAM E TODAS AS CIAS AEREAS CADASTRADAS
NA IATA por meio da atividade de consolidacdo de bilhetes aéreos da FLYTOUR AGENCIA DE VIAGENS E
TURISMO LTDA.

A NOAR TURISMO LTDA também estd habilitada a realizacao de reservas junto a hotéis, contratacdo de
seguro-viagem, 6nibus, dentre outros relacionados ao agenciamento de agéncias de viagens, por meio de seu
acesso as ferramentas disponibilizadas pela FLYTOUR AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LTDA E FLY
PACK OPERADORA TURISTICA LTDA.

Ademais, até a presente data, a agéncia NOAR TURISMO LTDA ¢é detentora de crédito conosco, e encontra-se
em situacao regular perante os cadastros internos.

Esta declaracao é valida por 60 dias da data de sua emissao, porém nao possui validade para
quitacao de débitos, bem como néao exclui o direito da FLYTOUR AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO
LTDA de realizar as cobranca de valores, eventualmente, nao faturados até a data.

Sem mais para 0 momento.

FLYTOUR AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LTDA
51.757.300/0001-50

Alameda Campinas, 1070 - Jardim Paulista - Sao Paulo - SP - CEP: 01404-200

D4Sign f4ed0510-5f67-4e11-93d7-80cb6a373f74 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.
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Pca Senador Sal gado Fil ho, S/ N°
SL GER BCK OFFI CE EI XOS 46-48 O P - CEP 20021- 340
Centro - Rio de Janeiro - RJ - BR

At est ado de Capaci dade Técni ca

GOL LINHAS AEREAS S. A, comsede na Pca Senador Sal gado Fil ho, S/N°, SL GER
BCK OFFICE EIXOS 46-48 OP,Centro,Rio de Janeiro,RJ, CEP 20021-340,
inscrita no CNPJ 07.575.651/0001-59, declara para fins de licitacdo, que a
agénci a FLYTOUR  AGENCI A DE VI AGENS E TURISM inscrita no CNPJ
51.757. 300/ 0001-50, localizada a AVENI DA JURUA 641, CENTRO | ND, ALPHAVILLE

| NDUSTRI , CEP  06455-010, BARUERI, SP, esta autorizada a emtir e
conerci al i zar as passagens aéreas nacionais e internacionais desta enpresa,

at est ando sua capaci dade t écni ca.

A presente decl aracdo possui prazo de validade de 30 dias a partir da data
de sua em sséo

Sao Paul o, 17 de Junho de 2025

f ‘I ol

PP L - -~
Famd.gerewa Tem_eua
Gerente Adm Financeiro
GOL Linhas Aéreas




Docusign Envelope ID: F0386573-A5B5-45FB-B191-C121C07B943C

Azul ¥

Barueri/SP, 16 de junho de 2025.
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A, situada na Avenida Marcos Penteado de Ulhba
Rodrigues, 939 - Edif. Castello Branco Office Park - Torre Jatobd - Tamboré - Barueri / Sdo Paulo
— S.P CEP 06460-040; inscrita no CNPJ sob n2 09.296.295/0001-60, atesta para os devidos fins
gue a empresa FLYTOUR AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LTDA, localizada em AL CAMPINAS,
1070 - JARDIM PAULISTA - EDIF PAULISTA STAR SETOR FLYTOURCONSOLIDADORA SAO
PAULO/SP 1404200, inscrita no CNPJ sob n2 51.757.300/0001-50, estd autorizada a reservar e
vender transportes aéreos em nossos voos regulares e devidamente habilitados, para emissao
eletrénica de bilhetes aéreos pelo site www.voeazul.com.br, estando com sua situacao

rigorosamente em dia, tendo efetuado todos os pagamentos nos prazos estabelecidos.

N3o obstante, a presente declaracdo possui prazo de validade de 30 (trinta) dias a contar da

data de sua emissdo.

Atenciosamente,

Assinado por:

Ktaqug&tvumw

35BZ8DAT27034CO

AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A.

Por: Kelly Gongalves

Cargo: Coordenador Financeiro

Av. Marcos Penteado de Ulhda Rodrigues, n°® 939, torre Jatoba, Tamboré. Barueri / SP - CEP 06460-040
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Docusign Envelope ID: 9143ACC3-C33E-4C9C-803C-88A6AA765391

Rua Atica, 673
L A I A M Vila Alexandria
3 CEP 04634-042

Sao Paulo - SP - Brasil

DECLARAGAO

Carta n° 00150/2025

Declaramos para os devidos fins que, a agéncia FLYTOUR AGENCIA VIAGEM TUR
LTDA portadora do CNPJ 51.757.300/0001-50, localizada na Alameda Campinas,
1070 - Jardim Paulista, Sao Paulo/SP CEP: 01404-200 é detentora de crédito conosco
e se encontra em situacao regular perante os cadastros desta empresa até a presente

data.

Esta declaragao é valida por 60 (sessenta) dias e somente enquanto perdurar a situagao
de crédito da empresa supramencionada, além disso, ndo impede que eventuais débitos
sejam apurados.

Sao Paulo, 30 de abril de 2025

DocuSigned by:
AW Mortira de Oliveina

uuuuuuuuuuuuuuuuu

Angelita Moreira de Oliveira

LATAM AIRLINES GROUP
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ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, LATAM Airlines Group (we, us or Company) may be required by law to
provide to you certain written notices or disclosures. Described below are the terms and
conditions for providing to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign
system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can access this
information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature
Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to
use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign
system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically



Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact LATAM Airlines Group:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: grpcmpusa@lanchile.com

To advise LATAM Airlines Group of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at grpcmpusa@]lanchile.com and in
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address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from LATAM Airlines Group

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to grpcmpusa@lanchile.com and in the
body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with LATAM Airlines Group

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:



1. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;
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signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

e Until or unless you notify LATAM Airlines Group as described above, you consent to
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acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you by LATAM Airlines Group during the course of your relationship with
LATAM Airlines Group.
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FLY TOUR

45770.1
AJUSTE OPERACIONAL - CONSOLIDACAO
CONSOLIDADORA:

FLYTOUR AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LTDA, sociedade empresaria inscrita no CNPJ N2. 51.757.300/0001-50,
sediada na Cidade de Barueri-SP, Avenida Jurud, 641 - Alphaville - CEP 06.455-010 (“FLYTOUR"); e

AGENCIA DE VIAGEM:

Nome Fantasia: NOAR TURISMO OPERADORA
Razao Social: NOAR TURISMO EIRELI

CNPJ: 18.780.623/0001-90

Endereco: R SAO MIGUEL DO OESTE, 426 - LETRA E
Bairro: EFAPI

Cidade: CHAPECO

CEP: 89.809-550

Representante (s) legal (is): MAURO ALVES FERREIRA

Usuario Administrador / Master do Sistema FLYTOUR:

Nome completo: MAURO ALVES FERREIRA
CPF: 03611560901

Data de nascimento: 1982-01-02

Orgao Emissor: SSPSC

E-mail: mauro@noarturismo.com.br

RG: 3927356

Este ‘Ajuste Operacional - Consolidac&o’ é aplicavel a relacdo firmada entre, de um lado, a AGENCIA e seus sécios,
e de outro, a FLYTOUR.

As Partes reconhecem que o documento sera assinado eletronicamente por meio de solucdo tecnolégica que
coordenard o fluxo de geracdo, cadastro e assinatura dos contratos eletronicamente, declarando desde j& como
validos os contratos celebrados por meio de tal mecanismo.
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A FLYTOUR declara que todas as informacdes das agéncias constantes do contrato serdo veiculadas e arquivadas
de forma criptografada, ficando resguardada a inviolabilidade e autenticidade dos documentos manuseados por
meio da solucdo tecnoldgica apontada.

A contratacdo com a FLYTOUR terd validade a partir do primeiro bilhete emitido em favor da AGENCIA.

1. OBJETO

1.1. A AGENCIA declara ter conhecimento de que a FLYTOUR é reconhecida no mercado de turismo por sua
atividade de consolidacao, pratica comercial que a habilita (i) a emissao de bilhetes aéreos, na condicdo de
mandatarias das Companhias Transportadoras atuantes no mercado brasileiro, como Agentes Consolidadores; e
(i) a pratica de outras atividades relacionadas ao mercado de agenciamento de viagens e turismo.

1.2. As partes estabelecem assim, que o objeto do presente instrumento é justamente a estipulacdo de condicbes
para o credenciamento da AGENCIA, para que esta possa operar como prestadora de servicos na venda de bilhetes
de transporte aéreo, e demais servicos de agenciamento de viagens e turismo, angariando clientes usuarios dos
servicos de transportes e requisitando a emissdo dos respectivos bilhetes a FLYTOUR que, na condicao de Agente
Consolidador, emite os bilhetes aéreos nacionais e internacionais das companhias aéreas, a pedido da AGENCIA,
além de outras atividades relacionadas.

1.3. As partes esclarecem ainda que os usuarios dos servicos de agenciamento de viagens e turismo sao clientes
da AGENCIA, vez que é esta que realiza a venda direta a seu destinatario final, atuando a FLYTOUR apenas como
consolidadora das emissOes e reservas realizadas.

1.4. As partes reconhecem que faz parte da atividade de consolidagao aqui descrita o recebimento pela FLYTOUR
dos valores devidos pela AGENCIA pertinentes a quaisquer tipos de emissdes de bilhetes, nacionais ou
internacionais, para repasse as Companhias Aéreas.

1.5. A AGENCIA, por sua vez, constitui a FLYTOUR como sua procuradora para o recebimento das comissées que
lhe s&o devidas pelas Companhias Aéreas e-ou pelos clientes da AGENCIA e-ou demais fornecedores.

1.6. A FLYTOUR disponibilizard & AGENCIA acesso a seu sistema de consulta, reserva e emissao de bilhetes aéreos
(“Sistema”). A emissdo de bilhetes aéreos observard os procedimentos e regras tarifarias das respectivas
companhias aéreas, além daquelas constantes dos Roteiros Operacionais disponiveis no Sistema da FLYTOUR.O
uso do Sistema pela AGENCIA implicard na obrigacdo de pagamento de todos 0s custos originados de sua
utilizacao.

1.7. A FLYTOUR poderd disponibilizar & AGENCIA acesso a diversas negociacdes especiais com fornecedores de
turismo (ex: cambio, seguro viagem, locadoras), visando facilitar/otimizar a pratica das atividades inerentes ao
agenciamento de viagens pela AGENCIA. O uso de tais negociacdes e-ou intermediacdo de tais produtos
pela AGENCIA implicard na aceitacdo dos procedimentos a eles aplicaveis, bem como na obrigacdo de pagamento
de eventuais custos originados de sua utilizacao (diretamente ao fornecedor, ou a FLYTOUR, conforme aplicavel).

2. DAS FORMAS DE REQUISICAO E EMISSAO DE BILHETES AEREOS
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2.1. Os bilhetes aéreos das companhias transportadoras poderao ser emitidos mediante ordem de passagem (OP),
e-ticket, dentre quaisquer outros que venham a ser disponibilizados no mercado.

Da Ordem de Passagem (OP). As requisicdes de emissdes de bilhetes aéreos poderdo ser realizadas pela AGENCIA,
mediante o envio de Ordem de Passagem (OP) a FLYTOUR, contendo os dados necessarios a emissao do bilhete. A
Ordem de Passagem (OP) podera ser requisitada via e-mail ou Sistema.

Quando a Ordem de Passagem (OP) for solicitada por e-mail, o envio deverd ser feito com a utilizacdo do dominio
da AGENCIA ou pelo e-mail exatamente correspondente ao cadastrado para a AGENCIA na base de dados da
FLYTOUR.

Quando a solicitacdo de Ordem de Passagem (OP) for eletrénica, por meio do Sistema, a AGENCIA serd identificada
por seu acesso (login) do usuério relacionado a AGENCIA e registrard automaticamente suas solicitacées a
FLYTOUR.

Independente da forma de solicitacdo da Ordem de Passagem (OP) a AGENCIA responsabilizar-se-a pelas
informacoes constantes da Ordem de Passagem (OP), inclusive aquelas solicitadas ou transmitidas com inexatidao,
erro, em inobservancia ou contrariedade as regras editadas pelas companhias aéreas.

Emissdo de e-ticket pela AGENCIA. A AGENCIA mediante acesso ao Sistema, poderé realizar diretamente a emissao
de bilhetes aéreos (e-tickets) observadas as regras das companhias transportadoras, e especialmente as regras
tarifarias validas para cada emissao.

2.2. Ficard a exclusivo critério da FLYTOUR autorizar &8 AGENCIA a utilizacdo de uma ou mais formas para a
requisicdo e/ou emissao de bilhetes aéreos, bem como permitir a emissdo de bilhetes nacionais e/ou
internacionais. Poderdo surgir outras formas de emiss&o de bilhetes, que, se disponibilizadas a AGENCIA, estardo
também cobertas por este “Ajuste Operacional - Consolidacao”.

3. ACESSO DIRETO - FERRAMENTAS DE SELF BOOKING

3.1. Caso a AGENCIA possua licenca de uso de ferramenta de self booking para utilizacdo por seus colaboradores
e-ou clientela corporativa, a AGENCIA poderé valer-se da atividade de consolidacdo da FLYTOUR para a emissdo de
bilhetes aéreos, seguindo o procedimento abaixo.

3.2. A AGENCIA poderd utilizar as credenciais da FLYTOUR junto a diversas Companhias Aéreas e demais
fornecedores de servicos/produtos de turismo através da ferramenta de self booking que utiliza, permitindo a
realizacdo de reservas e emissdes on line por seus colaboradores e clientes em tempo real, ou seja, a AGENCIA
realizard suas emissdes e-ou reservas através da ferramenta de self booking utilizando-se do crédito e credenciais
(login e senha) da FLYTOUR junto aos respectivos fornecedores.

3.3. AFLYTOUR terd a prerrogativa de autorizar a utilizacdo de suas credenciais para determinadas empresas
licenciadoras de ferramentas de self booking, ou nega-la, a seu exclusivo critério.
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3.4. As responsabilidades relativas a utilizacdo das credenciais da FLYTOUR através da ferramenta de self booking
serdo exclusivamente da AGENCIA, ainda que a utilizacdo de referidas credenciais se dé pela atuacdo de hackers,
virus, dentre outros.

3.5. A AGENCIA terd responsabilidade objetiva pelo pagamento dos débitos a que der causa em decorréncia da
utilizacdo das credenciais da FLYTOUR através da ferramenta de self booking.

3.5.1. Emrelacdo aos débitos gerados por emissdes realizadas junto a Companhias Aéreas sob esta modalidade
de Acesso Direto - Ferramentas de Self Booking, serd aplicavel o procedimento previsto neste “Ajuste Operacional
- Consolidacao”, quer seja de pagamento faturado, quer relativo a emissao contra cartdo de crédito.

3.5.2. Em relacdo aos débitos gerados em decorréncia da realizacao de reservas e-ou outros junto a
fornecedores terrestres de servicos/produtos de turismo, a AGENCIA deveré realizar seu pagamento diretamente
ao fornecedor, devendo ainda sempre seguir as regras, obrigacdes e diretrizes do fornecedor quando da utilizacao
das credenciais da FLYTOUR. Na hipétese da FLYTOUR ser compelida a pagar qualquer valor a fornecedores em
decorréncia de ato praticado pela AGENCIA, a AGENCIA deverd indenizar a FLYTOUR de forma imediata e a vista.

4. DA FORMA E CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.1. Os valores devidos pela AGENCIA em decorréncia deste “Ajuste Operacional - Consolidacdo” serdo apurados
pela FLYTOUR e faturados para a AGENCIA mediante a emiss&o de boleto bancério. Serdo creditados na respectiva
fatura da AGENCIA os valores a que tenha direito relacionados a este “Ajuste Operacional - Consolidac&o”.

4.2. O ciclo de faturamento e a data do vencimento do boleto bancario obedecerdo aos ciclos e prazos vigentes a
época pelas companhias aéreas, IATA para bilhetes internacionais e-ou COPET para bilhetes nacionais, menos um
dia util. Os prazos atualmente vigentes sao: faturamento de bilhetes internacionais (IATA) a cada semana, com
pagamento em 9 dias (caso caia em dia ndo Util, o vencimento é antecipado); faturamento de bilhetes nacionais
(COPET) a cada dez dias, com vencimento em 13 dias (caso caia em dia nado Util, o vencimento é antecipado).
Havendo alteracbes no mercado, 0s novos prazos serdo repassados & AGENCIA.

4.3. Exclusivamente para as emissdes de bilhetes pelas quais a FLYTOUR nao receba remuneracao pela atividade
de consolidacdo diretamente da companhia aérea, seré cobrada da AGENCIA uma taxa de servicos, cujo valor sera
negociado entre as Partes, de acordo com a variacao de rota, tipo de tarifa, dentre outros. Referida taxa de
servicos sera debitada da fatura da AGENCIA.

4.4, A FLYTOUR poderd, ao seu exclusivo critério, optar por liberar para a AGENCIA apenas emissdes que tenham
como modalidade de pagamento cartao de crédito. Tal condicdo poderd ser revista a qualquer tempo por mera
liberalidade da FLYTOUR.

4.5. A AGENCIA concorda com o débito em fatura dos valores decorrentes de:
a) Estorno de comisséo de bilhetes aéreos reembolsados;
b) Notas de Débito (ADM) geradas pelas companhias aéreas, a que a AGENCIA tenha dado causa;

) Divergéncias tarifarias apuradas pelas companhias aéreas entre o valor do bilhete devido e aquele
originalmente cobrado por culpa ou dolo da AGENCIA;
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d) Cobranca de vendas por cartao de crédito com falhas na emissdo dos bilhetes, nas informacdes do cartdo de
crédito, com valores nao reconhecidos pelo titular do cartdo de crédito e-ou irregularidades levantadas pelas
companhias aéreas que impossibilitem o débito no cartdo de crédito originalmente indicado para seu pagamento;

e) Cobranca erronea por parte da FLYTOUR, tal como a cobranca a menor do que aquele de fato devido pela
AGENCIA;

f)  Qualquer outro fato nao descrito anteriormente e que porventura possa ocorrer, acarretando a cobranca de
determinada quantia, cuja origem devera ser apurada e comprovada pela FLYTOUR.

5. REPASSES A AGENCIA

5.1. A AGENCIA nomeia neste instrumento a FLYTOUR como sua procuradora para receber das Companhias Aéreas
as comissoOes que |lhe sdo devidas em decorréncia da venda de bilhetes aéreos, nao constituindo referida comissao
receita da FLYTOUR para quaisquer fins.

5.2. A AGENCIA declara-se ciente neste ato de que a comissdo paga pelas companhias aéreas incide sobre o preco
das passagens de acordo com as tarifas aplicaveis, estando, no entanto, excluidos da base de calculo os valores
relativos a excesso de peso ou bagagem, impostos, multa, taxas e outros encargos devidos pelo passageiro, nos
termos da pratica comercial das companhias aéreas.

5.3. A AGENCIA obriga-se a encaminhar a FLYTOUR as notas fiscais relativas as comissdes recebidas das
Companhias Aéreas, para posterior envio pela FLYTOUR referidas notas fiscais as Companhias Aéreas.

5.4. A AGENCIA nomeia também a FLYTOUR como sua procuradora para receber as comissdes pagas por seus
clientes (taxas DU/outros modalidades), e que Ihe sdo devidas em decorréncia da emissdo de bilhetes aéreos, e-ou
outros servicos relacionados ao agenciamento de viagens nao constituindo referida comissao receita da FLYTOUR
para quaisquer fins. Referida comiss&o sera repassada incondicionalmente & AGENCIA mediante crédito em fatura
da AGENCIA, com desconto do custo financeiro da transacdo (ex: taxa da administradora do cartdo).

5.4.1. Na hipétese, a AGENCIA poderd indicar cartdo de crédito para débito do montante a ser pago pelo cliente,
e o valor da comissdo devida. As informacdes poderdo ser fornecidas pela AGENCIA mediante campo disponivel no
Sistema, ou na Ordem de Passagem.

5.4.2. A AGENCIA d& ciéncia e concorda que o valor de sua comiss&o serd debitado do cartdo de crédito do
cliente constando a FLYTOUR como estabelecimento, cabendo & AGENCIA esclarecer junto a seus clientes tal
peculiaridade.

5.5. AFLYTOUR podera ainda disponibilizar outras formas para recebimento das comissdes em nome do AGENTE, e
seu repasse.

5.6. Em caso de necessidade, a FLYTOUR poderd implementar novos recursos tecnoldgicos e outros recursos que
possam viabilizar a cobranca e o repasse das comissdes da AGENCIA. Nesta ocasido a FLYTOUR comunicara as
agéncias consolidadas via e-mail marketing a decisdo de implementacdo, cujos custos poderdo ser cobrados ou
repassados as AGENCIAS.
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6. ACESSO AO SISTEMA

6.1. O acesso ao Sistema disponibilizado pela FLYTOUR serd permitido através de um Usudrio Master indicado pela
AGENCIA que receberd login e senha proviséria no e-mail indicado na pagina de qualificacdo da AGENCIA. Referido
login terd inicialmente uma senha proviséria, que, no entanto, ndo gera no Sistema autorizacdo para a emissdo e-
ou reservas. De posse do login e da senha proviséria, o Usuario Master do Sistema fard seu primeiro acesso
utilizando sua senha proviséria, e, em continuidade, alterard tal senha para sua senha pessoal que devera ser
sigilosa, exclusiva e intransferivel, permanecendo responsavel por sua guarda. O Usuario Master tera o prazo de
24 horas do recebimento de seu login, para proceder a alteracao de sua senha.

6.2. O Usudrio Master do Sistema é habilitado para a criacdo, alteracao e-ou exclusdo dos demais Usuarios da
AGENCIA, podendo também, a seu critério e de acordo com as disponibilidades do Sistema, definir o perfil de
acesso de cada usuario.

6.3. O Usudrio Master e demais Usuarios do Sistema (conforme aplicdvel) deverdo atentar, dentre outros, para:
(i) N&o dar seu login e senha aos demais Usuérios da AGENCIA;

(ii) N&o criar outros Usudrios Master da AGENCIA a ndo ser que expressamente necessario para a conducao
de seus negdcios;

(iii) Criar e instruir os demais Usuarios do Sistema a criar senhas sempre distintas, evitando ainda repetir
senhas utilizadas em outras ferramentas e sistemas (ex: senhas de acesso a webmail, senhas de acesso a
sistemas de GDS, dentre outros);

(iv) Nao enviar seu login e senha do Sistema por e-mail (ainda que a e-mail do préprio Usuério);

(v) Sempre estar atento e sequir os informativos de seguranca divulgados pela FLYTOUR.

6.4. A AGENCIA deverd ainda (i) utilizar os mecanismos de seguranca disponibilizados pela FLYTOUR para acesso e
utilizacao do Sistema (atualmente tokens, aplicativo de tokens para “smartphones , dentre outros que
possam ser oferecidos); (ii) manter antivirus atualizado e programado para varreduras periédicas em todos os
computadores que facam acesso ao Sistema, e orientar todos os seus colaboradores a nao acessarem links ou
executar arquivos que possam conter virus.

6.5. E responsabilidade exclusiva do Usuario Master cancelar o acesso de seus Usuérios ao Sistema, especialmente
daqueles que, por qualquer motivo, venham a se desligar da AGENCIA.

6.6. A AGENCIA responsabiliza-se inteiramente pelas informacdes transmitidas através do login de seus Usuérios
ao Sistema, inclusive aquelas transmitidas com inexatiddo, erro, omissdes, ou fraude, respondendo objetivamente
pelas obrigacOes decorrentes de tais transmissoes.

6.7. A AGENCIA obriga-se a comunicar imediatamente a FLYTOUR, quando houver a necessidade de alteracdo do
Usudrio Master do Sistema, com a indicacdo do nome, RG, CPF e data de nascimento do novo Usudrio Master do
Sistema e e-mail para fornecimento de login e senha proviséria. O novo Usudrio Master do Sistema devera seguir o
procedimento aqui descrito, antes de iniciar sua utilizacao.

6.8. A AGENCIA reconhece expressamente, e aceita que a FLYTOUR néo ser responsavel por quaisquer problemas
de interrupcao parcial ou total do Sistema, por qualquer motivo alheio a sua vontade e/ou de seus prestadores de

servigos, incluindo, sem limitacao, fornecimento de energia, queda de conexdes discadas ou dedicadas com
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companhias telefonicas, queda ou interrupcao de servicos dos provedores de internet, ou quaisquer terceiros que
prestem tais servicos, ou por questdes de manutencao e/ou atualizacao do Sistema.

7. DA RESPONSABILIDADE PELAS EMISSOES CONTRA CARTAO DE CREDITO

7.1. A AGENCIA responsabiliza-se pelos débitos lancados contra cartdo de crédito de seus clientes, principalmente
no que tange a veracidade da assinatura e dos dados fornecidos pelo titular, mediante a apresentacao de
documentos que deverao ser solicitados no momento da venda.

7.2. A AGENCIA obriga-se a manter em seus arquivos:
(i) 0 cédigo de autorizacao fornecido no ato da compra;

(ii) copia de frente e verso do cartdo de crédito assinado pelo cliente, por ele obrigatoriamente apresentado
no ato da compra;

(iii) cépia de documento de identidade do cliente com assinatura semelhante aquela constante no cartdo de
crédito;
(iv) a autorizacao original para débito em cartdao de crédito devidamente assinada pelo titular do cartao,

especificando-se os servicos adquiridos pelo cliente. A exibicao de tais documentos poderd ser solicitada a
qualquer tempo pela FLYTOUR. A AGENCIA obriga-se ainda a conferéncia do BIN (Bank Identification Number -
Numero de Ildentificacdo do Banco) constante do cartdo através do site da administradora do cartdo de crédito
sempre que tal servico for disponibilizado pela administradora.

7.3. Segundo o procedimento das administradoras de cartdes de crédito, é necessaria a presenca fisica do
associado no ato da venda. A venda realizada sem a presenca fisica do associado, se realizada, serd um risco
assumido exclusivamente pela AGENCIA.

7.4. Verificando-se a rejeicdo e a devolucdo da cobranca por quaisquer motivos (inclusive nas hipéteses de nao
reconhecimento do débito pelo titular do cartdo de crédito por clonagem de cartdo, dentre outros), a AGENCIA e
seus SOCIOS responsabilizam-se solidariamente pelo pagamento integral & FLYTOUR da venda efetuada. Isso, vez
que a venda é realizada diretamente pela AGENCIA a seus clientes, sem qualquer interferéncia ou contato da
FLYTOUR com tais clientes. Nesse contexto, a AGENCIA deve ser a exclusiva responsavel pela veracidade das
informacdes, que podem levar a rejeicao e devolucao da cobranca pela administradora do cartao de crédito.

7.5. A AGENCIA poderéd encaminhar a documentacdo elencada em item acima para que a FLYTOUR submeta &
administradora do cartao, dentro dos prazos de praxe aplicados pela administradora. Subsistindo a rejeicao pela
administradora e a devolucdo da cobranca pela administradora do cartdo, a AGENCIA deveré pagar o valor integral
do débito a FLYTOUR .

7.6. A AGENCIA obriga-se a adotar uma politica de privacidade que satisfaca as exigéncias legais, das instituicdes
financeiras, e administradores de cartdes de crédito, e que sejam consistentes com as boas praticas empresariais
no que diz respeito a coleta e utilizagdo dos dados de cartdes de crédito e de seus titulares.

7.7. A AGENCIA deverd notificar imediatamente a FLYTOUR na hipétese de qualquer violacdo da seguranca de
seus dados, registros ou sistema, que possam representar risco de divulgacdo nao autorizada dos dados dos
cartdes de crédito e de seus titulares.
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8. INADIMPLENCIA

8.1. Caso a AGENCIA n3o efetue o pagamento dos valores devidos na forma e-ou no tempo devido, estaréa sujeita a
cobranca judicial e/ou extrajudicial, além da negativacdo de seu nome junto aos érgdos de protecao ao crédito,
incidindo sobe o valor devido juros a taxa maxima permitida em Lei e correcdo monetéaria pelo IGP-M, além de
multa de 10% sobre o montante devido. Vencido qualquer débito e ndo quitado no prazo, poderd haver a
suspensdo do acesso ao Sistema pela AGENCIA, ou a suspensao de determinadas funcionalidades.

9. DO CREDITO DA AGENCIA

9.1. Ficard a exclusivo critério da FLYTOUR a fixacdo do limite de crédito a favor da AGENCIA para a execucio
deste contrato. Referido limite de crédito podera ser majorado ou reduzido a exclusivo critério da FLYTOUR sem a
necessidade de prévio aviso & AGENCIA. Dependendo do valor do crédito concedido & AGENCIA, a FLYTOUR podera
exigir garantias adicionais da AGENCIA (ex: carta de fianca bancéria, hipoteca em garantia, dentre outros).

10. PRAZO DE VIGENCIA E RESCISAO

10.1. O “Ajuste Operacional Consolidacdo” terd vigéncia a partir de sua assinatura, e permanecerad em
vigor por prazo indeterminado, podendo ser denunciado por qualquer das Partes a qualquer tempo e sem
necessidade de aviso prévio, e sem que tal implique no pagamento de qualquer multa ou indenizacao.

10.2. O “Ajuste Operacional Consolidacdo” podera ainda ser rescindido de pleno direito,
independentemente de aviso ou de interpelacao, nas seguintes hipoteses:

a) Se a AGENCIA deixar de pagar, no vencimento, qualquer débito a FLYTOUR;
b) Qualquer das Partes descumprir qualquer cldusula ou condicao contratual;

) Se a AGENCIA tiver contra si e-ou seus sécios pendéncias financeiras, e-ou titulo protestados e-ou
negativados;

d) Se a AGENCIA tornar-se insolvente e-ou ajuizar pedido de recuperac&o judicial e-ou tiver sua faléncia
decretada;

e) Se a AGENCIA ceder, no todo ou em parte, direitos e obrigacdes decorrentes deste “Ajuste Operacional
Consolidacao”;

f)  Se a AGENCIA utilizar este “Ajuste Operacional Consolidacdo” para outros fins que ndo a emissdo de bilhetes
aéreos a seus clientes como destinatérios finais de servicos de turismo.

11. PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

11.1. As Partes se comprometem a cumprir toda a legislacdo aplicavel a protecdo e privacidade dos Dados
Pessoais, implementando técnicas de seguranca da informacao e privacidade, em respeito aos principios
fundamentais, incluindo (sempre e quando pertinente) a Constituicdo Federal, o Cédigo de Defesa do Consumidor,
0 Cddigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto
8.771/2016), a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018 - “LGPD"”) e demais normas que
venham a regulamentar a protecao aos Dados Pessoais.

D4Sign c238b8b4-2472-4404-a3ea-8ead1lbc52e4f - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.



11.2. Para fins de interpretacdo desta clausula, as Partes adotam como definicdo os termos listados no art.
52 da LGPD, independente se redigidos com as iniciais mailsculas ou mindsculas, no singular ou no plural.

11.3. Para fins deste “Ajuste Operacional - Consolidacao” cada uma das Partes serd considerada
CONTROLADORA DE DADOS, na medida em que cada qual terd liberdade e autonomia para o tratamento de dados,
devendo, Unica e exclusivamente preservar a confidencialidade, sigilo e seguranca esperados pelo Titular de
Dados, bem como as obrigaces e deveres assumidos neste “Ajuste Operacional - Consolidagao”.

11.4. Os Dados Pessoais compartilhados de uma Parte para com a Outra atenderao, exclusivamente, a
finalidade de prestacao de servicos de vendas de passagens aéreas nacionais e internacionais, tendo como
base legal especifica a execucao do “Ajuste Operacional - Consolidacao”.

11.4.1. As Partes reconhecem que a natureza dos dados a serem tratados sao de categoria comum, podendo
envolver Nome, RG, CPF, data de nascimento, endereco completo e dados de cartdo de crédito.

11.4.2. Poderdo ser incluidos ao Tratamento de Dados Pessoais, especificacdes alimentares (se aplicavel) e Dados
referentes a Vacina, dependendo do destino e do Terceiro (cia aérea) escolhido para viagem, o que devera ser
observado e documentado pela AGENCIA no caso concreto para Execucdo do “Ajuste Operacional - Consolidac&o”.

11.4.3. Sendo necessaria a coleta de Consentimento, todo procedimento deverd ser providenciado e armazenado
pela AGENCIA e compartilhado com a FLYTOUR para o atendimento da LGPD, como exemplo, ao aplicével a coleta,
tratamento, processamento e armazenamento de dados de um dos pais ou Representante Legal de criancas
menores de 12 (doze) anos, conforme orientacao do artigo 22 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

11.5. Sera obrigacdo da AGENCIA atender as orientacdes e protocolos de seguranca
determinados pela FLYTOUR para o prosseguimento de vendas comercialmente conhecidas como off-
line, para o compartilhamento de Dados Pessoais.

11.6. A AGENCIA, assim como a FLYTOUR, assegurara que realizardo atividades de tratamento de forma
segura, comprometendo-se a:

i. Mapear seus processos, estabelecer a correta finalidade e bases legais para finalidade de tratamento;

ii. Implementar medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de
protecao de Dados Pessoais, bem como garantir a revisdo periddica das medidas implementadas;

iii. Adotar medidas técnicas e administrativas de seguranca da informacdo para evitar o uso indevido e nao
autorizado dos Dados Pessoais;

iv. Garantir a transparéncia sobre o Tratamento dos Dados de uma Parte para com a outra e, igualmente aos
Titulares de Dados;

V. Manter registro das atividades de Tratamento, adotando padrdes de seguranca sustentados baseados
nas melhores tecnologias disponiveis no mercado aplicaveis e compativeis ao modelo de negdcio e capacidade
econdmica das Partes, de modo a restringir o acesso aos Dados Pessoais;

Vi. Se aplicével, para atender determinada finalidade e necessidade, realizar operagdes de Tratamento de
Dados Pessoais Sensiveis para cumprir com as disposi¢0es contratuais, devendo garantir a implementacao de
protecbes técnicas apropriadas, aptas a manter a integridade, confidencialidade e seguranca destas

informacoes/dados;
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Vii. Registrar atividades que possam envolver ou que envolvam transferéncia internacional de dados
pessoais, indicando o pais/organizacao de destino, garantindo o determinado pela LGPD;

Viii. Nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma,
a empregados, operadores e outros que nao precisem conhecer ou ter acesso as informacdes de Titulares de
Dados que se restringem estritamente ao cumprimento do “Ajuste Operacional - Consolidacao”;

iX. Firmar acordos por escrito com empregados e operadores visando garantir o cumprimento de todas as
disposicOes deste Anexo de Protecao de Dados;

X. Possuir Politica de Privacidade, publicada em ambiente publico com o objetivo de conceder dentre outros
requisitos a transparéncia ao Titular de Dados;

11.7. E obrigacao exclusiva da AGENCIA comunicar ao Titular de Dados que seus Dados
Pessoais, incluindo dados de cartao de crédito, serao compartilhados com parceiros e/ou prestadores
de servicos, como a FLYTOUR, para execucao do contrato de viagens.

11.8. As Partes poderao armazenar Dados em nuvem internacional, utilizando-se de Operadores que
concedam seguranca igual ou melhor que a esperada para o cumprimento da LGPD.

11.9. As Partes se comprometem a assessorar uma a outra a prestar esclarecimentos e responder
solicitacOes e direitos dos Titulares de Dados estabelecidos nos termos dos artigos 17 a 21 da LGPD.

11.10. E de responsabilidade de cada uma da Partes, individualmente, garantir o exercicio dos direitos dos
titulares dos Dados Pessoais, observadas as acdes de Tratamento e finalidades para as quais realiza o Tratamento
dos Dados Pessoais.

11.11. As Partes atenderdo as solicitacdes da ANPD e/ou demais autoridades administrativas,
governamentais e/ou judicidrias, dentro dos prazos estipulados, devendo notificar a outra sempre que identificar
gue o questionamento ou intimacao se relaciona com Dedos Pessoais compartilhados por forca deste “Ajuste
Operacional - Consolidacao”.

11.12. Cada parte deve notificar uma a outra, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas contados da ciéncia de
qualquer incidente, real ou potencialmente lesivo, envolvendo qualquer acesso ndo-autorizado ou acidental, ou a
coleta, perda, destruicao, dano ou alteracao dos Dados Pessoais eventualmente compartilhados de uma parte para
outra, incluindo aquele decorrente de violacao efetiva ou de tentativa de violacao das medidas de seguranca
usadas para proteger os Dados Pessoais (“Incidente de Seguranca da Informacgao”). O prazo determinado nesta
cldusula poderd ser majorado acaso persista a necessidade de aplicacdo de atos emergenciais justificaveis para
contencao do incidente ocorrido.

11.13. Os Dados Pessoais tratados em razao deste “Ajuste Operacional - Consolidagao”, poderao ser retidos
por qualquer das Partes ao final da relacdo contratual para o exercicio regular de direito em processo judicial,
administrativo ou arbitral, para o cumprimento de obrigacdo legal, regulatéria ou, ainda, acaso reste pendente o
cumprimento de qualquer obrigacdo contratual para o qual tais dados pessoais serdo necessarios.

11.14. Em caso de fiscalizacdao pela Autoridade Nacional de Protecdao de Dados (“ANPD”), vazamento de
Dados, e-ou qualquer descumprimento ao previsto na LGPD, e consequente aplicacao de penalidades decorrentes
de processo(s) administrativo(s) e/ou judicial(is), a Parte comprovadamente culpada ficard obrigada a reembolsar a
Parte inocente pela(s) infracao(0es) praticadas, reembolsando-a de todas as despesas relacionadas na
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oportunidade.

11.15. Caso uma Parte seja demandada por qualquer pessoa, entidade ou autoridade, quer seja publica ou
privada, em razao de vazamento de Dados Pessoais ou outros incidentes envolvendo Dados Pessoais que estavam
sob a responsabilidade da outra Parte, a Parte inocente podera denunciar a lide, nos termos do artigo 125, inciso I,
do Cddigo de Processo Civil.

12. DIVERSOS

12.1. A AGENCIA e seus sécios d&o ciéncia sobre a possibilidade de consulta de seus CNPJ e CPF junto aos
6rgaos de protecao ao crédito, visando a atualizacdo de informacoes.

12.2. A AGENCIA deverd utilizar-se das marcas da FLYTOUR apenas vinculada a execucdo do objeto deste
“Ajuste Operacional Consolidacao”, e seguir as orientacdes da FLYTOUR em relacdo a utilizacdo de suas marcas.

12.3. A FLYTOUR reserva para si todos os direitos de uso sobre sua marca e/ou nome comercial, e em
geral todos os seus respectivos direitos de propriedade industrial e intelectual.

12.4. Os sécios da AGENCIA respondem sempre solidariamente, por todas as obrigacdes
assumidas pela AGENCIA em decorréncia deste “Ajuste Operacional Consolidacdo”. A obrigacdo aqui
assumida pelos sécios apenas se extingue em relacdao a eles quando a FLYTOUR houver sido
comunicada de sua saida do quadro societdario da AGENCIA, na forma estabelecida no item 11.7, e
para fatos posteriores a comunicacao.

12.5. A FLYTOUR poderad compensar débitos ou créditos da AGENCIA, inclusive decorrentes de reembolso
de bilhetes. Poderd também haver a compensacao de créditos e débitos da AGENCIA junto a outras empresas do
Grupo FLYTOUR.

12.6. O pagamento das respectivas faturas se daré exclusivamente através da quitacdo pela AGENCIA do
boleto bancario, ndo sendo autorizada quitacao através de crédito em conta corrente da FLYTOUR.

12.7. Quaisquer recebimentos fora das condicdes pactuadas serao aceitos pela FLYTOUR por mera
liberalidade, nao constituindo qualquer modalidade de novacao, mantendo-se inalteradas todas as disposicdes
contratuais.

12.8. Todas as eventuais alteracdes do contrato social da AGENCIA, incluidas alteracdes quanto ao capital
social, quadro de sdécios, endereco, dentre outras, bem como quaisquer averbacdes junto ao Registro Publico de
Empresas Mercantis referentes a nomeacao de administradores, dentre quaisquer outras, deverao ser, no prazo de
10 (dez) dias de sua averbacdo, comunicadas & FLYTOUR , obrigando-se a AGENCIA a encaminhar uma cépia a
FLYTOUR para arquivo.

12.9. As Partes obrigam-se a tratar como confidenciais todas as informacfes da outra Parte e-ou seus
clientes, a que tiverem acesso em decorréncia da relacdo contratual aqui estabelecida. A obrigacdo de sigilo e
confidencialidade engloba todas as informacdes confidenciais, as quais as partes ja deveriam conhecer o carater
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sigiloso, bem como aquelas decorrentes de sigilo profissional, estabelecido em lei, a que tem acesso como
resultado da relacao contratual entre as partes. As informacdes devem ser mantidas sob o mais absoluto sigilo e
confidencialidade para execucdo exclusiva das atividades intrinsecas a relacdo mantida entre as partes. A
revelacao a terceiros sem o prévio consentimento da outra parte acarretara responsabilidade civil e penal a parte
violadora.

12.10. Cada parte obriga-se a nao contratar e/ou nao aliciar para contratacao direta ou indiretamente
quaisquer colaboradores da outra parte pelo prazo de até 1 (um) ano apds sua extincao, sob pena de pagamento
de indenizacao equivalente a remuneracao do referido colaborador multiplicado por 12 (doze).

12.11. Cada Parte, seus representantes e quaisquer terceiros, diretos ou indiretos (temporarios, prestadores
de servico, consultores, assessores e agentes) por ela utilizados ou subcontratados, comprometem-se, ainda que
recebam determinacao em contrario por parte de qualquer funciondrio da outra Parte, a ndo pagar, oferecer,
autorizar e/ou prometer - direta ou indiretamente - qualquer quantia, bens de valor ou vantagem indevida a
qualquer pessoa que seja um oficial, agente, funciondrio ou representante de qualquer governo, nacional ou
estrangeiro, ou de suas agéncias e organismos nacionais ou internacionais, ou a qualquer partido politico,
candidato ou ocupante de cargo publico ou a escritdrios de partidos politicos, ou a qualquer outra pessoa, com a
finalidade de obter ou manter um tratamento favordvel indevido para os negdcios da outra Parte e/ou de seus
representantes, em violagao as leis que versam sobre crimes e praticas de corrupcao e contra a administracao
publica, em especial a Lei 12.846, de 12 de agosto de 2013, regulamentada pelo Decreto-Lei n? 8.420, de 18 de
margo de 2015, regulamentada pelo Decreto-Lei n® 8.420, de 18 de marco de 2015, e o United States Foreign
Corrupt Practices (FCPA), de 1977.

12.12. As partes se comprometem mutuamente a respeitar e difundir as seguintes obrigacdes: a) nao fazer
uso por si ou por seus fornecedores, de trabalho ilegal ou de praticas de trabalho anédlogo ao escravo, ou de mao
de obra infantil; b) ndo utilizar praticas de discriminacao negativa, e limitativas na estrutura organizacional de sua
empresa bem como em seu relacionamento com o Mercado, tais como, mas ndo se limitando a: sexo, origem,
raca, cor, condicao fisica; religido, estado civil; idade, situacdo familiar ou estado gravidico; c) cumprir todas as
normas e exigéncias legais relativas a politica nacional do meio ambiente emanadas das esferas Federal, Estadual
e Municipal.

12.13. Esta contratacao substitui e prevalecera sobre qualquer outro documento semelhante firmado antes
entre as Partes em data pretérita, que resta(m) neste ato expressamente distratado(s).

12.14. As Partes reconhecem que este documento serd assinado eletronicamente por meio de solucdo
tecnoldgica (D4Sign) que coordenara ofluxo de geracao, cadastro e assinatura eletronicamente, e que as
informacdes serao veiculadas e arquivadas de forma criptografada, ficando resguardada a inviolabilidade e
autenticidade dos documentos manuseados por meio da solucao tecnoldgica apontada.

As Partes reconhecem como Foro competente para dirimir as demandas provenientes deste “Ajuste Operacional
Consolidacao”, a Comarca de Sao Paulo - SP.

Data: 30062022
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ELOI D AVILA DE OLIVEIRA

FLYTOUR

NOAR TURISMO EIRELI
MAURO ALVES FERREIRA
Sécio 1

Nome completo: MAURO ALVES FERREIRA
CPF: 03611560901

RG: 3927356

Estado civil: SOLTEIRO

Sécio 2

Nome completo:
CPF:

RG:

Estado civil:

Sécio 3

Nome completo:
CPF:

RG:

Estado civil:

Sécio 4

Nome completo:
CPF:

RG:

Estado civil:
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Signatério mauro alves ferreira (mauro@noarturismo.com.br) registrou o documento abaixo no
momento da assinatura:
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DECLARAGAO

Carta n200219/2025

Declaramos para os devidos fins que, a agéncia FLYTOUR AG.VIAG.TUR LTDA portadora
do CNPJ 51.757.300/0001-50, localizada na Alameda Campinas, 1070 - Jardim Paulista, Sdo
Paulo /SP € detentora de crédito conosco e se encontra em situacao regular perante os
cadastros desta empresa até a presente data.

Esta declaracgao é valida por 60 (sessenta) dias e somente enquanto perdurar a situagéao
de crédito da empresa supramencionada, além disso, ndo impede que eventuais débitos
sejam apurados.

Séao Paulo, 1 de julho de 2025.

DocuSigned by:
Angelita Moreina de Oliveina
274CC86RE5CDACDH

Angelita Moreira de Oliveira

LATAM AIRLINES GROUP
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