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CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE LICENCIAMENTO, CESSAO
DE DIREITO DE USO POR PRAZO
DETERMINADO, IMPLANTACAO,
MANUTENCAO E HOSPEDAGEM DE
SISTEMA INFORMATIZADO DESTINADO A
GESTAO DE OCORRENCIAS
RELACIONADAS A RISCOS E DESASTRES,
COM ACESSO VIA WEB, SUPORTE AO
PREENCHIMENTO DE FORMULARIOS EM
AMBIENTES ONLINE E OFFLINE, ALEM DE
INTEGRACAO COM  FERRAMENTAS
EXTERNAS, CONFORME AS DEMANDAS DA
SECRETARIA EXECUTIVA DE DEFESA
CIVIL DO JABOATAO DOS GUARARAPES.
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1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servigcos de licenciamento, cessao de
direito de uso por tempo determinado, implantacdo, manutengdo e hospedagem de sistema
informatizado para gestdo de ocorréncias relacionadas a riscos e desastres, com interligacdo via web,
possibilidade de preenchimento de formularios online e offline, e integracdo com ferramentas externas,
conforme as necessidades da Secretaria Executiva de Defesa Civil do Jaboatao dos Guararapes.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1 A Secretaria Executiva de Defesa Civil € o 6rgao responsavel pela execugdo continua e permanente
de atividades relacionadas ao ciclo de gestdo de riscos e desastres, que compreende as etapas de
prevencdo, mitigacdo, preparacdo, resposta e recuperagdo. Seu objetivo principal ¢ evitar a
ocorréncia de desastres e, quando inevitaveis, minimizar seus efeitos sobre a populacdo e o
territorio.

2.2

2.3 A Defesa Civil do Jaboatdo dos Guararapes atua no fortalecimento de agdes preventivas voltadas a
reducdo de desastres, conforme estabelecido no Art. 4°, diretriz III, da Politica Nacional de
Protecao e Defesa Civil (Lei n° 12.608, de 10 de abril de 2012). A atuagdao do 6rgao busca ampliar
a capacidade de resposta por meio da otimizagdo do registro, monitoramento e tratamento das
ocorréncias.

2.4

2.5 A contratagdo de um sistema eletronico para a Gestdo de Ocorréncias de Riscos e Desastres
fundamenta-se nos seguintes fatores:

(1) necessidade de registrar e monitorar as ocorréncias reportadas pela populagdo, a fim de
subsidiar agdes preventivas e de reducao de danos em contextos de crise;

(i) qualificagdo dos atendimentos aos chamados, contribuindo para a mitigagdo dos riscos
decorrentes de situacdes de desastre ¢ seus desdobramentos;

(ii1) agilidade na gestdo de crises e na tramitacdo das ocorréncias junto a administra¢do publica e
aos demais stakeholders envolvidos;

(iv) eficiéncia e eficacia na comunicagdo interna e externa, com geracdo de dados quantitativos e
qualitativos que subsidiem a tomada de decisdo e a pronta resposta, além da redug¢do do uso de
papel, viabilizando a tramitagdo digital de documentos e arquivos na propria ferramenta.

2.6 Destaca-se, ainda, a importancia de oferecer aos cidaddos do municipio um canal adequado para o
registro de suas ocorréncias, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Politica
Nacional de Prote¢ao e Defesa Civil — PNPDEC (Lei n° 12.608/2012).

2.7 Além das demandas j& mencionadas, o sistema de gestdo de ocorréncias torna-se essencial para a
avaliacdo do desempenho das equipes técnicas, o acompanhamento continuo de indicadores de
produtividade e a informatiza¢do das rotinas operacionais, com uso de formulérios digitais via
interface online e offline, bem como integragdo com aplicagdes externas, como ferramentas de
Business Intelligence.

2.8 A Prefeitura Municipal do Jaboatdo dos Guararapes (PMJ) reconhece como imprescindivel o
investimento continuo na modernizagdo e melhoria dos canais de atendimento ao cidadao,
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promovendo a exceléncia na prestacao dos servicos publicos e fortalecendo a transparéncia da
gestdo municipal.

3 DA DISPENSA DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

3.1 Considerando que o Estudo Técnico Preliminar - ETP ¢ uma ferramenta de gestdo que permite
evidenciar o problema a ser resolvido e a melhor solugdo dentre as possiveis, de modo a permitir
ao gestor a avalia¢do da viabilidade técnica e socioecondmica da contratagao;

3.2 Considerando, ainda, que o presente processo de contratacdo se enquadra no previsto pelo Art. 1° §
1° da Instrucao Normativa Municipal n° 001, de 14 de maio de 2025:

Art.1° Esta Instrucdo Normativa dispde sobre a fase preparatoria inerente a
todas as Contratagdes Publicas para aquisicdo de bens, servico Administracao
Publica Municipal direta, autarquica e fundacional.

§ 1° Para contratagdes cuja estimativa de pregcos se enquadre nos valores
dispostos no art. 75, incisos I e II da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, a

aplicacdo dessa norma ¢ facultativa, devendo o 6rgdo ou entidade realizar
procedimentos de contratagdo adequados, nos termos da legislagdo vigente.

3.3 Fica dispensada a elaborag@o do Estudo Técnico Preliminar.

4 DAESPECIFICACAO DO OBJETO

Item ESPECIFICACAO Unidade de Medida QUANTIDADE
Licenca - Cessao de direito de uso por
tempo determinado com Integracgio
nativa ou via API com ferramentas
externas de Business Intelligence (BI) ou
outra, registro de formulario de
ocorréncias de forma online e offline,
com sincroniza¢do automatica quando
restabelecida a conexio;

2 Implantacio do sistema; MES 1
3 Manutencio e Suporte Técnico; MES 12
4 Atualizacido do sistema. MES 12

5 DAPROVA DE CONCEITO

5.1 O licitante declarado provisoriamente vencedor sera convocado pela contratante para realiza¢ao de
Prova de Conceito, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis contados a partir do primeiro
dia util subsequente a convocagdo da contratante, sem hipotese de prorrogacdo, sob pena de
desclassificagdo, em local, dia e horario de inicio da apresentagdo definidos na convocagao.

5.2 A prova de conceito devera comprovar que a solugdo tecnoldgica a ser disponibilizada atende os
requisitos e funcionalidades minimas apresentadas nos itens 5.16 a 5.21 deste Termo de Referéncia.
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5.3 A aprovagdo da solucdo apresentada na prova de conceito, sera feita baseada no atendimento de
100% dos itens considerados como obrigatorios, mencionados nos itens 5.16 a 5.21.

5.4 A prova de conceito podera ser realizada de forma presencial ou remota por meio eletronico a ser
disponibilizado pela Contratante.

5.5 Todos os requisitos constantes no roteiro devem ter sua correta implementacdo comprovada, e
devem estar disponiveis de maneira nativa nos componentes que integram a solucdo. Isto ¢, o
atendimento de qualquer requisito do roteiro ndo deve depender da necessidade de customizagao
por meio de linguagem de programagdo e/ou alteracdo de estrutura de base de dados, sendo
admitida apenas a parametrizagao de funcionalidades disponiveis na versdao original do produto
ofertado.

5.6 Os testes das funcionalidades do sistema, através da prova de conceito, deverdo ser finalizados em
no maximo 02 (dois) dias uteis, a contar da data de inicio da apresentagdo, sendo disponibilizadas
04 horas para cada dia, em local ou endereco eletronico (no caso de apresentacdo remota), dia e
horario para inicio da apresentacao, definidos na convocagao.

5.7 O licitante declarado provisoriamente vencedor que ndo comparecer ao encontro, de forma
presencial ou remota, para apresentagdo da amostra apds 30 (trinta) minutos do inicio desta perdera
direito ao dia da prova de conceito.

5.8 Os demais licitantes interessados em acompanhar a apresentagdo do sistema (prova de conceito)
deverdo solicitar o acesso ao endereco fisico ou eletronico de realizacdo da prova, apenas para
observagao, sendo-lhes vedada a manifestagao escrita ou oral durante este procedimento.

5.9 Apéds a avaliagdo, o servidor ou comissao designada, emitird parecer circunstanciado, em até 03
(trés) dias uteis, verificando a compatibilidade do sistema apresentado com as especificagdes do
instrumento convocatério, informando expressamente se APROVA ou REPROVA o sistema
apresentado.

5.10 No caso da REPROVACAO na prova de conceito, o parecer técnico deverd apresentar as
justificativas que fundamentaram a decisdo, identificando as especificagdes e critérios objetivos
definidos no instrumento convocatorio que ndo foram atendidos.

5.11 A APROVACAO ou REPROVACAO na prova de conceito é de responsabilidade exclusiva da
comissao/servidor designado.

512 A REPROVACAO na prova de conceito, implicard na desclassificagdio do licitante,
ocasionando a convocag¢do do segundo colocado no certame, que terd todos os prazos e condigdes

concedidos ao primeiro, e assim sucessivamente, até a conclusdo do processo.

5.13 A Comissao Técnica ou servidor técnico ¢ o responsavel pelos esclarecimentos de
questionamentos referentes a prova de conceito.

5.14 A seguir, indicamos um conjunto de atividades/produtos a serem contemplados na prestacdo
dos servigos constantes deste Termo.
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5.15 Os itens que constam marcados como “SIM” na coluna “Obrigatoriedade durante Prova
de Conceito” serdo cobrados na prova de conceito. Os itens que estiverem marcados como “NAO”
na coluna “Obrigatoriedade durante Prova de Conceito” ndo serdo cobrados na prova de conceito,
porém serdo exigidos na ocasido da implantag¢do do sistema e durante toda a vigéncia contratual.

5.16 REQUISITOS DO SOFTWARE

Obrigatoriedade
N° Requisitos funcionais durante Prova de
Conceito
SIM NAO
01 O software ser 100% Web e deverd rodar nos navegadores X
Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome.
02 Hospedagem do sistema, com seus dados e aplicagdes, em X
data center sob responsabilidade da CONTRATADA, com
tecnologia cloud computing.
03 Ter interface leve e intuitiva, de facil utilizacdo, oferecendo X
uma interface grafica amigéavel, ndo deixando duvidas quanto
as suas funcionalidades.
04 Integracdo nativa ou via APl com ferramentas externas de X
Business Intelligence (BI) e outras aplicagdes, permitindo a
extracdo e atualizagdo de dados em tempo real ou em
intervalos programaveis, conforme as necessidades da Defesa
Civil;
05 Registro de formulario de ocorréncias em ambiente online e X
offline, com sincronizagdo automadtica dos dados assim que
restabelecida a conexdo com a internet.
5.17 SUPORTE TECNICO E SEGURANCA
Obrigatoriedade
N° Requisitos funcionais durante Prova de
Conceito
SIM NAO
01 Suporte técnico disponivel 24 horas por dia, 7 dias por X
semana, por meio de atendimento telefénico e/ou remoto.
02 Manutengao da integridade do banco de dados com backups X
mensais na propria infraestrutura da CONTRATADA, de
modo a garantir a recuperacdo das informagdes quando
necessaria.
03 Monitoramento do sistema 24 horas por dia, 7 dias por X
semana.
04 Protocolo de seguranca HTTPS. X
05 Niveis de acesso diferenciados por perfil. X
06 Possibilidade de exportar relatorios de acesso dos usudrios X
internos e externos.
07 Log de auditoria, com registro de data e hora e tipo de X
operacdo das alteracdes realizadas pelos usuarios em todas as
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operacgoes do sistema.

08

Cadastro e atualizagcdo de novos usudrios e unidades gestoras
pela propria equipe da CONTRATANTE.

09

Disponibilizar quando solicitado pela CONTRATANTE todas
as informacgdes inseridas no sistema contratado, em formato
de planilha eletronica (CSV ou XML) e em local a ser
definido em contrato pela demandante, devendo tais ser
apresentadas de forma clara, permitindo a facil identificagdo
de todos os dados disponiveis.

10

As informagdes a serem disponibilizados no item 3.2.9
poderdo ser encaminhadas em arquivos individualizados, de
forma incremental. Opcionalmente, a CONTRATADA podera
fornecer arquivos completos com as informagdes a partir do
inicio do periodo contratado.

11

Copias de anexos (videos, imagens, dudio e congéneres) que
porventura sejam inseridos nas manifestacdes deverdo ser
disponibilizadas sempre que solicitadas pela
CONTRATANTE, contendo em sua nomenclatura um codigo
de identificacdo que remeta & manifestacdo correspondente,
devendo o contratado fazer constar o referido codigo na
planilha eletronica enviada conforme item 3.2.9.

12

A CONTRATADA deverd obedecer as exigéncias
estabelecidas pela Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018
(LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), de modo
a garantir a protecdo dos dados pessoais, sensiveis ou ndo,
nelas tramitados e armazenados.

13

As senhas, tokens e qualquer tipo de informagdo sensivel
deverdo ser criptografadas no banco de dados para garantir
atendimento as legislacdes vigentes de seguranca de dados.

14

Encaminhar, por meio de solu¢do em nuvem (cloud) ou
dispositivo fisico, todos os registros realizados ao longo do
ano, incluindo seus respectivos anexos, até o primeiro dia util
do ano subsequente.

5.18

CADASTRO DAS OCORRENCIAS DE RISCOS E DESASTRES

NO

Requisitos funcionais

Obrigatoriedade
durante Prova de
Conceito

SIM NAO

01

Permitir o cadastramento € o acompanhamento da ocorréncia
pela Defesa Civil (via internet) por meio de login e senha,
além de gerar protocolo.

X

02

O registro das ocorréncias pode ser feito via internet,
aplicativo ou cadastradas manualmente por operador,
presencialmente ou por telefone.

03

Possibilidade de anexar arquivos no registro da ocorréncia
(imagens, videos, arquivos em PDF).
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04

Solicitar nimero de protocolo quando o manifestante registrar
solicita¢do de servigo.

05

A ferramenta devera possuir a identificagdo desta Secretaria
através de rotulo com o nome da Defesa Civil.

06

Possuir aplicativo Android e Apple, publicado nas lojas de
aplicativos de ambas as plataformas com download gratuito,
contendo todos os itens especificados nesta sessao (3.3).

07

Permitir que os wusudrios devidamente cadastrados na
ferramenta possam solicitar que seus dados tramitem de
forma confidencial. Ficando permitida a visualiza¢do desses
dados pessoais apenas ao administrador.

08

Possuir servico de Geolocalizacdo integrado de modo a
garantir a precisa referéncia espacial da ocorréncia que estiver
sendo registrada; Caso ndo esteja com GPS ativo para
capturar sua localidade ou queira registrar uma localidade
diferente a atual, facultar que o endereco da manifestagdao
possa ser escolhido através de:

- Digitacao do endereco;

- Navegagdo em mapa integrado ao formulario de
manifestagao.

09

Permitir que o usudrio inclua complementos na manifestacao,
quando solicitado pelo setor.

10

Disponibilizar nimero de protocolo para acompanhamento da
ocorréncia.

X

5.19

GESTAO E CONTROLE DAS OCORRENCIAS DE RISCOS E DESASTRES

NO

Requisitos funcionais

Obrigatoriedade
durante Prova de
Conceito

SIM

NAO

01

Area especifica para gestores com acesso individual realizado
por login e senha.

X

02

Tramita¢dao das informagdes via sistema entre Defesa Civil,
secretarias € 0rgaos.

X

03

Criagdo e gestdo de perfis especificos com no minimo os
perfis abaixo:

Administrador - Acesso completo ao sistema com
possibilidade de personalizagdo dos assuntos, servigos,
unidades gestoras, cadastrar usudrios, atuando em todo o
sistema e em todas as manifestacoes e pedidos de acesso a
informacao.

Gestor/Interlocutor - terdo recursos limitados a atuagdo em
seus setores pré-definidos.

Atendente/Operador - Terd acesso apenas para cadastramento
das manifestacdes e pedidos de acesso a informagao.

Para este fim, o sistema deve possuir como forma de
autenticacdo: Login e senha individual.
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04 Cadastro de novas manifestagdes nessa interface caso sejam X
recebidas demandas presencialmente, por telefone ou redes
sociais.
05 Permitir que os Gestores interajam via sistema com oS X

demais, para solicitar melhoria nas respostas e/ou
providéncias consideradas insatisfatorias, alterando o status
da demanda para “Em Complementacao”.

06 | Emitir relatérios gerenciais dindmicos, com a utilizagdo do
recurso  “drill-down”, permitindo gerar informagdes
estatisticas abrangendo toda a organizacdo (visdo macro) até
uma ocorréncia especifica (visdo micro).

07 Registrar historico de todas as manifestagcdes, permitindo X
acompanhar sua evolu¢do no tempo.

08 Consolidar  informagdes  estratégicas para a alta
administracao, indicando areas criticas da organizagao.

09 Controlar prazos e identificar pendéncias, colocando-as em
destaque e notificando automaticamente as  dareas
responsaveis.

10 Permitir envios de alerta de cadastro, respostas parciais, X
resposta final, prorrogacdo de prazo automaticamente através
de e-mail. Aléem de emitir alertas para as areas responsaveis
quando houver manifestagdes ou pedidos de acesso a
informacdo em atraso.

11 Priorizacao e tratamento de manifestacdes urgentes.

it

12 Possibilidade de reabrir manifestagdo ja concluida e enviar
nova resposta ao manifestante, ou incluir uma &rea para
complementacdo de resposta.

13 Permitir visualizagdo da distribuicdo geografica das X
manifestagoes (bairro ou Regional).

14 | Aplicacdo de pesquisa de satisfacdo do cliente-cidaddo com
relacdo a resposta encaminhada pela Ouvidoria.

15 Permitir que o responsavel da area informe as providéncias e X
emita respostas a Defesa Civil

16 | Disponibilizar busca rapida de ocorréncias através de X
diferentes tipos de filtros de consulta.

17 | Encaminhamento totalmente on-line com aviso automatico as X
areas responsaveis, sem a necessidade de envio de e-mails e
correspondéncias.

18 Ser possivel realizar andamentos multiplos da manifestacdo

para mais de uma secretaria quando hé assuntos diferentes em
um unico protocolo.

19 Possibilidade de alteragdao do tipo de ocorréncia pela Defesa X
Civil.
20 Emissdo de relatorios graficos com dados gerenciais sobre: X

Tipos de ocorréncias, demandas por assunto, demandas por
orgdo, demandas por Dbairro, resolutividade geral,
resolutividade por 6rgdo, canais de registro e perfil do usuario
(género, faixa etaria, escolaridade) entre outros.
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21 Possibilidade de exportagdo de relatorios por periodo X
especifico nos formatos: tela (HTML), planilha (EXCEL) ou
portatil (PDF).
22 Possibilidade de emitir relatérios por area especifica X
(Secretarias e 0rgaos).
23 Identificar o status das demandas como: Aberta, em X

andamento, agendada, pendente, em complementacdo,
cancelada e concluida.

24 Permitir um tratamento especial para manifestacdo sigilosa,
garantindo a seguranca e a anonimizacdo dos dados dos
usudrios, conforme previsto na Lei Federal 13.460/2017.

25 Permitir encaminhar a manifestacao (resumo) por e-mail para
outra Defesa civil fora da jurisdicdo do municipio (ex: Defesa
Civil do Estado, Defesa Civil Nacional).

26 Categorizar as ocorréncias conforme a lei federal X
13.460/2017, usando no minimo as seguintes opg¢oes:
Reclamagdes, Denuincias, Sugestoes, solicitagoes e elogios.

27 Possuir aplicativo Android e Apple, publicado nas lojas de X
aplicativos de ambas as plataformas com download gratuito,
contendo todos os itens especificados nesta sessao (3.4).

28 Area de ajuda com apresentagio e explicagdo dos recursos do
Sistema.

29 Envio de respostas ao manifestante. As respostas poderdo ja
estar cadastradas no sistema (resposta padrao) ou poderao ser
personalizadas ao manifestante — onde o representante da
Prefeitura digitard o que deseja.

30 Historico de data, hora e nome de todos os usudrios que
deram andamento em uma determinada ocorréncia.

31 Historico de data, hora e nome de todos os usuarios que
visualizaram uma determinada ocorréncia.

32 Possibilidade de emitir relatorio de acessos de usuarios
(Gestores, interlocutores ¢ operadores).

33 Possibilidade de apresentar e filtrar o tempo que cada setor da
Prefeitura demora para atender/responder as suas ocorréncias.

o ] B ] B

34 Permitir que o Gestor julgue a ocorréncia improcedente,
justifique e conclua a ocorréncia sem necessidade de
encaminhamentos.

35 Realizar o registro e disponibilizar para consulta em tela
através do sistema o registro de log de todas as acdes
(inser¢do, modificagdo e exclusdo de dados) realizadas no
sistema com informagdes do usudrio que realizou a acao,
data/hora e os dados que foram inseridos, modificados ou
excluidos.

36 Possuir o gerenciamento de perfis de usuarios com X
possibilidade de listar, criar, atualizar, vincular a um perfil,
ativar/desativar e reconfigurar senha de acesso dos usuarios,
assim como definir as permissdes de acesso (consulta,
inser¢ao, modificacdo) de cada perfil para as funcionalidades
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do sistema.

37

Possibilitar a localizagdo das ocorréncias por varios
argumentos de pesquisa tais como. nome do manifestante,
data/periodo da manifestagdo, nimero de protocolo, assunto,
tipo de ocorréncia e palavra-chave, permitindo o cruzamento
entre eles, viabilizando uma pesquisa mais rapida ¢ eficaz.

38

Na resposta/devolugdo para a Defesa Civil permitir que o
interlocutor anexe documentos, podendo estes ficarem
visiveis ao manifestante, por opcao do Gestor.

39

Dashboard com informagdes em tempo real com informagoes
estratégicas para a Defesa Civil.

X

5.20

CADASTRO E GERENCIAMENTO DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

NO

Requisitos funcionais

Obrigatoriedade
durante Prova de
Conceito

SIM

NAO

01

Disponibilizar area especifica para registro de Pedidos de
Acesso a Informacao conforme Lei 12.527/2011.

X

02

As solicitagdes podem ser feitas via internet, aplicativo
(Android e Apple) ou cadastradas manualmente por operador,
presencialmente ou por telefone.

X

03

O solicitante devera preencher formuléario padrdo com dados
obrigatorios previsto na Lei n° 853/2013 e no decreto n°
063/2017.

04

Possibilidade de encaminhamento da demanda internamente
para qualquer setor cadastrado e a possibilidade de reenviar
para outro setor caso necessario.

05

Possibilidade de incluir anexo em formato de PDF, video ou
JPEG na solicitacdo original ou em qualquer uma das
movimentagoes.

06

Possibilidade de categorizagdo das demandas por assunto.

07

Possibilidade de classificar o pedido de acesso como
procedente ou nao procedente ou deferido e nao deferido.

ol

08

Possibilidade de classificar os PAI “ndo procedentes” como:
Pedidos  Genéricos, Desproporcionais, Desarrazoados,
trabalhos adicionais de analise.

09

Possibilidade de divulgacdo publica na web de gréfico
contendo as informagdes de: quantidade total de demandas da
LALI recebidas, divisdo do quantitativo por assunto, por setor,
por situacdo ou por prioridade.

10

Permitir que o usuario registre um recurso na 1* instancia,
caso nao concorde com a resposta, possibilitando o
acompanhamento do tratamento e da resposta ao recurso
aberto, assim como, permitir a inclusdo de anexo para
complementar a resposta ao Pedido de Acesso a Informacao.

11

Permitir cadastro de Recursos de 2% instancia, assim como
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permitir o cadastro da resposta pela Autoridade
Hierarquicamente Superior, sendo possivel anexar arquivos.

12 Possibilidade de identificar o status dos Pedidos de Acesso a X
Informag¢do como aberto, em andamento, em recurso ¢
concluido.

13 Permitir o cadastro de Solicitagdo de Prorrogacdo de Prazo de X

resposta obedecendo os prazos estabelecidos na Lei Federal
n°® 12.527/2011.

5.21 REQUISITOS GERAIS

Obrigatoriedade

N° Requisitos funcionais SIM NAO
01 O sistema deverd possuir ferramentas de acessibilidade como X

alto contraste e redimensionamento de texto.
02 | Atender integralmente os critérios estabelecidos as Leis X

Federais N° 12.527/2011, N° 13.460/2017 e a Lei

13.709/2018.
03 | Numero ilimitado de usudrios com uma unica licenga. X
04 Ser possivel customizar o layout do sistema com as cores e X

logomarca da CONTRATANTE, podendo remover qualquer

logomarca, simbolo ou marcas d’agua de terceiros presentes

no sistema.
05 O sistema deve atender ao seguinte fluxo: O cadastrador X

registra a ocorréncia. A Sala Integrada de Emergéncia (SIE)
recebe a ocorréncia, analisa a demanda e repassa para o
Coordenador da Defesa Civil na Regional Administrativa
responsavel pela resposta. O Coordenador encaminha a
ocorréncia para a equipe de campo. Apds receber as respostas
da equipe de campo, o Coordenador cadastra a resposta no
sistema e envia para a Sala Integrada de Emergéncia (SIE). O
Gestor analisa a atualizacdo da ocorréncia, estando correta,
ele realiza os encaminhamentos e conclui a manifestagao da
ocorréncia. Caso precise de correcdo ou complementagdo, o
Gestor devolve a ocorréncia e solicita complementacao.

6 DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

6.1 A prestacdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, compreende todos os recursos
tecnologicos e humanos necessarios ao pleno funcionamento das solugdes requeridas.

6.2 Os servigos previstos neste Termo de Referéncia deverdo contemplar os itens de:

(01) Licenca - Cessao de direito de uso por tempo determinado com Integracio nativa
ou via API com ferramentas externas de Business Intelligence (BI) ou outra, registro de
formulario de ocorréncias de forma online e offline, com sincronizacio automatica
quando restabelecida a conexio;

(02) Implantacio do sistema;

Base Defesa Civil
Rua Almirante Antonio Farias, 886, Piedade
Jaboatdo dos Guararapes - PE | CEP: 54.400-320




JnBonTno SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA

‘ . DOS GUARARAPES

PREFEITURA DA GENTE SECRETARIA EXECUTIVA DE DEFESA CIVIL

(03) Manutencao e Suporte Técnico;
(04) Atualizagao do sistema.

6.3 Os servigos devem ser prestados consoante as condi¢des previstas no ADENDO A — ACORDO
DE NIiVEL DE SERVICOS, obedecendo aos requisitos contidos neste Termo de Referéncia,
compreendendo a sustentagdo das plataformas e ambiente tecnologico, a disponibilizagdo de
ambiente para geracdo de conteudo, e sistemas informatizados para gerenciamento e controle dos
servigos produzidos, conforme itens a seguir:

6.3.1 Servico de Licenca - Cessdo de direito de uso por tempo determinado com Integragao

nativa ou via API com ferramentas externas de Business Intelligence (BI) ou outra, registro
de formulario de ocorréncias de forma online e offline, com sincronizagao automatica
quando restabelecida a conexao.

6.3.2 Servico de IMPLANTACAO compreendendo:

a) Diagnostico Inicial - Levantamento de informagdes para customizagdo e execucao da
configurag¢do do Sistema;

b) Migrac¢ao — Importacao de todas as informagdes cadastradas em sistema legado da
CONTRATANTE;

¢) Transicao - Realizagdo de testes; entrega do Sistema; entrega dos manuais de uso; cadastro
dos usuarios.

6.3.2.1 Toda a implantagdo do Sistema devera ser feita no horario comercial, de segunda a
sexta, das 08h as 17h (exceto feriados), salvo disposi¢ao em contrario acordada de
comum acordo entre a contratada e a Secretaria Executiva de Defesa Civil;

6.3.2.2 A contratada devera executar toda a implantagdo em no maximo 15 dias Uteis a partir
do dia seguinte ao da entrega do Sistema;

6.3.2.3 Constatada a ocorréncia de divergéncia na especificacdo técnica ou qualquer outro
defeito de operagdo durante a implantagdo do Sistema, fica a contratada obrigada a
providenciar a sua corre¢do ou, a critério da Prefeitura, a substitui¢do do sistema, em
até 72 horas, contadas a partir da notificacao da ocorréncia por parte do contratante;

6.3.2.4 Concluida a implantacao do sistema e ndo tendo sido verificado anormalidades e/ou
sanados todos os problemas detectados, a contratada devera comunicar formalmente a
conclusao dos servigos de implantagao;

6.3.2.5 Apos a verificagdo, em um prazo de até 15 dias a CONTRATANTE devera comunicar
oficialmente o recebimento do sistema e sua aprovagao.

6.3.3  Os servigos d¢ MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO que deverio ser executados

pela contratada compreendem:

6.3.3.1 Suporte telefonico e/ou via remota 24h por dia, sete dias por semana;
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6.3.3.2 Manutencdo da integridade do banco de dados (backup didrio);

6.3.3.3 Manutencao da Integracdo nativa ou via API com ferramentas externas;
6.3.3.4 Manutencao do Registro do formulério de ocorréncias online e offline;
6.3.3.5 Monitoramento do sistema 24 horas por dia, sete dias por semana;

6.3.3.6 Manutencdo adaptativa: adaptagdes por mudancas externas (negocio, legislacdo,
ambiente operacional);

6.3.3.7 Manutencdo corretiva: alteragdes para corre¢do de defeitos ou comportamentos
inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento, sem inser¢ao de novas
funcionalidades;

6.3.3.8 Manutengao evolutiva: evolu¢do com a inclusdo de novas caracteristicas € novas
funcionalidades;

6.3.3.9 Manuten¢ao preventiva: reengenharia de software visando a melhoria de desempenho
por meio da otimizacdo de codigos ou recursos que facilitem futuras correcoes,
adaptagdes ou evolugdes.

6.3.4 ATUALIZACAO, CUSTOMIZACAO E PARAMETRIZACAO - modificacdes e
alteracdes que possam surgir, para tornar o sistema aderente as necessidades da
CONTRATANTE e as novas legislacdes.

6.3.4.1 Os servigos de Atualizacido que deverdo ser executados pela contratada compreendem
a disponibilizacdo a cada periodo de 12 meses, da atualizag@o do sistema, que consiste
em um pacote de softwares e/ou arquivos com novas funcionalidades e/ou melhorias
desenvolvidas por iniciativa da contratada e incorporadas ao sistema.

6.3.4.2 Este servico sera executado mediante Ordem de Servigo previamente autorizada pela
contratante.

7 DO LOCAL DA EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1 As atividades deverdo ser desenvolvidas nas dependéncias da Secretaria Executiva de Defesa Civil
e/ou no domicilio da empresa contratada, de acordo com a natureza dos documentos e sistemas
necessarios ao cumprimento das atividades estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.2 A contratante funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana.
8 DA FORMA DE CONTRATACAO

8.1 Este processo de contratagcdo ocorrera por meio de Dispensa de Licitagdo, com fundamento no art.
75, inciso 11, da Lei n® 14.133/2021.
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Art. 75. E dispensavel a licitagdo:

I - para contratagdo que envolva valores inferiores a R$ 62.725,59 (sessenta e dois mil,
setecentos e vinte e cinco reais € cinquenta € nove centavos), no caso de outros servigos e
compras; (valor atualizado pelo Decreto n° 12.343, de 30 de dezembro de 2024).

8.2 Nesse sentido, uma vez que a contratacdo pretendida corresponde a valor inferior ao referido na lei
e a despesa nao constitui fracionamento indevido, bem como o somatorio das despesas realizadas
com objetos idénticos ou de mesma natureza (do mesmo ramo de atividade), no mesmo exercicio
financeiro, por esta unidade gestora, ndo ultrapassa o limite estabelecido pelo art. 75, II da Lei
Federal n° 14.133/21, destaca-se o pleno atendimento dos requisitos legais.

9 DO VALOR ESTIMADO

9.1 A Lei n° 14.133/2021 (LLC), estabelece, em seu art. 24, que “desde que justificado, o orgamento
estimado da contratacdo podera ter carater sigiloso, sem prejuizo da divulgacao do detalhamento
dos quantitativos e das demais informacdes necessarias para a elaboracao das propostas.”

9.2 Importante ressaltar que, em todos os casos, seja com orcamento sigiloso, ou ndo, as propostas com
precos superiores ao orcamento devem ser desclassificadas, nos termos do art. 59, III da Lei no
14.133/2021.

Art. 59. Serdo desclassificadas as propostas que:

(.. . . ‘

III - apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do or¢amento
estimado para a contratagao;

9.3 Assim, podemos entender que, na maioria das vezes, o orcamento sigiloso leva a uma maior
possibilidade de contratagdo mais vantajosa para a Administragdo Publica, tendo em vista que os
fornecedores apresentarao valores mais perto do seu prego real, por desconhecer o valor maximo
aceito pela Administragdo, motivo pelo qual, deixamos nesse ato de apresentar o valor estimado,
que se encontra nos autos do processo administrativo.

9.4 Dito isto, fica determinado que no prego total do objeto deverdo estar inclusos todos os tributos
(impostos, taxas e contribuigdes), sejam federais, estaduais e municipais, bem como frete,
comissdes, pessoal, embalagem, seguros, encargos sociais e trabalhistas, assim como demais

insumos inerentes que incidam ou venham a incidir sobre o objeto, sejam de que naturezas forem.
10 DA PARTICIPACAO
10.1 Nao serd admitida a participacdo de empresa, neste certame, nas seguintes situacdes:
10.1.1 Empresas em processo falimentar;
10.1.2 Empresas declaradas inidoneas por ato do Poder Publico e ainda ndo reabilitadas, bem

como as empresas que estejam sofrendo suspensdo temporaria para participar de
licitagdes conforme artigo 156, incisos Il e IV da Lei Federal 14.133/2021;
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10.2 Fica também expressamente vedada a participacdo, direta ou indireta, de licitante deste
procedimento de contratagdo, nas situacoes previstas no Art. 14 da citada Lei de Licitagdes;

10.3 A participacdo no processo de contratagdo implica, automaticamente, a aceitacdo integral e
irretratdvel dos termos e conteudos desta proposta e demais normas aplicaveis.

11 DOS CRITERIOS DE ESCOLHA DO FORNECEDOR

11.1  Sera escolhido o interessado detentor da proposta de menor valor, devendo o escolhido
apresentar, no prazo de 2 (dois) dias tteis, a partir da data de comunicagao, todos os documentos de
habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista, econdmico-financeira e de qualificagdo técnica;

11.2 O escolhido apenas sera declarado vencedor definitivo ap6s aprovagao na prova de conceito.
11.3 DADOCUMENTACAO DE HABILITACAO

11.3.1 Como condi¢ao prévia ao exame da documentacao de habilitagdo da CONTRATADA, a
Equipe Técnica da Secretaria CONTRATANTE verificard eventual descumprimento das
condigdes necessaria a contragdo, especialmente quanto a existéncia de sancao impeditiva,
mediante a consulta consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

11.3.2 Constatada a existéncia de san¢do que impeca a participagdo ou contratagdo, a Equipe
técnica da Secretaria CONTRATANTE reputara a CONTRATADA inabilitada, por falta de
condig¢do de participagao.

11.3.3 Os documentos eletronicos devem ser assinados por meio de certificado digital pertencente
a cadeia de chaves publicas ICP-Brasil e apresentados conforme item anterior.

11.3.4 Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

a) Se a CONTRATADA for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz,
e se a CONTRATADA for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

b) Serdo aceitos registros de CNPJ da CONTRATADA matriz e filial com diferengas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagdo do recolhimento dessas contribuicdes.

11.4  Habilitacio juridica

11.4.1 Quando Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga
de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

11.4.2 Quando Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
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11.4.3

11.4.4

11.4.5

11.4.6

11.4.7

11.4.8

Quando Microempreendedor Individual - MEIL: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficard condicionada a verificagao
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Quando Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de
seus administradores;

Quando Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

Quando Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

Quando Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

11.5 Habilitagao fiscal, social e trabalhista

11.5.1

11.5.2

11.5.3

11.54

11.5.5

Prova de inscri¢ao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), quando se tratar de pessoa fisica.

Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), quando se tratar de
Pessoa Juridica.

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
Certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro
de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS).

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
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VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943.

11.5.6 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do Fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

11.5.7 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do Fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

11.5.8 Caso o Fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais
relacionados ao objeto, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de
Declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da Lei.

11.5.9 Caso o Fornecedor detentor de menor preco seja enquadrado como Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte devera apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de
comprovagao de regularidade fiscal.

11.5.10Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste
Chamamento Publico.

11.6  Qualificacdo Técnica

11.6.1 Comprovacao de aptiddo para desempenho da atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, mediante atestado(s)
fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, demonstrando os servigos
executados pelo licitante;

11.6.2 O(s) atestado(s) ou declaragdo (es) de que trata o item acima deverd(ao) ser apresentado(s)
em papel timbrado de pessoa juridica declarante, devendo conter ainda o nome, func¢do do
responsavel pelo fornecimento das informagoes;

11.7  Qualificacdo econdomica financeira

11.7.1 Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperagdao Judicial ou Extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica;

12 DA PROPOSTA

12.1 A proposta devera ser apresentada nos seguintes termos:

UNIDAD VALO VALOR
ITME ESPECIFICACAO E DE QUANE IDAD R TOTAL
MEDIDA UNIT.
1 Licenca - Cessao de direito de uso MES 12 RS RS

por tempo determinado com
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UNIDAD VALO VALOR
ITME ESPECIFICACAO E DE QUANET IDAD R TOTAL
MEDIDA UNIT.
Integracio nativa ou via API com
ferramentas externas de Business
Intelligence (BI)ou outra, registro de
formulario de ocorréncias de forma
online e offline, com sincronizac¢ao
automatica quando restabelecida a
conexao;
2 Implantacio do sistema; MES 1 RS RS
3 Manutenc¢iao e Suporte Técnico; MES 12 RS R$
4 Atualizac¢ao do sistema. MES 12 R$ R$

VALOR GLOBAL RS

Declaramos que a validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias;

Declaramos expressamente que, no(s) preco(s) acima ofertado(s), estiao inclusos todos os custos
indiretos tais como: impostos, taxas, fretes, carretos, embalagem e seguros.

Prazo de entrega: Em até 15 (quinze) dias uteis, contado a partir do recebimento da Ordem de
Servico.

Carimbo da empresa Carimbo e assinatura do responsavel

Estamos de acordo com as demais condi¢des do Termo de Referéncia e seus anexos.

13 DADOTACAO ORCAMENTARIA

13.1 As despesas decorrentes do Chamamento Publico estdo programadas em Dotagdo Or¢amentaria
propria, prevista no Orgamento do Municipio, para exercicio de 2025, na classifica¢dao abaixo:

Orgio: 3.34;

Fonte: 1.500.0000.0000;
Unidade: 106;
Elemento: 339000;
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Projeto: 34106.6.182.2023.1127 - Realizagdo de intervengdes mitigadoras, preventivas e
preparatorias em areas de risco de desastres;
Atividade: 1528 - Promover melhorias na gestao do registro de ocorréncias.

14 DA VIGENCIA DA CONTRATACAO

14.1 O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses (maximo 5 anos) contado da
assinatura do contrato, prorrogéavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei Federal
n°® 14.133/21.

15 DO CONTRATO

15.1 Homologado o resultado, tera a contratada o prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir da data
de sua convocagdo, para assinar o Contrato, cujo prazo de validade e vigéncia encontram-se neste
termo de referéncia, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas
neste TR.

15.2 O objeto resultante deste Termo de Referéncia devera ser fiel e integralmente executado pelo
contratante, de acordo com as especificacdes e condi¢cdes deste instrumento, respondendo cada
uma das partes pelas consequéncias da sua inexecugao, total ou parcial.

16 DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

16.1 Constitui obrigagdo do CONTRATANTE:

a) Subsidiar a CONTRATADA de todas as informagdes necessarias a consecugao deste objeto;

b) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

c) Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

d) Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas no contrato;

e) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

f) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigcdes no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corre¢ao;

g) Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada.

h) Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas deste Termo de
Referéncia;

1) Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia, para fins de aceitagdo
e recebimento definitivo;
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J) Analisar, ap6s a execucdo dos servigos, se estes estdo em conformidade com os descritos no
Termo de Referéncia, para atesto e garantia do pagamento.
17 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1  Constitui obrigagdo da CONTRATADA:

a) Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia para o perfeito
cumprimento das clausulas contratuais;

b) Arcar com todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, bem como
tributos, fretes, tarifas e as demais despesas, que deverdo estar inclusas no preco proposto, € em
hipotese alguma poderdo ser destacados quando da emissdo da nota fiscal/fatura, ndo transferindo
a Secretaria demandante a Responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar, sob qualquer
pretexto o objeto do contrato;

c¢) Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as
demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Contratante;

d) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE;

e) Fornecer todas as informagdes julgadas relevantes pelo CONTRATANTE;

f) Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos no edital, sujeitando-se as sangdes
estabelecidas no instrumento convocatério e na Lei Federal n°® 14.133/2021 e demais legislacdo
pertinente;

g) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

h) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do servigo, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos
a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

1) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados,
em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

j) Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
Servigos;

k) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

1) Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
m)Arcar com seguros que decorram direta ou indiretamente da contratacdo, bem como oriundos
de quaisquer acidentes e/ou danos causados ao CONTRATANTE e a terceiros;

n) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos artigos 124 e seguintes da Lei 14.133/2021.

o) Fornecer a esta Prefeitura dicionario de dados completo e detalhado, em meio fisico e digital,
antes do inicio do uso do software em ambiente de producdo, além de manter esta informacao
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atualizada junto a Prefeitura, caso sofra alguma alteracdo que modifique a estrutura do banco de
dados.

18 DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

18.1 Conforme dispde o art. 117 da Lei n° 14.133/2021, a CONTRATANTE designara em portaria a
ser publicada no Diario Oficial do Municipio, os representantes da Administracdo (Gestor e Fiscal)
que serdo responsaveis pelo acompanhamento e pela fiscalizagdo da execug¢do do contrato e
realizardo a alocacdo dos recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito cumprimento deste
contrato.

18.2 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execug¢do do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercido pelo gestor do contrato e apoiado
tecnicamente pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagao e Seguranca de Dados de forma
a subsidia-lo de informacdes pertinentes as suas atribuigoes;

18.3 A verificagcdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia;

18.4 A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada
juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso;

18.5 O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de sancgdes administrativas, previstas no edital e na legislacao
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto no artigo 138 da Lei n°
14.133/2021;

18.6 As disposi¢des previstas nesta cldusula ndo excluem outros dispositivos legais e nem outras
obrigagoes aplicaveis no que for pertinente a contratagao.

18.7 A fiscalizagdo ou o acompanhamento de que trata este item, ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, nos termos do art. 120 da Lei n°
14.133/2021.

18.8  Cabe ao Fiscal do Contrato:

18.8.1 Responsabilizacdo pela vigilancia e garantia da regularidade e adequacao do fornecimento.
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18.8.2

18.8.3

18.8.4

18.8.5

18.8.6

18.8.7

18.8.8

18.8.9

Ter pleno conhecimento dos termos contratuais que ird fiscalizar, principalmente de suas
clausulas, assim como das condi¢des constantes do edital e seus anexos, com vistas a
identificar as obrigagdes in concreto tanto da Contratante quanto da Contratada.

Conhecer e reunir-se com o preposto da contratada com a finalidade de definir e
estabelecer as estratégias da execucdo do objeto, bem como tragar metas de controle,
fiscalizacdo e acompanhamento do contrato.

Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria, assim como definido no contrato e dentro
dos prazos estabelecidos.

Exigir da Contratada o fiel cumprimento de todas as condi¢des contratuais assumidas,
constantes das clausulas e demais condi¢coes do Termo de Referéncia e seus anexos,
planilhas, cronogramas etc.

Comunicar a Administragdo a necessidade de alteragdes do quantitativo do objeto ou
modificagdo da forma de sua execugdo, em razao do fato superveniente ou de outro
qualquer, que possa comprometer a aderéncia contratual e seu efetivo resultado.

Recusar servigo ou fornecimento irregular, ndo aceitando material diverso daquele que se
encontra especificado no edital da licitagdo e respectivo contrato, assim como observar,
para o correto recebimento, a hipotese de outro oferecido em proposta e com qualidade
superior ao especificado e aceito pela Administragao.

Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela empresa.

Comunicar formalmente ao Gestor do Contrato as irregularidades cometidas passiveis de
penalidade, apds os contatos prévios com a contratada.

18.9 Cabe ao Gestor do Contrato:

18.9.1

18.9.2

18.9.3

18.9.4

18.9.5

18.9.6

18.9.7

Consolidar as avaliagcdes recebidas e encaminhar as consolidagoes ¢ os relatérios a
Contratada.

Apurar o percentual de desconto da fatura correspondente.

Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicacdo de penalidade cabivel,
garantindo a defesa prévia a Contratada.

Emitir avaliacdo da qualidade do objeto fornecido.
Acompanhar e observar o cumprimento das cldusulas contratuais.
Analisar relatorios e documentos enviados pelos fiscais do contrato.

Propor aplicagdo de sangdes administrativas pelo descumprimento das clausulas
contratuais apontadas pelos fiscais.
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18.9.8 Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela Contratada, mediante a observancia
das exigéncias contratuais e legais.

18.9.9 Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o valor do contrato
nao seja ultrapassado;

18.9.10 Orientar o fiscal do contrato para a adequada observancia das cldusulas contratuais.

19 GARANTIA CONTRATUAL DURANTE A PRESTACAO DOS SERVICOS

19.1 Como garantia do cumprimento integral de todas as obrigacdes contratuais ora assumidas,
inclusive indenizacdes a terceiros € multas que venham a ser aplicadas, a CONTRATADA se
obriga a prestar garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, nos
termos e condigdes previstos na minuta do contrato a ser celebrado, no prazo de até 10 dias apods
sua assinatura.

19.2 A garantia a ser prestada pela CONTRATADA corresponderd a uma das hipoteses previstas no
artigo 96 da Lei 14.133/2021

20 DO PAGAMENTO

20.1 O pagamento referente 3 LICENCA DE USO e a IMPLANTACAO devera ocorrer até 30
(trinta) dias uteis a contar do atesto na nota fiscal aprovada pelo gestor e fiscal do contrato.

20.2 O pagamento referente a parcela mensal relativa 8 MANUTENCAO e SUPORTE TECNICO
sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias uteis apds a execugdo dos servigos, mediante a
apresentacao da nota fiscal/fatura devidamente atestada pelo setor técnico competente;

20.3 O pagamento referente 8 ATUALIZACAO, CUSTOMIZACAO ¢ PARAMETRIZACAO ser4
efetuado em até 30 (trinta) dias uteis, apos a realizagdo do servigo, com a apresentacdo da nota
fiscal/fatura devidamente atestada pelo setor técnico competente, e dos comprovantes da prestacao
efetiva do servico, que serdo apresentados no original.

20.4 A contratada deverd apresentar as Certiddes/Documentos: Certiddo de Débitos Relativos a
Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido, Estadual e Municipal, Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT) e Certidao de Regularidade do FGTS para fins de pagamento.

20.5 Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, aquela sera
devolvida e o pagamento ficard pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a regularizacdo da situagdo
e/ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando 6nus para a CONTRATANTE.
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20.6 Nenhum pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE a empresa CONTRATADA, enquanto
pendente qualquer condi¢do ndo satisfeita em relagdo ao servigo realizado sem que isto gere
alteragdo de preco ou indenizagao por atraso de pagamento.

21 DO REAJUSTE

21.1  Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do or¢amento estimado.

21.2 Excluida a responsabilidade da contratada proponente pelo retardamento da execu¢ao do objeto
contratual, ap6s o interregno de 12 (doze) meses da data do orcamento estimado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

21.3  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

21.4 No caso de atraso ou ndo divulgag¢ao do(s) indice(s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

21.5 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(3o) adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

21.6 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

22 DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

22.1 Para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contrato e
a retribuicdo da administragdo para a justa remuneragdo do servigo, objetivando a manutengdo do
equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis,
ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do
ajustado, ou, ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econdmica extraordindria e extracontratual.

22.2  Considerando a flutuagdo normal dos pre¢os no mercado, fica estabelecido que as variagdes
para mais ou para menos dos precos em até 5% (cinco por cento) do valor proposto no processo de
contratagdo, nao sera configurado alea extraordinaria e extracontratual, devendo as partes absorver
tais variagdes pelo preco contratado. Percentuais superiores aos 5% (cinco por cento)
estabelecidos, serdo avaliados pela Administragdo para concessao do reequilibrio contratual ou ndo.

23 DAALTERACAO E DA EXTINCAO DO CONTRATO
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23.1 O contrato podera ser alterado unilateralmente pela CONTRATANTE ou por acordo entre as
partes, nos casos previstos no Art. 124, e sera extinto, de pleno direito, conforme o disposto nos
Artigos 137 e seguintes da Lei Federal n° 14.133/2021;

23.2 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar nas mesmas condig¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato, com base no art. 125 da Lei Federal n® 14.133/2021;

23.3 O descumprimento de qualquer Clausula, assim como a execucao do seu objeto em desacordo
com o estabelecido em suas Clausulas e Condicoes, dara direito a CONTRATANTE de rescindi-lo
mediante notificagdo expressa, sem que caiba a CONTRATADA qualquer direito, exceto o de
receber o estrito valor correspondente ao fornecimento realizado, desde que estejam de acordo com
as prescri¢cdes ora pactuadas, assegurada a defesa prévia.

24 DA SUBCONTRATACAO

24.1 Sera admitida a subcontratacdo de empresa(s) especializada(s), exclusivamente para
atendimento das interfaces exigidas neste Termo de Referéncia.

25 DAS PENALIDADES

25.1 Comete infracdo administrativa, nos termos do Decreto Municipal n° 161 de 05 de setembro de
2024 e subsidiariamente, nos termos da Lei Federal 14.1333 de 2021 o fornecedor e o contratado
que:

I - der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;

IT - der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

III - der causa a inexecugao total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentacdo exigida pelo contrato;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado;

VI — ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII — ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

VIII — apresentar declaracao ou documentagado falsa exigida ou prestar declaragao falsa durante a
execug¢ao do contrato;

IX — fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

X — comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei no 12.846, de 1o de agosto de 2013.

25.2 Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes
sangoes:

25.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que

ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art.17 do Decreto Municipal
n°161/24);
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25.2.2 Impedimento de licitar e contratar, no ambito da Administracdo Publica direta e indireta da
Prefeitura Municipal do Jaboatdo dos Guararapes, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos,
quando praticadas as condutas descritas nos incisos II a VII do item 20.1 sempre que ndo
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art.28, do Decreto Municipal
n°161/24);

25.2.3 Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nos incisos VIII a XII, bem como nas descritas nos demais incisos que justifiquem a
imposi¢ao de penalidade mais grave, ficando o responsavel impedido de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e méaximo de 6 (seis) anos (art. 31 do
Decreto Municipal Municipal n® 161/24);

25.2.4 Multa:

25.2.4.1 Compensatoria, para as infragoes descritas nos incisos VIII a XII acima, de 1% a
5% do valor do contrato.

25.2.4.2 Compensatoria, para a inexecug¢do total do contrato prevista no inciso III acima,
a multa sera de 1% a 30% do valor do contrato.

25.2.4.2.1 Para infracao descrita no inciso II acima, a multa sera de 1% a 20% do valor
do contrato.

25.2.4.2.2 Para infragdes descritas nos incisos IV a VII, a multa sera de 1% a 10% do
valor do contrato.

25243 Moratoéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30% do valor do contrato;

25.24.4 Moratoéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, at¢ o méaximo de 10% (dez por cento) pela
inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposicdo da
garantia.

25.3 O atraso superior a 90 (noventa) dias autoriza o Contratante a promover a rescisao do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art.

137 da Lei n. 14.133, de 2021.

254 A aplicagao das sangdes previstas no contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagao de
reparacdo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §90, da Lei no 14.133/2021).

25.5 Todas as sangdes previstas no Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §70, da Lei no 14.133/2021 e art. 20 do do Decreto Municipal Municipal n° 161/24).
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25.6 Antes da aplicacdo das penalidades sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagdo com a nota de imputacdo (art. 43 do do
Decreto Municipal Municipal n°® 161/24).

25.7 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca seré
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 27 do Decreto Municipal
n°161/24).

25.7.1 Caso o valor da garantia eventualmente exigida seja utilizado, no todo ou em parte, para o
pagamento da multa, esta deve ser complementada pelo contratado no prazo de até 10
(dez) dias uteis, a contar da solicitagdo da contratante;

25.8 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

25.9 A Administracdo poderd, em situagdes excepcionais devidamente motivadas, efetuar a retengao
cautelar do valor da multa antes da conclusdo do procedimento administrativo;

25.10 A aplicacao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no Decreto Municipal
n°161/24, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

25.11 Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados:
25.11.1a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
25.11.2as peculiaridades do caso concreto;
25.11.3as circunstancias agravantes ou atenuantes;
25.11.40s danos que dela provierem para o Contratante;

25.11.5a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos 6rgaos de controle.

25.12 Os atos previstos como infracdes administrativas no Decreto Municipal n°161/24, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos referido Decreto Municipal
n°161 de 05 de setembro de 2024.

25.13 A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos no
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
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administracao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, O
contraditorio e a ampla defesa. (art. 62 do Decreto Municipal n°161/24).

25.14 O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de aplicagdo da
san¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal
(Paragrafo unico do art.29 e Paragrafo inico. do art.49 do Decreto Municipal n°161/24 ).

25.15 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 34 do Decreto Municipal n°161/24.)

25.16 As penalidades acima descritas ndo sdo exaustivas, mas sim exemplificativas, podendo outras
ocorréncias serem analisadas e ter a aplicacdo por analogia e de acordo com o Decreto Municipal
n°161/24 e subsidiariamente da Lei Federal 14.133/21.

26 PROPRIEDADES, SIGILO E SEGURANCA DAS INFORMACOES

26.1 A CONTRATADA ¢ a tnica detentora dos direitos autorais do Sistema descrito no caput da
Clausula Terceira, sendo que a CONTRATANTE reconhece a propriedade exclusiva
da CONTRATADA, ficando expressamente vedada a reprodu¢do e/ou distribui¢do do Sistema em
questdo, exceto para copia de seguranca, bem como de todo e qualquer material que o acompanhe.

26.2 A CONTRATADA permanecera como titular plena do Sistema objeto da presente licenga, ndo
ocorrendo qualquer restri¢do a este direito por meio deste instrumento, resguardando a si o direito

de conceder outras licengas a terceiros, independente de qualquer autorizacdo ou anuéncia
da CONTRATANTE.

26.3 No caso de violacdo aos direitos autorais previstos no caput desta Clausula poderd
a CONTRATADA, incondicionalmente, tomar todas as providéncias no sentido de corrigir a
regularizagdo da verdadeira titularidade e direitos conexos, sem prejuizo desta cobrar
da CONTRATANTE a reparagdo dos danos causados.

26.4 A CONTRATANTE afirma estar ciente que a ofensa ao previsto no presente Contrato sera
caracterizada como crime de concorréncia desleal, regularmente previsto no artigo 195, inciso XI,
da Lei n® 9.279/96, que assim dispde:

Art. 195 — Comete crime de concorréncia desleal quem:

XI — divulga, explora ou utiliza-se, sem autorizag¢do, de conhecimentos informagoes ou
dados confidenciais, utilizaveis na industria, comércio ou presta¢do de servigos,
excluidos aqueles que sejam de conhecimento publico ou sejam evidentes para um
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técnico no assunto, a que teve acesso mediante relagdo contratual ou empregaticia,
mesmo apos o término do contrato.
Pena — detengdo, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano, ou multa.

26.5  As partes declaram que este instrumento tem carater de titulo executivo extrajudicial, cabendo
a elas aplicarem, além das providéncias indicadas na legislagdo processual civil, aquelas previstas
nos arts. 12 e seguintes da Lei n® 9.609/98.

26.6 Todas as informagdes, imagens e documentos que forem manuseados e utilizados, sdo de
propriedade da CONTRATANTE, ndo podendo ser repassados, copiadas, alteradas ou absorvidas
na relacdo de bens da CONTATADA, bem como de seus executores, sem expressa autorizagdo do
gestor do contrato;

26.7 Os executores da CONTRATADA receberdao acesso privativo e individualizado, ndo podendo
repassa-los a terceiros, sob pena de responder, criminal e judicialmente, pelos atos e fatos que
venham a ocorrer, em decorréncia desse ilicito.

26.8 Sera considerado ilicito a divulgacdo, o repasse ou a utilizagdo indevida de informagdes, bem
como dos documentos, imagens, gravacdes e informagdes utilizados durante a prestacdo dos
Servigos;

26.9 A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito,
sobre qualquer anormalidade que verificar na prestagao dos servigos;

26.10 Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade
exclusiva da CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA sua cessao, locacao ou venda a
terceiros sem prévia autorizagdo formal da CONTRATANTE que devera ser firmado entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE no ato da assinatura do Contrato, estabelecendo o
compromisso de que todos os profissionais envolvidos na prestacdo dos servicos ndo divulgarao
nenhum assunto tratado na execugdo e gestdo do objeto deste Termo, bem como sobre todos os
ativos de informacgdes e de processos;

26.11 Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execugdo dos
servigos deverao ser tratados como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducao, utilizagao ou
divulgagdo a terceiros, devendo a CONTRATADA zelar por si e por seus socios, empregados e
subcontratados pela manutengdo do sigilo absoluto sobre os dados, informacdes, documentos,
especificagdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em
razao dos servicos executados;

26.12 Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura
computacional da CONTRATANTE, ndo podera ser utilizada para fins particulares;

26.13 O correio eletronico fornecido pela CONTRATANTE, bem como a navegagdo em sitios da
Internet ou acessadas a partir dos seus equipamentos poderao ser auditados.
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27 CONDICOES PARA APROPRIACAO DOS RECURSOS TECNOLOGICOS
FORNECIDOS DURANTE A PRESTACAO DOS SERVICOS.

27.1 A CONTRATANTE reserva-se ao direito de optar, ao final da vigéncia do Contrato, pelo
recebimento em formato XML de todas as informagdes, manifestacdes e seus respectivos anexos,
gerados durante a execuc¢do do objeto deste Termo de Referéncia e seus Adendos, sendo elaborado
um documento formal, ao término da vigéncia contratual.

28 DO FORO

28.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Jaboatdo dos Guararapes/PE para discussdes de litigios
decorrentes do objeto desta especificagdo, com rentincia de qualquer outro, por mais privilegiado
que se configure.

29 DAS DISPOSICOES FINAIS

29.1 As PARTES reconhecem que a contratagdo por meios eletronicos, tecnologicos e digitais ¢
valida, exequivel e plenamente eficaz, ainda que estabelecida com assinatura eletronica, digital ou
certificacdo fora dos padroes ICP-Brasil, conforme MP n° 2.200-2 de 2001 ou outra legislagao de
ambito federal que venha a substitui-la.

29.2 Sem descumprimento das demais legislagdes em vigor, a execugdo das atividades prevista no
presente Termo de Referéncia observara o calendario das obrigagdes municipais conforme previsto
na Constituicdo Federal, Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF (Lei Complementar n® 101, de
04.05.2000) e Resolugdes do Tribunal de Contas.

Jaboatdo dos Guararapes, data da assinatura digital.

Documento assinado digitalmente

ub ANA CLAUDIA DE FARIAS ALEXANDRE
g Data: 08/08/2025 09:04:40-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Ana Claudia de Farias Alexandre
Responsavel pelo Termo de Referéncia
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ADENDO A - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

Baseado nas demandas de suporte técnico exigidas para o pleno atendimento ao objeto deste Certame
no que diz respeito ao Sistema Informatizado via Internet (WEB) a ser adotado, a CONTRATANTE
adotara este Acordo de Nivel de Servico (ANS), comumente conhecido no mercado pelo termo em
inglés Service Level Agreement (SLA). O ANS ¢ o compromisso assumido pela CONTRATADA
perante a CONTRATANTE.

I. INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO

Os indicadores de nivel de servigo estdo associados as atividades especificas dos processos de gestdo e
resolugdo de requerimentos, estabelecendo pontos de controle para a medicao deles. Estes indicadores
fornecem a informacdo primaria necessaria para medir a eficicia e eficiéncia alcangada pelos
provedores na prestacdo dos servigos, e sdo 0s que se encontram sujeitos ao esquema de penalidades e
compensagoes definidas neste documento.

II. FREQUENCIA DE MEDICAO

A frequéncia da medicao estabelece o marco temporal durante o qual se tomara cada amostra de dados
para realizar, posteriormente, a avaliacdo do servigo. Este periodo sera suficientemente amplo para
garantir a obtencdo de uma amostra de dados que permita realizar uma andlise precisa do servigo,
evitando a analise de percentuais que representem casos pontuais em lugar de uma tendéncia, enquanto
garantird a obtencdo frequente de informagdo para assegurar um acompanhamento e controle
permanente do servigo.

A periodicidade de medi¢do para os indicadores sera, geralmente, mensal, com excecdo daqueles
indicadores que dispuserem de forma expressa uma periodicidade diferente. Estdo resguardadas as
situagdes em que as partes, em comum acordo, venham a aditar um novo Acordo de Nivel de Servigo
ou venham a ajustar de forma justificada prazos/niveis de qualidade diferentes dos estabelecidos no
Termo de Referéncia.

IIl. AVALIACAO DO SERVICO

A avaliagdao do nivel de cumprimento ou descumprimento atingido para os indicadores de nivel de
servico comprometidos pelo proponente serd feita mensalmente, utilizando a informacao
correspondente ao més imediatamente anterior ao servico e calculando o nivel alcangado a partir dos
dados registrados, aplicando as glosas, se for necessario, na fatura do més corrente.

A seguir serdo apresentados os indicadores definidos para a medi¢do dos servigos, com base nos itens

de prestacao de servigos contidos no objeto desta contratagdao. Para os indicadores cujos prazos

sejam calculados em horas tteis, serdo consideradas tteis as horas entre 08:00 e 18:00 de um dia

util.

Al. INDICADOR PARA IMPLANTACAO DOS SUBSISTEMAS
Classificacao Prazo de Implantacgio

Critico Acima de 10 dias corridos ap6s o prazo estabelecido
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Insatisfatorio Entre 6 e 10 dias corridos ap0s o prazo estabelecido
Insuficiente Até 5 dias corridos apds o prazo estabelecido
Satisfatorio No prazo estabelecido

Frequéncia de Medicdo: Apos o término do prazo estabelecido para implantacao.

i. Caso a CONTRATANTE, apo6s revisao do cronograma, entenda haver necessidade de
pactuacdo de novos prazos junto a CONTRATADA, os novos prazos deverdo ser obedecidos
por esta ultima, sendo aplicaveis as glosas previstas para este indicador de acordo com sua

classificacao.

A2. INDICADOR PARA ATENDIMENTO DE SUPORTE TECNICO

O ANS estabelecido para este indicador diz respeito ao atendimento de demandas referentes ao uso
continuo e a operacionalizagdo do sistema, sejam duvidas técnicas, incidentes, execucdo de
scripts/rotinas ou quaisquer solicitacdes atinentes ao funcionamento da solucao contratada e que ndo
requeiram qualquer tipo de manutengao (corretiva, adaptativa ou evolutiva) nas funcionalidades.

. ~ Prazo para inicio do Prazo para conclusio do
Classificacao . .
atendimento atendimento
Critico Acima de 24 horas uteis Acima de 48 horas uteis
Insuficiente Entre 8 horas e 24 horas uteis Acima de 24 ¢ até 48 horas tteis
Minimo Entre 2 horas e 8 horas uteis Acima de 8 e até 24 horas uteis
Satisfatorio Em até 2 horas uteis Em até 8 horas tteis
Frequéncia de Medicao: Mensal

A3. INDICADOR DE NiVEL DE SERVICO PARA MANUTENCAO CORRETIVA

Severidade * Prazo para realizag:ﬁ? da Manutencio
Corretiva
Critica Em até 4 horas uteis
Alta Em at¢ 8 horas uteis
Meédia Em até 12 horas uteis
Baixa Em até 20 horas uteis
Frequéncia de Medicao: Mensal
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* A severidade dos servicos obedece a seguinte classificacao:

Critica: Problema que inviabilize a continuidade do uso de qualquer modulo do sistema;

Alta: Problema que impeg¢a o uso de uma determinada funcionalidade de um moédulo ou
degrade desempenho da solu¢do de modo a inviabilizar o uso dessa funcionalidade;

Média: Problema moderado que restringe, mas ndo impede, o usuario de realizar a fungdo
desejada;

Baixa: Problema que ndo restringe e ndo impede o usudrio de realizar a funcdo desejada. Ex:
erro ortografico, erro cosmético etc.

O ANS estabelecido para este indicador ¢ aplicavel exclusivamente em ambiente de Producao e
os prazos deverdo ser contados a partir da abertura da respectiva Ordem de Servigo;

Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento do prazo estabelecido, seja em
decorréncia da abrangéncia ou da complexidade do problema, a CONTRATADA dever4, antes
do vencimento do prazo estabelecido na tabela acima, apresentar justificativa e propor novo
prazo, submetendo-o a CONTRATANTE para aprovagao;

A CONTRATANTE tera o prazo de 4 horas tteis para apreciar a justificativa € o novo prazo
proposto pela CONTRATADA em caso de servigos de severidades Critica ou Alta, e de 12
horas tteis em caso de servicos de severidade Média ou Baixa;

iv. ~ Caso a nova proposta de prazo seja aceita pela CONTRATANTE, o novo prazo para realizagao
da manuteng¢ao corretiva devera ser obedecido pela CONTRATADA, sendo aplicaveis as glosas
previstas de acordo com a severidade do servico;

v. Caso a nova proposta de prazo seja rejeitada, também de forma justificada, o prazo
estabelecido pela CONTRATANTE devera ser mantido, ficando a CONTRATADA sujeita aos
descontos e penalidades previstas pelo ndo cumprimento;

vi. No prazo estabelecido, a CONTRATADA deverd executar todas as atividades previstas a
seguir:

e Diagnosticar o problema;

e Analisar o escopo e criticidade do problema;

o Identificar as alternativas de solugdo e propor agdes de contingéncia, caso existam;

e Eliminar o problema detectado e disponibilizar para a CONTRATANTE as correcdes
necessarias sem que estas comprometam qualquer outro sistema ou qualquer funcionalidade
do sistema;

e Realizar os testes de unidade das correcdes implementadas;

e Documentar as corre¢cdes implementadas.

A4. INDICADOR DE NiVEL DE SERVICO PARA MANUTENCAO ADAPTATIVA

As Ordens de Servigo emitidas pela CONTRATADA que forem classificadas como Manutencao
Adaptativa deverdo ser analisadas pela CONTRATADA, que deverd, em seguida, apresentar proposta
de cronograma com as etapas e os prazos a serem cumpridos para a entrega da manutencdo em
ambiente de Producdo, devendo os prazos ser contados a partir da aprovacdo do cronograma pela
CONTRATADA.

Classificacao

Prazo para apresentacio de Prazo para implantacio da
proposta de cronograma Manuten¢io Adaptativa em Producio
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. Acima de 5 dias tuteis apos emissao Acima de 5 dias uteis apos o prazo
Critico : .
da Ordem de Servigo estabelecido entre as partes
. Acima de 3 e até 5 dias uteis apds | Acima de 3 e até 5 dias uteis apos o prazo
Insuficiente . . .
emissao da Ordem de Servigo estabelecido entre as partes
. Até 3 dias uteis apos emissdo da | Até 3 dias uteis ap6s o prazo estabelecido
Minimo .
Ordem de Servigo entre as partes
. Até 2 dias tuteis apos emissdo da
Satisfatorio . Dentro do prazo acordado entre as partes
Ordem de Servigo
Frequéncia de Medicao: Apds o término do prazo estabelecido entre as partes

AS5. INDICADOR DE NiVEL DE SERVICO PARA MANUTENCAO EVOLUTIVA

As Ordens de Servigo emitidas pela CONTRATADA que forem classificadas como Manutencao
Evolutiva deverao ser analisadas pela CONTRATADA, que devera, em seguida, apresentar proposta de
cronograma com as etapas € os prazos a serem cumpridos para a entrega da manutengdo em ambiente
de Produgdo, devendo os prazos ser contados a partir da aprovagdo do cronograma pela
CONTRATADA.

. ~ Prazo para apresentacio de Prazo para implantagio da
Classificacao - . ~
proposta de cronograma Manuteng¢io Evolutiva em Producao
. Acima de 5 dias uteis apOs emissao Acima de 10 dias tuteis ap6s o prazo
Critico : .
da Ordem de Servigo estabelecido entre as partes
) Acima de 3 e até 5 dias uteis apds Acima de 5 e até 10 dias uteis apds o
Insuficiente .. . .
emissao da Ordem de Servigo prazo estabelecido entre as partes
, . Até 3 dias uteis apos emissdo da | Até 5 dias tteis ap6s o prazo estabelecido
Minimo .
Ordem de Servigo entre as partes
.. Até 2 dias tteis apos emissdo da
Satisfatorio pos € Dentro do prazo acordado entre as partes
Ordem de Servigo
Frequéncia de Medicao: Apos o término do prazo estabelecido entre as partes

A6. INDICADOR DE NiVEL DE SERVICO DE HOSPEDAGEM DA SOLUCAO

A contratada deverd garantir uma disponibilidade de 99% para os servigos hospedados, exceto em
casos de calamidade publica ou desastres naturais. Este indicador ¢ aplicavel exclusivamente em
ambiente de Produgdo e sua frequéncia de medicio sera mensal.

IV. AFERICAO DOS SERVICOS PRESTADOS
As apuragdes dos ANS deverdo constar no Relatdrio de Acompanhamento Mensal, onde sera possivel

verificar a efetividade do atendimento e permitir a depuragao do processo.
Nos casos de ndo cumprimento dos Niveis de Servigo estabelecidos tem-se a aplicacdo de glosas
associadas ao descumprimento de cada indicador acordado, que serdo aplicadas de acordo com o
esquema apresentado a seguir:
A. Glosas referentes ao indicador Al
| Classificacao | Percentual de reten¢do por ndo cumprimento de prazo
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, 3% + 0,5% por dia corrido de atraso acima do limite da
Critico . ~ c e,
classificagcdo “Insatisfatorio
Insatisfatorio 1,5%
Insuficiente 0,5%
Satisfatorio 0%

B. Glosas referentes ao indicador A2

. - Percentual de retencio por atraso | Percentual de retencio por atraso
Classificacao . .. . = .
no inicio do atendimento na conclusio do atendimento
1% + 0,5% por hora 1til de atraso 2% + 0,5% por hora util de atraso
Critico acima do limite da classificagao acima do limite da classificagao
“Insuficiente” “Insuficiente”
Insuficiente 0,5% 1,5%
Minimo 0% 0,5%
Satisfatorio 0% 0%
Frequéncia de Medi¢cao: Mensal
C. Glosas referentes ao indicador A3
Severidade Prazo para realizagﬁ? da Manutencao
Corretiva
Critica 2% por hora util de atraso
Alta 1% por hora util de atraso
Média 1% a cada 2 horas uteis de atraso
Baixa 0,5% a cada 2 horas uteis de atraso
D. Glosas referentes aos indicadores A4 e AS
Percentual de retencdo por atraso Percentual de retencdo por atraso na
Classificacido | na apresentacio de proposta de implantacio da Manutencido em
cronograma Producao
. 1’5.% " 1% pot dia utl d.e atra~s © 2,5% + 1% por dia util de atraso acima do
Critico acima do limite da classificagao D . o e ) ’
“Insuficiente” limite da classificacdo “Insuficiente
Insuficiente 1% 2%
Minimo 0% 1%
Satisfatorio 0% 0%
E. Glosas referentes ao indicador A6
Disponibilidade da Solugio Percentual de rete.ng:ﬁo por niao cumprimento da
disponibilidade
<85% 10%
> 85% e < 90% 5%
> 90% e < 99% 2%
>=99% 0%
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Os calculos serdo feitos mensalmente, utilizando a informagdo correspondente ao més anterior, € 0s
valores serdo descontados da fatura apresentada pela CONTRATADA referente ao servi¢o de suporte
técnico.
As glosas ndo serdo aplicadas sobre o valor total da fatura, mas em conformidade com as regras
abaixo:
e Para o item A, o percentual da glosa incidird sobre o valor da fatura referente ao licenciamento
do sistema informatizado Web;
e Para os itens B, C, D e E, o percentual de glosa incidird sobre o valor da fatura referente ao
servico de suporte técnico;

No caso descumprimento de mais de um indicador ou do mesmo indicador reiteradas vezes para
diferentes Ordens de Servigo, os valores da glosa serdo cumulativos. Todavia, a reten¢ao do valor para
cada item de servigo estara limitada ao maximo de 30% do valor da fatura

Todas as penalidades indicadas terdo carater automatico podendo ser aplicadas pela CONTRATANTE
sem necessidade de intimagao prévia a CONTRATADA.
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