Estado de Santa Catarina
MUNICIPIO DE CATANDUVAS

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Requisitante: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Responsavel pela Demanda: | Aline Tadra Matricula: | 62201
E-mail: secsaude@catanduvas.sc.gov.br Telefone: 49 — 35256550

1. Descricdo da necessidade apresentada (art. 18, § 1°, I, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).

Necessidade de contratacdo de empresa especializada para prestar servigos técnicos continuados de
assessoria e consultoria em Regulagdo Ambulatorial, incluindo apoio a Central Municipal de Regulacao,
acompanhamento dos sistemas de informacéo e instrumentos de planejamento do SUS, analise e
autorizacdo de solicitagfes de consultas, exames e procedimentos, bem como disponibilizagdo de
Médico Regulador/Autorizador, visando garantir a adequada organiza¢éo do acesso da populacéo aos
servi¢cos de saude e a eficiéncia na gestdo da rede municipal.

2. Demonstracao da previséo da contratacdo com o Plano Anual de Compras (art. 18, 8§ 1°, 1, da
Lei Federal n°® 14.133, de 2021).

N&o ha.
3. Descricéo dos requisitos da contratagao (art. 18, 8 1°, Ill, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021)

A contratacdo deverd contemplar empresa especializada na prestacdo de servicos técnicos
continuados de assessoria e consultoria em Regulagdo Ambulatorial e gestdo do acesso aos servigos
de saude, com capacidade técnica e operacional compativel com as necessidades da Secretaria
Municipal de Saude.

A empresa contratada devera possuir experiéncia comprovada na érea de regulacéo e gestdo do SUS
e disponibilizar profissionais devidamente qualificados para a execucéo dos servigos, incluindo Médico
Regulador/Autorizador, regularmente inscrito no respectivo Conselho Profissional, para andlise e
autorizacdo de solicitacdes de consultas, exames e procedimentos, conforme protocolos e normas
vigentes.

Os Servicos deveréo compreender, entre outras atividades:
. apoio técnico a Central Municipal de Regulacao;
* andlise, avaliagdo e autorizacdo de solicitagbes de consultas, exames e procedimentos;
* acompanhamento e organizagdo de filas, demandas reprimidas e fluxos de encaminhamento;
» suporte na utilizagdo e acompanhamento dos sistemas de informacdo do SUS relacionados a

regulagéo e gestao;
* apoio técnico na elaboragdo, acompanhamento e qualificagdo dos instrumentos de planejamento e
gestao do SUS;

+ orientagcdo das equipes municipais quanto aos fluxos e critérios de regulagéo;
* identificagdo de inconsisténcias e proposigdo de medidas para melhoria dos processos regulatorios;
. elaboracao de relatérios e registros das atividades desenvolvidas;
* prestacdo de suporte técnico a Secretaria Municipal de Saude, de forma presencial e/ou remota,
conforme a necessidade do Municipio.

A contratada devera manter, durante toda a execucdo do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas, dispondo de equipe e estrutura suficientes para garantir a continuidade,
gualidade, eficiéncia e tempestividade dos servicos.

Os profissionais envolvidos deverdo observar as normas técnicas e legais aplicaveis ao SUS, os
protocolos de regulacgéo, as diretrizes do Ministério da Salde e da Secretaria de Estado da Saude, bem
como os principios da Administracao Publica.



Devera ainda ser assegurado o sigilo e a protecdo dos dados dos usuarios, especialmente informacdes
pessoais e dados referentes a saude, em conformidade com a legislacao vigente, inclusive a Lei n°
13.709/2018 (LGPD).

Os requisitos estabelecidos deverédo ser suficientes para garantir a adequada execucao do objeto, sem
impor condicdes desnecessdarias ou restritivas a competitividade, limitando-se as exigéncias
indispensaveis para assegurar a capacidade técnica e a qualidade dos servigos contratados.

4. Estimativas das quantidades para contratacdo, acompanhadas de memarias de calculo e dos
documentos que lhe dao suporte (considerar interdependéncias com outras contratacfes, de
modo a possibilitar economia de escala) (art. 18, § 1°, IV, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).

Item Descricéo Quant Unid

01 contratacdo de empresa especializada para prestar servicos 12 meses
técnicos continuados de assessoria e consultoria em
Regulagdo Ambulatorial, incluindo apoio a Central Municipal
de Regulacdo, acompanhamento dos sistemas de informacg&o
e instrumentos de planejamento do SUS, analise e autorizacdo
de solicitagbes de consultas, exames e procedimentos, bem
como disponibilizagdo de Médico Regulador/Autorizador,
visando garantir a adequada organizacdo do acesso da
populacédo aos servicos de salde e a eficiéncia na gestdo da
rede municipal.

5. Levantamento mercadolégico (que consiste na analise das alternativas possiveis, e
justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solucéo a contratar) (art. 18, § 1°, V, da
Lei Federal n°® 14.133, de 2021).

Foram analisadas alternativas para atendimento da necessidade, incluindo a execucdo dos servicos
pela propria Administracéo, a contratacao individual de profissionais especializados e a contratacdo de
empresa especializada.

Considerando a complexidade da Regulacdo Ambulatorial, a necessidade de conhecimento especifico
dos sistemas e instrumentos do SUS e a disponibilizacdo de Médico Regulador/Autorizador, verificou-
se gque a contratacdo de empresa especializada apresenta maior adequacao técnica e operacional.

A solucdo permite a execucdo integrada e continuada dos servigos, garantindo suporte a Central
Municipal de Regulacéo, andlise e autorizacdo de solicitagbes, acompanhamento dos sistemas de
informacao e apoio a gestdo, além de proporcionar maior continuidade e eficiéncia na prestacao dos
servicos.

Sob o aspecto econbmico, a contratacdo mostra-se adequada, condicionada a realizacdo de pesquisa
de precos que comprove a compatibilidade dos valores com os praticados no mercado.

6. Estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos precos unitarios referenciais, das
memorias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte (poderdo constar de anexo
classificado, se a Administracdo optar por preservar o seu sigilo até a conclusao da licitacéo)
(art. 18, 8§ 1°, VI, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

A contratacao de 01 (um) medico regulador, com carga horaria de 20 (vinte) horas mensais, constitui
estimative inicial para Atendimento as necessidades de regulagao do municipio, considerando seu porte
poppulacional, o volume de solicitagbes e os fluxos de referéncia pactuados na Rede de Atencgéo a
Salde. A atuacédo devera ocorrer de forma integrada a equipe municipal de regulacdo, com a utilizacédo
de sistemas para analise, registro e acompanhamento das solicitacbes observando os protocolos
assistenciais, critérios de prioridade e demais normas aplicaveis ao processo regulatério do SUS.

O quantitative e a carga horaria propostos poderédo ser reavaliados periodicamente pela Administracéo
Municipal, conforme a demanda efetivamente verificada, sua quantidade e complexidade das
solicitacfes, a oferta regional de servicos e as necessidades identificadas no processo de regulagéo. A



contratada deverd contribuir para a organiza¢éo do acesso aos servigos de Saude, a utilizagéo racional
da oferta disponivel e a observancia dos principios da universalidade, integralidade e equidade do SUS.

7. Descricdo da solucéo escolhida (inclusive das exigéncias relacionadas a manutencéao e a
assisténcia técnica, quando for o caso) (art. 18, § 1°, VII, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021)

Para atendimento da necessidade identificada, foram analisadas alternativas disponiveis no mercado
para a execucdo de servicos técnicos especializados de assessoria e consultoria em Regulagdo
Ambulatorial, apoio a Central Municipal de Regulacéo, acompanhamento dos sistemas de informacéo
e instrumentos de planejamento do SUS, andlise e autorizagéo de solicitagcdes de consultas, exames e
procedimentos e disponibilizacdo de Médico Regulador/Autorizador.

Foram consideradas, em sintese, as seguintes alternativas:

a) Execucao direta dos Servicos pelo quadro préprio do Municipio:
Consistiria na utilizagdo exclusiva dos servidores atualmente vinculados a Secretaria Municipal de
Saude para realizacdo das atividades de regulacéo. Essa alternativa apresenta limitacfes relacionadas
a disponibilidade de profissionais com conhecimento técnico especifico, a necessidade de Médico
Regulador/Autorizador e a capacidade operacional para acompanhamento continuo dos sistemas, filas,
solicitagcBes e instrumentos de gestao.

b) Contratacdo individual de profissionais para composicdo da equipe de regulacéo:
Embora possibilite a disponibilizacdo de profissionais especificos, essa alternativa demandaria a
realizacdo de contratacdes distintas, além da necessidade de gerenciamento, coordenacdo e
integracdo dos profissionais e das atividades. Poderia resultar em maior complexidade administrativa e
nao necessariamente garantir uma solucéo integrada para as diferentes demandas da Central Municipal
de Regulacéo.

c) ContratacGo de empresa especializada para prestacdo integrada dos servicos:
Consiste na contratacdo de empresa com experiéncia comprovada em regulagéo e gestdo do SUS,
responsavel pela disponibilizacdo de equipe técnica qualificada, incluindo Médico
Regulador/Autorizador, e pela execucéo integrada das atividades de assessoria, consultoria, apoio a
Central Municipal de Regulacéo, andlise das solicitacfes, acompanhamento dos sistemas e suporte
aos instrumentos de gestao.

Apds a andlise das alternativas, considera-se tecnicamente adequada a contratacdo de empresa
especializada para prestacao integrada dos servigos, uma vez que a solugdo permite reunir, em um
Unico contrato, profissionais com conhecimentos especificos e atividades que possuem relacéo direta
entre si, proporcionando maior continuidade e padronizacéo dos processos de regulagao.

Do ponto de vista econdbmico, a contrataco integrada apresenta potencial de racionalizagdo dos custos
administrativos e operacionais, evitando a necessidade de multiplas contratacdes para atividades
correlatas e permitindo que a Administragdo concentre a fiscalizacdo e 0 acompanhamento em um
Unico instrumento contratual. A vantajosidade econdmica devera ser confirmada mediante pesquisa de
precos, utilizando parametros compativeis com o objeto e com as orientagBes aplicaveis as
contratagdes publicas.

A solucéo escolhida devera contemplar somente o0s servigcos efetivamente necessarios a Administracao,
com definicdo clara das obrigacbes da contratada, carga horaria, forma de atendimento,
disponibilizagédo dos profissionais, produtos/resultados esperados e critérios de fiscalizagéo e avaliacao
da execucao.

Dessa forma, o levantamento mercadolégico indica como solucdo a contratacdo de empresa
especializada em assessoria e consultoria em Regulacdo Ambulatorial e gestdo do acesso aos servigos
do SUS, com disponibilizacdo de Médico Regulador/Autorizador e suporte técnico continuado a
Secretaria Municipal de Saude e & Central Municipal de Regulacdo, por apresentar maior
compatibilidade com a necessidade identificada e com a estrutura operacional necesséria para
assegurar a continuidade e a adequada organiza¢éo dos servi¢os de regulacdo municipal.

8. Justificativas para o parcelamento ou ndo da contratacao (art. 18, § 1°, VIII, da Lei Federal n°
14.133, de 2021)



Opta-se pelo ndo parcelamento da contratacdo, considerando que 0s servicos de assessoria e
consultoria em Regulacdo Ambulatorial, apoio a Central de Regulagéo, acompanhamento dos sistemas
do SUS, andlise de solicitacbes e disponibilizacdo de Médico Regulador/Autorizador séo atividades
integradas e interdependentes.

A execucdo por uma Unica empresa facilita a coordenacéo, fiscalizacdo e responsabilizacdo pelos
servicos, além de garantir maior continuidade e padronizacao dos processos regulatérios, sem prejuizo
da competitividade do certame.

9. Resultados pretendidos (art. 18, 8§ 1°, I1X, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021)

Pretende-se, com a contratacdo, qualificar e organizar os servicos de Regulagdo Ambulatorial,
proporcionando maior agilidade e eficiéncia na andlise e autorizacdo de consultas, exames e
procedimentos. Busca-se também aprimorar o gerenciamento da Central Municipal de Regulacéo, o
acompanhamento dos sistemas do SUS, a organizacdo das filas e demandas, bem como assegurar
suporte técnico especializado e atuacédo adequada do Médico Regulador/Autorizador, contribuindo para
a melhoria do acesso da populacdo aos servicos de salude e para uma gestdo mais eficiente dos
recursos publicos.

10. Providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebragdo do contrato
(art. 18, 8§ 1°, X, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021)
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11. ContratacOes correlatas e/ou interdependentes (art. 18, 8 1°, XI, da Lei Federal n® 14.133, de
2021)

Para esta contratagdo sugere-se que a fiscalizagdo do Contrato seja realizada pelos servidores
coordenadores secretaria de Saude, os quais possuem conhecimento técnico para acompanhamento
dos servigos a serem prestados.

12. Descrigcao de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras (art. 18, § 1°,
XIl, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021)

Dada a natureza do objeto que se pretende adquirir, ndo se verifica impactos ambientais relevantes,
sendo necessario tdo somente que a licitante atenda aos critérios dos drgaos fiscalizadores quanto a
sua atividade.

13. Posicionamento conclusivo sobre a adequacdo da contratacdo para o atendimento da
necessidade a que se destina (art. 18, § 1°, XIll, da Lei Federal n® 14.133, de 2021)

Considerando a necessidade apresentada, conclui-se pela adequac¢éo da contratagdo, uma vez que a
prestacdo de servicos especializados em Regulacdo Ambulatorial proporcionara suporte técnico a
Secretaria Municipal de Saude e a Central Municipal de Regulacao, contribuindo para a organizagéo
dos fluxos, analise e autorizacdo de solicita¢cdes, acompanhamento dos sistemas do SUS e melhoria
do acesso da populacdo aos servicos de saude. A solucdo mostra-se compativel com a necessidade
identificada e adequada para promover maior eficiéncia, continuidade e organizacédo dos processos de
regulagdo municipal.

14. Anexos
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Equipe de Planejamento Chefia Imediata
Nome: Aline Tadra Nome: Vanessa Cristine Funez
Funcdo: Gerente de programas de Saude Funcdo: Secretaria de Saude
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