
DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DA DEMANDA 

 

Requisitante: Secretaria Municipal de Saúde  

Responsável pela Demanda: Aline Trada Matrícula: 200062201 

E-mail: financeiro.saude@catanduvas.sc.gov.br Telefone: (49) 3525-6500 

 

1. Objeto/ Descrição da solução 

Contratação de empresa especializada para prestação de serviço técnico de alta complexidade destinado 

à recuperação de dados armazenados em unidade de disco rígido (HD) com capacidade de 8 TB, 

pertencente a Secretaria de Saúde do Município de Catanduvas/SC. 

2. Justificativa da necessidade da contratação 

A presente demanda decorre da necessidade de recuperação de dados armazenados em unidade de disco 

rígido pertencente a Secretaria de Saúde do Município de Catanduvas/SC, a qual apresentou falhas 

físicas e lógicas de elevada gravidade, impossibilitando o acesso regular aos arquivos nela armazenados. 

Conforme diagnóstico técnico apresentado, foram identificados comprometimentos severos no conjunto 

de cabeças de leitura, degradação da superfície dos discos magnéticos e corrupção de módulos 

adaptativos localizados na área de serviço (firmware). 

Em razão da extensão dos danos, a recuperação dos dados não pode ser realizada por procedimentos 

convencionais de informática, sendo necessária a utilização de laboratório especializado, ambiente 

controlado, equipamentos específicos, peças doadoras compatíveis e técnicas avançadas de recuperação 

de dados. 

A tentativa de recuperação mostra-se necessária para possibilitar a preservação e eventual recuperação 

de informações de interesse da Administração Pública, evitando, quando tecnicamente possível, a perda 

definitiva dos arquivos armazenados no dispositivo. 

A contratação de empresa especializada revela-se, portanto, necessária para atender ao interesse público 

e solucionar situação que demanda conhecimento técnico e infraestrutura que não estão disponíveis na 

estrutura ordinária da Administração Municipal. 

4. Descrição e quantidades 

 

 

Item Descrição Quant 

01 

 

 

Serviço técnico especializado de recuperação de dados de HD de 8 TB  

1 

02 Insumos, peças doadoras e tentativa de recuperação 1 

5. Grau de prioridade de compra 

Alto 

6. Data Pretendida de entrega/inicio excecução 

7 dias  

7. Estimativa de valor 

R$ 9.500,00 

8. Fiscal de contrato 

Michel Cristoffer Favero   

Responsável pela Formalização da Demanda Chefia Imediata 



 

Nome:   Aline Trada 

Matrícula: 200062201 

Função: Gerente de Programas de Saúde 
 
 

 
 
Assinatura:   

Nome:  Vanessa Cristine Funez 

Matrícula:11712 

Função: Secretária Municipal de Saúde 
 
 

 
Assinatura:   
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