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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINIGAO DO OBJETO (Art. 6, inc. XXIIl, "a" da Lei 14.133/21)

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servico de
provimento de solugdo multiplataforma integrada para locagdo, implantagao,
treinamento, manutencdo e atualizacdo de software e equipamentos para
automacao de todas as unidades de saude que compdem o sistema municipal de
saude do municipio de Icapui-CE.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
(Art. 6, inc. XXIIl, "b" da Lei 14.133/21)

2.1. A Secretaria de Saude do Municipio de Icapui/CE enfrenta desafios
significativos na gestdo e operagdo dos seus servigos, que comprometem a
eficiéncia e a qualidade do atendimento a populacdo. A auséncia de um sistema
integrado e moderno de gestdo de saude limita a capacidade de responder com
agilidade e precisdo as necessidades dos municipes, resultando em ineficiéncias
operacionais, dificuldades na coleta e analise de dados e, consequentemente, um
atendimento que n&o atende plenamente as expectativas e demandas dos cidadaos.

2.2. Em vista disso, a Secretaria de Saude visa a contratacdo de servicos para o
licenciamento de direito de uso de um Software de Gestdo Integrada da Saude.
Assim, permitira a automacgao e integragdo dos processos de saude no municipio,
oferecendo uma plataforma robusta e flexivel para gerenciar as diversas areas de
atuacao da Secretaria de Saude.

2.3. Além do licenciamento de software, a contratacdo devera abranger uma gama
de servicos essenciais, incluindo a implantagdo do sistema, consultoria
especializada, auditorias, treinamento continuo para os profissionais de saude,
suporte técnico local, manutencdo evolutiva legal, corretiva e sob demanda, e a
disponibilizacdo de datacenter. Esses servigos s&o indispensaveis para garantir que
o sistema funcione de maneira otimizada, esteja sempre atualizado em
conformidade com a legislag&o vigente, e que os profissionais estejam capacitados
para utilizar todas as funcionalidades disponiveis.

2.4. Sob a perspectiva do interesse publico, a implementacdo dessa solugao
integrada é vital para assegurar que a populagdo do Municipio de Icapui/CE tenha
acesso a servicos de saude de qualidade, rapidos e eficientes. A centralizagao e
informatizacdo dos dados de saude permitirdo um controle mais rigoroso e
transparente dos recursos, uma gestdo mais eficaz dos atendimentos e uma melhor
analise dos indicadores de desempenho, resultando em um servico de saude mais
organizado e eficiente.

2.5. A disponibilizacdo de um datacenter € outra necessidade fundamental, pois
garante a seguranca e a integridade dos dados armazenados, além de facilitar o
acesso e a recuperacdo de informacdes criticas, essenciais para a tomada de
decisdes informadas e para a continuidade dos servigcos em caso de incidentes.
Esses servicos também asseguram a conformidade com as diretrizes legais e
regulatorias, protegendo o municipio de possiveis penalidades e fortalecendo a
credibilidade da administragcdo publica. A manutencdo evolutiva e corretiva do
software garante que o sistema esteja sempre atualizado, funcionando corretamente
e adaptado as mudancas legais e necessidades emergentes.

2.6. Em resumo, a necessidade de contratar uma solugdo para gestéo integrada da
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saude, juntamente com os servicos de implantagdo, consultoria, auditorias,
treinamento, suporte técnico, manutencdo e datacenter, € imperativa para a
modernizacao dos servicos de saude do Municipio de Icapui/CE. Essa medida
garantira a eficiéncia, a qualidade e a transparéncia no atendimento a populagéo,
atendendo ao interesse publico e assegurando que a administragdo municipal possa
cumprir sua missdo de maneira eficaz e conforme as exigéncias legais..

3. FUNDAMENTAGAO LEGAL (Art. 6, inc. XXIII, "b" da Lei 14.133/21)

3.1. A presente licitagcdo tem fundamento na Lei 14.133/2021 e alteracoes
posteriores, Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006, Lei Complementar Federal n°
147/2014 e Decreto Municipal n° 036/2024.

3.2. A contratagdo sera realizada por Pregdo Eletrénico (art. 28, |, da Lei n°
14.133/2021), mediante o critério de julgamento “menor prego por Lote” (art. 33, |, da
Lei n® 14.133/2021).

4. ESPECIFICAGOES DOS PRODUTOS, QUANTITATIVOS E PREGOS MAXIMO
A SEREM ADQUIRIDOS (Art. 6, inc. XXIII, "i" da Lei 14.133/21).

Item Descrigao Unid | Quant | VI. Unit VI. Total

Servico de Auditor de Dados (para
1 realizar auditoria em todos os
dados produzidos no municipio e
em plataformas (sistemas)).

Serv. 12 2.500 30.000,00

Licenca de uso e suporte mensal
de solucdo de interoperabilidade
entre sistemas de saude, por
unidade, incluindo plataforma EAD
(ensino a Distancia) e servigos de
manutengao preventiva, corretiva e
evolutiva, bem como suporte
remoto e telefénico.

Serv. 12 725,00 8.700,00

Servigco de licenciamento de direito
de uso de Software de Gestéo
Integrada da Saude, fornecido com
servico (SaaS - Software as a
Service), e Servicos de
3 | implantagéo, Consultoria, | Serv. 12 17.375,00 | 208.500,00
Auditorias, treinamento, suporte
técnico local, manutencao
evolutiva legal, corretiva e sob
demanda e a disponibilizacdo de
datacenter.

Servico de hospedagem em
nuvem de servidores de banco de
dados PEC e aplicagdo para
integracdo de acesso ao sistema
de gestdo do municipio, por
equipe/unidade de atendimento.

Serv. 12 2.550,00 | 30.600,00

Servigo de operagao com técnicos
remotos, licenca de uso do modulo

Serv. 12 2.585,61 | 31.027,38
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auditoria diaria das producgdes,
incluindo todos os custos de
hospedagem.

Servicos de desenvolvimento de
novas funcionalidades sob
demanda para o sistema, migragéo
da base local, mediante solicitacao
da Contratante.

Hora

100

238,25

23.825,00

Servigos de Suporte técnico local
do sistema, mediante solicitacdo
da Contratante.

Serv.

12

2.600,00

31.200,00

Servicos de treinamento e
implantacdo do sistema, conforme
solicitacdo da Contratante.

Hora

100

220,00

22.000,00

DISPONIBILIZACAO Servico de
disponibilizagao de kit-estagdes de
trabalho do tipo desktop nos
pontos de utilizagbes do sistema,
de acordo com as necessidades e
a critério da Secretaria Municipal
de Saude, com no minimo 4 GB de
meméria RAM, 120 GB de
armazenamento SSD, processador
Intel Core 13 ou superior ou AMD
Ryzen 3 ou superior, monitor de
18,5 POL widescreen, teclado,
mouse, cabos de forcga,
estabilizador e sistema operacional
Linux instalado.

Serv.

1188

149,00

177.012,00

10

Servigo de disponibilizagao de TVs
de 32 POL, ou mais, para
utilizagdo nos painéis de chamada
nos pontos de utilizacdo do
sistema, de acordo com as
necessidades e a critério da
Secretaria Municipal de Saude,
com sistema operacional android,
com assistente de voz, que
permita acesso nativo a aplicativos
do Play Store.

Serv.

144

188,97

24.944,04

11

Servigo de disponibilizagao de TVs
de 40 POL, ou mais, para
utilizacdo na sala de situacdo
(monitoramento e auditorias), de
acordo com as necessidades e a
critério da Secretaria Municipal de
Saude. Incluindo um kit-estagao de
trabalho do tipo desktop com no
minimo 4 GB de memdria RAM,
120 GB de armazenamento SSD,

Serv.

24

235,99

5.663,64
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processador Intel Core 13 ou
superior ou AMD Ryzen 3 ou
superior, monitor de  18,5"
widescreen, teclado, mouse, cabos
de forga, estabilizador e sistema
operacional Linux instalado.

Servico de disponibilizacdo de
Tablet para utilizagdo pelos
agentes de saude e endemias, de
acordo com as necessidades e a
critério da Secretaria Municipal de
Saude, com configuragdo minima
12 | de 1 GB de memdria RAM, 16 GB | Serv. | 660 124,80 82.368,00
de armazenamento interno,
processador dual core, tela de 7
POL sensivel ao toque, conexao
com redes sem fio padrdo 802.11
(b/g/n), GPS, Sistema Android

instalado.
Servico de disponibilizacdo de
impressoras a laser

monocromatica A4 nos pontos de
utilizacdo do sistema, de acordo
com as necessidades e a critério
da Secretaria Municipal de Saude.

13 Serv. | 468 149,99 | 70.195,32

Valor Total 746.035,38

5. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO (Art. 6, inc. XXIIl, "c" da Lei
14.133/21)

5.1. A Contratacdo de Empresa Especializada no Servigo de Provimento de Solugao
Multiplataforma Integrada para a automacdo todas as unidades de saude que
compdem o sistema municipal de saude do municipio de lcapui-CE sera realizada
por meio da modalidade Pregao Eletronico, fundamentada na Lei n°® 14.133/21, que
estabelece as normas gerais de licitacdo e contratacdo para a Administragéo
Publica. Esta escolha visa garantir a transparéncia, a competitividade e a obtengao
da melhor proposta para atender as necessidades do municipio.

5.2. A solugéo eleita abrange todas as etapas necessarias para a implementacéo
eficaz de um sistema integrado de gestdo em saude. A empresa vencedora do
pregao sera responsavel pela implantagdo completa do sistema, incluindo a
personalizagdo de acordo com as necessidades especificas da Secretaria de Saude
do Municipio de Icapui/CE. Além disso, a empresa fornecera todos os equipamentos
permanentes indispensaveis ao funcionamento do sistema, como TVs, impressoras,
tablets, e painéis de chamada, assegurando que a automacgao dos processos de
saude ocorra de maneira eficiente e integrada.

5.3. Em conformidade com as exigéncias legais, a empresa contratada devera
garantir a manutencdo evolutiva e corretiva do sistema, assegurando que ele
permaneca atualizado e em perfeito funcionamento ao longo do tempo. Isso inclui a
realizacdo de atualizagbes regulares, em conformidade com novas
regulamentacgdes, e a corregao de qualquer falha técnica que possa comprometer o
sistema. A empresa também sera responsavel pela assisténcia técnica continua,
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garantindo suporte adequado para resolver eventuais problemas operacionais.

5.4. Adicionalmente, a capacitagao dos servidores da Secretaria de Saude sera uma
etapa crucial do processo. A empresa contratada devera oferecer treinamento
completo aos funcionarios, garantindo que todos estejam plenamente capacitados
para operar o sistema de forma eficiente e segura, o que é essencial para a
integragdo total do novo sistema as rotinas de trabalho da Secretaria.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (Art. 6, inc. XXIIl, "d" da Lei 14.133/21)
Requisitos de Capacitagao

6.1. Desenvolvimento de um plano / cronograma de treinamento personalizado,
considerando as caracteristicas e requisitos especificos do contratante.

6.2. Identificacdo de usuarios-chave para participar de treinamentos mais
avancados.

Requisitos Leqgais

6.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicao
Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022,
Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a
outras legislagdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

6.4. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de
manutengdes (corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando
a manutencdo da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades;

Requisitos Temporais

6.5. Os servicos devem ser prestados de acordo com o SLA (Service Level
Agreement), ou Acordo de Nivel de Servigo para a Manutencédo de 5/8 ou seja: 5
dias por semana por 8 horas, no horario comercial, com prazo maximo de primeiro
atendimento em 4 horas, a partir do acionamento por telefone e/ou e-mail;

6.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando n&o
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento.

6.7. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serao
considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da
hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os
prazos.

6.8. Na execucéao dos servigos, deverao ser observados 0s seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Prazo maximo de inicio | Prazo maximo de solugao

Servigo

de atendimento

de problema

Treinamento

Até 1 hora apos a abertura

5 dias uteis

do chamado
Suporte técnico Até 1 hora apos a abertura 4 horas para solugao
software do chamado definitiva ou paliativa
Suporte técnico Até 4 horas apos a 2 dias uteis para solugcao
hardware abertura do chamado definitiva

6.9. Fica acordado entre as partes o prazo maximo de 8(oito) horas uteis para

a

normalizacdo operacional da solugcdo em caso de falha critica que impeca a
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utilizacdo do software. Esse prazo, sera calculado a partir da comunicagao, pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

6.10. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na
Politica de Seguranca da Informagdo do Contratante, e garantir a protecdo dos
dados sensiveis armazenados e processados pela solugédo, conforme legislagcéo
vigente, incluindo a Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018).
Prever mecanismos de controle de acesso, utilizando autenticagdo segura, como
login com credenciais unicas e autenticagdo multifator, quando aplicavel. Manter
registros de log de acessos e atividades, permitindo auditorias periddicas e a
rastreabilidade de operagdes critica. Assegurar a disponibilidade e a integridade dos
dados, implementando medidas de backup e recuperacdo contra falhas, ataques
cibernéticos ou desastres e atualizar regularmente os sistemas para mitigar
vulnerabilidades de seguranga conhecidas.

6.11. A solucdo devera ser implementada conforme as melhores praticas de
segurancga cibernética e com certificagcdo ou conformidade a padrdes reconhecidos,
como ISO/IEC 27001 para seguranga da informagéo. Os treinamentos fornecidos
pela contratada deverdo incluir orientacbes sobre seguranga e privacidade,
capacitando os usuarios a utilizarem o sistema de forma segura e em conformidade
com as normas. Todas as atualizacbes e manutengdes realizadas deverao ser
documentadas e comunicadas previamente ao Contratante, garantindo a
transparéncia e a conformidade com os requisitos contratuais e regulatérios. Em
caso de incidentes de segurancga, a contratada devera notificar o Contratante em até
4 horas uteis, fornecendo relatérios detalhados e medidas corretivas adotadas.
Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

6.12. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais
e culturais:

6.12.1. Diretrizes Sociais: Promover a contratacdo de mao de obra local, quando
possivel, priorizando a geragdo de empregos na comunidade onde 0s servicos serao
executados. Assegurar condicbes de trabalho dignas, respeitando a legislagao
trabalhista e normas de saude e seguranga no trabalho. E incentivar a diversidade e
a inclusdo no ambiente de trabalho, evitando qualquer tipo de discriminacao.

6.12.2. Diretrizes Ambientais: Garantir o descarte correto de residuos eletrdnicos e
materiais utilizados, em conformidade com as normas ambientais aplicaveis. Reduzir
o consumo de energia e materiais durante a execugao dos servigos, promovendo
praticas de sustentabilidade e priorizar o uso de tecnologias e equipamentos que
apresentem menor impacto ambiental, como dispositivos de baixo consumo
energeético.

6.12.3. Diretrizes Culturais: Respeitar as particularidades culturais da comunidade
local, especialmente em ag¢des que envolvam treinamentos ou interacdes diretas. E
incentivar a preservacao e valorizacdo do patriménio cultural e histérico do municipio
nas atividades relacionadas ao contrato.

6.13. Obrigagdes Complementares Relativas as Diretrizes

a) A contratada devera apresentar relatorios peridodicos que demonstrem a adogéo
das praticas sociais, ambientais e culturais descritas no item 4.12;

b) A empresa deve promover capacitagdes relacionadas a sustentabilidade e
responsabilidade social entre seus colaboradores;

c) Caso necessario, a contratada devera colaborar com auditorias realizadas pelo
Contratante para verificar o cumprimento das diretrizes estabelecidas neste termo de
referéncia.

7985 -
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Requisitos de Projeto e de Implementacao

6.14. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de
implementagao descritos a seguir:

6.14.1. O planejamento do projeto, onde se faz necessario elaborar e apresentar um
plano detalhado de execucdo, contendo etapas, prazos, recursos necessarios e
responsaveis por cada fase do projeto. Para garantir que a infraestrutura tecnoldgica
necessaria esteja preparada e compativel com os servigos a serem implementados
e considerar as demandas especificas da Secretaria de Saude, incluindo
dimensionamento adequado para a escalabilidade e continuidade dos servigos.
6.14.2. A implementagdo dos sistemas e equipamentos, onde se faz necessario
realizar a instalagcdo e configuragdo dos softwares e equipamentos com base nas
melhores praticas recomendadas pelos fabricantes e padrdes técnicos. Assegurando
a integracao entre os sistemas fornecidos e as solugdes ja existentes na Secretaria,
garantindo interoperabilidade e funcionalidade. Testando todos os componentes
antes da entrega final, elaborando relatérios que comprovem o cumprimento dos
requisitos técnicos.

6.14.3. O treinamento e capacitacado, onde se faz necessario promover treinamentos
tedricos e praticos para os servidores responsaveis pela operagao e gestdo da
solucdo implementada. Fornecendo manuais e materiais de suporte técnico, em
formato fisico e digital, para consulta dos usuarios e disponibilizar suporte técnico
durante o periodo de adaptagéo, assegurando a solugao de duvidas ou problemas
com agilidade.

6.14.4. O monitoramento e manutencdo, onde se faz necessario implementar
ferramentas de monitoramento continuo para acompanhar o desempenho dos
sistemas e equipamentos instalados. E realizar manutengdes preventivas e
corretivas, conforme cronograma previamente acordado e apresentar relatérios
periddicos que detalhem o estado dos servigos, atualizagdes realizadas e eventuais
necessidades de melhoria.

Requisitos de Implantacao

6.15. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagao,
instalagao e fornecimento descritos a seguir:

6.15.1. Na implantacdo dos servigos e solugdes a contratada devera garantir que
todos os servigos e solugdes sejam implantados conforme o cronograma aprovado
pelo Contratante. O ambiente devera ser preparado para receber os sistemas e
equipamentos, incluindo a verificagcdo da infraestrutura necessaria (rede elétrica,
conectividade, espaco fisico, entre outros). A contratada devera realizar testes de
funcionalidade e integracdo antes da disponibilizagdo para uso operacional,
assegurando o pleno funcionamento.

6.15.2. Na instalacdo dos equipamentos e sistemas. Os equipamentos deverao ser
instalados e configurados de forma a garantir o melhor desempenho possivel e
atender as especificagbes técnicas exigidas no contrato. A instalagcdo devera ser
documentada, incluindo diagramas de conexdo, configuracdo de sistemas e
credenciais iniciais. Os sistemas devem ser entregues atualizados, com todas as
licengas devidamente regularizadas e ativadas.

6.15.3. No fornecimento e treinamento os equipamentos e softwares deverdo ser
entregues no local designado pelo Contratante, em embalagens originais e com
todos os acessorios necessarios para sua operagao. Apds a implantagdo, a
contratada devera fornecer treinamento presencial ou remoto, capacitando os
servidores a operar e administrar os sistemas e equipamentos. Fornecendo
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materiais de suporte, como manuais, guias e tutoriais, devem ser entregues em
formato fisico e digital.

Requisitos de Garantia e Manutencao

6.16. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cdodigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

6.17. Os servigos de assisténcia técnica, suporte, garantia, deverao ser prestados
por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com
todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servigos;
Requisitos de Formacao da Equipe

6.18. Os servicos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de
acordo com os critérios estabelecidos a seguir:

6.18.1. Qualificagao profissional, onde todos os técnicos envolvidos deverdao possuir
formagdo compativel com suas atividades, comprovada por certificados de cursos
técnicos, de graduacédo ou especializagbes na area de tecnologia da informacgéo,
manutencéo de equipamentos ou areas correlatas. E obrigatdria a apresentacéo de
certificagcdes especificas em solugcdes de software e plataformas ofertadas neste
termo.

6.18.2. Experiéncia nos servicos, onde os técnicos devem comprovar experiéncia
minima de 2 anos na prestacdo de servigos similares, incluindo manutencdo de
equipamentos, suporte técnico e gestdo de sistemas integrados. O responsavel
técnico pela execucdo do contrato devera possuir experiéncia comprovada em
projetos de similar complexidade, no setor publico.

6.18.3. Treinamento Continuo, onde a contratada devera assegurar que sua equipe
participe regularmente de treinamentos de atualizagdo tecnoldgica, garantindo o
dominio de novas ferramentas e praticas. E todos os membros da equipe devem ser
capacitados para respeitar e implementar as politicas de seguranga da informagao e
privacidade, incluindo a LGPD (Lei Geral de Protegcao de Dados).

6.18.4. Soft Skills, onde a equipe deve demonstrar habilidades interpessoais, como
comunicacdo eficiente, resolugdo de problemas e trabalho em equipe,
especialmente em interagdes com servidores do Contratante.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

6.19. A execucao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado
de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.

6.20. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser
prestados.

6.21. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da
seguinte forma:

Com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrbnica,
seja por e-mail ou plataforma de abertura de chamados prépria;

Com funcionamento 8 horas por dia e 5 dias por semana por via telefénica, durante
o horario comercial (08:00 as 17:00).

Os contatos serdo denominados "chamados" e podem ser abertos pelos seguintes
meios:

Telefone: Atendimento direto para situagdes urgentes ou esclarecimento de duvidas;
E-mail: Para registro e acompanhamento de ocorréncias ndo emergenciais;
Plataforma de abertura de chamados prépria: Permite o registro, rastreamento e
gerenciamento dos chamados, com notificagdo automatica ao Contratante sobre o
andamento e resolugdo das ocorréncias.
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6.22. A execucdo do servigco dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara
ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

6.22.1. Comunicacdo de Ocorréncias, onde o Contratado devera informar ao
Contratante, de forma imediata, quaisquer problemas, atrasos ou eventos relevantes
que possam impactar a execucdo do servico, utilizando os meios de contato
previamente estabelecidos (telefone, e-mail ou plataforma propria). Para ocorréncias
de alta criticidade, como falhas graves em sistemas ou equipamentos, o Contratado
devera informar o Contratante em até 1 hora apos a identificagdo do problema.
6.22.2. Relatérios de Acompanhamento, onde o Contratado devera elaborar e enviar
relatérios mensais de acompanhamento, contendo: a descricdo detalhada dos
servigos realizados no periodo, o registro de chamados abertos e solucionados, com
tempos de atendimento e solugdo, os eventuais problemas detectados e medidas
adotadas para mitigagao e sugestdes de melhorias ou ag¢des preventivas.

6.22.3. Reunides de Alinhamento, onde sempre que solicitado pelo Contratante, o
Contratado devera participar de reunides de alinhamento, presenciais ou remotas,
para discutir o andamento dos servigos, revisar o cumprimento das metas e avaliar
os resultados alcancados.

6.22.4. Auditorias e Verificagbes, onde o Contratante podera realizar auditorias ou
inspecodes para verificar a conformidade da execucdo do servico com as condi¢des
contratadas, sendo obrigagdo do Contratado fornecer as informagdes e o acesso
necessarios.

Requisitos de Sequranca da Informacao e Privacidade

6.23. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Segurancga da
Informacao e Privacidade descritos a seguir:

6.23.1. Conformidade com a LGPD (Lei Geral de Prote¢cado de Dados): O Contratado
devera garantir que todas as operagbes de tratamento de dados estejam em
conformidade com a LGPD, observando os principios de transparéncia, finalidade,
necessidade e seguranca. O Contratado devera implementar medidas para
assegurar a protecdo dos dados pessoais, prevenindo acessos n&o autorizados,
vazamentos ou qualquer incidente de seguranca.

6.23.2. Seguranca das Informagdes: A solugdo fornecida devera contar com
mecanismos de autenticacdo robusta, como autenticagcdo multifator (MFA), para
acesso aos sistemas. Todo o trafego de dados entre o cliente e a solugao devera ser
criptografado, preferencialmente utilizando protocolos seguros como TLS 1.2 ou
superior. Backups regulares deverao ser realizados e armazenados em local seguro,
garantindo a recuperagcdo em caso de incidentes ou falhas.

6.23.3. Controle de Acesso: O Contratado devera implementar controles rigidos de
acesso, garantindo que apenas pessoas autorizadas possam acessar os sistemas,
equipamentos ou informagdes sensiveis. Deverdo ser mantidos registros de logs
detalhados de acessos e atividades realizadas nos sistemas, com retencdo minima
de visoria.

6.23.4. Relato de Incidentes de Seguranca: Em caso de qualquer incidente de
seguranga envolvendo os dados do Contratante, o Contratado devera comunicar o
ocorrido em até 2 horas, detalhando as medidas adotadas para contencido e
mitigagdo. Um relatorio detalhado do incidente devera ser apresentado em até 48
horas apds sua identificacdo, com as acdes corretivas e preventivas realizadas.
6.23.5. Treinamento e Sensibilizagdo: Os técnicos e profissionais do Contratado
deverao ser capacitados regularmente em praticas de seguranca da informacgéao e
privacidade, garantindo o cumprimento dos requisitos estabelecidos.
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6.23.6. Auditorias e Conformidade: O Contratante podera realizar auditorias ou
solicitacbes de comprovagdo de conformidade a qualquer momento, sendo
obrigacao do Contratado cooperar e fornecer as informagdes necessarias.

6.24. Os requisitos de seguranca da informacédo e privacidade deverdo ser
periodicamente revisados e atualizados para acompanhar novas legislagdes,
tecnologias e boas praticas.

Vistoria

6.25. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execugao
dos servicos.

Sustentabilidade

6.26. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigao
do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia
Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

6.26.1. Uso eficiente de recursos naturais: Os servigcos e equipamentos fornecidos
devem priorizar a eficiéncia energética, minimizando o consumo de eletricidade e
adotando equipamentos certificados com selos de eficiéncia, como o Procel ou
equivalentes. A gestdo de residuos gerados deve observar as boas praticas de
reducao, reutilizagédo e reciclagem, com destinagdo adequada conforme a legislagao
ambiental vigente.

6.26.2. Materiais e insumos sustentaveis: Sempre que possivel, os materiais
utilizados devem ser reciclaveis ou biodegradaveis, priorizando insumos com menor
impacto ambiental. O Contratado deve adotar praticas que reduzam o uso de papel,
priorizando a digitalizagdo de documentos e processos.

6.26.3. Logistica e transporte sustentavel: O transporte de equipamentos e a
execucado de servigos deverao observar praticas sustentaveis, como o uso de
veiculos com menor emissdao de poluentes ou compensacao de carbono. A
contratagao de fornecedores locais ou regionais deve ser priorizada, visando reduzir
o impacto ambiental e fortalecer a economia local.

6.26.4. Capacitacdo em praticas sustentaveis: O Contratado deve sensibilizar e
treinar sua equipe quanto a adocao de praticas sustentaveis durante a prestacao de
servicos, promovendo a conscientizagdo sobre sustentabilidade e preservagao
ambiental.

6.26.5. Relatérios de sustentabilidade: O Contratado devera apresentar,
periodicamente, relatérios detalhando as acbes realizadas para atender aos
requisitos de sustentabilidade, incluindo métricas sobre redugdo de consumo de
recursos, destinagao de residuos e impacto ambiental.

Subcontratacao

6.27. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da Contratacao

6.28. Nao havera exigéncia da garantia da contratagcédo dos artigos 96 e seguintes da
Lei n°® 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Da Prova Conceito

DEMONSTRACAO DA SOLUCAO — PROVA DE CONCEITO

6.29. A fim de demonstrar previamente os requisitos dos sistemas descritos, a
empresa devera montar um ambiente de demonstragéo distinto de qualquer cliente
seu em produgdo, ou seja, uma base com dados irreais/ficticios (atendendo a
LGPD), e conforme especificado abaixo.

6.30. Apds a decisao do(a) Pregoeira(a) referente a classificagdo da proposta de
menor lance, a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, devera
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apresentar todas as funcionalidades do software para verificagdo dos itens exigidos
neste Termo de Referéncia.

6.31. A contratante somente disponibilizara link de comunicagéo, mobiliario, projetor
de midia ou audiovisual para apresentacdo, demais equipamentos necessarios sera
de responsabilidade do licitante.

6.32. Sera admitida a presenca dos demais licitantes durante a apresentacdo do
sistema, ficando vedada a manifestacdo escrita ou oral por parte dos licitantes no
decorrer da apresentacido, podendo se manifestar apenas via recursos previstos nas
fases posteriores.

6.33. Durante a analise do sistema, a administracédo fara a verificacdo de todos os
itens exigidos neste Edital. Para o sistema ser considerado apto, devera atender a
95% (noventa e cinco por cento) por modulo enumerado ou agrupamentos
funcionais sob pena de eliminagdo do certame, permitindo que os eventuais
requisitos ali ndo atendidos, até o limite de 5% (cinco por cento), sejam objetos de
customizacao, sem custos para o licitante e, devendo os mesmos, serem concluidos
até o prazo final da implantagao.

6.34. Um item “parcialmente” atendido, sera considerado como NAO ATENDIDO pra
os fins de avaliagdo. Nao se € permitido voltar ao item ja apresentado e considerado
como NAO ATENDIDO para apresenta-lo novamente e mudar o critério para
ATENDIDO.

6.35. Caso nédo atenda essa solicitagcado (nota inferior a 95%, ou seja, ser reprovado),
devera ser apresentado o segundo colocado e assim sucessivamente, até que o
licitante atinja essa nota.

Instrucdo Normativa referida e instituir para este certame, por se enquadrar em
Solugdes de Tecnologia, a Prova de Conceito nos seguintes moldes:
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Conforme disposto na Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 (Nova Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos) e regulamentagdes
complementares, em especial a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23
de dezembro de 2022, que estabelece diretrizes para a contratagdo de
solugdes de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao — TIC no ambito dos
6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos
de Tecnologia da Informagdo — SISP do Poder Executivo Federal, resolve-
se:

Art. 1°. A contratagido de solugdes de TIC observara os principios, as fases
e as diretrizes estabelecidas na Lei n° 14.133/2021, bem como os
procedimentos definidos na Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022,
garantindo-se planejamento adequado, padronizagdo, economicidade e
eficiéncia.

Art. 18, inciso h (atualizado). Podera ser realizada, quando cabivel, Prova
de Conceito (PoC) com o licitante classificado provisoriamente em primeiro
lugar, a fim de comprovar a aderéncia da solugdo proposta as
especificagdes técnicas do edital. Essa etapa devera estar prevista no termo
de referéncia ou no edital, respeitando-se os principios da isonomia,
objetividade e transparéncia.

Art. 41. Esta Instrucdo Normativa aplica-se as contratagdes de solugdes de
TIC sob a égide da Lei n® 14.133/2021, revogadas as disposi¢des anteriores
em contrario, especialmente aquelas constantes das Instru¢ées Normativas
SLTI/MP n° 2/2015 e n° 4/2014.

Roteiro para apresentacao da POC.
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SISTEMA DE AUDITORIA E GESTAO

ATENDE
(SIN)

Acesso ao sistema deve ser por login (cpf) e senha

Modulo de administracdo de perfil dos usuarios.

Criacao de perfil de acesso com informacdes de nome, tipo do perfil e
atribui¢coes de telas que podem ser acessadas.

Deve ser permitido inserir, editar e excluir determinado perfil.

Modulo de criagdo e manutengao dos usuarios.

Deve ter a opgédo de inserir um novo usuario com informacgdes de
estabelecimento de vinculo do profissional, nome e CPF.

Deve ter a opg¢ao de cadastrar uma senha para o usuario.

Deve ser permitido inserir, editar e desativar um usuario.

Deve ser permitido ao usuario alterar sua senha.

Modulo de informagdes onde serao exibidos painéis de informacoes.

Exibir um painel de monitoramento para o programa Previne Brasil,
com prévia dos resultados que serdo atingidos, exibindo a porcentagem
e a prévia de ISF.

Deve mostrar informacgdes detalhadas do indicador 1 como nome, cpf,
cns, dpp, dum, idade gestacional, aborto, numero total de consultas,
unidade e equipe de vinculo e se esta de acordo com o indicador.

Deve mostrar informacgdes detalhadas do indicador 2 como nome, cpf,
cns, dpp, dum, aborto, exames de hiv e sifilis, unidade e equipe de
vinculo e se esta de acordo com o indicador.

Deve mostrar informagdes detalhadas do indicador 3 como nome, cpf,
cns, dpp, dum, aborto, atendimento odontolégico, unidade e equipe de
vinculo e se esta de acordo com o indicador.

Deve mostrar informacgdes detalhadas do indicador 4 como nome, cpf,
cns, idade e data de nascimento, data a coleta do citopatoldgico,
unidade e equipe de vinculo e se esta de acordo com o indicador.

Deve mostrar informagdes detalhadas do indicador 5 como nome, cpf,
cns, idade e data de nascimento, doses da vacina podlio e penta,
unidade e equipe de vinculo e se esta de acordo com o indicador.

Deve mostrar informacgdes detalhadas do indicador 6 como nome, cpf,
cns, idade e data de nascimento, data da ultima consulta, realizagao da
afericdo da pressao, unidade e equipe de vinculo e se esta de acordo
com o indicador.

Deve mostrar informacgdes detalhadas do indicador 7 como nome, cpf,
cns, idade e data de nascimento, data da ultima consulta, solicitagcado da
hemoglobina glicada, unidade e equipe de vinculo e se esta de acordo
com o indicador.

Exibir um painel de monitoramento dos atendimentos do ESUS PEC,
com quantitativos e graficos.

As informacgdes deverao ser em tempo real.

Permitir a selecdo de todos ou de apenas um unico estabelecimento.

Deve mostrar informagdes sobre o total de atendimentos da equipe
técnica de enfermagem e listagem dos nomes dos pacientes atendidos.

Deve mostrar informagdes sobre o total de atendimentos da equipe de
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enfermagem e listagem dos nomes dos pacientes atendidos.

Deve mostrar informagdes sobre o total de atendimentos da equipe
médica e listagem dos nomes dos pacientes atendidos.

Deve mostrar informagdes sobre o total de atendimentos da equipe
odontoldgica e listagem dos nomes dos pacientes atendidos.

Deve mostrar informagdes sobre o total de visitas domiciliares da
equipe de ACS e listagem dos nomes dos pacientes atendidos.

Deve mostrar informacgdes sobre os atendimentos nao finalizados pelos
profissionais.

Deve mostrar informagdes sobre os procedimentos e exames
solicitados pelos profissionais.

Exibir um painel de monitoramento das producdes do ESUS PEC, com
quantitativos e graficos.

Permitir a selecdo de todos ou de apenas um unico estabelecimento.

Permitir a selecao da data inicial e final das producgdes.

Deve mostrar informacdes sobre o total de acolhimentos realizados.

Deve mostrar informagdes sobre o total de consultas realizadas.

Deve mostrar informacgdes sobre o total de vacinas realizadas.

Deve mostrar informacdes sobre o total de procedimentos realizados.

Deve mostrar informagdes sobre o total de atendimentos odontoldgicos
realizados.

Exibir um painel de monitoramento epidemiologico considerando os
atendimentos realizados no ESUS PEC, com quantitativos e graficos.

Permitir a selecédo de todos ou de apenas um unico estabelecimento.

Permitir a selecdo da data inicial e final dos atendimentos.

Deve mostrar informagdes sobre o total identificado, por grupo
epidemioldgico.

Deve mostrar uma listagem dos pacientes identificados no grupo
epidemiologico.

Exibir um painel de monitoramento de dados dos cidadaos cadastrados
no ESUS PEC, com quantitativos e graficos.

Deve mostrar informacdes sobre o total pessoas cadastradas.

Deve mostrar informacdes sobre o total pessoas sem cartdo nacional
do sus.

Deve mostrar informagdes sobre o total pessoas sem CPF.

Deve mostrar informagdes sobre cadastros duplicados e exibir uma
lista com os nomes que possivelmente estdo duplicados. Validando por
CPF, CNS, nome, nome da mao e data de nascimento.

Modulo para geragao de relatérios

Relatério de atendimento individual realizados no ESUS PEC, com
filtros de estabelecimento, datas inicial e final, equipe e CBO.

Relatério das visitas realizadas pelos ACS no ESUS PEC, com filtros
de estabelecimento, datas inicial e final e equipe.

Relatério dos cadastros dos cidaddos que possivelmente estdo
duplicados no ESUS PEC.

Relatério dos agendamentos do ESUS PEC, com filtros de
estabelecimento, data inicial e final, profissional.

SISTEMA DE REGULAGAO MUNICIPAL

ATENDE
(SIN)
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Modulo para gerenciamento dos procedimentos que serdo utilizados
para criacdo das filas de espera.

Deve permitir a criacdo do procedimento com informacdes basicas
como nome, idade minima e maxima.

Deve permitir a vinculagdo do procedimento com um ou mais cédigo
sigtap de acordo com a tabela.

Deve permitir a configuragao do procedimento para gerar ou nao fila de
espera.

Deve permitir a configuragdo do procedimento para ser regulado ou
nao na fila de espera.

Moédulo para gerenciamento dos estabelecimentos que ser&o utilizados
para criacao das filas de espera.

Deve permitir a criagdo de um estabelecimento com informagbes
basicas como nome, telefone, endereco e cnes.

Mdédulo para gerenciamento da fila de espera.

Deve exibir automaticamente, todos os pacientes que foram
encaminhados do ESUS PEC, de acordo com as configuragbes
realizadas no cadastro de procedimentos. Gerando fila apenas do que
foi configurado.

Deve permitir a inclusdo manual na fila de espera.

Deve permitir na inclusdo manual informar o paciente, data do
encaminhamento, estabelecimento, procedimento, classificagdo e
observagoes.

Deve ordenar a posi¢ao da fila de espera, dos mais antigos para os
mais recentes.

Deve exibir informagdes como nome, cpf, posi¢ao, procedimento, data
do encaminhamento, situacgao.

Deve permitir o filtrar a fila de espera por procedimento, prioridade,
estabelecimento do encaminhamento, status, idade.

Deve exibir ao selecionar um paciente na fila de espera, informacodes
detalhadas do encaminhamento.

Deve permitir a remogdo de um paciente da fila de espera, exigindo
uma justificativa para a agao.

Deve permitir a adicionar informagbes de texto livre, ao
encaminhamento existente na fila de espera.

Deve permitir agendar um paciente que esta na fila de espera,
informando dia e hora, o estabelecimento e o profissional.

Deve permitir regular um paciente que esta na fila de espera,
aguardando regulacdo. Nessa etapa devera ser possivel autorizar ou
negar a solicitagao.

Deve exibir o status dos pacientes da fila de espera, alterando
automaticamente de acordo com as acbes realizadas, como
aguardando agendar, agendado, excluido, aguardando regulagao.

Deve exibir automaticamente um comprovante de agendamento, apds
0 agendamento de um paciente da fila de espera ser realizado.

INTEGRAGAO HOSPITALAR (AGHU)

ATENDE
(SIN)

Deve permitir no atendimento do paciente no ESUS PEC, visualizar de
forma integrada, as informagdes do cadastro no sistema hospitalar
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AGHU.

Deve permitir no atendimento do paciente no ESUS PEC, visualizar de
forma integrada, as informagbes da consulta realizada no sistema
hospitalar AGHU.

Deve permitir no atendimento do paciente no ESUS PEC, visualizar de
forma integrada, as informag¢des dos exames solicitados e realizados
no sistema hospitalar AGHU.

Deve permitir no atendimento do paciente no ESUS PEC, visualizar de
forma integrada, as informagbes de agendamentos realizados no
sistema hospitalar AGHU.

PAINEL ELETRONICO DE CHAMADAS

ATENDE
(SIN)

Modulo para painel de chamadas

Deve permitir a configuragdo dos nomes das salas que serao exibidas
no painel.

Deve chamar o paciente que esta em atendimento no ESUS PEC,
automaticamente. Ao iniciar o atendimento o paciente deve ser
chamado automaticamente.

Deve exibir no painel de chamados o nome do paciente e a sala que o
paciente deve ir.

Deve exibir a hora atual e a hora que o paciente foi chamado.

Deve mostrar em letras grandes e vermelha o paciente que esta sendo
chamado no momento.

Deve exibir um histérico na tela do painel dos ultimos pacientes
chamados, mostrando a sala e a hora que foi chamado.

Deve permitir adicionar uma imagem de logo do municipio.

SISTEMA DE ATENDIMENTO (HOSPITAIS E POLICLINICAS)

ATENDE
(SIN)

Controle de login por CPF e senha do profissional.

Perfil personalizado para controle de acessos.

Realizar a busca de cadastros de pacientes ja existentes no ESUS
PEC.

Consulta do cadastro do cidadao pelo CPF, CNS ou Nome completo.

Permitir o cadastro de novos pacientes, com informag¢des como CPF,
CNS, Nome, Nome da mae, telefone, data de nascimento e endereco.

Organizacgao e separagao dos pacientes por filas de atendimento.

Permitir a priorizagédo de paciente ndo classificados.

Permitir a classificagdo de risco na triagem, identificado por nome e cor
(ndo urgente, pouco urgente, urgente, muito urgente e emergéncia).

Na triagem tem que ser possivel informar: peso, altura (com célculo
automatico de IMC), pressao arterial, frequéncia respiratoria e cardiaca,
temperatura e saturagao.

Permitir que o profissional escreva uma avaliacdo (texto livre) na
triagem.

Quando clicar em atender o paciente, chamar automaticamente no
painel de chamadas, por voz e video.

No atendimento médico permitir inserir a avaliagdo, plano, os
procedimentos (sigtap), cids.

Exibir o histérico do paciente, incluindo informagdes do histérico do
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ESUS PEC.

Permitir que o profissional durante a consulta insira procedimentos a
serem realizados no estabelecimento.

Permitir que o profissional durante a consulta insira medicamentos a
serem administrados no estabelecimento

Permitir a criacdo e impressdo de atestado médico, informando a
quantidade de dias e o CID.

Permitir a criacdo e impressdo de declaracdo de comparecimento,
informando o dia e horario de comparecimento.

Permitir a criagao de receituario de medicamentos e a impressao.

Exibir fila de procedimentos, onde devem constar os pacientes que
passaram pelo médico e foram prescritos procedimentos.

Exibir fila de medicacédo/observagao, onde devem constar os pacientes
que passaram pelo médico e foram prescritos medicamentos.

Permitir que o profissional atenda o paciente informando que o
procedimento foi realizado.

Permitir que o profissional atenda o paciente informando que o
medicamento foi realizado ou bolado. E permitindo novas prescrigdes.

SISTEMA DE ALERTAS E AVISOS

ATENDE
(SIN)

Modulo para a criagdo de mensagens institucionais que deverdo ser
exibidas no ESUS PEC.

Deve permitir a criagdo de mensagens institucionais, com texto e
imagens, selecionando grupos que poderao ser exibidos, por exemplo,
determinados cbos, estabelecimentos, equipes.

Deve exibir uma mensagem institucional, criada anteriormente pela
gestdo, no momento do login do profissional. Ao realizar login no ESUS
PEC, o sistema exibira a mensagem na tela.

Deve exibir um alerta automaticamente, referente a cadastros
incompletos, quando o individuo € adicionado a fila de atendimento do
ESUS PEC, onde sera validado a falta de informacbes ou
preenchimentos incorretos.

Permitir que a partir do alerta o usuario consiga ir direto para o cadastro
do cidad&o, no ESUS PEC, para corrigir os dados.

Deve exibir um alerta automaticamente no momento do inicio da
consulta no ESUS PEC, exibindo informagdes sobre hipertensos,
diabéticos e mulheres na faixa etaria para realizagdo do exame
citopatologicos.

APLICATIVO PARA POPULAGAO

ATENDE
(SIN)

O aplicativo para a populacdo deve estar disponivel tanto para iOS
quanto para Android

Permitir o cadastro do cidadao vinculando com a base de prontuario a
partir do CPF (documento atualmente recomendado pelo Ministério da
Saude)

Permitir o cadastramento de dependentes

Deve apresentar informag¢des sobre o historico de saude do usuario,
seguindo o padrao da folha de rosto do e-sus, contendo: ultimos
atendimentos; problemas/ condi¢cdes/ alergias; medicamentos ativos;
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lembretes / outros antecedentes

Deve apresentar as informagdes sobre histérico de saude dos
dependentes caso estes estejam selecionados no aplicativo

Deve apresentar o historico de vacinas do usuario, informando se a
carteira vacinal estd em dia ou existem vacinas em atraso; ocorrendo
vacinas em atraso deve exibir a lista de vacinas pendentes

Deve apresentar o historico de vacinas dos dependentes no mesmo
formato do histérico de vacinas do usuario

Permitir enviar alerta ao usuario caso ele ou qualquer de seus
dependentes tenha vacinas a serem aplicadas.

Permitir ao usuario efetuar a confirmacédo de agendamento diretamente
pelo aplicativo, sem a necessidade de entrar em contato com sua
unidade de saude; também deve ser possivel o usuario recusar uma
agenda, sendo que neste caso ele devera voltar para a fila de espera.

Permitir apos a confirmagado do agendamento por parte do usuario que
o sistema envie ao aplicativo o cédigo de confirmagéo e os dados do
agendamento; sendo que estas informagdes serdo utilizadas pelo
usuario para confirmar sua recepcado na data do atendimento, sem a
necessidade de levar qualquer guia impressa

Permitir que o aplicativo envie pesquisa de satisfacdo ao usuario apos
qualquer atendimento que ele tenha recebido tanto na rede proépria
quanto agendado via central de regulagao; esta pesquisa de satisfagao
deve refletir as agbes pelas quais 0 usuario passou (ex.: recepgao,
acolhimento, consulta médica e farmacia) — a pesquisa enviada neste
caso deve conter 4 perguntas, uma para cada agédo — permitindo assim
a avaliacdo individual de cada profissional que interagiu com o paciente

Permitir que, a partir das pesquisas de satisfagdo respondidas, seja
possivel monitorar o indice de satisfagdo geral da secretaria; satisfagao
por unidade de atendimento e satisfagao por profissional

Permitir enviar noticias da Secretaria de Saude e da prefeitura para os
usuarios: estas noticias devem ser apresentadas como manchetes que
podem ser abertas e lidas; permitindo desta forma monitorar o
percentual de noticias que efetivamente sdo lidas

Permitir visualizar o endereco de todas as unidades da rede municipal
de saude, com localizac&o e rota do ponto onde o usuario se localiza
até a unidades selecionada

> AVALIACAO / NOTA FINAL

Itens avaliados

Itens que atendem a especificagao

NOTA FINAL (itens que atendem a especificagao / itens avaliados) * 100
Se resultado > 95% - APROVADO
Se resultado < 95% - REPROVADO

7. CLASSIFICAGAO DOS BENS E SERVIGOS

7.1. O objeto da contratac&o pretendida € caracterizado como comum, uma vez que
os padrdes de qualidade e desempenho podem ser descritos de forma objetiva.

8. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO (Art. 6, inc. XXIII, "e" da Lei 14.133/21)
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Condicoes de execucio

8.1. A execucgédo do objeto seguira a seguinte dindmica:

8.1.1. Inicio da execugéo do objeto: 15 dias da emissdo da ordem de servico;

8.1.2. A execugédo do contrato devera contemplar as seguintes etapas:

8.1.2.1. Levantamento inicial de requisitos: Reunido com representantes da
Secretaria de Saude para entender as demandas especificas e alinhar expectativas
e realizar o diagndstico técnico do ambiente atual e das condigbes para instalagéo
dos equipamentos e sistemas.

8.1.2.2. Implantacdo da solugdo multiplataforma integrada: Configuragcdo e
instalagdo do software contratado, instalagdo e configuracdo dos equipamentos
contratados e a integragédo dos sistemas existentes da Secretaria de Saude, quando
aplicavel.

8.1.2.3. Treinamento dos usuarios: Capacitacao técnica para os servidores da
Secretaria de Saude e profissionais dos demais estabelecimentos de saude no uso
do sistema e a disponibilizacdo de manuais técnicos e orientacoes.

8.1.2.4. Manutengao e suporte técnico continuo: Atendimento técnico para resolugéo
de problemas no prazo estabelecido no contrato, atualizacbes e corregdes
periddicas do software.

8.1.2.5. Monitoramento e avaliacdo do desempenho: Relatérios trimestrais sobre o
uso do sistema e identificagdo de melhorias.

8.1.2.6. Frequéncia e periodicidade: Treinamento inicial a ser realizado em até 30
dias apdés a implantagcdo, manutencdo corretiva conforme demanda, com
atendimento no prazo maximo estabelecido e atualizagcdes do sistema a cada 6
meses ou quando necessario.

8.1.3. O cronograma de realizagdo dos servigcos sera executado conforme o
planejamento a seguir: Més 1 (Semana 1-4): Diagnostico técnico e levantamento
inicial de requisitos; Més 2 (Semana 5-8): Implantagdo da solugao e integragdo dos
sistemas; Més 3 (Semana 9-12): Treinamento dos usuarios e entrega final da
solucdo. Més 4 em diante: Treinamentos, Auditorias, Manutencéo continua e suporte
técnico.

8.1.4. As etapas dos servigos deverdo seguir os seguintes periodos: Etapa 1:
Levantamento inicial de requisitos deve ser realizado na primeira semana apos
assinatura do contrato. Etapa 2: Implantacdo da solugao deve ser realizado no inicio
na segunda semana e conclusdo em até 60 dias apdés a emissdo da ordem de
servico. Etapa 3: Treinamento deve ser realizado a partir da implantacdo dos
equipamentos e configuragdes /parametrizagcdes dos sistemas ser concluida. Etapa
4: Manutencao e suporte técnico deve ser realizada a partir da implantagdo dos
equipamentos e conclusdo dos treinamentos, com devera ser continua, durante toda
a vigéncia do contrato.

Local e horario da prestagao dos servigos

8.2. Os servigcos serao prestados nas estruturas de saude do municipio;

8.3. Os servigos serao prestados no seguinte horario: 08:00 as 16:00hrs;

Materiais a serem disponibilizados

8.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades
estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituigao
quando necessario:

8.4.1. Materiais e equipamentos tecnolégicos de automagdo, como computadores,
tablets, impressoras, televisdo, switches conforme descritivos e quantitativos
especificados na tabela deste termo de referéncia.
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8.4.2. Ferramentas e software de gestado integrada para atender as necessidades da
Secretaria de Saude. Licengas de uso das plataformas contratadas, com validade
minima equivalente a vigéncia do contrato;

8.4.3. Materiais de apoio e consumo como manuais de operagdo, documentagao
técnica e guias de treinamento em formato fisico e digital e materiais para o
treinamento como apostilas, apresentagdes, videos tutoriais e plataforma EAD.
Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

8.5. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

8.5.1. Volume de servicos previstos, onde estima-se a realizacdo de 1500
atendimentos mensais incluindo suporte técnico, manutencdo de equipamentos,
treinamentos e disponibilizacdo de software online. O volume podera variar
conforme as necessidades especificas da Secretaria de Saude do Municipio de
Icapui/CE.

8.5.2. Localizagdo e abrangéncia: os servicos deverdo atender a estabelecimentos
de saude localizadas em areas urbanas e rurais do municipio, abrangendo 12
estabelecimentos de saude. O deslocamento para regides remotas deve ser
considerado no planejamento e dimensionamento da proposta.

8.5.3. Requisitos operacionais: o servigo de suporte técnico devera ser prestado de
forma continua, com disponibilidade de 8 horas por dia, 5 dias por semana para
atendimento presencial e 24 horas por dia, 7 dias por semana para suporte remoto.
A solucado de software devera suportar uma média de 200 acessos simultineos,
garantindo estabilidade e segurancga das informagdes. Treinamentos iniciais deveréo
ser realizados para pelo menos 200 profissionais, com possibilidade de reciclagem
conforme a demanda.

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de
2021)

8.6. O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

8.7. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que
segue:

8.7.1. Capacitacao inicial: o Contratado devera realizar treinamentos presenciais ou
remotos para as equipes designadas pelo Contratante, abordando os seguintes
temas: Uso e operagao dos sistemas e equipamentos fornecidos, procedimentos de
manutengdo e suporte técnico e praticas de seguranga da informacdo e boas
praticas operacionais.

8.7.2. Materiais de apoio: a capacitacdo devera ser acompanhada de materiais
didaticos, como manuais, videos instrutivos, guias rapidos e FAQs, em formato
digital, acessiveis e atualizados. Todo material devera ser disponibilizado em
linguagem clara e em portugués.

8.7.3. Sessbdes de treinamento continuo: o Contratado devera oferecer sessdes
periddicas de reciclagem ou atualizagdo, garantindo que as equipes do Contratante
estejam alinhadas com possiveis mudangas na tecnologia ou nos processos
operacionais.

8.7.4. Suporte durante a transferéncia: o Contratado devera disponibilizar uma
equipe técnica de apoio durante o periodo de transferéncia de conhecimento para
sanar duvidas ou orientar o Contratante na aplicagdo do aprendizado.

8.8. Acompanhamento da Transferéncia de Conhecimento: o Contratado devera
elaborar relatérios de acompanhamento sobre a evolugdo do processo de
transferéncia de conhecimento, detalhando: participacdo e desempenho dos
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treinados, conteudo abordado em cada sessao, sugestdes de melhorias para futuras
capacitacbes e o Contratante podera avaliar a efetividade da transferéncia de
conhecimento, solicitando adaptagdes ou revisdes conforme necessario.
Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

8.9. Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das
seguintes etapas;

8.9.1. Planejamento da transi¢cdo: o Contratado devera apresentar, com no minimo
30 dias de antecedéncia ao término do contrato, um plano detalhado de transigao
contendo cronograma de atividades, equipe responsavel pela transigao, lista de
ativos (equipamentos, software, dados e documentos) que serao transferidos.

8.9.2. Transferéncia de dados e documentacéo: o Contratado devera assegurar que
todos os dados, configuragbes e informacdes relacionadas aos servigos sejam
transferidos para o Contratante ou para outro fornecedor indicado, de forma
estruturada e segura: documentos técnicos, manuais de operacgdo e relatérios de
desempenho deverao ser entregues no formato acordado, garantindo a continuidade
operacional.

8.9.3. Desmobilizacdo de equipamentos e servigos: equipamentos locados ou
fornecidos pelo Contratado deverdo ser recolhidos ou transferidos ao Contratante,
conforme o que for estipulado no contrato, servicos em execucdo deverdo ser
progressivamente encerrados, garantindo a continuidade até o término oficial do
contrato.

8.9.4. Relatorio de encerramento: o Contratado devera apresentar um relatério final
contendo resumo das atividades realizadas durante a vigéncia do contrato,
evidéncias da entrega de todos os itens previstos no contrato e sugestbes de
melhorias ou pontos de atencao para futuras contratagoes.

8.10. Nas obrigacdes pos-contrato, fica estabelecido que apds a finalizagdo do
contrato, o Contratado devera garantir que nenhuma informagcdo ou dado
relacionado ao Contratante seja mantido em seus sistemas ou servidores,
respeitando os requisitos de segurancga e privacidade;

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

8.11. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua
localizagao e o prazo.

8.11.1. Registro detalhado: O volume minimo de servigos por OS sera definido com
base na demanda do Contratante, garantindo a clareza das atividades a serem
executadas.

Cada OS devera incluir a descricao detalhada dos servigos, a quantidade de
atendimentos ou tarefas e o prazo maximo para execugdo de cada servigo, de
acordo com os critérios estabelecidos no contrato.

8.11.2. Frequéncia e controle de OS: As OS serdo emitidas regularmente, conforme
as necessidades do Contratante, garantindo uma previsdo clara das atividades
programadas. Todas as OS deverdo ser monitoradas pelo Contratado e pelo
Contratante, com o objetivo de comparar os volumes realizados com os volumes
previstos no contrato.

8.12. Controle e Avaliacdo das OS: o Contratado devera fornecer relatérios mensais
contendo o volume de servicos executados, comparado ao volume minimo
estabelecido, a localizacdo dos servigos prestados, o cumprimento dos prazos de
cada OS e o Contratante podera auditar os servicos executados e, em caso de
inconsisténcias, solicitar ajustes ou justificativas formais pelo Contratado.
Mecanismos formais de comunicacao
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8.13. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante
e o Contratado, os seguintes:

8.13.1. Ordem de Servico;

8.13.2. Ata de Reuniao;

8.13.3. Oficio;

8.13.4. Sistema de abertura de chamados;

8.13.5. E-mails e Cartas;

Manutencao de Sigilo e Normas de Sequranca

8.14. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execugao dos servigos, ndao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo
conferida pelo Contratante a tais documentos.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (Art. 6, inc. XXIIl, "f" da Lei 14.133/21)
9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensido do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

9.3. As comunicagbes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

9.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

9.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagcdo, que contera informagdes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execugado da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre
outros.

9.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117,
caput).

9.7. O fiscal do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administracao.

9.7.1. O fiscal do contrato anotara no histoérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descricao do que for
necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1°.

9.7.2. |ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execucado do contrato, determinando prazo para a
corregao.

9.7.3. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;
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9.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucado do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

9.7.5. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacido tempestiva
ou a prorrogagao contratual.

9.7.6. O fiscal do contrato verificara a manutengao das condicdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagcao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

9.7.7. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

9.8. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execugao no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

9.9. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

9.10. O gestor do contrato acompanhara a manutenc¢do das condigbes de habilitagdo
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no
relatorio de riscos eventuais.

9.11. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes
assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho nha execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes.

9.12. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagcdo de processo
administrativo de responsabilizacédo para fins de aplicacdo de sancgdes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

9.13. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

9.13. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagédo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao nos termos do contrato.

10. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO (Art. 6, inc. XXIIl, "g" da Lei
14.133/21)

10.1. Recebimento

10.1.1. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias,
pelo fiscal do contrato, mediante termos detalhados, quando verificado o
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cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da
Lei n°® 14.133, de 2021).

10.1.2. O prazo da disposi¢ao acima sera contado do recebimento de comunicagao
de cobrancga oriunda do contratado com a comprovacgao da prestacao dos servigos a
que se referem a parcela a ser paga.

10.1.3. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucgao
do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagao dos
servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

10.1.4. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;
10.1.5. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo nao atestar a ultima e/ou Unica medi¢cao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

10.1.6. A fiscalizacdo n&o efetuara o ateste da ultima e/ou unica medi¢cdo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de
2021)

10.1.7. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo
de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

10.1.8. Os servicos poderédo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

10.1.9. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execugao do contrato, em relagcédo a fiscalizagdo e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

10.1.10. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias,
contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

10.1.11. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelo fiscal do
contrato, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengao
ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.

10.1.12. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada
pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

10.1.13. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e
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10.1.14. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagao.

10.1.15. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizagao e gestéao.

10.1.16. No caso de controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a dimenséo,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.
10.1.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execugédo do objeto ou no instrumento
de cobranca.

10.1.18. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execucao do contrato.

10.2. Liquidagao

10.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o
prazo de dez dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secéo, prorrogaveis
por igual periodo, conforme regulamentacao desse érgéo.

10.2.2. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal
ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

10.2.2.1. o prazo de validade;

10.2.2.2. a data da emissao;

10.2.2.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

10.2.2.4. o valor a pagar; e

10.2.2.5. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

10.2.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
0 prazo apdés a comprovagao da regularizacdo da situagdo, sem Onus ao
contratante,

10.2.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal.

10.2.5. A Administragdo devera realizar consulta para: a) verificar a manutengéo das
condi¢des de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca
a participagao em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

10.2.6. Constatando-se, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

10.2.7. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos Orgaos responsaveis pela fiscalizagcdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

10.2.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
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10.2.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situagao.

10.3. Prazo de pagamento

10.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da
finalizacdo da liquidacédo da despesa.

10.3.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice IPC-A de corregcao
monetaria.

10.4. Forma de pagamento

10.4.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

10.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

10.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo ftributaria prevista na
legislagao aplicavel.

10.4.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serao retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagéo vigente.

10.4.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos
impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentagcao de comprovacao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR (Art. 6, inc. XXIlI,
"h" da Lei 14.133/21)

11.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de PREGAO
ELETRONICO, e sera julgado por MENOR PRECO POR LOTE.

11.2. Serdo exigidos os seguintes documentos:

11.2.1. HABILITAGCAO JURIDICA

11.2.1.1. A habilitagao juridica visa a demonstrar a capacidade de o licitante exercer
direitos e assumir obrigacdes, e a documentacgéo a ser apresentada por ele limita-se
a comprovagao de existéncia juridica da pessoa e, quando cabivel, de autorizagéo
para o exercicio da atividade a ser contratada (art. 66 da Lei Federal n°® 14.133, de
2021), nos seguintes termos:

11.2.1.1.1. No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

11.21.1.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI, ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado
de documento comprobatdério de seus administradores;

11.2.1.1.3. No caso de sociedades por agdes, registro na Comissdo de Valores
Mobiliarios - CVM, acompanhado de documentos que comprovem a eleicido de seus
administradores;

Av. 22 de Janeiro, n° 5183, Centro, Icapui/CE, CEP: 62810-000 Telefone: (88) 3432-1337 | CNPJ: 10.393.593/0001-57
E-mail: prefeituradeicapui@gmail.com | www.icapui.ce.gov.br



~ GOVERNO MUNICIPAL DE ’
A -
RENOVAGAO
COMEGA
AGORA!

11.2.1.1.4. No caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia, inscricdo no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz;

11.2.1.1.5. No caso de sociedade simples, inscrigdo do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicagao dos seus administradores;

11.2.1.1.6. No caso de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no
Pais, decreto de autorizagdo.

11.2.1.1.7. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara
condicionada a verificagao da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

11.2.1.2. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidagao respectiva.

11.2.2. QUALIFICACAO TECNICA:

11.2.2.1. Comprovacdao de aptiddao para a prestacdo de servicos similares de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo atestados, por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

11.2.2.1.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados
deverado dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

| - No minimo 1 (um) Atestado ou Certiddo de Capacidade Técnica, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove que a empresa licitante
ja forneceu bens compativeis com o objeto dessa licitagdo a um quantitativo de 5%
(cinco por cento) da quantidade total do bem licitado pretendido ou similar;

Il - A licitante podera apresentar tantos atestados ou certiddes de capacidade
técnica quantos julgar necessarios, para comprovar que ja desempenhou objeto
semelhante ao deste instrumento;

Il - Os atestados ou certiddes deverao possuir informagdes suficientes para
qualificar e quantificar o fornecimento do objeto.

11.2.2.2. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome
da matriz ou da filial do fornecedor.

11.2.2.3. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragéo,
copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e
local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

11.2.3. HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

11.2.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).
11.2.3.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade.

11.2.3.3. Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei.
11.2.3.3.1. A comprovagao para com a Fazenda Federal devera ser feita através de
Certidao Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeito de Negativa, relativa a
Tributos Federais (inclusive as contribuicbes sociais) e a Divida Ativa da Unido.
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11.2.3.3.2. A comprovacgao para com a Fazenda Estadual devera ser feita através de
Certiddo Negativa de Débitos inscritos na Divida Ativa Estadual da sede do licitante,
ou Positiva com Efeitos de Negativa.

11.2.3.3.3. A comprovagao para com a Fazenda Municipal devera ser feita atraves
de Certiddao Negativa de Débitos inscritos na Divida Ativa Municipal da sede do
licitante, ou Positiva com Efeitos de Negativa.

11.2.3.4. Prova de Regularidade Fiscal perante ao Fundo de Garantia por tempo de
Servigo (CRF - FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por Lei.

11.2.3.5. Prova de inexisténcia de débitos perante a Justica do Trabalho — mediante
a apresentagao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certidao
Positiva com Efeitos de Negativa de Deébitos, conforme o estabelecido na Lei
Federal N° 12.440 de 07 de julho de 2012.

11.2.3.6. Caso o fornecedor seja considerado isento de algum tributo relacionado ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.

11.2.4. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

11.2.4.1. Balango patrimonial e demonstragbes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a
boa situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrados ha mais de 3 (irés) meses da data da apresentag&o da proposta.
11.2.4.1.1. O balanco patrimonial devera estar assinado por contador ou por outro
profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade e arquivado na Junta Comercial, ndo sendo aceito protocolos.
11.2.4.2. No caso de escrituragcao contabil digital do balango (Sistema Sped), devera
ser apresentado o balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da Lei, acompanhado do(s)
termo(s) de abertura e encerramento do exercicio e respectivos Termo(s) de
Autenticacao do livro digital do exercicio.

11.2.4.3. No caso de Sociedade Civil (Sociedade Simples e Sociedade Cooperativa)
ou comercial (sociedade empresaria em geral) deverdo apresentar da empresa,
devidamente registrado pelo 6rgdo competente, com o Termo de Abertura e de
Encerramento e assinado pelo responsavel pela empresa designado no Ato
Constitutivo da sociedade, e também por bacharel ou técnico em Ciéncias Contabeis
ou outro profissional, legalmente habilitado perante o Conselho Regional de
Contabilidade, constando nome completo e registro profissional.

11.2.4.4. Em se tratando de Sociedade por Agdes (Sociedade Empresaria do Tipo
S.A.), o balango devera ser apresentado por publicagdo no Diario Oficial.

11.2.4.5. As Microempresas (ME) ou Empresas de Pequeno Porte (EPP), ainda que
sejam enquadradas no SIMPLES, deverao apresentar Balango Patrimonial referente
ao ultimo exercicio social exigivel, assinado por Contador ou Técnico em Ciéncias
Contabeis, legalmente habilitados, constando nome completo e registro profissional,
ficando dispensadas de apresentar os Termos de Abertura e de Encerramento.
11.24.6. O MEI (Micro Empreendedor Individual) para fins da habilitagdo
econdmico-financeira devera apresentar a Declaragdo Anual Simplificada para o
Microempreendedor Individual (DASN-SIMEI) ou sua substituta, a Declaragdo Unica
do MEI (DUMEI). Caso o MEI tenha sido constituido no mesmo exercicio do
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lancamento da licitacdo, devera apresentar os relatérios mensais de receita bruta,
assinados pelo préprio Micro Empreendedor.

11.2.4.7. As sociedades constituidas hao menos de 12 (doze) meses, no exercicio
social em curso, deverdo apresentar o Balango de Abertura.

11.2.4.8. Os documentos referidos item 12.2.4.1 limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no
caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

11.2.4.9. A licitante com menos de um ano de existéncia, que ainda nao tenha
balanco, devera apresentar demonstragdes contabeis envolvendo seus direitos,
obrigagdes e patriménio liquido relativo ao periodo de sua existéncia, avaliados
através da obtengao de indice de Solvéncia (S)maior ou igual aum (= a 1.).
11.2.4.10. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da
sede do licitante, datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo
de validade expresso na propria Certidao.

11.2.4.11. A comprovacgédo da boa situagédo financeira da licitante sera aferida com
base nos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e liquidez Corrente
(LC), devendo apresentar resultados iguais ou maiores que 01, resultantes da
aplicagao das formulas abaixo, com os valores extraidos de seu balanco patrimonial.
A licitante devera trazer os indices calculados, com a assinatura, nome e n.° do CRC
do contador responsavel pelos mesmos:

LG= Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo> 1,00
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC= i, Ativo Circulante................ >1,00

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

11.2.4.11.1. Os resultados isolados das duas primeiras operagdes (Liquidez Geral -
LG e Liquidez Corrente - LC), deverdo ser maiores que 1,00 (>1,00), e o resultado
isolado da operagao Solvéncia Geral (SG), devera ser maior que 1,00 (> 1,00).
11.2.4.12. Prova de que dispde de patriménio liquido equivalente a 10 % (dez por
cento) do valor estimado para a contratagdo, devendo a comprovagao ser feita
relativamente a data da apresentacdo da proposta, na forma da lei, admitida a
atualizagao para esta data através de indices oficiais. Para fins de comprovacéao, o
licitante devera apresentar copia do Estatuto ou do Contrato Social em vigor, na sua
integra ou devidamente consolidado, com todas as alteragdes ocorridas até entao,
devidamente registrado na Junta Comercial ou através da apresentagcéo da Certidao
Simplificada emitida pela Junta Comercial da sede da licitante.

11.2.4.13. Declaracéo, de relagdo dos compromissos assumidos pelo licitante que
importem em diminuicdo de sua capacidade econdmico-financeira, excluidas
parcelas ja executadas de contratos firmados com a Administragado Publica e/ou com
a iniciativa privada, vigentes na data da sessao publica de abertura desta licitagao.
11.2.4.13. A declaragao de que trata o item acima devera estar acompanhada da
Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social.
quando houver divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento), para mais ou
para menos, entre a declaracdo aqui tratada e a receita bruta discriminada na
Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE), deverdo ser apresentadas,
concomitantemente, as devidas justificativas.
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11.2.5. OUTROS DOCUMENTOS OBRIGATORIOS PARA A HABILITACAO
11.2.5.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no Art. 3° da Lei Complementar n°
123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus Arts. 42 a 49 e que, no ano calendario de realizacdo desta licitacdo, nao
celebrou contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados
extrapolaram a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte (anexo Il — modelo n° 2).

11.2.5.2. Que esta ciente e concorda com as condigbes contidas no edital e seus
anexos (anexo |l — modelo n° 01).

11.2.5.3. Que cumpre os requisitos para a habilitagcdo definidos no edital e que a
proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias (anexo Il
— modelo n° 01).

11.2.5.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacido no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores (anexo |ll — modelo n° 01).
11.2.5.5. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condigdo de aprendiz, nos termos do Art. 7°, XXXIIl, da Constituicdo (anexo Il —
modelo n°® 01).

11.2.5.6. Que n&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do Art. 1°
e no inciso lll do Art. 5° da Constituicdo Federal (anexo Il — modelo n° 01).

11.2.5.7. Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social (anexo |ll — modelo n° 01).
11.2.5.8. A declaragéao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigao sujeitara
o licitante as sangdes previstas em lei e neste edital.

11.2.5.9. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Uniao
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sangdes/ceis);

11.2.5.10. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/san¢des/cnep);

11.2.5.11. Certiddo quanto a pessoas condenadas por improbidade administrativa -
CNIA, emitida pelo CNJ - Conselho Nacional de Justica
(https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php), nos termos do
art. 12 da Lei n° 8.429, de 02 de junho de 1992.

12. DAS ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO (Art. 6, inc. XXIII, "i" da
Lei 14.133/21)

12.1. O custo total estimado da contratacdo ¢ de R$ 746.035,38 (Setecentos e
quarenta e seis mil trinta e cinco reais e trinta e oito centavos).

12.2. Vislumbra-se que tal valor € compativel com o praticado pelo mercado
correspondente.

13. DOTAGAO ORCAMENTARIA E ELEMENTO DE DESPESA (Art. 6, inc. XXIlI,
"j" da Lei 14.133/21)

13.1. As despesas decorrentes da contratacido correrdo por conta das dotacdes
orcamentarias n° 06.01.10.122.0002.2.037, 06.01.10.301.0012.2.043,
06.01.10.302.0012.2.047 e 06.01.10.302.0012.2.046; elemento de despesa n°
3.3.90.40.00.
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13.2. A despesa para o exercicio subsequente sera alocada a dotacdo orgcamentaria
prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada a CONTRATANTE, na
Lei Orcamentaria Anual.

14. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

14.1. Sao obrigagdes da Contratante:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo contratado, de
acordo com este Termo de Referéncia.

b) Acompanhar e fiscalizar a execugao e o cumprimento das obrigagdes;

c) Efetuar o pagamento do valor correspondente ao servigo efetivamente realizado,
no prazo, forma e condi¢des estabelecidos.

d) Aplicar sangbes motivadas pela inexecugéo total ou parcial do servico;

e) Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes
relacionadas a execugao do servico, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execugao do ajuste.

f) A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucado do servico, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia da prestacdo do servico, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

15. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

15.1. A Contratada obriga-se a:

a) Executar o objeto somente mediante Ordem de servico expedida nos termos
previsto no modelo de execugéo do objeto.

b) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigag¢des assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagao exigidas.

c) Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta
obrigada, exceto nas condi¢des autorizadas pela CONTRATANTE.

d) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o contrato, sem prévia e expressa
anuéncia do contratante.

e) Dar ciéncia a Secretaria solicitante, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade que verificar quando da entrega dos produtos.

f) Compete a Contratada a responsabilidade pela troca do toner de todas as
impressoras ofertadas na prestacdo de servigcos, sempre que necessario. A
Contratada podera solicitar que a troca de toner seja realizada por técnicos
(servidores, técnicos de outras empresas ou colaboradores) da Contratante.
Entretanto, nesta situacao, a Contratada deve fornecer treinamento e assinar Termo
de Ciéncia informando que qualquer dano provocado durante a troca do suprimento,
mesmo que provocado por imprudéncia, impericia e/ou negligéncia, sera de
responsabilidade da Contratada, ndo podendo ser transferida aos técnicos da
Contratante.

16. SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o
contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracido ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecucéo total do contrato;
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d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagédo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacéao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéao
do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013;
16.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcbes acima descritas as
seguintes sancgoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da
Lei n°® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que n&o se justificar a
imposic¢ao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato,
bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposigédo de penalidade mais
grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

iv) Multa

(1) moratéria de 5 % (cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

(2) moratéria de 5 % (cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 30 % (trinta por cento), pela inobservancia do
prazo fixado para apresentagéo, suplementacéo ou reposigao da garantia. O atraso
superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021

(3) compensatéria de 15 % (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecuc¢ao total do objeto.

16.3. A aplicagdo das sancgdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacado de reparagao integral do dano causado ao Contratante (art.
156, §9°, da Lei n° 14.133, de 2021;

16.4. Todas as sancbes previstas neste Contrato poderdao ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n° 14.133, de 2021);

16.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n°
14.133, de 2021);

16.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data
do recebimento da comunicacio enviada pela autoridade competente.

16.5. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.
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16.6. Na aplicagcéo das sangdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133,
de 2021).

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

16.7. Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

16.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre
que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos
atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos
seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagao ou controle, de
fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°
14.133, de 2021)

16.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicagdo da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei
n° 14.133, de 2021).

16.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art.
163 da Lei n°® 14.133/21.

16.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes
de multa administrativa e/ou indenizag¢des, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgéo
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o0 mesmo 6rgao ora contratante.

Icapui-CE, 08 de janeiro de 2026.

Juliana Mauricio de Oliveira
Membro da Comissao de Planejamento da Contratagao
Portaria N°. 818/2025
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(Carta de Apresentacao)

O Agente de Contratagdo/Pregoeira
Municipio de lcapui

Prezada(o) Senhor(a),

Apresentamos a Vossas Senhorias nossa proposta de precos, conforme
planilha abaixo, referente ao Pregao Eletronico N° 2025.10.28.01, cujo objeto € a
Contratacdo de empresa especializada para a prestagcao de servico de provimento
de solugdo multiplataforma integrada para locac&o, implantag&do, treinamento,
manutencao e atualizacao de software e equipamentos para automacgao de todas as
unidades de saude que compdem o sistema municipal de saude do municipio de
Icapui-CE, conforme especificagcbes contidas no Termo de Referéncia, Anexo I,
parte integrante deste processo:

Item Descrigao Unid | Quant | VI. Unit | VI. Total

Servico de Auditor de Dados (para
realizar auditoria em todos os dados
produzidos no municipio e em
plataformas (sistemas)).

Serv. 12

Licenca de uso e suporte mensal de
solucdo de interoperabilidade entre
sistemas de saude, por unidade,
2 |incluindo plataforma EAD (ensino a | Serv. 12
Distancia) e servicos de manutengao
preventiva, corretiva e evolutiva, bem
como suporte remoto e telefénico.

Servigo de licenciamento de direito de
uso de Software de Gestdo Integrada
da Saude, fornecido com servigo
(SaaS — Software as a Service), e
3 | Servigcos de implantagdo, Consultoria, | Serv. 12
Auditorias, treinamento, suporte
técnico local, manutencdo evolutiva
legal, corretiva e sob demanda e a
disponibilizagcdo de datacenter.

Servico de hospedagem em nuvem de
servidores de banco de dados PEC e
4 | aplicagado para integragdo de acesso | Serv. 12
ao sistema de gestdo do municipio,
por equipe/unidade de atendimento.

Servico de operagdo com técnicos
remotos, licenga de uso do modulo

5 |auditoria diaria das produgbes, | Serv. 12
incluindo todos o0s custos de
hospedagem.
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Servicos de desenvolvimento de
novas funcionalidades sob demanda
para o sistema, migracdo da base
local, mediante solicitacdo da
Contratante.

Hora

100

Servigos de Suporte técnico local do
sistema, mediante solicitacdo da
Contratante.

Serv.

12

Servigos de treinamento e
implantagdo do sistema, conforme
solicitacdo da Contratante.

Hora

100

DISPONIBILIZACAO  Servico de
disponibilizacdo de kit-estagcbes de
trabalho do tipo desktop nos pontos
de utilizacbes do sistema, de acordo
com as necessidades e a critério da
Secretaria Municipal de Saude, com
no minimo 4 GB de memodria RAM,
120 GB de armazenamento SSD,
processador Intel Core 13 ou superior
ou AMD Ryzen 3 ou superior, monitor
de 18,5 POL widescreen, teclado,
mouse, cabos de forca, estabilizador e
sistema operacional Linux instalado.

Serv.

1188

10

Servico de disponibilizacao de TVs de
32 POL, ou mais, para utilizagdo nos
painéis de chamada nos pontos de
utilizagcdo do sistema, de acordo com
as necessidades e a critério da
Secretaria Municipal de Saude, com
sistema operacional android, com
assistente de voz, que permita acesso
nativo a aplicativos do Play Store.

Serv.

144

11

Servigo de disponibilizacado de TVs de
40 POL, ou mais, para utilizacdo na
sala de situacdo (monitoramento e
auditorias), de acordo com as
necessidades e a critério da
Secretaria Municipal de Saude.
Incluindo um kit-estacdo de trabalho
do tipo desktop com no minimo 4 GB
de memodria RAM, 120 GB de
armazenamento SSD, processador
Intel Core 13 ou superior ou AMD
Ryzen 3 ou superior, monitor de 18,5"
widescreen, teclado, mouse, cabos de
forca, estabilizador e  sistema
operacional Linux instalado.

Serv.

24

12

Servigco de disponibilizacdo de Tablet
para utilizagdo pelos agentes de

Serv.

660
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saude e endemias, de acordo com as
necessidades e a critério da
Secretaria Municipal de Saude, com
configuragdo minima de 1 GB de
memoria RAM, 16 GB de
armazenamento interno, processador
dual core, tela de 7 POL sensivel ao
toque, conexdo com redes sem fio
padrao 802.11 (b/g/n), GPS, Sistema
Android instalado.

Servico de disponibilizacdo de
impressoras a laser monocromatica
A4 nos pontos de utilizacdo do
sistema, de acordo com as
necessidades e a critério da
Secretaria Municipal de Saude.

13 Serv. 468

Valor Total

IMPORTA a nossa proposta o MENOR VALOR POR LOTE de
( ).

Declaro que nos valores s&o estdo inclusas todas as despesas dos tributos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento
de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir
na execucao do objeto da licitag&o.

PROPONENTE:

ENDERECO:

CNPJ N°:

VALIDADE DA PROPOSTA: 90 (noventa) dias.

Nome do Representante Legal
CPF n° -
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PLANILHA DE COMPOSIGAO DE PREGO

A: CUSTOS DIRETOS (__%)

Profissionais | Quantidades Salarios (R$) Encargos (R$)

Total (R$)

Subtotal (R$):

B: CUSTOS INDIRETOS (__ %)

Estrutura, despesas administrativas, servigos auxiliares e riscos.

Subtotal (R$):

C: CUSTOS COM EQUIPAMENTOS E SOFTWARE (%)

Scanner e licengas.

Subtotal (R$):

D: DESPESAS LEGAIS (___ %)

Impostos.

Subtotal (R$):

E: BENEFICIOS (__ %)

Lucro.

Subtotal (R$):

TOTAL GERAL DOS SERVICOS (100 %) (R$)
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ANEXO Il y
MODELOS DE DECLARACAO

Modelo n° 01 (Juntar aos documentos requeridos para habilitagao)

Ao Municipio de Icapui

Senhor Agente de contratagao/Pregoeira
Processo Administrativo N.° 089/2025
Pregao Eletronico N°. 2025.10.28.01

DECLARAGCAO CONJUNTA
A empresa , CNPJ

, por meio de seu representante legal, CPF
, vem por meio desta declarar o que segue:

* que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos;

e que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

* que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

* que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cao de
aprendiz, nos termos do Art. 7°, XXXIIl, da Constituicao;

* que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do Art. 1° e no
inciso Il do Art. 5° da Constituicao Federal;

* que cumpro as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas; em conformidade com o Art. 63, inciso IV, da Lei Federal n°
14.133/2021;

* que ndo mantem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do
contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, em conformidade com o Art. 14, inciso 1V, da
Lei Federal n°® 14.133/2021.

Por ser expressao da verdade, firmo a presente declaragao, para que produza os
efeitos legais, estando ciente de que, comprovada a sua falsidade, sera nulo de
pleno direito, perante qualquer registro, o ato a que ela integra, sem prejuizo das
sangdes administrativas, civeis e criminais a que estiver sujeito.

Local e data

Nome do representante Legal
CPF N° -
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Modelo n° 02 (Juntar com os documentos apresentados para habilitagao)

{7985 "

Ao Municipio de Icapui

Senhor Agente de contratagao/Pregoeira
Processo Administrativo N.° 089/2025
Pregao Eletrénico N°. 2025.10.28.01

MODELO DE DECLARAGAO DE ATENDIMENTO A LEI COMPLEMENTAR N°
123/2006

(Nome da empresa), CNPJ / MF n° ( ), sediada (enderegco completo),
declaro(amos), sob as san¢des administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que:

* possui(mos) os requisitos estabelecidos no Art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de
2006;

* no ano-calendario de realizacdo desta licitacdo, ainda ndo celebramos contratos
com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

Local e data

Nome e n° da Cédula de Identidade do CRC do Contador ou do Responsavel Legal
da Empresa

Esta declaracido devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente, com
o numero do CNPJ
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Modelo n° 03 (Juntar com os documentos apresentados para habilitagao)

Ao Municipio de Icapui

Senhor Agente de contratagao/Pregoeira
Processo Administrativo N.° 089/2025
Pregao Eletrénico N°. 2025.10.28.01

DECLARAGCAO DA RELACAO DOS COMPROMISSOS ASSUMIDOS

Declaro que a empresa ..........ccoevvvvieiiiiiinenn.n. , inscrita no CNPJ (MF) no
.................................. , inscricdo Estadual n°. ..........................., estabelecida
BIM , possui os seguintes contratos firmados com a

iniciativa privada e a administragdo Publica:

Valor remanescente do

Nome do Orgédo/Empresa| Vigéncia do Contrato Contrato*

Valor total dos Contratos R$

Observacao:
Nota 1: *Considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado.

A Declaragao de Compromissos Assumidos deve informar que 1/12 (um doze avos)
dos contratos firmados pela licitante ndo €& superior ao Patrimbénio Liquido da
licitante.

1° - Féormula de calculo:

Valor do Patrimébnio Liquido x 12 >1
Valor remanescente dos contratos *

Observagao:

Nota 1: Esse resultado devera ser superior a 1 (um).

Nota 2: considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado*.
b) Caso a diferenca entre a receita bruta discriminada na Demonstragdo do
Resultado do Exercicio (DRE) e a declaragéo apresentada seja maior que 10% (dez
por cento) positivo ou negativo em relagdo a receita bruta, o licitante devera
apresentar justificativas.

2° - Férmula de calculo:

(Valor da Receita Bruta - Valor total dos Contratos) x 100 =
Valor da Receita Bruta

Nota 1: Esse resultado devera ser inferior a 10%.

Local e data

Nome do representante Legal

Av. 22 de Janeiro, n° 5183, Centro, Icapui/CE, CEP: 62810-000 Telefone: (88) 3432-1337 | CNPJ: 10.393.593/0001-57
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ANEXO IV

MODELO DE PROCURAGAO

PROCURAGAO

OUTORGANTE: Nome e qualificagao.

OUTORGADO: Nome e qualificag&o.

PODERES: Plenos e gerais poderes para representar a OUTORGANTE, junto a
Prefeitura Municipal de Icapui, no processo de Pregao Eletrénico n°® 2025.10.28.01,
podendo o mesmo, assinar propostas, atas, entregar no pregdo os envelopes de
habilitacdo e proposta de pregos, assinar toda a documentagcdo necessaria, como
também formular ofertas e lances de precos e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame em nome da OUTORGANTE e tudo o mais que se fizer
necessario ao fiel cumprimento deste mandato.

Local e data

Nome do representante Legal
CPF N° -

Av. 22 de Janeiro, n° 5183, Centro, Icapui/CE, CEP: 62810-000 Telefone: (88) 3432-1337 | CNPJ: 10.393.593/0001-57
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PROCESSO N° 089/2025
PREGAO ELETRONICO N° 2025.10.28.01
ANEXO V — MINUTA DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
FAZEM O MUNICIPIO DE ICAPUI,
ATRAVES DA eeerereeneeseeanns
COM A EMPRESA
..................................................... , PARA
O FIM QUE A SEGUIR SE DECLARA:

O Municipio de Icapui, pessoa juridica de direito publico interno, estabelecida a
Praca Adauto Rdéseo n° 1229 - Centro, Icapui- CE, inscrita no CNPJ sob o n?

10.393.593/0001-57, atraves do(a) Fundo/Secretaria de
............................................... , heste ato representada pelo(a) seu(sua) Secretario(a),
SI(@). teeeeeeeee e , doravante denominado de Contratante e,
do outro lado, a empresa .......ccooeeiiiiiiiiiie i, , com endereco na Rua
....................................... , N° ........, bairro ..............., em ......................, Estado do
..................... , inscrita no CNPJ sobon° ............cceuueeeeeeeee..., representada neste
ato POI ..o , portador(a) do RG n® ... , inscrito(a)
no CPF sobon® ..o , brasileiro(a), estado civil, profissédo, residente
e domiciliado em ..., , ao fim assinado, doravante

denominada de Contratada, celebram o presente contrato, oriundo do Processo
Administrativo n° 089/2025 e do Pregao Eletrénico n° 2025.00.00.00, com
fundamento na Lei Federal n°® 14.133/2021 de 1° de abril de 2021 e demais
legislagdes aplicaveis resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, mediante as
clausulas e condigdes a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1. O presente contrato se fundamenta no que dispdem a Lei Federal n°
14.133/2021, a Lei Complementar n° 123/2006, as demais legislagbes pertinentes,
bem como o estabelecido no edital e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O presente contrato tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada
para a prestacdo de servico de provimento de solugdo multiplataforma integrada
para locacao, implantacido, treinamento, manutencdo e atualizagcdo de software e
equipamentos para automacao de todas as unidades de saude que compdem o
sistema municipal de saude do municipio de Icapui-CE.

Item Descrigao Unid | Quant | VI. Mensal | VI. Total

Valor Total

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3.1. O valor estimado do presente Termo de Contrato € de RS ............ (e )-
3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
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sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratacao.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1. S&o obrigacdes da Contratante:

4.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo contratado, de
acordo com este Termo de Referéncia.

4.1.2. Acompanhar e fiscalizar a execugao e o cumprimento das obrigagoes;

4.1.3. Efetuar o pagamento do valor correspondente ao servigo efetivamente
realizado, no prazo, forma e condicdes estabelecidos.

4.1.4. Aplicar san¢des motivadas pela inexecucao total ou parcial do servigo;

4.1.5. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes
relacionadas a execugao do servico, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execugao do ajuste.

4.1.6. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucado do servico, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia da prestacdo do servico, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. A Contratada obriga-se a:

5.1.1. Executar o objeto somente mediante Ordem de servigos expedida nos termos
previsto no modelo de execugéo do objeto.

5.1.2. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigag¢des assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas.
5.1.3. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagcdes a que esta
obrigada, exceto nas condi¢des autorizadas pela CONTRATANTE.

5.1.4. Respeitar as normas de seguranga e medicina do trabalho, previstas na
Consolidagao das Leis do Trabalho e legislagéo pertinente.

5.1.5. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o contrato, sem prévia e
expressa anuéncia do contratante.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

6.1. O prazo de vigéncia da contratacédo € de 12 (doze) meses, a contar da data de
sua assinatura do contrato, com eficacia legal apds a publicagédo no PNCP, na forma
do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.2. O prazo de vigéncia podera ser prorrogado, desde que haja interesse de ambas
as partes, na forma autorizada pelos artigos 106 e 107, da Lei n® 14.133/2021.

6.3. Caso a assinatura seja efetivada por meio de assinatura eletrbnica com
certificacdo digital, considerar-se-a como inicio da vigéncia a data em que o ultimo
signatario assinar.

CLAUSULA SETIMA - CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1. Recebimento

7.1.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias,
pelo fiscal do contrato, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da
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Lei n°® 14.133, de 2021).

7.1.2. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagéo
de cobranca oriunda do contratado com a comprovacgao da prestacao dos servicos a
que se referem a parcela a ser paga.

7.1.3. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugao
do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagao dos
servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.1.4. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;
7.1.5. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medi¢cao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

7.1.6. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de
2021)

7.1.7. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséao
de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.1.8. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

7.1.9. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execugao do contrato, em relagcédo a fiscalizagédo e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

7.1.10. Os servigcos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias,
contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdao designada pela
autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigco e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.1.11. Emitir documento comprobatério da avaliacido realizada pelo fiscal do
contrato, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com mengéo
ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.

7.1.12. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacio apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacédo e o pagamento
da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

7.1.13. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.1.14. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagao.
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7.1.15. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao
dos procedimentos de liquidagcdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagao e gestao.

7.1.16. No caso de controvérsia sobre a execugédo do objeto, quanto a dimenséao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.
7.1.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugio, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execugédo do objeto ou no instrumento
de cobranca.

7.1.18. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil
pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execucao do contrato.

7.2. Liquidagao

7.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o
prazo de dez dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secéo, prorrogaveis
por igual periodo, conforme regulamentacao desse 6rgéo.

7.2.2. Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.2.2.1. o prazo de validade;

7.2.2.2. a data da emisséo;

7.2.2.3. os dados do contrato e do érgao contratante;

7.2.2.4. o valor a pagar; e

7.2.2.5. eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

7.2.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
0 prazo apdés a comprovagao da regularizacdo da situacdo, sem Onus ao
contratante,

7.24. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal.

7.2.5. A Administracdo devera realizar consulta para: a) verificar a manutengao das
condi¢des de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca
a participagao em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.2.6. Constatando-se, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.2.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos Orgaos responsaveis pela fiscalizagcdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.2.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7985 -
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7.2.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situagao.

7.3. Prazo de pagamento

7.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da
finalizacdo da liquidacédo da despesa.

7.3.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice IPC-A de corregcao
monetaria.

7.4. Forma de pagamento

7.4.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

7.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislagao aplicavel.

7.4.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serao retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagéo vigente.

7.4.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos
impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentagcao de comprovacao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

7.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n&o
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte
féormula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela paga

| = indice de compensagao financeira=0,00016438, assim apurado:

I=0.00016438
I=(TX) I= (6/100) TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.6. Nao havera, sob hipétese alguma, pagamento antecipado.
7.7. Os pagamentos ficardao sempre condicionados a disponibilidade de caixa.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA E ELEMENTO DE
DESPESAS

8.1. As despesas decorrentes da contratagcdo correrdo por conta das dotacdes
orcamentarias n° 06.01.10.122.0002.2.037, 06.01.10.301.0012.2.043,
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06.01.10.302.0012.2.047 e 06.01.10.302.0012.2.046; elemento de despesa n°
3.3.90.40.00.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE, DA REPACTUAGAO E DO REEQUILIBRIO
CONTRATUAL

9.1. DO REAJUSTE:

9.1.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data do orgcamento estimado, 24/04/2025, conforme art. 25, § 7° e
art. 92, § 3°da Lei n°® 14.133 de 01 de abril de 2021.

9.1.2. Apo6s o interregno de um ano, e independente de pedido do contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacéo, pelo contratante, do indice
de Custos de Tecnologia da Informacgéao - ICTI, publicado pelo Instituto de

Pesquisa Econbmica Aplicada — IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas
e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

9.1.3. O Contratante podera negociar com a Contratada a possibilidade de né&o
aplicar o reajuste ou aplica-lo a menor. Devendo haver manifestagdo expressa da
Contratada acerca da aceitagdo dos termos da negociagéao.

9.1.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.1.5. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importadncia calculada pela ultima variagéo
conhecida.

9.1.6. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

9.1.7. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagéo
entao em vigor.

9.1.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo
novo indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

9.1.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9.2. DA REPACTUAGAO:

9.2.1. No caso de mao de obra, a repactuacéo de precos ocorrera a partir da data de
homologagcédo em relagdo ao novo salario base normativo relativo a categoria
profissional, homologacao esta, realizada em acordo coletivo ou convengéao coletiva
de trabalho ou sentenga normativa vigente a época da apresentagdo da proposta
financeira.

9.2.2. No caso dos precos de insumos, materiais, equipamentos e uniformes, a partir
da data de apresentacao da Proposta Financeira, conforme fixada em edital, relativa
a licitacao.

9.3. DO REEQUILIBRIO:

9.3.1. A contratada, também podera solicitar reequilibrio econémico-financeiro em
relacdo ao objeto contratual, referentes aos custos com insumos, materiais e
equipamentos, desde que ocorra, algum dos seguintes motivos, devidamente
autuados em processo:

a) Superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das
partes, que altere fundamentalmente as condicdes de execugao do contrato;
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b) Interrupcédo da execugdo do contrato ou diminuigcdo do ritmo de trabalho por
ordem e no interesse da Administragao Municipal;

c) Aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites
permitidos na Lei Federal n°® 14.133/21;

d) Impedimento de execugao do contrato, por fato ou ato de terceiro reconhecido
pela Administragdo Municipal, em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

e) Omisséo ou atraso de providéncias a cargo da Administragcdo Municipal, inclusive
quanto aos pagamentos previstos de que resulte, diretamente, impedimento ou
retardamento na execugao do contrato, sem prejuizo das sangdes legais aplicaveis
aos responsaveis.

9.3.2. Quando o pregco de mercado tornar-se superior aos preg¢os contratados e a
contratada, mediante requerimento devidamente comprovado, nao puder cumprir o
compromisso, a Administragcdo Municipal podera:

a) Liberar a contratada do compromisso assumido, sem aplicagdo da penalidade,
confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados;

b) Se as razbes apresentadas ndo comprovarem os custos e despesas, a
Administracdo Municipal podera convocar os demais licitantes, em ordem
classificatéria, visando igual oportunidade de negociagao.

9.4. O requerimento por escrito referente a solicitagdo de reajuste/
repactuagao/reequilibrio pela contratada, juntamente com os documentos
comprobatorios em relacao a solicitacdo, devera ser protocolado diretamente com o
Gestor de Contrato, que providenciara os encaminhamentos necessarios.

9.5. O prazo para resposta ao pedido do Contratado de restabelecimento do
equilibrio econémico-financeiro do contrato de pregos sera de 30 dias uteis.

CLAUSULA DECIMA - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

10.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

10.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢ées contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

10.3. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados
por simples apostilamento, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do
art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DESCRIGAO DOS SERVIGOS A SEREM
PRESTADOS

11.1. SOFTWARE DE GESTAO INTEGRADA DA SAUDE11

11.1.1 SISTEMA DE AUDITORIA E GESTAO

Sistema de gestdo e auditoria para a Secretaria Municipal de Saude com uma
plataforma integrada e multifuncional, para otimizar a administragdo dos servigos de
saude, garantir a transparéncia das operagbes e melhorar a qualidade do
atendimento a populagédo. Este sistema sera essencial para a eficiéncia e eficacia
das atividades diarias da secretaria, promovendo uma gestdo mais organizada e
uma auditoria precisa dos processos e recursos.

Deve conter relatérios e dashboards mostrando informacdes de atendimentos,
cadastros da populacgdo, controles epidemiologicos, monitoramento das produgdes,
inconsisténcias e duplicidades de cadastros.

11.1.2 PAINEL ELETRONICO DE CHAMADAS
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Painel de chamada compativel para o PEC e-SUS com voz, implica em uma
interface que ndo apenas exibe informagdes relevantes, mas também integra
funcionalidades de interacdo auditiva. Este tipo de ferramenta/funcionalidade tem
como objetivo, organizar o fluxo e a demanda dos estabelecimentos de saude,
facilitando a comunicagao e fornecendo informagdes cruciais para os usuarios do e-
SUS. Este recurso adicional ndo s6 otimiza a experiéncia do usuario, mas também
pode aprimorar a eficiéncia e a acessibilidade do sistema, tendo os elementos
essenciais em sua estrutura:

r) Exibir informagdes visuais relevantes, como numero da chamada, nome do

paciente ou usuario, data e hora.

s) Registrar as chamadas ja efetuadas.

t) Status da Chamada

u) Integracéo de Voz

v) Utilizar um sistema TTS para converter informacdes de texto em voz.

w) Mensagens de voz para anunciar o numero da chamada, nome do paciente e
outras informagdes relevantes (como sala, profissional ou setor).

x) Fornecer instrugdes verbais para orientar os usuarios durante o processo.

y) Integracdo com o e-SUS

z) Conexao em Tempo Real.

aa)Manter conexdo em tempo real com o sistema e-SUS para receber
atualiza¢des sobre as chamadas e status dos atendimentos.

bb)Transmitir informacdes relevantes da chamada diretamente do e-SUS para o
painel.

cc) Design Responsivo.

dd)Adaptacao a Diferentes Dispositivos.

ee)Painel responsivo, funcionando efetivamente em diferentes dispositivos, como
computadores, tablets ou monitores especificos.

ff) Acesso Controlado.

gg)Medidas de seguranga para garantir que apenas usuarios autorizados
possam acessar ou controlar o painel de chamada.

hh)Privacidade e a conformidade com regulamentagbes de privacidade de
dados.

11.1.3 SOFTWARE DE REGULAGAO E MARCAGCAO DE CONSULTAS

O Sistema de Regulagcdo Municipal de Saude devera ser uma plataforma
integrada com o ESUS PEC que inclua, mas n&o se limite a, as seguintes
funcionalidades:

j) Gestéao de Vagas: Controle e alocagado de vagas, com atualizagdo em tempo

real.

k) Lista de Espera: Inclusdo automatica dos encaminhamentos e procedimentos,
gerenciamento de listas de espera para consultas, exames e procedimentos,
com critérios de prioridade e urgéncia.

l) Solicitagdes e Autorizagbes: Sistema para solicitagdo e autorizagdo de
procedimentos médicos e exames.

m) Agenda Eletrénica: Ferramenta para agendamento online de consultas e
exames.

Integracdo com Unidades de Saude: Coordenacgao entre diferentes unidades
de saude para otimizagao de agendas e recursos.

n) Historico Médico: Acesso seguro e integrado ao histérico médico dos
pacientes, permitindo a visualizagdo de dados de saude.

7985 -
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0) Compartilhamento de Informagdes: Possibilidade de compartilhamento de
informagdes entre diferentes niveis de atengéo a saude.

p) Compatibilidade: Ser compativel com os sistemas operacionais e
infraestruturas existentes na Secretaria de Saude.

gq) Seguranga da Informagao: Implementar rigorosos protocolos de seguranca
para protecdo dos dados sensiveis dos pacientes e das operagdes da
secretaria.

r) Usabilidade: Interface intuitiva e de facil utilizag&o para profissionais de saude
e administradores.

11.1.4 INTEGRAGAO HOSPITALAR (AGHU)
O servigo de integragcédo deve garantir a comunicacgéao eficiente e segura entre
o sistema ESUS PEC e o AGHU, abrangendo as seguintes funcionalidades:

g) Sincronizagdo de Informacgdes: Sincronizagdo automatica dos dados de
pacientes, agendamentos, prontuarios e histérico médico entre os sistemas
municipais e o AGHU.

h) Padrbes: Utilizacdo de padrbes de interoperabilidade para garantir a
compatibilidade e integridade dos dados trocados entre os sistemas.

i) Acesso ao Histérico Médico: Permitir que os profissionais de saude do
municipio acessem os prontuarios eletronicos dos pacientes atendidos pelo
AGHU, garantindo continuidade e qualidade no atendimento.

j)  Compartilhamento de Informagdes Clinicas: Facilitar o compartilhamento de
informagdes clinicas essenciais, como resultados de exames, diagnosticos e
prescricoes.

k) Seguranga da Informacdo: Implementar protocolos robustos de segurancga,
incluindo criptografia de dados, autenticagdo e autorizagdo de acesso, para
garantir a protecao das informagdes sensiveis dos pacientes.

I) Compatibilidade e Escalabilidade: Garantir a compatibilidade com as versdes
atuais do AGHU e do sistema municipal, além de ser escalavel para futuras
atualizacoes e expansoes.

11.1.5 SISTEMA DE ALERTAS E AVISOS
Com a finalidade de aprimorar a gestdo dos atendimentos, garantir a
seguranga dos pacientes e aumentar a eficiéncia dos servigos de saude prestados
pelo municipio, o sistema de alertas e avisos deve ser uma solugao integrada ao
ESUS PEC, abrangendo as seguintes funcionalidades:
d) Pendéncias e Regularizagbes: Avisos sobre pendéncias, como a necessidade
de atualizag&o de cadastros, documentagdes ou regularizagao.
e) Monitoramento de indicadores: Alertas para monitoramento de indicadores de
saude.
f) Acompanhamento: Alertas para acompanhamento de pacientes de
determinado grupo, por exemplo hipertensos, diabéticos e gestantes.

11.1.6 SISTEMA DE ATENDIMENTO (HOSPITAIS E POLICLINICAS)
O sistema de atendimento devera ser uma solugao integrada com o ESUS
PEC para a gestédo de servigos de saude em hospitais e policlinicas, cobrindo todas
as etapas do atendimento ao paciente, desde a recepgdo, triagem até a alta, e
garantindo conformidade com as normas vigentes.
g) Cadastro de Pacientes: Registro e atualizagdo de dados pessoais e
histéricos meédicos.
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h) Gestao de Agendamentos: Agendamento de consultas, exames e
procedimentos, com confirmagéo.

i) Prontuario Eletrénico: Registro de prontuarios, evolugao clinica, prescricoes
e exames.

j) Atendimento Ambulatorial e Emergencial: Gestao de triagem, classificagcao
de risco e tempo de espera.

k) Relatérios e Indicadores: Geracdo de relatérios e indicadores de
desempenho em saude.

I) Seguranga e Confidencialidade: Autenticagdo de usuarios, logs de acesso e
criptografia de dados.

11.2. SERVIGO DE TREINAMENTO E IMPLANTAGAO DO SISTEMA
Tem como principal objetivo capacitar os usuarios, atendendo as necessidades
especificas do Contratante. Esses servicos serao prestados mediante solicitagcdo do
Contratante, seguindo as regras estabelecidas no detalhamento do edital.
m) Desenvolvimento de um plano / cronograma de treinamento personalizado,
considerando as caracteristicas e requisitos especificos do contratante.
n) ldentificacdo de usuarios-chave para participar de treinamentos mais
avancados.
0) Realizac&o de treinamentos presenciais e/ou remotos
p) Abordagem pratica para garantir a compreensao efetiva do sistema.
q) Elaboragado de materiais didaticos e recursos de apoio.
r) Acompanhamento para medir a eficacia do treinamento.
s) Revisdo continua e ajustes no treinamento conforme feedback dos usuarios.
t) Levantamento detalhado das necessidades especificas da contratante para a
configuragéao inicial do sistema.
u) Definicdo de parametros e personalizagdes de acordo com as demandas do

Contratante.

v) Implementacdo do sistema de acordo com as especificagbes e requisitos
acordados.

w) Testes para garantir a funcionalidade e a integridade do sistema.

x) Acompanhamento proximo durante a fase inicial de utilizagao para identificar
eventuais ajustes necessarios.

Esse servigo sera destinado a implantagao e Treinamento de novas unidades
solicitadas pela CONTRATANTE. A solicitacdo de novas implantagbes e
treinamentos deve seguir o roteiro abaixo.

e) A solicitacdo deve ser efetuada formalmente via Software especifico para
abertura de chamados fornecido pelo Contratado.

f) A implantagdo ocorrera dentro de cronograma definido entre as partes.

g) Estando homologada a implantacéo e o treinamento a CONTRATADA podera
faturar as horas de implantacéo e treinamento utilizadas.

h) A quantidade de horas e ser faturada sera a quantidade efetivamente utilizada

e aprovada pela CONTRATANTE.

Sendo considerados profissionais toda a equipe que ira utilizar o sistema —
Médicos, Enfermeiros, Técnicos de Enfermagem, Odontdlogos, Técnicos de Higiene
bucal, Auxiliares de consultério dentario, Farmacéuticos, Psicologos, Nutricionistas,
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Fisioterapeutas, Educadores Fisicos, demais profissionais da saude e profissionais
administrativos da unidade.
A empresa devera, durante o contrato, fornecer treinamento a todos os profissionais
designados pela CONTRATANTE, que irdo utilizar e atuar como multiplicadores do
sistema, orientando-os na operacao das fungdes e implementacgdes.
p) A infraestrutura utilizada para os treinamentos sera fornecida pela
CONTRATANTE e contempla:
g) Local fisico adequado
r) Equipamentos de proje¢ao ou Multimidia
s) Estacdes de trabalho para os treinandos
t) Acesso ainternet
u) Todo o material usado para o treinamento sera de responsabilidade da
CONTRATADA.
v) Apresentacdo das funcionalidades, contemplando o funcionamento e as
implicagdes nos processos diarios.
w) Treinamento especifico de cada atividade ligada a operagcdo do sistema,
setores operacionais, administrativos e de gestao.
x) Capacitacdo individual para a utilizagao das funcionalidades no trabalho diario
com formagao em grupos de atividades afins ou relacionadas.
y) Devera haver por escrito o registro de presenca dos participantes, sendo que
cada evento de treinamento nado devera conter mais de 20 participantes.
z) Os treinamentos das equipes profissionais poderdo ser solicitados pela
CONTRATANTE a qualquer tempo durante o periodo do contrato.
aa)Alteragbes no sistema que impliquem em mudangas ou entrega de novas
funcionalidades deverdo ser acompanhadas de treinamento complementar
(EAD ou PRESENCIAL).
bb)Os novos profissionais, que ingressarem no servigo, deveréo ser treinados em
grupo ou individualmente (EAD ou PRESENCIAL), se for o caso, nao
havendo necessidade de formar turmas para ministrar o treinamento.
cc) A equipe do CONTRATANTE a ser treinada sera composta por profissionais
da area de Saude e/ou TI,
dd)Sera considerado como treinamento concluido quando a equipe da unidade
treinada apresentar:
e 100% das rotinas administrativas forem treinadas via sistema;
e 100% dos profissionais estiverem treinados;
e 90% dos profissionais estiverem aptos a utilizar o sistema em sua rotina

diaria.

e Geréncia treinada e apta a gerar os relatérios de acompanhamento das
atividades.

e A implantagcdo devera ser homologada pela equipe técnica da
CONTRATANTE.

11.3. SERVIGO DE SUPORTE TECNICO DO SISTEMA
A CONTRATADA atendera aos chamados da CONTRATANTE, sempre que a
mesma solicitar, para resolver questdes mais urgentes, que ndo possam aguardar a
resposta por e-mail e ndo se enquadrem como questdes operacionais de software.
h) Todas as despesas decorrentes destes deslocamentos sédo de
responsabilidade da CONTRATADA.
i) Corregdes de problemas (bugs) no software e as devidas atualizagbes de
versdes mantendo-o sempre atualizado;
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j) Correg¢des de eventuais falhas no funcionamento da solugéo;

k) Atualizagbes necessarias para garantir a compatibilidade com os sistemas de
base federal,

) O SLA (Service Level Agreement), ou Acordo de Nivel de Servigo para a
Manutengdo sera 5/8 ou seja: 5 dias por semana por 8 horas, no horario
comercial, com prazo maximo de primeiro atendimento em 4 horas, a partir do
acionamento por telefone e/ou e-mail;

m) Fica acordado entre as partes o prazo maximo de 8(oito) horas uteis para a
normalizacdo operacional da solucdo em caso de falha critica que impeca a
utilizacdo do sistema. Esse prazo, sera calculado a partir da comunicacgao,
pela CONTRATANTE, a CONTRATADA.

n) Todo atendimento devera ser registrado em relatorio técnico detalhado, e
encaminhado posteriormente a CONTRATANTE onde se explicite o
diagndstico/solugao implementada.

O Servicos de Suporte Técnico Local do Sistema serdo adaptados as
necessidades especificas da Contratante, proporcionando tranquilidade e confianca
na estabilidade de da ferramenta/produto contratado.

m) Diagnéstico Rapido e Preciso.

n) Avaliagcbes detalhadas para identificar rapidamente problemas potenciais.

0) Utilizamos ferramentas avangadas para um diagndstico preciso.

p) Manutengao Preventiva.

gq) Medidas preventivas para evitar falhas e maximizar o desempenho do
sistema.

r) Suporte presencial, garantindo uma resposta rapida a problemas criticos.

s) Resolugao de questdes complexas diretamente no local.

t) Minimizacdo de tempo de inatividade.

u) Aumento da produtividade operacional.

v) Seguranca aprimorada e conformidade com normas.

w) Reducéo de custos associados a falhas e reparos emergenciais.

x) Sistemas de monitoramento continuo para identificar e resolver problemas
antes que afetem suas operagdes.

11.4. SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADES

Esse servico sera destinado ao desenvolvimento de novas funcionalidades
solicitadas pela CONTRATANTE. A solicitacdo de novas funcionalidades a serem
desenvolvidas deve seguir o roteiro abaixo:

g) A solicitagdo deve ser efetuada formalmente via Software especifico fornecido
pela CONTRATADA para abertura de chamados.

h) A CONTRATADA devera orcar a quantidade de horas necessarias para a
execucao da tarefa.

i) A CONTRATANTE devera aprovar o orgamento apresentado.

j) A funcionalidade sera desenvolvida e disponibilizada para que a
CONTRATANTE homologue o produto.

k) Estando homologada a funcionalidade sera colocada em produgdo e a
CONTRATADA podera faturar as horas de desenvolvimento utilizadas.

) Somente serdo consideradas para fins de faturamento de horas de
desenvolvimento as funcionalidades que ndo compuserem estruturas
necessarias para a compatibilidade do sistema com os sistemas de base
federal, bem como funcionalidades necessarias para utilizacdo das rotinas
basicas operacionais do sistema, sendo que estas funcionalidades caso
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sejam necessarias, deverdo ser desenvolvidas sem custo adicional ao
CONTRATANTE.

11.5. LICENCA DE USO E SUPORTE MENSAL DE INTEROPERABILIDADE
ENTRE SISTEMAS DE SAUDE COM PLATAFORMA EAD:

Licengca estabelece os termos e condicbes para o uso da solugcdo de
interoperabilidade entre sistemas de saude, incluindo a plataforma de Ensino a
distdncia (EAD). A solugdo visa aprimorar a comunicagdo e a integracdo entre
sistemas de saude, promovendo eficiéncia operacional e garantindo o acesso a uma
plataforma de ensino online para capacitagdo continua.

m) Uso da solugao para facilitar a troca de informacdes entre diferentes sistemas
de saude.

n) Integragdo e compartilhamento seguro de dados clinicos e administrativos.

0) Acesso a plataforma de Ensino a Distancia para treinamento continuo.

p) Materiais educacionais, cursos e recursos interativos.

q) A licenga é valida durante o contrato firmado entre Contratante e Contratada.

r) A licenga cobre o uso da solugao e da plataforma EAD para os usuarios das
unidades

s) Uso da solucédo para facilitar a troca de informacdes entre diferentes sistemas
de saude.

t) Integracao e compartilhamento seguro de dados clinicos e administrativos.

u) Acesso a plataforma de Ensino a Distancia para treinamento continuo.

v) Materiais educacionais, cursos e recursos interativos.

w) A licenca é valida durante o contrato firmado entre Contratante e Contratada.

x) A licenga cobre o uso da solugédo e da plataforma EAD para os usuarios das
unidades.

11.6. SERVICO DE OPERACAO REMOTA COM LICENGA DO MODULO DE
AUDITORIA
Prestacdo de servicos de operacdo remota e parcialmente presencial,
envolvendo técnicos remotos para acompanhamento e suporte e auditoria diaria das
producoes.
d) A capacidade de monitorar as operagdes diarias em tempo real, permitindo a
identificacdo imediata de desvios e irregularidades.
e) Avaliagdo continua para garantir que os processos estejam alinhados com os
padrdes de qualidade e conformidade regulatéria.
f) Destaque de areas de oportunidade para aprimorar eficiéncia, reduzir custos
e aperfeicoar praticas operacionais.
f) Geragédo de relatérios completos sobre as operagdes diarias, destacando
métricas criticas e indicadores-chave de desempenho.
g) Manutencdo de um historico abrangente de auditorias, essencial para
rastreabilidade e anélises de tendéncias ao longo do tempo.
h) Asseguramento da conformidade com regulamentacdes e normas da
contratante.
i) ldentificacdo de areas para otimizagdo, contribuindo para o aumento dos
indicadores de saude e consequentemente aumento nos repasses.
j) Monitoramento constante para garantir e aprimorar a qualidade da produgao e
qualidade do servico

11.7. SERVICO DE HOSPEDAGEM EM NUVEM
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A CONTRATADA deve incluir nos seus custos, a infraestrutura de

hospedagem de dados e disponibilidade de acesso via WEB através de protocolo
HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol), com caracteristicas minimas de seguranga e
disponibilidade conforme descrito abaixo:

i)

Data Center com Alta Performance — 24/7 -, que atenda todos os critérios de
Seguranga Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranga Tecnoldgica
(anti-hackers);

Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com
componentes que oferecam redundancia no ambiente acessado pelos
usuarios e também quanto as questdes relativas as Segurancas Fisica e
Tecnoldgica e Backups;

Firewall.

Links de comunicagao de alto desempenho com Banda compativel com a
demanda e com garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar
acesso via WEB aos usuarios do sistema;

m) O sistema deve estar em conformidade com as regras e diretrizes da LGPD

n)
0)
P)

(Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais - LElI N° 13.709, DE 14 DE
AGOSTO DE 2018.) onde, haja o sigilo e a protecdo aos dados
armazenados;

Sistemas gerenciadores de banco de dados;

Sistemas para gerenciamento de cdpias de segurancga (backup’s);

Deve estar obrigatoriamente instalado no Brasil.

11.8. AUDITOR DE DADOS

O Auditor de Dados sera responsavel por garantir a integridade, preciséo e

conformidade dos dados de saude armazenados e processados nos sistemas. Este
profissional desempenhara um papel crucial na avaliacdo e melhoria dos processos
de coleta, armazenamento e andlise de dados, assegurando que 0s mesmos
atendam aos padrdes regulatorios e as melhores praticas.

m) Formagao Académica: Graduagao em areas relacionadas a saude.

n)

0)

P)

Experiéncia Profissional: Experiéncia comprovada de no minimo 3 anos em
auditoria de dados, preferencialmente em ambientes de saude ou em projetos
relacionados a gestdo de dados de saude.

Conhecimento profundo de padrées de qualidade de dados e de
metodologias de auditoria.

Familiaridade com sistemas de gestdo de dados de saude.

Experiéncia com ferramentas de analise e visualizagdo de dados.
Entendimento das regulamentagdes de protegao de dados e privacidade.
Capacidade analitica e atencdo aos detalhes.

.Habilidades de comunicagao para relatar achados de auditoria e sugerir
melhorias.

Revisdo e Validacdo de Dados: Realizar auditorias regulares nos bancos de
dados de saude para identificar inconsisténcias, erros e lacunas.
Monitoramento de Conformidade: Garantir que os dados coletados e
processados atendam aos requisitos regulatorios e as politicas internas de
qualidade de dados.
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w) Relatérios de Auditoria: Elaborar relatérios detalhados sobre as descobertas
de auditoria, incluindo recomendacdes para melhorias e corregoes.

x) Treinamento e Capacitagdo: Participar do desenvolvimento e implementagéo
de programas de treinamento para a equipe sobre as melhores praticas de
gestao e auditoria de dados.

11.9. EQUIPAMENTOS EM COMODATO
11.9.1. SMART TV 40”

Smart TV, Tamanho minimo da tela: 40”, Resolugdo minima: 1920 x 1080
pixels Full hd, Tecnologia da tela: led, Taxa de atualizagdo: 60 Hz, Formato da tela:
Plana, hdr: Sim, Sistema operacional: Android tv, Tipo de alto-falante: 2 Canais,
Poténcia de audio total (rms): 20 w, Entrada Hdmi: 2, Entrada usb: 1, AV/video,
Saida digital optica: 1, lan RJ45, Entrada de rf, Conexdes: Bluetooth, Wi-Fi,
Comando de voz (através do controle remoto), Consumo: 75 w.

11.9.2. ESTAGOES DE TRABALHO

Os microcomputadores devem apresentar as seguintes caracteristicas
minimas:

Placa-mae:
f) Deve possuir um minimo de 2 (dois) slots para memoria RAM, que permitiam
expansao para no minimo 8 (oito) GB;
g) Suporte a modulo de memoria DDR3 1333 Mhz;
h) O equipamento deve possuir 1 (um) slot tipo PCI-E x16;
i) O equipamento deve possuir 1 (um) slot tipo PCI x8;
j) Implementa mecanismos de redugcdo do consumo de energia compativeis
com o padrao ACPI (Advanced Configuration and Power Interface)
BIOS:

c) Tipo flash, atualizavel por software;

d) Devera possuir recursos de controle de permissdo por meio de senhas, uma
para inicializar o computador e outra para acesso e alteragdes das
configuragdes do BIOS.

Interfaces:

j) Uma interface tipo Serial ATA 3Gb/s ou superior, que permita gerenciar a
unidade de disco rigido;

k) Uma interface de video com no minimo 1024 (um mil e vinte e quatro) MB de
memoria, podendo esta ser compartilhada com a memaria do sistema.

l) Uma interface de rede compativel com os padrées Ethernet, Fast-Ethernet e
Gigabit Ethernet, autosense, full-duplex e plug-and-play, configuravel
totalmente por software e com fungao wake-on-lan.

m) Uma interface de som estéreo, com conectores para line-in, mic-in e line-out.
Saida de audio integrada ao gabinete ou monitor, ou por meio do
fornecimento de duas caixas acusticas amplificadas.

n) Uma saida para fone de ouvido/caixas de som.

o) No minimo 4 (quatro) interfaces USB 2.0 ou superior, com duas instaladas na
parte frontal do gabinete. No minimo 2 (duas) dessas interfaces deverao ser
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padrao 3.0. Nao sera permitido uso de "hub" USB para atender ao numero
minimo de portas solicitadas.

p) Uma saida VGA para monitor.

g) Uma saida de video digital HDMI, DVI ou DisplayPort para monitor.

r) Duas portas PS/2 (caso o mouse e o teclado ofertados sejam PS/2) ou duas
portas UBS.

Processador:

c) O processador proposto deve possuir suporte a tecnologia X86 de 64 bits ou
AMD e no minimo dois nucleos de processamento, 4 threads, 3MB cache e
frequéncia baseada no minimo de 2.00 Ghz.

d) Deve possuir desempenho minimo de 2700 pontos no teste PCMark 8 Work
2.0 modo Conventional.

Memodria RAM:

b) Memdria RAM, tipo DDR3 ou superior, com no minimo 4 (quatro) GB
instalados.

Unidade de Disco Rigido:

c) Uma unidade de disco rigido interna com capacidade minima de 500
(quinhentos) GB, com interface tipo Serial ATA 3 Gb/s ou superior e
velocidade de rotagdo de no minimo 7.200 rpm, ou SSD de no minimo 120
(oitenta) GB.

d) Tecnologia de pré-falha S.M.A.R.T (Self-Monitoring, Analysis and Reporting
Technology) incorporada.

Monitor de Video:

j)  Monitor LCD ou de LED, de 18,5" (dezoito virgula cinco polegadas), com as
especificacoes indicadas abaixo:

k) Brilho: 200 cd/m2.

I) Suporte de Cores: 16 Milhdes de cores.

m) Tempo de Resposta: 8 ms.

n) Resolugéo: 1280 x 720.

o) Conectores de Entrada: um VGA e/ou um HDMI, DVI ou DisplayPort. Os
conectores de entrada do monitor deverdo ser compativeis com os
conectores de saida da placa de video.

p) O monitor deve possuir controle digital de brilho, contraste, posicionamento
vertical, posicionamento horizontal.

g) O monitor deve aceitar tensdes de 110 e 220 Volts de forma automatica.

r) Possibilidade de regulagem de angulo da tela em relagdo ao restante do
equipamento.

Gabinete:
f) Fonte de alimentagdo compativel com o gabinete e placa-mae, com poténcia

suficiente para suportar todos os dispositivos internos e externos na
configuragdo maxima admitida pelo equipamento.
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g) A fonte deve aceitar tensdes de 110 e 220 Volts, de forma automatica ou
manual.

h) Com sistema de refrigeragdo adequada ao processador, fonte e demais
componentes internos ao gabinete, para garantir a temperatura de
funcionamento e vida util dos componentes. O fluxo do ar interno ao gabinete
deve seguir as orientagdes do fabricante do microprocessador.

i) Botédo de liga/desliga e luzes de indicagcao de atividade da unidade de disco
rigido e de computador ligado (power-on) na parte frontal do gabinete.

j) Possuir sistema antifurto manual ou automatico que impeg¢a o acesso aos
componentes internos.

Teclado:

g) Deve obedecer ao padrédo de cor do gabinete do micro;

h) Deve ser do tipo alfanumérico estendido (com teclado numérico), obedecendo
ao padrao ABNT-2 e incluir tecla dedicada a ativacdo do Menu Iniciar do
Windows;

i) Deve possuir teclas com aspecto quadrado ou retangular, ndo sendo aceito
outro formato;

j) Deve possuir regulagem de altura;

k) Deve sinalizar as fungbes de Caps Lock, Num Lock e Scroll Lock por
indicadores visuais no teclado ou mensagem especifica na tela do
computador.

I) Deve possuir conectividade USB ou PS/2.

Mouse:

i) Deve possuir conectividade USB ou PS/2.

j) Deve obedecer ao padrao de cor predominante do teclado do micro.

k) Deve ser Plug and Play.

I) Deve possuir sensor tipo optico a LED ou laser.

m) Deve possuir resolu¢gao de no minimo 800 dpi.

n) Deve possuir formato ergondmico para uso ambidestro.

o) Deve ter tamanho normal para operagdo por adultos, ndo sendo aceito
minimouse.

p) Deve possuir 2 (dois) botdes e roda para scroll de tela, com acionamento de
bot&do para scroll automatico.

11.9.3. IMPRESSORA
As impressoras devem apresentar as seguintes caracteristicas minimas:

t) Velocidade de impressao em preto A4 (max. 20 ppm)

u) Velocidade de impressao em preto Carta (max. 21 ppm)

v) Tipo de consumivel Cartucho de toner e unidade de cilindro

w) Velocidade da CPU minima (MhZ)200 mhz

x) Tempo de saida da primeira pagina -10s

y) Resolugao de impressdo maxima - (dpi)2400 x 600 dpi

z) Tecnologia de impresséo - Monocromatica

aa)Compatibilidade com o driver de impressora -Windows, Mac OS, Linux
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bb)Ciclo de trabalho mensal maximo -Até 10.000 paginas

cc) Volume de impressao mensal recomendado -Até 1.800 paginas

dd)Conectividade USB

ee)Fungao - Somente impressao

ff) Tecnologia de impressao-Laser Monocromatica

gg)Capacidade de papel padrao (pags.)150 paginas

hh)Energia - Voltagem CA 110-120V, 50/60Hz

i) Ruido da maquina (Pronto/Impressao) 51 dB

jj) Ambiente operacional: Umidade 20 a 80 %

kk) Ambiente operacional: Temperatura 10°C até 32°C

Il) Consumo de energia - Desligado / Sono profundo / Sleep / Pronto / Impressao
0,28W/0,5W /N/A/40W /380 W

11.9.4. TABLET
Os tablets devem apresentar as seguintes caracteristicas minimas:

m) Possuir no minimo 1 (um) GB de memoéria RAM,;

n) Possuir no minimo 8 (oito) GB de armazenamento interno;

0) Possuir processador dual core;

p) Possuir no minimo tela de 7" sensivel ao toque;

q) Possuir conexdo com redes sem fio padrdo 802.11 (b/g/n);

r) Possuir tecnologia de hardware para localizagao por GPS

s) Possuir sistema android instalada vers&do 10.0 ou superior

t) Possuir interface de conexdo USB para transferéncia de arquivos.

u) Possuir tela com resolugdo minima de 1024 x 600 pixels.

v) Permitir o aumento de capacidade de armazenamento utilizando cartdo de
memoria externo (micro SD) de capacidade de até 32 GB.

w) Conectividade para rede movel 3G com entrada para pelo menos 1 chip.

X) Possuir os seguintes acessorios necessarios ao funcionamento, como cabo
de alimentac&o de energia (tensdo de entrada 110/220V automatica) e cabo
de comunicagao USB;

11.9.5. SMART TV 32”

Smart TV, Tamanho minimo da tela: 32", Full hd, Tecnologia da tela: led, Taxa
de atualizagdo: 60 Hz, Formato da tela: Plana, hdr: Sim, Sistema operacional:
Android tv, Tipo de alto-falante: 2 Canais, Poténcia de audio total (rms): 20 w,
Entrada Hdmi: 2, Entrada usb: 1, AV/video, Saida digital éptica: 1, lan RJ45, Entrada
de rf, Conexdes: Bluetooth, Wi-Fi, Comando de voz (através do controle remoto),
Consumo: 75 w.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

12.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

12.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

12.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
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realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

12.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

12.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgao ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execugado da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre
outros.

12.6. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117,
caput).

12.7. O fiscal do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administracao.

12.7.1. O fiscal do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descricao do que for
necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1°.

12.7.2. |dentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execucado do contrato, determinando prazo para a
corregao.

12.7.3. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;
12.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucédo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

12.7.5. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacido tempestiva
ou a prorrogacao contratual.

12.7.6. O fiscal do contrato verificara a manutencao das condicdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagcao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

12.7.7. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
12.8. O gestor do contrato coordenara a atualizagcdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execugao no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

12.9. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7985 -
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12.10. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢gées de
habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara
os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa
no relatorio de riscos eventuais.

12.11. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes
assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho nha execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagoes.

12.12. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacédo para fins de aplicacdo de sancgdes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

12.13. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacgdes sobre a
consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.
12.14. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de
contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagédo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao nos termos do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS
13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o
contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecucéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucg&o ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacédo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugéo
do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013;
13.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as
seguintes sancgdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato,
sempre que néo se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da
Lei n°® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iii) Declaragdao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato,
bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposig¢ado de penalidade mais
grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iv) Multa

(1) moratdria de 5 % (cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.
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(2) moratéria de 5 % (cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 30 % (trinta por cento), pela inobservancia do
prazo fixado para apresentacéo, suplementacéo ou reposigéo da garantia. O atraso
superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021

(3) compensatodria de 15 % (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecuc¢ao total do objeto.

13.3. A aplicagdo das sancgdes previstas neste Contrato ndao exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao Contratante (art.
156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021;

13.4. Todas as sancgbes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021);

13.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n°
14.133, de 2021);

13.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n° 14.133, de 2021).

13.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data
do recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

13.5. A aplicacdo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

13.6. Na aplicagédo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133,
de 2021).

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos érgaos de controle.

13.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre
que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos
atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e so6cios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagado ou controle, de
fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°
14.133, de 2021)
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13.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicagdo da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei
n°® 14.133, de 2021).

13.10. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art.
163 da Lei n°® 14.133/21.

13.11. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes
de multa administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgéo
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o0 mesmo 0Orgao ora contratante, na forma da Instrugcéo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

14.1. O presente contrato sera extinto nas hipoteses previstas nos Arts. 137 e 138
da Lei Federal n°® 14.133/2021, com as consequéncias indicadas no Art. 139 da
mesma Lei, sem prejuizo das sangdes aplicaveis.

14.2. Constituirdo motivos para extincdo do contrato, a qual devera ser formalmente
motivada nos autos do processo,assegurados o contraditério e a ampla defesa, as
seguintes situagdes:

a) ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas
contratuais, de especificagdes, de projetos ou de prazos;

b) desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar sua execugao ou por autoridade superior;

c) alteragao social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que
restrinja sua capacidade de concluir o contrato;

d) decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou
falecimento do contratado;

e) caso fortuito ou for¢ga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugao
do contrato;

f) atraso na obtengdo da licenga ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou
alteracao substancial do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo
previsto;

g) atraso na liberagdo das areas sujeitas a desapropriagdo, a desocupagao ou a
servidao administrativa, ou impossibilidade de liberagao dessas areas;

h) razbes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgao ou da
entidade contratante;

i) ndo cumprimento das obrigag¢des relativas a reserva de cargos prevista em lei,
bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.

14.2.1. Regulamento podera especificar procedimentos e critérios para verificagao
da ocorréncia dos motivos previstos neste item.

14.3. O contratado tera direito a extingdo do contrato nas seguintes hipéteses:

a) supressdo, por parte da Administragdo, de obras, servigos ou compras que
acarrete modificacdo do valor inicial do contrato além do limite permitido no Art. 125,
da Lei Federal n® 14.133/2021;

b) suspensédo de execucgdo do contrato, por ordem escrita da Administragdo, por
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c) repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias uteis, independentemente
do pagamento obrigatério de indenizagdo pelas sucessivas e contratualmente
imprevistas desmobilizagcdes e mobilizagdes e outras previstas;

d) atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissdo da nota fiscal, dos
pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pela Administracdo por
despesas de obras, servicos ou fornecimentos;

e) ndo liberagdo pela Administragdo, nos prazos contratuais, de area, local ou
objeto, para execugao de obra, servigo ou fornecimento, e de fontes de materiais
naturais especificadas no projeto, inclusive devido a atraso ou descumprimento das
obrigacdes atribuidas pelo contrato a Administragao relacionadas a desapropriagao,
a desocupacéao de areas publicas ou a licenciamento ambiental.

14.4. As hipbteses de extincdo a que se referem as letras “b”, “c” e “d” do item
anterior observarao as seguintes disposigdes:

a) ndo serao admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbacdo da
ordem interna ou de guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que o
contratado tenha praticado, do qual tenha participado ou para o qual tenha
contribuido;

b) assegurarédo ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigagdes assumidas até a normalizagdo da situagédo, admitido o restabelecimento
do equilibrio econémico-financeiro do contrato, na forma da alinea “d” do inciso Il do
caput do Art. 124, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

14.5. Os emitentes das garantias previstas no Art. 96 Lei Federal n° 14.133/2021
deverao ser notificados pelo contratante quanto ao processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

14.6. A extincdo do contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;

b) consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por
comité de resolugao de disputas, desde que haja interesse da Administragao;

c) determinada por decisao arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou
compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

14.6.1. A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingéao
consensual deverao ser precedidas de autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo processo.

14.6.2. Quando a extingdo decorrer de culpa exclusiva da Administragdo, o
contratado sera ressarcido pelos prejuizos regularmente comprovados que houver
sofrido e tera direito a:

a) devolugéo da garantia;

b) pagamentos devidos pela execugéo do contrato até a data de extingéo;

c) pagamento do custo da desmobilizag&o.

14.7. A extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo podera acarretar,
sem prejuizo das sangdes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, as seguintes
consequéncias:

a) assuncgao imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar,
por ato préprio da Administracao;

b) ocupacéo e utilizagdo do local, das instalagdes, dos equipamentos, do material e
do pessoal empregados na execugao do contrato e necessarios a sua continuidade;
C) execugao da garantia contratual para:

| ressarcimento da Administragdo Publica por prejuizos decorrentes da nao

Av. 22 de Janeiro, n° 5183, Centro, Icapui/CE, CEP: 62810-000 Telefone: (88) 3432-1337 | CNPJ: 10.393.593/0001-57
E-mail: prefeituradeicapui@gmail.com | www.icapui.ce.gov.br



GOVERNO MUNICIPAL DE ’

ch ul ;ENOVACI\O
I AGORAT
€execucao;

Il pagamento de verbas trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, quando cabivel,

[l pagamento das multas devidas a Administragao Publica;

IV exigéncia da assungao da execucgdo e da conclusao do objeto do contrato pela
seguradora, quando cabivel; V retengao dos créditos decorrentes do contrato até o
limite dos prejuizos causados a Administracdo Publica e das multas aplicadas.
15.7.1 - A aplicacdo das medidas previstas nas letras “a” e “b” deste item ficara a
critério da Administracdo, que podera dar continuidade a obra ou ao servigo por
execucao direta ou indireta.

14.7.2. Na hipotese da letra “b” deste item, o ato devera ser precedido de
autorizacao expressa do secretario municipal competente, conforme o caso.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

15.1. As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do
contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacao da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de
declaracao ou de aceitagao expressa.

15.2. Os dados obtidos somente poderdao ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da
LGPD.

15.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hipoteses permitidas em Lei.

15.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre
todos os contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo
Contratado.

15.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com excecao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de
comprovagdo do cumprimento de obrigagbes legais ou contratuais e somente
enquanto nao prescritas essas obrigacgoes.

15.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

15.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento
dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por
garantir sua observancia.

15.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacao formulados.

15.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

15.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos
realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade,
para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos.

15.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragédo nas
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hipéteses previstas na LGPD.

15.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacgoes, editadas na
forma da LGPD.

15.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser
comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICAGCAO

16.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021,
bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 8°, §2°, da Lei n.
12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - GARANTIA DE EXECUGAO

17.1. A contratada devera apresentar garantia de execugéo contratual, nos moldes
do art. 96 da Lei n® 14.133, de 2021, na modalidade escolhida de seguro-garantia,
em valor correspondente a 5% (cinco) do valor inicial do contrato.

17.2. Caso a modalidade de garantia apresentada seja caugao em dinheiro ou titulos
da divida publica ou, ainda, fianga bancaria, o contratado apresentara, no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacao de
garantia, em valor correspondente a 5% (cinco) do valor inicial contrato.

17.3. Caso a modalidade de garantia apresentada seja seguro garantia, sera
observado o prazo legal.

17.4. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade
durante a vigéncia do contrato.

17.5. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagoes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela
seguradora.

17.6. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de
renovagao ou de aniversario, desde que mantidas as condicbes e coberturas da
apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no 18.7.
deste contrato.

17.7. Na hipotese de suspensido do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de
endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdao ou o
adimplemento pela Administracéo.

17.8. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

b) Multas moratérias e compensatdrias aplicadas pelo contratante a Contratada.
17.9. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no 18.8., observada a legislagdo que rege a matéria.

17.10. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em
conta especifica a ser informada pela Secretaria Contratante, com correcao
monetaria. 17.11. Caso a opgéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes
devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacado e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
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avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

17.12. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida
por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo
Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.

17.13. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo 0os mesmos parametros
utilizados quando da contratacao.

17.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacao, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo
maximo de 30 dias uteis, contados da data em que for notificada.

17.15. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege
a matéria.

17.16. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).
17.17. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a
vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagao poderao ocorrer fora desta
vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do
art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

17.18. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou
autorizacado para a liberacao de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaragdo do contratante, mediante termo
circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

17.19. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do
contrato ou apds a sua extingao por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em
dinheiro, sera atualizada monetariamente.

17.20. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado
pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
contratada. 17.21. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista neste Contrato.

17.22. A garantia de execugao € independente de eventual garantia do produto ou
servico prevista especificamente no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposicoes
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 —
Caodigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA NONA - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

19.1. O prazo de prestagédo dos servigos € de 05 (cinco) dias, contado da emissao
de Requisi¢cado formalizada pela Contratante, em quantitativo especificado por ela.
19.2. Caso nédo seja possivel a entrega na data avengada, o contratado devera
comunicar as razoes respectivas com pelo menos 02 dias de antecedéncia para que
o pleito de prorrogagcédo de prazo seja analisado pela contratante, ressalvadas
situagdes de caso fortuito e forga maior.

19.3. Os servicos deverao ser prestados nos locais determinados pelas unidades
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gestoras, indicados na ordem de servigos.

19.4. Instalagdo de acordo com a demanda de cada secretaria, como especificado
nas especificagdes das secretarias.

CLAUSULA VIGESIMA - SUBCONTRATACAO
20.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSIGCOES FINAIS

21.1. A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gbes contratuais, os
acréscimos ou supressodes previstos no Art. 125 da Lei Federal n° 14.133/2021.

21.2. Caso a administragao autorize a subcontratacdo de partes da obra, do servigco
ou do fornecimento, a empresa/fornecedor subcontratado devera apresentar toda a
documentacéo relativa a habilitagdo exigida da empresa contratada.

21.2.1. A subcontratagcado devera ser autorizada pela administracédo e dependera de
assinatura de Termo Aditivo ao contrato para ser efetivada.

21.3. A partir da assinatura do contrato, a contratada se obriga a cumprir, na sua
integra, todas as condi¢bes estabelecidas, ficando sujeita, inclusive, as penalidades
pelo descumprimento de quaisquer de suas clausulas.p

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1. Fica eleito o foro da Comarca de lcapui, Estado do Ceara, para dirimir os
litigios que decorrerem da execugéo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser
compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.

E, assim, inteiramente acordados nas clausulas e condi¢des retro-estipuladas, as
partes contratantes assinam o presente instrumento, em duas vias, para que surtam
seus juridicos e legais efeitos.

Icapui-CE, de de 20xx.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX Nome do Representante Legal
Secretariode ........ooooevviiieieiiiiinnnn. Nome da Empresa
CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1.
Nome:
CPF:
2.
Nome:
CPF:
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