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MINUTA DO CONTRATO
(1* Alteracao)

CONTRATO N° XXX/202X.

CONTRATO ADMINISTRATIVO
QUE ENTRE SI CELEBRAM A
PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE
OLINDA, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DA FAZENDA, E A
EMPRESA XXXXXXXXXXX, PELAS
REGRAS, NORMAS E CONDICOES
ABAIXO PACTUADAS.

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE OLINDA, pessoa juridica de direito publico
interno, com sede a Rua de Sdo Bento, n° 123, Varadouro - Olinda - PE, inscrito no CNPJ/MF
sob o n° 10.404.184/0001-09, através da SECRETARIA DA FAZENDA, neste ato
representado(a) pelo(a) seu(sua) Secretario(a), Sr.(a) XXXXXXXXXXXXXXXXXX,
portador(a) da Cédula de Identidade n® XXXXXXXXXXXX e inscrito(a) no CPF/MF sob o
n® XXXXXXXXXX, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE e a
XXX XXX XXX XX XXXXXXXX, pessoa juridica ou pessoa fisica de direito privado, com
endereco na Rua XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
XXXXXXXXXXXXX, neste ato legalmente representada pelo Sr.(a)
KXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, portador(a) da Cédula de Identidade n°
XXXXXXXXXXXXX e inscrito(a) no CPF/MF sob o n® XXXXXXXXXXXXXXX,
conforme [atos constitutivos da empresa] OU [procuracdo apresentada nos autos], € em
observancia as disposi¢oes da Lei Federal n°® 14.133, de 01 de abril de 2021 - Lei de
Licitagdes e Contratos  Administrativos, doravante, denominado simplesmente
CONTRATADA, tém entre si justo e avengado o presente instrumento contratual, decorrente
do Processo Licitatorio realizado sob a modalidade Pregdo Eletronico n® XX/XXXX e do
Processo Administrativo n® XX/XXXX, e mediante as seguintes regras, normas e condi¢cdes
que mutuamente outorgam, aceitam e se obrigam a fielmente cumprir, por si e seus
sucessores:

1. DO OBJETO:

1.1. Constitui objeto do presente Contrato a Contratacido de empresa especializada para
prestacio de servicos de tecnologia da informac¢do, no modelo de contratacio de
Software as a Service (SaaS), com a disponibilizacdo, mediante cessao de direito de uso
por tempo determinado, de uma Solu¢io Informatizada Integrada para Gestiao
Tributaria Municipal, incluindo os servicos de implantacdo, customizacio,
parametrizacio, conversio e migracio de dados, correcio, adaptacdo, treinamento,
manutencio, assisténcia e suporte técnico, atualizacdo legal, preventiva, corretiva,
adaptativa e evolutiva, integracido e sincronizacio de cadastros e informacdes com
orgaos e entidades, como a Junta Comercial, REDESIM, Simples Nacional, SIAF,
Tribunal de Justica, Receita Federal, entre outros, com todas as funcionalidades em
ambiente Web, e com interface Mobile para servicos ao contribuinte, bem como a
hospedagem em Datacenter, além de recursos de Inteligéncia Fiscal, Ferramenta de
Inteligéncia de Negécios (Business Intelligence - BI) e Analise de Dados (Data Analytics),
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e demais requisitos técnicos e funcionais necessarios a execucio e gestiao dos servicos e
modernizacado da Administracao Tributaria da Secretaria da Fazenda do Municipio de
Olinda.

1.2. O detalhamento do objeto da contratacdo, a defini¢ao das quantidades, etapas, prazos e
especificagdes dos servigos e produtos contratados, estdo estabelecidos no Termo de
Referéncia e no Edital, partes integrantes deste instrumento Contratual independentemente de
transcricao.

1.3. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como oS
prazos e condigdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato, sem prejuizo do cumprimento das regras
definidas neste Contrato.

2. DO PRECO:

2.1. Dé-se ao presente Contrato o valor global de R$ (por extenso), resultante
da Proposta de Precos apresentada pela CONTRATADA.

2.2. Encontram-se inclusos no valor supra, todos os custos diretos e indiretos necessarios a
prestagdo dos servigos contratados, e tudo mais que possa contribuir para a composicao do
custo final dos servicos e produtos, inclusive os impostos e quaisquer despesas extras e
necessarias ndo especificadas, que permitam executar os servigos de acordo as especificagdes
técnicas constantes no Termo de Referéncia e neste Contrato.

2.3. Nenhuma reivindicagdo para pagamento adicional sera considerada se decorrer de erro ou
ma interpretacdo do Edital e seus Anexos ou deste Contrato, considerando-se que o preco
proposto ¢ completo e suficiente para pagar todos os custos e despesas decorrentes da
execucao deste Contrato.

3. DA FONTE DOS RECURSOS:

3.1. As despesas decorrentes da execucdo do presente Contrato correrdo por conta da seguinte
dotacdo or¢amentaria, consoante a seguinte discriminagao:

3.1.1. PROGRAMA: 1502 -Politica Fiscal;
3.1.2. ACAO: 2020 - Desenvolvimento da Politica Fiscal;

3.1.3. SUBACAO: 001 - Assegurar a Gestdo responsavel das Receitas e Despesas Publicas
para promover Equilibrio Fiscal e Sustentabilidade Economica;

3.1.4. ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.40 - Servi¢o de Tecnologia da Informacao e
Comunicacio;

3.1.5. FONTE: 1500 — Recursos ndo vinculados de Impostos;
3.1.6. UNIDADE ORCAMENTARIA: 15.001 — Secretaria da Fazenda;

3.1.7. Nota de Empenho n° xxxx/xxxx/202x, datada de xx/xx/202x, no valor de R$ xxxx
(XXXXXXX).
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4. DA FORMA DE PAGAMENTO:

4.1. O pagamento ocorrera em até 30 (trinta) dias, ap6s a verificagao da execucdo e prestagao
dos servicos, inclusive quanto a sua qualidade, conforme o Acordo de Nivel de Servigos,
mediante a apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA, devidamente atestada
pela Autoridade Competente, devendo a CONTRATADA demonstrar que se encontra
adimplente com as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais.

4.2. A Nota Fiscal/Fatura discriminativa devera ser encaminhada 8 CONTRATANTE a partir
do 1° (primeiro) dia util do més subsequente a execugdo dos servigos, para visto e atesto do
setor competente, prorrogando-se o prazo de pagamento, sem Onus ou acréscimos, na mesma
proporcao de eventual atraso ocorrido no encaminhamento da fatura.

4.3. No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura,
estes serdo restituidos pela CONTRATANTE, no prazo de até¢ 10 (dez) dias, para que a
CONTRATADA promova as correcdes necessarias, ndo respondendo a CONTRATANTE
por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes.

4.4. A CONTRATANTE, observados os principios do contraditorio e da ampla defesa, podera
deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores
correspondentes a multas, ressarcimentos ou indeniza¢des devidas pela CONTRATADA, nos
termos deste contrato.

5. DO PRAZO DE VIGENCIA:

5.1. O prazo de vigéncia e de execucdo serd de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser
prorrogado até o limite de 120 (cento e vinte) meses, quando comprovadamente for mais
vantajoso para a Secretaria da Fazenda, conforme estabelece o art. 107, da Lei n® 14.133, de
1° de abril de 2021, desde que haja autorizagdao formal da autoridade competente e observados
os requisitos legais.

5.2. Os prazos serdo observados conforme estabelece art. 183 da Lei n® 14.133, de 1° de abril
de 2021.

5.3. Toda e qualquer prorrogacao devera ser formalizada mediante Termo Aditivo, a ser
celebrado pelos participes antes do término da vigéncia do Contrato ou da ultima dilatacdo de
prazo.

6. DA ORDEM DE SERVICO, DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS E DOS TESTES
DE CONFORMIDADE:

6.1. A autorizagdo para execucao dos servigos sera expedida através de Ordem de Servico que
contemplara os servigos objeto deste Contrato.

6.2. O recebimento dos servigcos sera efetuado nos termos do art. 140 da Lei Federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

6.3. O recebimento dos servigos observara os seguintes procedimentos:
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6.3.1. Recebimento Provisorio:

6.3.1.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente pela Comissao de Fiscalizagdo ou pelo
Fiscal do Contrato, mediante Termo de Recebimento Provisorio dos Servicos, emitido em
até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato, para efeito de verificagdo quanto a
quantidade, a qualidade e a conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia, na Proposta da CONTRATADA, na respectiva Ordem de Servico e no Plano de
Implantagdo aprovado, bem como atendimento das obrigacdes estipuladas no Contrato
Administrativo;

6.3.1.2. A Comissao de Fiscalizacdo ou o Fiscal do Contrato realizard os testes de
conformidade necessarios a avaliagdo e comprovagdo do funcionamento dos servigos.

6.3.2. Recebimento Definitivo:

6.3.2.1. Os servicos serdo recebidos definitivamente apos os testes de conformidade e
comprovagao do efetivo funcionamento e execugao dos servigos efetuados pela Comissao de
Fiscalizacao ou pelo Fiscal do Contrato com consequente aceitacdo formalizada por meio de
Termo de Recebimento Definitivo dos Servicos, emitido em até 10 (dez) dias uteis do prazo
destinado a conclusao dos testes de conformidade e a verificagdo do atendimento do disposto
no subitem 6.3.2.5 deste Contrato;

6.3.2.2. O CONTRATANTE rejeitard, no todo ou em parte, os servicos e softwares, em
desacordo com as condig¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, na Proposta de Precos da
CONTRATADA, na respectiva Ordem de Servico, ficando a CONTRATADA obrigada a
corrigir ou refazer os servicos prestados, reinstalar ou substituir os softwares, por sua conta e
riscos, no todo ou em parte, conforme item a seguir;

6.3.2.3. O aceite ou aprovagdo do servico pela CONTRATANTE ndo exclui a
responsabilidade civil da CONTRATADA, especialmente quanto a vicios de quantidade,
qualidade ou disparidades com as especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia e
neste Contrato, verificadas posteriormente, garantindo-se 8 CONTRATANTE as faculdades
previstas no art. 18 da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Codigo de Defesa do
Consumidor;

6.3.2.4. O recebimento definitivo ndo isenta a CONTRATADA de responsabilidades futuras
quanto a qualidade dos servigos prestados e cumprimento das demais obrigacdes previstas
neste Contrato e no Termo de Referéncia, incluindo a entrega dos Requisitos Funcionais dos
Modulos do Sistema descritos no item 7.0., do Termo de Referéncia, declarados pela
CONTRATADA como ndo atendidos no momento da Prova de Conceito.

6.3.2.5. A data do Termo de Recebimento Definitivo serd, para todos os fins, considerada
como a data de inicio da prestagdio do servico objeto deste Contrato, na qual a
CONTRATADA comprove a efetiva disponibilizagdo da Solucdo e dos servigos contratados,
compreendendo:

6.3.2.5.1. Todas as Especificacdes e Funcionalidades discriminadas no item 4.4., do Termo de
Referéncia;

6.3.2.5.2. No minimo, 70% (setenta por cento) dos Requisitos Funcionais do Mddulos do
Sistema descritos no item 7.0., do Termo de Referéncia.

6.4. Somente a partir da data do Termo de Recebimento Definitivo, a CONTRATADA estara
autorizada a faturar mensalmente o valor relativo a prestagdo dos servigos objeto deste

Contrato.
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6.5. O Contrato somente tera efeitos para pagamento dos servigos e qualquer outro tipo de
despesa inerente a contratagdo a partir da efetiva entrega e da formalizacdo do Termo de
Recebimento Definitivo dos Servigos.

7. DAS ALTERACOES TECNICAS E DO LOCAL DE INSTALACAO:

7.1. A CONTRATANTE podera solicitar, durante a vigéncia do Contrato, mudancas de
endereco, e outras alteragdes técnicas relacionadas aos servicos, quando necessario para o
bom funcionamento do ambiente e atingimento dos objetivos da Administragao Publica.

7.2. As alteragdes propostas ndo poderao implicar em modificacdo do objeto do Contrato
Administrativo.

7.3. O servico contratado deverd permitir modificacdes sem que estas impliquem na
interrupcao dos servigos.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

8.1. Para a execugdo do objeto deste Contrato, a CONTRATADA obriga-se a:

8.1.1. Observar, rigorosamente, toda a regulamentagdo aplicavel, especifica¢des, detalhes e
normas existentes, respondendo por quaisquer falhas e outras faltas, que deverao ser sanadas
sem Onus adicionais para a CONTRATANTE;

8.1.2. Manter, durante o prazo de execugdo contratual, em compatibilidade com as obrigacdes
por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas no processo
licitatorio;

8.1.3. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, possiveis acréscimos ou supressoes dos
servi¢os, nos termos do art. 125, c¢/c art. 124, I, da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de
2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;

8.1.4. Garantir o sigilo e a integridade de todos os dados utilizados na operagdo do sistema
informatizado, objeto deste Contrato;

8.1.5. Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos, conforme constam no Termo de
Referéncia e neste Contrato, sujeitando-se as penas e multas estabelecidas, além da aplicagdo
daquelas previstas no art. 156 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos;

8.1.6. Disponibilizar, a qualquer tempo, quando solicitado pelo CONTRATANTE, todas as
bases de dados relacionadas com o sistema informatizado, objeto deste Contrato, em formato
TXT e XML, ou outro formato definido pela CONTRATANTE;

8.1.7. Manter todas as informacdes relativas as bases de dados (Banco de Dados), garantindo
que estas serdo de uso exclusivo da CONTRATANTE, incluindo todos os procedimentos
relativos a sua administragao e controle de acesso, em todos os niveis, € que os computadores,
discos, fitas ou qualquer outra fonte de armazenamento de dados, onde esteja mantido o banco
de dados e/ou seus arquivos de seguranca, deverdo permanecer sob o controle da

SECRETARIA DA FAZENDA
AV. SANTOS DUMONT, 177 - VARADOURO - OLINDA/PE - CEP N° 53.010-230.
FONE: 3429-2965/3439-3186 - FAX (081) 3439-3165/3429-1950
CNPJ N° 10.404.184/0001-09
Pagina 5 de 43



OPRF-‘-’FI"'URA DE
—]
L
.

A cidade da gente

CONTRATANTE, e que a saida ou mudanga de local, qualquer que seja o motivo, de
qualquer dos itens citados, somente ocorrerda mediante autorizacdo formal da autoridade
competente designada pela CONTRATANTE;

8.1.8. Executar todos os servigos de suporte técnico, manutencdo e demais obrigacdes
especificadas no Termo de Referéncia e neste Contrato, sem custos adicionais para a
CONTRATANTE;

8.1.9. Manter a CONTRATANTE permanentemente informada sobre o andamento dos
servicos, indicando o estado e progresso desses e eventuais irregularidades que possam
prejudicar sua execugao;

8.1.10. Prestar os servicos em termos da mais alta qualidade, obedecendo aos procedimentos
operacionais estabelecidos pela CONTRATANTE, mantendo sob sua exclusiva
responsabilidade toda supervisdo, direcdo e forca de trabalho, para execugdo completa e
eficiente dos servicos, objeto deste Contrato;

8.1.11. Comunicar, por escrito, a CONTRATANTE quaisquer erros, omissoes, incorregdoes ou
discrepancias eventualmente encontradas em especificagdes dos servigos, antes e/ou durante a
sua execucao;

8.1.12. Nao introduzir nenhuma modificagdo nas especificagdes dos servigos, sem o
consentimento prévio, por escrito da CONTRATANTE;

8.1.13. Justificar para analise da CONTRATANTE, eventuais motivos de for¢ca maior e caso
fortuito que impecam a realizagdo dos servigos;

8.1.14. Atender, imediatamente, a notificagdo da CONTRATANTE, quando esta solicitar a
alteracdo de métodos inadequados de trabalho e, nos prazos especificados, sem prejuizo das
penalidades cabiveis pelo descumprimento destas exigéncias;

8.1.15. Atender com presteza, as reclamagdes sobre a qualidade dos servicos executados,
bem, como, sobre a ndo execu¢do de servigos, providenciando sua imediata correcdao, sem
onus para a CONTRATANTE;

8.1.16. Executar os servigos objeto deste Contrato de acordo com o que nele foi estabelecido e
aceito, sob pena de sujeitar-se as prescricoes do art. 156 da Lei Federal n° 14.133, de 1° de
abril de 2021 - Lei de Licitagdes ¢ Contratos Administrativos;

8.1.17. Nao divulgar, nem fornecer, sob pena da Lei, dados e informagdes referentes aos
servicos realizados, nem os que forem transmitidos pela CONTRATANTE, a menos que
autorizado por esta, por escrito;

8.1.18. Disponibilizar os servicos, objeto do Contrato, nos prazos e condigdes estabelecidos
no Termo de Referéncia e neste Contrato;

8.1.19. Garantir o cumprimento permanente de todas as obrigagdes estabelecidas e os niveis
de servigos especificados no Acordo de Niveis de Servigo - ANS, durante toda a vigéncia do
Contrato, sujeitando-se as penalidades previstas no caso de seu descumprimento, sem prejuizo
de outras obrigacdes ou sancdes previstas no Termo de Referéncia e neste Contrato;
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8.1.20. Fornecer Manual do Administrador ¢ Manual do Usuario para operacionalizacdo do
sistema, constando indice alfabético remissivo (0s nimeros remetem as paginas) com todas as
rotinas de trabalho, objetivando a assimila¢ao imediata e segura dos recursos do programa
para efeito de assegurar a efici€éncia dos servigos prestados, apresentado de forma impressa
em quantidade compativel com o nimero de usudrios ou em modo eletronico, via “html” ou
outro formato, para instalacdio em qualquer computador utilizado por usudrios ou
administradores do sistema proposto, devendo ser entregues em até 30 (trinta) dias contados
da data de encerramento do Plano de Implantac¢ao do sistema proposto;

8.1.21. Prestar treinamento aos usuarios sempre que ocorra a implantacdo de novas rotinas ou
aplicativos;

8.1.22. Atualizar o sistema em todas as suas novas versdes ao tempo em que as mesmas sejam
langadas no mercado, desde que na mesma plataforma tecnologica;

8.1.23. Exigir que seus empregados se apresentem nas dependéncias da Prefeitura Municipal
de Olinda devidamente identificados com crachas, cabendo, ainda, a CONTRATADA o
fornecimento da relagdo dos funcionarios credenciados a prestarem os servigos, comunicando,
por escrito, caso haja alguma alteracdo no quadro de responsaveis pelos servigcos objeto deste
Contrato;

8.1.24. Proibir que seus técnicos circulem por areas dos edificios da Prefeitura de Olinda que
ndo aquelas imediatas ao trabalho dos mesmos;

8.1.25. Acatar as instrugdes da Fiscalizacdo e aceitar as alteracdes por ela determinadas, as
quais serdo comunicadas 8 CONTRATADA com a necessaria antecedéncia;

8.1.26. Alertar a CONTRATANTE, através da Fiscalizagdo, por escrito € com a urgéncia
necessdria, sobre as deficiéncias ou problemas verificados para a execucdo do objeto
contratual;

8.1.27. Facilitar a CONTRATANTE e a Fiscalizacdao o acesso ao local do servico, prestando-
lhe todos os esclarecimentos e informagdes administrativas ou técnicas que lhes forem
solicitadas;

8.1.28. Recolher a CONTRATANTE, as importancias referentes as multas que lhe forem
aplicadas ou as indenizagdes devidas, sob pena de serem descontadas dos pagamentos ou da
garantia constituida, se for o caso.

8.2. Sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA todos os impostos, taxas,
obrigacdes trabalhistas, comerciais, contribuigdes previdencidrias, seguros de acidentes no
trabalho, despesas fiscais, parafiscais ou quaisquer outros encargos decorrentes da execugao
do Contrato.

8.3. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo na execuc¢do do objeto do Contrato, inclusive
acidentes, mortes, perdas ou destruicdes, isentando a mesma de todas e quaisquer reclamagdes
pertinentes, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdio ou o
acompanhamento pelo 6rgdo interessado.
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8.4. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia a todos os impostos, taxas,
obrigacdes trabalhistas, comerciais, contribui¢des previdenciarias, seguros de acidentes no
trabalho, despesas fiscais, parafiscais ou quaisquer outros encargos decorrentes da execugao
do Contrato, ndo transferem 8 CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem
podera onerar o objeto do Contrato.

8.5. A inobservancia dos prazos fixados somente serd admitida pela Contratante quando
decorrente de forca maior ou de caso fortuito, enquadraveis nas disposi¢gdes previstas no art.
115 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos, ou na conceituagao legal do paragrafo unico do art. 393 do Codigo Civil
Brasileiro, ou de fatos comprovadamente imputaveis a propria Contratante, sob pena de
aplicacdo das penalidades aqui estipuladas.

8.6. A CONTRATADA por meio de seus técnicos deverd necessariamente prestar suporte
técnico sempre que for solicitado para execugdo dos servigos, “in loco (on-site)”, nas
dependéncias da CONTRATANTE, sempre que for necessario, ndo existindo limitacdo para
as solicitacdes por meio de contato telefonico, e-mail, videoconferéncia ou outro mecanismo
remoto objetivando o regular funcionamento das rotinas de trabalho, e prestar as informagdes
e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE.

8.7. Os contatos entre CONTRATANTE e CONTRATADA deverao ser sempre registrados
por escrito ou por e-mail, salvo aqueles mantidos via telefone ou videoconferéncia.

8.8. Na eventualidade de suspensdo ou interrup¢ao do funcionamento do sistema, devera a
CONTRATADA iniciar a manutengdo corretiva imediatamente apos a efetivacao da situagao,
independentemente do horario e dia das ocorréncias das falhas, sendo de sua responsabilidade
o monitoramento do funcionamento efetivo do sistema e sua disponibilizagdo a
CONTRATANTE e aos Contribuintes do Municipio de Olinda.

8.9. A CONTRATADA deverd manter, durante a vigéncia do contrato, devidamente
Atualizados:

8.9.1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social - INSS, atualizada;

8.9.2. Certificado de Regularidade de Situacdo para com o FGTS, expedida pela Caixa
Economica Federal.

8.10. A CONTRATADA garante a CONTRATANTE que possui a titularidade dos direitos
autorais do sistema proposto, que assume todas as consequéncias civis, administrativas e
penais por violagdes de direitos autorais de terceiros que sejam concernentes ao sistema
proposto, que o sistema proposto nao infringe quaisquer patentes, direitos autorais, ou “Trade-
Secrets”, que se responsabiliza pelos prejuizos, inclusive honorarios de advogados, custas e
despesas processuais, lucros cessantes, juros moratorios ou quaisquer outras despesas

decorrentes de qualquer agdo judicial que porventura venha a ser ajuizada contra a
CONTRATANTE.

8.11. Na Circunstancia de rescisao contratual em qualquer modalidade, bem como nao
renovagdo do contrato ou advento de contratagdo de novos prestadores de servicos, fica a
CONTRATADA obrigada a preservar o banco de dados do sistema para fins de migragao
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para o sistema informatizado a ser instalado e prestar todos os esclarecimentos e suporte que
se fizerem necessarios.

8.12. Para a execucao do objeto desta licitagdo, salvo nas situacdes de inviabilidade técnica
devidamente comprovada e justificada, a CONTRATADA obrigar-se-4 a manter o Sistema
proposto atendendo, rigorosamente, as obrigacdes de servigos, atividades e procedimentos
atribuidos a Administragdo Tributaria Municipal, na forma estabelecida na legislagdo
tributaria, incluindo:

8.12.1. Constituicao Federal de 1988, incluindo a Emenda Constitucional (EC) n°® 132, de 20
de dezembro de 2023, que altera o Sistema Tributario Nacional, introduziu-se mudancas
significativas no sistema tributario brasileiro, com os seguintes normativos;

8.12.2. Lei Complementar n° 214, de 16 de janeiro de 2025, que institui o Imposto sobre Bens
e Servigos (IBS), a Contribui¢do Social sobre Bens e Servicos (CBS) e o Imposto Seletivo
(IS); cria o Comité Gestor do IBS e altera a legislagdo tributaria;

8.12.3. Lei Complementar n° 227, de 13 de janeiro de 2026, que institui o Comité Gestor do
Imposto sobre Bens e Servigos (CGIBS); dispde sobre o processo administrativo tributario do
Imposto sobre Bens e Servigos (IBS) e sobre a distribui¢do do produto da arrecadacdao do IBS
aos entes federativos; institui normas gerais relativas ao Imposto sobre Transmissdo Causa
mortis ¢ Doag¢do de Quaisquer Bens ou Direitos (ITCMD); altera a Lei n° 5.172, de 25 de
outubro de 1966 (Codigo Tributario Nacional), a Lei n° 1.079, de 10 de abril de 1950, a Lei n°
9.430, de 27 de dezembro de 1996, a Lei n° 10.893, de 13 julho de 2004, a Lei n°® 14.113, de
25 de dezembro de 2020, a Lei Complementar n® 63, de 11 de janeiro de 1990, a Lei
Complementar n° 87, de 13 de setembro de 1996 (Lei Kandir), a Lei Complementar n® 123, de
14 de dezembro de 2006, a Lei Complementar n° 141, de 13 de janeiro de 2012, a Lei
Complementar n° 192, de 11 de margo de 2022, a Lei Complementar n° 214, de 16 de janeiro
de 2025, o Decreto-Lei n°® 37, de 18 de novembro de 1966, ¢ o Decreto n°® 70.235, de 6 de
marc¢o de 1972; e revoga dispositivos da Lei n® 10.833, de 29 de dezembro de 2003, e da
Medida Provisoria n® 2.158-35, de 24 de agosto de 2001;

8.12.4. Lei Complementar n° 225, de 8 de janeiro de 2026, que institui o Codigo de Defesa do
Contribuinte.

8.12.5. Lei Federal n° 5.172, de 25 de outubro de 1966 - Cédigo Tributario Nacional,

8.12.6. Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 - Institui o Estatuto Nacional
da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;

8.12.7. Lei Complementar Municipal n°® 03, de 30 de dezembro de 1997 - Cddigo Tributario
do Municipio de Olinda, e demais dispositivos da legislagdo tributaria do Municipio;

8.12.8. Lei Federal n° 13.874, de 20 de setembro de 2019, que institui a Declaragdo de
Direitos de Liberdade Econdmica e estabelece garantias de livre mercado;

8.12.9. Lei Federal n°® 11.598, de 3 de dezembro de 2007, que estabelece diretrizes e
procedimentos para a simplificacdo e integracdo do processo de registro e legalizacdo de
empresarios ¢ de pessoas juridicas, cria a Rede Nacional para a Simplificagdo do Registro e
da Legaliza¢do de Empresas e Negocios - REDESIM;
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8.12.10. Resolugdes do Comité Gestor do Simples Nacional;
8.12.11. Resolugdes do Comité Gestor do Imposto sobre Bens e Servigos (IBS);

8.12.12. Resolugdes do Comité para Gestdo da Rede Nacional para a Simplificagdo do
Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negocios - CGSIM da REDESIM;

8.12.13. Resolugdes do Comité Gestor da Nota Fiscal de Servigo Eletronica (NFS-e);

8.12.14. Demais normas correlatas aplicadas as atividades, servigos e procedimentos da
Administragdo Tributaria Municipal.

8.13. A CONTRATADA devera cumprir as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas, conforme art. 92, inciso XVII, e art. 116, da Lei Federal n°. 14.133/2021;

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

9.1. A CONTRATANTE devera:
9.1.1. Fornecer as especificagdes, instrucdes para execucdo completa dos servigos;
9.1.2. Efetuar, no prazo e na forma estabelecidos, o pagamento relativo a sua execucao;

9.1.3. Proporcionar a CONTRATADA as facilidades necessarias a fim de que possa
desempenhar normalmente a execucao do servico CONTRATADO, prestando as informacgdes
e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

9.1.4. Conferir, aceitar e atestar as Notas Fiscais/Faturas emitidas pela CONTRATADA, no
ato de entrega, recusando-as quando inexatas ou incorretas observando o atendimento das
disposi¢des, nas condigdes e nos prazos estipulados;

9.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte, servigo executado em desacordo com as especificagdes
estabelecidas no Termo de Referéncia e neste Contrato;

9.1.6. Notificar, por escrito, a CONTRATADA, sobre defeitos e irregularidades encontradas
na execucao dos servigos, fixando prazos para sua corre¢ao.

9.2. A gestao por parte da CONTRATANTE nao exime, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA no cumprimento dos seus encargos.

9.3. Para execucdo dos servigos, apos a emissdo da Ordem de Servigo, a CONTRATANTE
fornecera os dados necessarios para a realiza¢dao dos servigos, como:

9.3.1. Base de Dados Tributaria atualmente utilizada no Sistema Tributario;
9.3.2. Leis, Parametros e demais informagdes correlatas;

9.3.3. Legislagao Tributaria Municipal,
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9.3.4. Cépia dos arquivos cadastrais relacionados ao objeto contratado;
9.3.5. Outros documentos existentes necessarios ao desenvolvimento dos trabalhos;

9.3.6. Acesso aos demais setores para coleta de dados necessarios a organizacao e realizacao
do trabalho.

9.4. Proporcionar 8 CONTRATADA todas as facilidades para que a mesma possa instalar,
ativar e testar os sistemas aplicativos objeto desse Contrato.

10. DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO:

10.1. O servigo de Suporte Técnico inclui os servicos de treinamento, fornecimento de
manuais, orientagdes ¢ esclarecimentos de duvidas, que venham a ocorrer durante a execugao
do Contrato, para atender permanentemente a execucao dos servigos contratados, visando:

10.1.1. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizagdo do Sistema e
seus respectivos Modulos, inclusive os demais softwares requeridos para o funcionamento do
sistema, como sistema operacional, sistema gerenciador de banco de dados e outros
aplicativos;

10.1.2. Auxilio na recuperagdo da base de dados por problemas originados em erros de
operacdo, queda de energia ou falha de equipamentos, desde que ndo exista backup adequado
para satisfazer as necessidades de seguranca;

10.1.3. Treinamento de todo e qualquer usuario, sendo este contribuinte, contadores ou
servidores da administragdo municipal na operacao ou utilizacao do sistema;

10.1.4. Elaborag¢dao de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizacdo dos softwares
apos a implantacdo e utilizagdo dos mesmos, como gerar/validar arquivos para Orgdo
governamental, instituicdo bancdaria, grafica, tribunal de contas, auxilio na legislagcdo, na
contabilidade e nas areas de informatica, entre outros;

10.1.5. Mapeamento do fluxo de trabalho da area correspondente;

10.1.6. Realizar a andlise e parametrizagdo de documentos e regras que serdo implantadas
pela CONTRATANTE;

10.1.7. Orientar e recomendar na auséncia de requisitos funcionais de novos Mddulos, bem
como, de qualquer customizacdo necessaria nas areas abrangidas pela Solugao;

10.1.8. Montar treinamentos de operacao do sistema, a fim de que toda a equipe de trabalho
esteja sempre apta para operagdo do sistema;

10.1.9. Manter as regras de negocio de cada Modulo do Sistema de acordo com a politica e
diretrizes capazes de atender a politica de gestdio da CONTRATANTE;

10.1.10. Outros servigos congéneres.
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10.2. Para o Treinamento, o servico inclui o treinamento inicial e continuado de usuarios e
técnicos na operagdo e uso do Sistema, do software gerenciador de banco de dados e dos
demais softwares requeridos, contemplando todos os recursos propostos, conforme
parametros e especificagdes estabelecidos no Termo de Referéncia e neste Contrato:

10.2.1. A CONTRATADA devera promover treinamento referente aos processos,
metodologias e utilizagdo, tanto para os servidores municipais envolvidos no processo quanto
para os profissionais de contabilidade e pessoas indicadas pela CONTRATANTE;

10.2.2. O treinamento devera ocorrer simultaneamente a implantagdo do Sistema ou novos
Modulos, para os usudrios do sistema, demonstrando a funcionalidade, seus recursos, e
limitagdes, observando as peculiaridades e adequagdes que deverao ser promovidas conforme
as necessidades identificadas em cada setor;

10.2.3. O treinamento para o nivel técnico compreendera suporte aos softwares ofertados,
aspectos relacionados a relatorios e linguagem em que estes foram desenvolvidos, permitindo
que a equipe técnica da CONTRATANTE possa efetuar “checklist” de problemas ocorridos
antes da abertura de chamado para suporte ou manutencdo da CONTRATADA;

10.2.4. A CONTRATANTE resguardar-se-4 o direito de acompanhar, adequar e validar o
treinamento contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado
insuficiente, cabera a CONTRATADA, sem oOnus para a CONTRATANTE, ministrar o
devido refor¢o.

10.3. Para o Fornecimento de Manuais, o Sistema proposto deve possuir Manual do Usuario e
Manual do Administrador:

10.3.1. O Sistema proposto deve possuir Manual do Administrador contendo as informagdes
detalhadas de operacionalizagdo do sistema em linguagem adequada para consulta em nivel
de usuarios técnicos;

10.3.2. O Sistema proposto deve possuir Manual do Usuario contendo as informacgdes
detalhadas de operacionalizagdo do sistema em linguagem adequada para consulta em nivel
de usuarios nao técnicos;

10.3.3. A cada liberacdo de nova versdo do Sistema, a CONTRATADA devera entregar
documentacao que identifique, no minimo, a descricdo das funcionalidades incluidas e/ou
alteradas e/ou excluidas;

10.3.4. Toda a documentagdo fornecida relativa ao sistema deve estar apresentada no idioma
portugués;

10.3.5. Os manuais, além de serem entregues em versao impressa, devem ser disponibilizados
na versao eletronica, nconos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia e neste Contrato.

11. DOS SERVICOS DE MANUTENCAO:

11.1. Os servicos de Manutencio compreendem a implantacdo, a migracdo de dados, a
parametrizacdo e a customizacao, incluindo as alteragdes e correcdes decorrentes de eventuais

falhas, de mudangas na legislacdo Municipal, Estadual ou Federal, de mudancas de moeda, de
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disponibilizagdo e atualizagdo de versdes do sistema, aplicativos, ferramentas e demais
softwares utilizados, da evolucao tecnologica ou de adequacdes as necessidades de servigos
desenvolvidas pela CONTRATANTE, da configuracdo, customizacdo e parametrizagdo de
Modulos e dispositivos presentes no sistema, aplicativos, ferramentas ¢ demais softwares
utilizados, e todas as atividades direta e indiretamente relacionadas, para atender as
necessidades da CONTRATANTE, conforme parametros e especificagdes estabelecidos no
Termo de Referéncia e neste Contrato.

11.2. Inclui-se na Manutencdo o atendimento “in loco”, sempre que necessirio, nas
instalacdes da CONTRATANTE, a ser realizado por técnico com experiéncia comprovada,
tanto do Sistema proposto quanto do sistema operacional do servidor principal, do sistema
gerenciador do banco de dados e dos demais softwares requeridos.

11.3. A Implantagao inclui o estudo de viabilidade, a identificacdo de necessidades de ajustes
no modelo organizacional da CONTRATANTE, instalagdo e inicio da operacdo de todos os
Moédulos componentes do Sistema, do software gerenciador de banco de dados e dos demais
softwares requeridos, respeitando-se a ordem ldégica de interdependéncia dos mesmos
abrangendo todas as tarefas necessarias para sua consecuc¢do, como o levantamento de
informagdes disponiveis da legislagdo existente.

11.4. A Migracao de Dados consiste no processo através do qual os dados de um sistema sao
transferidos para outro formato ou uma nova plataforma, compreende a importagao,
reorganizacdo ¢ reestruturagdo dos dados existentes no sistema em uso pela
CONTRATANTE, visando permitir a utilizagdo plena destas informagdes:

11.4.1. A conversdo ¢ o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informagdes dos
sistemas em uso sdo de responsabilidade da CONTRATADA, com disponibilizagdo dos
mesmos pela CONTRATANTE;

11.4.2. As atividades de levantamento dos dados cadastrais, que forem necessarias a
implantacao efetiva do sistema, serdo de responsabilidade da CONTRATADA em conjunto
com a CONTRATANTE;

11.4.3. A migragdo e o aproveitamento de dados histéricos e cadastrais informatizados da
CONTRATANTE sao de responsabilidade da CONTRATADA;

11.4.4. A CONTRATADA devera providenciar a conversdo de dados existentes para os
formatos exigidos pelo sistema proposto mantendo a integridade e seguranga dos dados;

11.4.5. Se necessario, caberda a CONTRATADA realizar engenharia reversa para obter os
dados a partir das bases atuais que sdo utilizadas;

11.4.6. A CONTRATADA deverda garantir a conversdo dos dados migrados,
responsabilizando-se por eventuais problemas e erros futuros na consisténcia e integridade
dos dados convertidos durante a vigéncia do Contrato;

11.4.7. Na auséncia da possibilidade de migragcdo dos dados do banco atual, a
CONTRATADA deveréd providenciar, sem 6nus para a CONTRATANTE, a digitacdo de
todos os itens em que nao houve a possibilidade de conversao, sujeito a verificagao posterior
pelos responséveis de cada érea;
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11.4.8. Efetuada a migragao e consisténcia dos dados importados, as informagdes deverao ser
homologadas pela CONTRATANTE, através dos departamentos responsaveis pelos dados
atuais dos sistemas.

11.5. A Customizacio consiste no desenvolvimento e adequacao dos Modulos e dispositivos
presentes no Sistema, aplicativos, ferramentas e demais softwares utilizados as rotinas da
CONTRATANTE, compreendendo as adaptagcdes do ambiente, adaptacdes a legislagao, o
desenvolvimento de interfaces entre os aplicativos existentes e o produto implantado e as
adaptagdes para flexibilizagdo da implantagdo do sistema de acordo com os perfis
estabelecidos.

11.6. A Parametrizacdo envolve as definicdes que administram as operagdes do Sistema
proposto, incluindo os Mddulos e dispositivos presentes no Sistema, aplicativos, ferramentas
e demais softwares utilizados, permitindo a configuragdo de acordo com as necessidades da
CONTRATANTE.

12. DA FERRAMENTA DE HELP DESK PARA OS SERVICOS DE SUPORTE
TECNICO E MANUTENCAO:

12.1. A CONTRATADA deve garantir que os servigcos de suporte técnico € manuten¢ao serao
prestados nas modalidades:

12.1.1. Telefonica;
12.1.2. Nas instalagdes da CONTRATANTE (in loco); e
12.1.3. Remota via “Homepage”, site ou portal na Internet.

12.2. A CONTRATADA devera disponibilizar durante o periodo do contrato suporte técnico,
através da abertura de chamado técnico efetuado por meio de ferramenta de “help desk™ a ser
disponibilizada pela CONTRATADA, com geracdo de numero de controle (nimero
sequencial unico) que identificara toda a evolugdo do chamado até o seu encerramento.

12.3. A CONTRATADA deverd registrar as solicitagdes de atendimento por parte da
CONTRATANTE, através de ferramenta de “help desk”, contendo o responsavel, data e hora

da solicitagdo, a descricdio do problema e uma numera¢do de controle fornecida pela
CONTRATADA.

12.4. As solicitacdes efetuadas deverdo possuir acompanhamento em tempo real, contendo
informagdes sobre as demandas solicitadas, concluidas e canceladas, tipo de atividade
(desenvolvimento, documentacdo ou manutengdo), através de ferramenta informatizada a ser
integrada ao aplicativo de “help desk” da CONTRATADA.

12.5. Além da ferramenta de “help desk”, a CONTRATADA deverd realizar o suporte
presencial nas dependéncias da CONTRATANTE sempre que solicitado.

12.6. Todos os chamados de suporte deverdo ser registrados em ferramenta da
CONTRATADA de forma a manter historico dos chamados para posterior acompanhamento

e estatistica e envio automatico de informagao ao solicitante, via e-mail.
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12.7. Para cada problema uma tunica solicitagdo devera ser protocolada, mediante fluxo de
processos acordado com a CONTRATADA.

12.8. As solicitagdoes de atendimento deverdo ser respondidas 8 CONTRATANTE de forma
agil e clara estipulando prazos e condigdes para a resolugao do problema, observado o Acordo
de Nivel de Servigos, previsto neste Contrato.

12.9. A CONTRATADA fica obrigada a informar via relatério mensal todos os acessos
remotos (acesso que sejam efetuados fora do ambiente da prefeitura) realizados durante o més
anterior, com dados do técnico que realizou o acesso, dados do solicitante, solicitagdo, agdo
realizada, data e hora da abertura do chamado, inicio do atendimento e tempo para solugao.

12.10. A CONTRATADA devera utilizar das melhores praticas existentes no mercado para os
atendimentos realizados, realizando a¢des de feedback para todos os chamados.

12.11. Apos a conclusdo e encerramento da solicitagdo de suporte, a ferramenta de registro de
suporte da CONTRATADA, deverd igualmente notificar via e-mail e possibilitar ao usuario
do sistema avaliar o resultado da operacdo, indicando, no minimo, o nivel de satisfagdo no
atendimento.

12.12. O inicio do servigo de suporte técnico se dara ja na implantagdo, estendendo-se até o
final do Contrato.

13. DAS NORMAS GERAIS PARA OS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E
MANUTENCAO:

13.1. A CONTRATADA devera responsabilizar-se por todos os:

13.1.1. Insumos necessarios para os profissionais alocados ao projeto tais como: estadia,
deslocamento, passagens aéreas, salarios, encargos sociais e trabalhistas indiretos como
FGTS, férias, 13° saldrio, vale transporte, custo de rescisdo, seguros de acidentes, taxas,
impostos, contribui¢des e indenizagdes;

13.1.2. Encargos previdencidrios e obrigacdes sociais previstos na legislacdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria.

13.2. Fica sob a responsabilidade da CONTRATADA a disposicdo de equipamentos e
softwares de uso pessoal para toda a sua equipe alocada ao projeto como computadores,
notebook, impressoras, scanners, licencas de sistema operacional, ferramentas de
desenvolvimento, entre outros.

13.3. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliquem em modificagdes nos planos, cronogramas ou atividades
pactuadas, deverdo ser previa e formalmente acordados e documentados entre as partes.

13.4. A CONTRATADA respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteracdes
que venham a ocorrer nas bases de informagdes da CONTRATANTE, quando estas estiverem
sob sua responsabilidade.
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13.5. A CONTRATADA e os membros da sua equipe deverdo guardar sigilo absoluto sobre
os dados e informagdes do objeto da prestagao de servigos ou quaisquer outras informagdes a
que venham a ter conhecimento em decorréncia da execu¢do das atividades previstas no
contrato, inclusive apos o término do Contrato.

13.6. Os dados mantidos pelos softwares nao poderao ser reproduzidos, duplicados, copiados,
vendidos ou explorado com finalidades comerciais, inclusive pelos seus funcionarios ou
qualquer outro profissional que tenha acesso por subcontratagao.

13.7. A acessibilidade pela CONTRATANTE ao banco de dados do Sistema contratado
devera continuar disponivel mesmo depois do término do Contrato, na forme prevista neste
Contrato.

13.8. A CONTRATADA deve possuir estrutura de desenvolvimento, manuteng¢ao e suporte
técnico, de modo a estar apta a realizar todas as mudangas pertinentes ao Sistema, em virtude
de alteragdes da legislacdo vigente, da evolucdo do sistema proposto por intermédio de novas
versdes, atualizagdes tecnoldgicas, por solicitacio do CONTRATANTE e atendimento das
demais exigéncias constantes do Termo de Referéncia e deste Contrato.

13.9. A presenca de técnico deve ser garantida, sempre que necessdrio, sem custos, por
iniciativa da CONTRATADA ou sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

14. DA GESTAO DO CONTRATO, DA FISCALIZACAO, DO CONTROLE DE
QUALIDADE E DA EXECUCAO DO CONTRATO:

14.1. A gestdo e a fiscalizagdo da execucdo do Contrato ficardo a cargo da CONTRATANTE,
sem que essa competéncia exclua ou reduza a integral responsabilidade da CONTRATADA,
perante o Municipio ou terceiros, por quaisquer irregularidades constatadas na execuc¢do do
objeto contratado.

14.2. A gestdo e a fiscalizagdo da execucdo do Contrato serdo realizadas por intermédio de
servidores formalmente designados pela Secretaria da Fazenda da Prefeitura de Olinda,
vinculados a Superintendéncia de Administracdo Tributdria, 6rgdo da estrutura operacional da
Secretaria da Fazenda objetivando fazer cumprir rigorosamente as normas, objetivos,
especificagdes, recomendacdes e os niveis de servicos especificados no Acordo de Niveis de
Servigo - ANS.

14.3. Antes de ser formalmente designado, o gestor e o fiscal devem ser cientificados, por
escrito, da referida designacdo pela autoridade competente, sendo devidamente informados
sobre sua indicacao e respectivas atribuicoes.

14.4. A autoridade competente, observado o disposto no art. 7° da Lei n® 14.133/2021,
designara, formalmente, o gestor e o fiscal, mediante Portaria a ser publicada no Diério
Oficial do Municipio de Olinda até a data da assinatura do Contrato, na qual deve constar que
o servidor foi devidamente cientificado da designacgao.

14.5. A substituicdo do fiscal e do gestor designados, por razdes de conveniéncia ou de
interesse publico, sera formalizada mediante simples apostilamento ao Contrato, observando-
se o disposto nos subitens 17.3 e 17.4 deste Contrato.
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14.6. O gestor do Contrato ¢ o agente publico responsavel pela coordenagdo das atividades
relacionadas a fiscalizagao técnica e administrativa do Contrato, devendo possuir qualificagao
técnica devidamente atualizada.

14.7. O gestor do Contrato devera ter pleno conhecimento do Contrato ¢ das demais
condig¢des constantes do Edital e seus anexos, tendo, entre outras, as seguintes atribuicdes:

14.7.1. Acompanhar e observar o cumprimento das clausulas contratuais;
14.7.2. Analisar relatorios e documentos enviados pelos fiscais do Contrato;

14.7.3. Consolidar as avaliagdes recebidas e encaminhar as consolidacdes ¢ os relatorios a
CONTRATADA;

14.7.4. Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicagdo da penalidade
cabivel, garantindo a defesa prévia a CONTRATADA;

14.7.5. Propor aplicagdo de san¢des administrativas pelo descumprimento das clausulas
contratuais apontadas pelos fiscais dos contratos;

14.7.6. Providenciar o pagamento das notas fiscais/faturas emitidas pela CONTRATADA, ¢
atestadas pelo fiscal do Contrato, mediante a observéancia das exigéncias contratuais e legais;

14.7.7. Apurar o percentual de desconto ou glosas da fatura correspondente, em virtude de
servigos total ou parcialmente ndo executados no periodo de faturamento considerado, por
motivos imputaveis 8 CONTRATADA;

14.7.8. Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados.

14.8. O fiscal do Contrato ¢ o agente publico responsavel pelo acompanhamento técnico e
administrativo da execucao contratual, devendo possuir qualificacdo técnica devidamente
atualizada.

14.9. O fiscal devera ter pleno conhecimento do Contrato e das demais condi¢cdes constantes
do Edital e seus anexos, tendo, entre outras, as seguintes atribuicoes:

14.9.1. Fiscalizar a regularidade e adequacdo dos servicos prestados, de acordo com as
especificagdes previstas no Termo de Referéncia, e elaborar relatoérios de acompanhamento,
com os registros de eventuais falhas verificadas e das medidas corretivas necessarias;

14.9.2. Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria para execu¢ao dos servigos na forma e
nos prazos definidos no Contrato e demais anexos do Edital;

14.9.3. Reunir-se com o preposto da CONTRATADA, visando a estabelecer as estratégias da
execu¢ao do objeto, bem como tragar metas de controle, fiscalizagdo e acompanhamento do
Contrato;

14.9.4. Exigir da CONTRATADA o fiel cumprimento de todas as condi¢des contratuais
assumidas, na forma prevista no Contrato;
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14.9.5. Comunicar ao gestor do Contrato a necessidade de alteragdes do quantitativo do objeto
ou modifica¢do da forma de sua execucdo, em razao de fato superveniente;

14.9.6. Recusar servico prestado de forma irregular, ndo aceitando execucao diversa daquela
que se encontra especificada no Termo de Referéncia e demais anexos, salvo quando for
prestado com qualidade superior e devidamente aceito pela autoridade competente;

14.9.7. Solicitar a CONTRATADA justificativa para eventuais servigos ndo realizados ou
realizados inadequadamente, podendo assinalar prazo para correcdes de eventuais falhas
verificadas, conforme avaliagao da execucao dos servigos;

14.9.8. Atestar as Notas Fiscais/Faturas mensais apresentadas pela CONTRATADA,
encaminhando-as ao gestor do Contrato para pagamento;

14.9.9. Verificar a manuteng¢do das condi¢des de habilitagio da CONTRATADA, acompanhar
o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formaliza¢do de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

14.9.10. Comunicar ao gestor do Contrato, em tempo habil, a iminéncia do término do
Contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacao
contratual.

14.9.11. Comunicar por escrito ao gestor do Contrato as faltas cometidas pela
CONTRATADA que sejam passiveis de aplicagdo de penalidade.

14.10 A aprovagdo preliminar ou final ndo exime a CONTRATADA de eventuais vicios ou
falhas que venham a ser identificada posteriormente durante a execu¢ao dos servigos.

14.11. Os servigos serao avaliados e homologados a partir da verificagao das especificagoes
técnicas previstas no Termo de Referéncia.

14.12. Apos a fiscalizagdo serdo emitidos pela CONTRATANTE, relatorios técnicos
atestando a aprovagdo, ou nao dos servigos.

14.13. Ocorrendo duvidas, estas serdao decididas pela CONTRATANTE.

14.14. A CONTRATANTE poderd recusar os servicos que tenham sido executados em
desacordo com as condigdes e especificacdes técnicas definidas no Termo de Referéncia.

14.15. O objeto do Contrato sera executado de forma indireta, em regime de empreitada por
preco unitario, com fornecimento total de materiais e equipamentos, necessarios a consecucao
dos servicos.

15. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO:

15.1. A verificagdo da adequacao da prestagdo do servico sera realizada com base no presente
Acordo de Niveis de Servigo - ANS.

15.2. Constitui objeto do Acordo de Nivel de Servigo - ANS o estabelecimento de

procedimentos para afericdo da qualidade dos servicos contratados, e das respectivas

SECRETARIA DA FAZENDA
AV. SANTOS DUMONT, 177 - VARADOURO - OLINDA/PE - CEP N° 53.010-230.
FONE: 3429-2965/3439-3186 - FAX (081) 3439-3165/3429-1950
CNPJ N° 10.404.184/0001-09
Pagina 18 de 43



OPRF-‘-’FI"'URA DE

5iNDA

A cidade da gente

—

penalidades no caso de descumprimento das obrigacdes deste ANS por parte da
CONTRATADA.

15.3. Para o acompanhamento e avaliagdo dos servicos da CONTRATADA serao
estabelecidos e utilizados Acordos de Niveis de Servigos (doravante ANS), baseando-se em
indicadores e metas definidos para o processo.

15.4. A andlise dos resultados destas avaliagdes pela CONTRATANTE poderé resultar em
penalidades caso a CONTRATADA nao cumpra com os seus compromissos de qualidade e
pontualidade na execu¢ao das demandas, além das regras e normas contratuais.

15.5. O ANS deve ser considerado e entendido pela CONTRATADA como um compromisso
de qualidade assumido junto a CONTRATANTE, na forma desse Contrato.

15.6. Os pagamentos dos servigos contratados serdo efetuados conforme atendimento dos
requisitos estabelecidos no Acordo de Nivel de Servico.

15.7. A CONTRATANTE devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos
para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para corrigir ou aplicar sangdes quando
verificar um viés continuo de desconformidade da prestacdo do servico a qualidade exigida.

15.8. A CONTRATADA devera garantir o cumprimento permanente de todas as obrigagdes
estabelecidas e os niveis de servigos especificados no Acordo de Niveis de Servico - ANS,
durante toda a vigéncia do Contrato, sujeitando-se as penalidades previstas no caso de seu
descumprimento, sem prejuizo de outras obrigacdes ou sangdes previstas neste Contrato.

15.9. A fiscalizagdo da CONTRATANTE ndo exclui ou atenua a responsabilidade da
CONTRATADA por eventuais falhas na prestacdo dos servigos, ficando a CONTRATADA
responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execucao do Contrato.

15.10. A fiscalizacdo da CONTRATANTE se dard através dos relatérios de acompanhamento
conforme especificado no Acordo de Niveis de Servigo - ANS.

15.11. A apuragao dos indicadores do més de referéncia serd encaminhada a CONTRATADA
até o 5° (quinto) dia util do més subsequente:

15.11.1. A contestagdo, se houver, serd apresentada em 5 (cinco) dias uteis e decidida em
igual prazo;

15.11.2. Concluida a apuragdo, a fiscalizacdo atestard o valor devido, ja deduzidas as glosas e
os descontos compensatorios, e a CONTRATADA emitird a Nota Fiscal correspondente ao
valor atestado.

15.12. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servigo com
menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pela CONTRATANTE, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle da CONTRATADA.

15.13. Para dirimir as davidas que surgirem no curso da prestacdo dos servigos, compete aos
responsaveis pela fiscalizagdo anotar, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas

SECRETARIA DA FAZENDA
AV. SANTOS DUMONT, 177 - VARADOURO - OLINDA/PE - CEP N° 53.010-230.
FONE: 3429-2965/3439-3186 - FAX (081) 3439-3165/3429-1950
CNPJ N° 10.404.184/0001-09
Pagina 19 de 43



OPRF-‘-’FI"'URA DE
—]
L
.

A cidade da gente

com a execugdo do Contrato, determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou
defeitos observados ou, ainda, comunicando aos seus superiores quando lhe faltar
competéncia para adotar as providéncias cabiveis, conforme o disposto nos artigos 117 ao 121
da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes ¢ Contratos
Administrativos, demais exigéncias previstas no Termo de Referéncia.

15.14. Nao obstante a CONTRATADA seja a tinica e exclusiva responsavel pela execucao de
todos os servigos contratados, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de
qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizacdo sobre os servigos, diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso:

15.14.1. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substitui¢ao de empregado da
CONTRATADA que embaracar ou dificultar a sua fiscalizacdo ou cuja permanéncia na area,
a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

15.14.2. Sustar qualquer trabalho que esteja sendo executado em desacordo com o
especificado, sempre que essa medida se tornar necessaria.

15.15. Durante a vigéncia do contrato, os servicos estardo sendo avaliados pela
CONTRATANTE, no atendimento dos indices estabelecidos, que poderdo ser revistos e
sofrer adequagdes ou aprimoramentos ao longo do tempo, por entendimento entre as partes.

15.16. A CONTRATADA devera prover, operacionalizar ¢ manter os Servigos de Suporte
Técnico ¢ Manutengdo, por meio do qual realizara servigos de monitoramento de forma
centralizada e proativa, antevendo falhas, acompanhando resolu¢des, registrando
atendimentos e gerindo todo o processo de funcionamento dos servigos.

15.17. O Servico de Suporte Técnico devera atender a chamados em horario comercial, das
08:00hs (oito horas) as 18:00hs (dezoito horas), de segunda a sexta-feira, exceto feriados,
excluidos os casos criticos classificados como de Severidade I ou II, que deverdo ser
atendidos 24 (vinte e quatro) horas por dia, os 7 (sete) dias da semana.

15.18. A CONTRATADA sera responsavel pelo provimento dos recursos humanos (técnicos),
de forma que a Equipe Técnica alocada no Servico de Suporte e Manuten¢do esteja
dimensionada, provida e mantida para garantir o funcionamento e manutencao dos servicos,
com o objetivo de atender aos niveis de qualidade e quantidade de servigos gerenciados.
15.19. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA através de abertura de
chamados técnicos a realizacio de intervengdes para correcdo de bugs, ajustes de
funcionalidades, mudangas de configuracdo de sistemas e itens de seguranga, entre outros
servigos, relativos ao objeto do Contrato.

15.20. O sistema devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, os 7 (sete) dias
da semana, com garantia de funcionamento de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por
cento) no mes.

15.20.1. Nos periodos criticos, assim entendidos os 5 (cinco) dias uteis anteriores € o dia do
vencimento de cada tributo ou parcela, e os prazos legais de entrega de declaragdes, a
disponibilidade minima serd de 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento), apurada
separadamente, ¢ o Servigo de Suporte Técnico funcionara em regime de plantdo nas
Severidades I a III.
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15.20.2. As paradas programadas para testes, ajustes e manutengdo serdo notificadas com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, realizadas exclusivamente entre 0:00hs e
6:00hs de sabado ou domingo, limitadas a 4 (quatro) horas por més, vedadas nos periodos
criticos definidos acima.

15.20.3. Somente as paradas assim realizadas na forma definida no subitem 15.20.2 serdo
excluidas da apuragdo da disponibilidade.

15.21. Durante a execucao dos servigos objeto da contratagdo, deverdo ser observados os
seguintes niveis minimos de servigo:

15.21.1. Severidade I:

15.21.1.1. O uso da Solucdo ¢é paralisado ou fica severamente impactado impedindo o
processo de negocio e ocasionando perdas financeiras ou comprometimento da imagem da
CONTRATANTE;

15.21.1.2. A operagdo passa a ser critica para o negdcio e nao existe nenhuma alternativa para
os usudrios efetuarem o trabalho, ou seja, a situag@o constitui uma emergéncia;

15.21.1.3. Os problemas com Severidade I incluem, sem se restringir, a ocorréncia de erros
nas funcionalidades da Solu¢do, de modo a tornar a sua operagdo indisponivel, com
consequente interrup¢ao dos processos;

15.21.1.4. O prazo de resolucdo dos problemas deste nivel de severidade devera ser de 4
(quatro) horas corridas apos a abertura do chamado;

15.21.1.5. O periodo de medi¢do serd mensal, e o atendimento minimo devera ser de 95%
(noventa e cinco por cento) do total de chamados classificados nessa prioridade.

15.21.2. Severidade II:

15.21.2.1. Erro ou problema severo que gere impacto no processo de negocio, ocasionando
potenciais perdas financeiras ou comprometimento da imagem da CONTRATANTE;
15.21.2.2. O problema causa uma grave perda do potencial operacional da Solu¢do e/ou um
processo critico de um determinado macroprocesso € paralisado totalmente em sua operagao
(os processos criticos serdo definidos pela CONTRATANTE durante a Fase de Planejamento
do projeto);

15.21.2.3. Nestes casos, mesmo que ndo esteja disponivel nenhuma solugdo alternativa, a
operacdo da Solugdo pode continuar de modo restrito;

15.21.2.4. O prazo de resolugdo dos problemas deste nivel de severidade devera ser de até 8
(oito) horas corridas apos a abertura do chamado;

15.21.2.5. O periodo de medi¢do serd mensal, e o atendimento minimo devera ser de 95%
(noventa e cinco por cento) do total de chamados classificados nessa prioridade.

15.21.3. Severidade I1I:
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15.21.3.1. O problema correspondente a este nivel de severidade ¢, tipicamente, um erro
detectado em uma funcionalidade de algum Modulo da Solucao;

15.21.3.2. Tal problema causa dificuldade para efetuar o trabalho normal, embora existam
alternativas disponiveis para efetuar o trabalho;

15.21.3.3. Outras atividades poderao ser afetadas enquanto se espera a resolucao do problema;

15.21.3.4. A nao realizagao do servigo pode resultar em reducao da produtividade, porém nao
afeta beneficios ou receitas monetarias;

15.21.3.5. O prazo de resolugdo dos problemas deste nivel de severidade devera ser de até 24
(vinte e quatro) horas corridas (em dias uteis) apos a abertura do chamado;

15.21.3.6. O periodo de medi¢do serd mensal, e o atendimento minimo devera ser de 90%
(noventa por cento) do total de chamados classificados nessa prioridade.

15.21.4. Severidade IV:

15.21.4.1. O problema nd3o causa perda de funcionalidades da Solugdo, ndo impactando,
portanto, em sua operagao;

15.21.4.2. Os chamados podem tratar de requisicido de informagdes, melhorias ou
esclarecimentos relativos a documentagao da Solugao;

15.21.4.3. O prazo de resolucao dos problemas deste nivel de severidade devera ser de até 72
(setenta e duas) horas corridas (em dias tteis) apds a abertura do chamado;

15.21.4.4. O periodo de medicao serd mensal, e o atendimento minimo devera ser de 85%
(oitenta e cinco por cento) do total de chamados classificados nessa prioridade.

15.21.5. Severidade V:

15.21.5.1. O problema nao causa perda de funcionalidades da Solucdo, ndo impactando,
portanto, em sua operagao;

15.21.5.2. Os chamados podem tratar de atualizacdo tecnoldgica, adequacdo a legislacdo,
novas funcionalidades, melhorias relativas a Solugdo e servigos correlatos ou nao definidos
nos demais niveis de severidade;

15.21.5.3. O prazo de resolugdo dos problemas deste nivel de severidade devera ser definido
entre CONTRATANTE e CONTRATADA conforme sua complexidade, mediante termo de
compromisso emitido pela CONTRATADA, com a especificacdo da demanda e o prazo de
conclusdo;

15.21.5.4. O periodo de medi¢do serd mensal, e o atendimento minimo devera ser de 95%
(noventa e cinco por cento) do total de chamados classificados nessa prioridade.
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15.22. Ao abrir um chamado, a CONTRATADA classificara a sua urgéncia por Niveis de
Severidade, que estara sujeita a reclassificagdo e/ou validacao pela CONTRATANTE.

15.23. A cada Nivel de Severidade, deverdo estar associadas situagdes tipicas que o
caracterizam e os prazos de resolucdo de problemas a serem cumpridos pela CONTRATADA.

15.24. As eventuais ocorréncias de atrasos nos prazos de resolugdo de problemas, de acordo
com seus respectivos niveis de severidade, deverdo ser objeto de relatorios de justificativas
entregues & CONTRATANTE pela CONTRATADA, num prazo de at¢ 10 (dez) dias
corridos apos o encerramento de cada més, sendo que estes relatérios deverao ser submetidos
a aprovacao pela CONTRATANTE, que decidira, motivadamente, em sede de procedimento
administrativo punitivo pela aplicagdao de penalidades a CONTRATADA.

15.25. Objetivando comprovar os niveis de servigo prestados, a CONTRATADA devera
fornecer relatérios mensais contendo a quantidade de chamados atendidos, por grau de
severidade, a quantidade de chamados resolvidos dentro do prazo, a quantidade de chamados
resolvidos fora do prazo e a quantidade de chamados ndo resolvidos.

15.26. O descumprimento dos indices minimos de atendimento e dos prazos de solugdo de
chamados previstos no subitem 15.21, bem como da garantia de disponibilidade mensal
prevista no subitem 15.20, sujeita a CONTRATADA a multa correspondente ao grau da
infracdo, na forma do subitem 25.2.4, aplicada segundo a Tabela V:

Tabela V
Correspondéncia Entre o Desvio do ANS e 0 Grau da Multa
Severidade / Desvio de até 10 p.p. | Desvio Superior a 10 e Desv.10 SuP erior a 20 p-p- ou
3 . 7 Reincidéncia em 2 meses
Indicador Abaixo da Meta até 20 p.p. 5

Consecutivos

Severidade I ou II Grau 3 (2,0%) Grau 4 (5,0%) Grau 5 - inexecugdo parcial
Severidade I1I Grau 2 (1,0%) Grau 3 (2,0%) Grau 4 (5,0%)
Severidade IV ou V Grau 1 (0,5%) Grau 2 (1,0%) Grau 3 (2,0%)

Disponibilidade o o . ~ .
Mensal do Sistema Grau 3 (2,0%) Grau 4 (5,0%) Grau 5 - inexecugao parcial

15.26.1. Para os fins do subitem 15.26, p.p. corresponde a pontos percentuais aferidos em
relagdo a meta fixada no subitem 15.21, considerando-se, quanto a disponibilidade mensal,
cada 0,1 (um décimo) de ponto percentual abaixo do patamar de 99,5% (noventa e nove
virgula cinco por cento) como 1 (um) ponto da escala.

15.26.2. A multa de que trata este subitem sera apurada mensalmente, a partir do Relatorio de
Acompanhamento Mensal previsto no subitem 15.30, e sua aplicagdo observard o
procedimento da Clausula 25, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

15.26.3. Nao sera aplicada multa por descumprimento do ANS durante o periodo de
estabilizacdo previsto no subitem 15.32, ressalvadas as infragdes classificadas nos Graus 5 e
6.

15.27. Caso a disponibilidade mensal do Sistema seja inferior a 99,5% (noventa e nove
virgula cinco por cento), independentemente da multa pela inobservancia do indice
percentual definido para o cumprimento do Prazo de Atendimento e Solu¢do de chamado, a
CONTRATADA devera conceder descontos em carater compensatorio sobre o valor mensal
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devido pelo CONTRATANTE, observadas as exce¢des, conforme a seguinte formula VD = n
x (VM / HM), onde:

15.27.1. VD = Valor do desconto em RS;
15.27.2. VM = Valor total mensal do servico em R$;
15.27.3. HM = Total de horas no més;

15.27.4. n = Quantidade de horas mensal garantida pela ANS, menos total de horas de
funcionamento do Sistema durante o més.

15.28. Na aplicacdo da formula, a que se refere o subitem 15.27, os minutos e segundos de
hora incompleta serdo convertidos em fracdo de hora, e o valor da parcela resultante dos
calculos devera ser truncado para duas casas decimais.

15.29. Constituem excecdes ao ANS:
15.29.1. Caso fortuito ou for¢a maior;

15.29.2. Operagao inadequada, falha ou mau funcionamento de equipamentos ou sistemas que
ndo sejam de responsabilidade ou de controle direto da CONTRATADA, por exemplo, falha
na rede de dados da CONTRATANTE;

15.29.3. Falha de equipamento ou de sistema ocasionada pelo CONTRATANTE;

15.29.4. Realizagdo de testes, ajustes € manutencao necessarios a prestacao dos servigos desde
que notificados com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas e que ndo ocorram
em dias uteis no horario das 8:00h (oito horas) as 18:00h (dezoito horas);

15.29.5. Falhas decorrentes de atos ou omissoes sobre as quais a CONTRATADA nao tenha
controle direto.

15.30. As apuragdes dos ANS’s deverdo constar do Relatorio de Acompanhamento Mensal
onde serd possivel verificar a efetividade do atendimento e permitir a depuracao do processo.

15.31. Durante a Fase de Implantacdo da Solugdo, a CONTRATADA deverd assegurar a
CONTRATANTE prazo maximo de resolucdo de 5 (cinco) dias tteis para todos os
problemas identificados que impliquem em parada no progresso das atividades desta fase,
com impacto significativo no cronograma do projeto.

15.32. Os primeiros 90 (noventa) dias, apos o inicio da execugdo dos servicos, serdo
considerados como periodo de estabilizacao e de ajustes especificos, durante o qual os niveis
de servicos exigidos podem ser flexibilizados por acordo das partes.

15.33. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do Contrato, os indicadores e respectivas
metas de niveis de servigos poderdo ser revistos mediante termo aditivo.

15.34. As multas s3o independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, observados os seguintes limites:
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15.34.1. O somatoério das multas de Graus 1 a 4 ¢ das multas moratérias apuradas em um
mesmo més ndo excederd 30% (trinta por cento) do valor mensal do Contrato; e

15.34.2. O somatoério de todas as multas aplicadas ao longo da vigéncia ndo excederd 30%
(trinta por cento) do valor total do Contrato, na forma do art. 156, § 3°, da Lei n°® 14.133, de 1°
de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

15.34.3. Atingido o limite previsto no subitem 15.34.1 por 3 (trés) meses, ainda que ndo
consecutivos, no periodo de 12 (doze) meses, restara caracterizada a inexecugdo parcial do
Contrato, autorizada a sua exting¢do e a aplicagcdo da multa correspondente ao Grau 5.

15.34.4. Os limites previstos no subitem 15.34 ndo alcancam a obrigacdo de reparagdo
integral do dano (art. 156, § 9°, da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos), as glosas decorrentes da medigdo, os descontos compensatdrios
do subitem 15.27, nem as perdas ¢ danos de que trata o subitem 17.11.

16. DO GERENCIAMENTO DOS SERVICOS E DO PLANO DE TRABALHO
DETALHADO:

16.1. O Gerenciamento dos servicos deverd ser exercido por equipe técnica capacitada,
contemplando planejamento, acompanhamento, controle e garantia de qualidade de todos os
servigos, sob responsabilidade da CONTRATADA, observadas as regras estabelecidas neste
Contrato e no Termo de Referéncia.

16.2. No inicio das atividades deverd ser entregue a CONTRATANTE um Plano de
Trabalho Detalhado, apresentando todas as atividades propostas e a interdependéncia
existente, coerente com o cronograma fisico proposto.

16.3. Competem ao Gerenciamento do Projeto todas as providéncias para o bom
desenvolvimento dos servigcos, inclusive providéncias para correcdo dos desvios que
eventualmente venham a ocorrer face ao programado.

16.4. Apds celebragdo da assinatura do contrato e a emissdo da autorizacdo para inicio dos
servigos, a CONTRATADA devera elaborar um Plano de Trabalho Detalhado que descreva
de forma detalhada todo o planejamento dos servigos a serem executados, com o objetivo de
atender os requisitos do Termo de Referéncia e deste Contrato, observando os seguintes
parametros:

16.4.1. Plano de Implantacdo com prazo para inicio de sua execu¢do em até 5 (cinco) dias
uteis e conclusio em até 180 (cento e oitenta) dias, prorrogaveis a critério da
CONTRATANTE, contados da data de expedigao da respectiva ordem de servigo, observando
os subitens abaixo:

16.4.1.1. O Plano de Implantagdo, especificado no item acima, refere-se as Especificagdes e
Funcionalidades discriminadas no item 4.0., e aos Requisitos Funcionais dos Modulos
discriminados no item 7.0., do Termo de Referéncia, especificando, entre outras informagoes
necessarias, as fases e procedimentos relativos ao processo de implantagdo, incluindo o
atendimento dos procedimentos e prazos descritos nos subitens abaixo descriminados:
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16.4.1.1.1. Entrega, instalagdo e configura¢do do Sistema e Modulos, incluindo os Requisitos
Funcionais dos Moédulos considerados como atendidos no momento da Prova de Conceito,
concluidos em até 60 (sessenta) dias, contados da data de expedicao da ordem de servigo;

16.4.1.1.2. Entrega, instalagdo e configuracio dos Requisitos Funcionais dos Moddulos
considerados como nao atendidos no momento da Prova de Conceito, concluidos em até 180
(cento e oitenta) dias, prorrogaveis a critério da CONTRATANTE, contados da data de
expedicdo da ordem de servigo, devendo a prorrogacao ser requerida pela CONTRATADA,
considerando os Requisitos Funcionais dos Modulos enquadrados como ndo atendidos no
momento da Prova de Conceito, contendo justificativa do pedido de prorrogagao,
consignando aspectos técnicos e operacionais que fundamentem o pedido, descri¢do dos
Requisitos Funcionais dos Modulos ja implantados até a data do pedido de prorrogagao,
descri¢dao dos Requisitos Funcionais dos Modulos ainda ndo atendidos até a data do pedido de
prorrogagdo e prazo para implantagdo dos Requisitos Funcionais dos Mddulos ainda nao
atendidos;

16.4.1.1.3. Migragdo de dados e estruturagdo da base de dados, concluidos em até 60
(sessenta) dias contados da data de expedi¢ao da ordem de servico;

16.4.1.1.4. Customizagao dos Mddulos, concluidos em até 90 (noventa) dias contados da data
de expedicao da ordem de servigo;

16.4.1.1.5. Adequagdo de relatorios, telas, leiautes e logotipos, concluidos em até 30 (trinta)
dias contados da data de expedi¢ao da ordem de servigo;

16.4.1.1.6. Personalizacdo do sistema proposto de acordo com as necessidades da
CONTRATANTE, concluidos em até 60 (sessenta) dias contados da data de expedicao da
ordem de servico;

16.4.1.1.7. Parametrizagdo de tabelas e cadastro, concluidos em até 60 (sessenta) dias
contados da data de expedi¢do da ordem de servigo;

16.4.1.1.8. Estruturagdo dos niveis de acesso e habilita¢cdes dos usuarios, concluidos em até 30
(trinta) dias contados da data de expedi¢dao da ordem de servico;

16.4.1.1.9. Adequacdo das féormulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pela
CONTRATANTE, concluidos em até 60 (sessenta) dias contados da data de expedi¢dao da
ordem de servico;

16.4.1.1.10. Ajustes nas precedéncias de calculo, quando mais de uma férmula de célculo ¢
aplicavel simultaneamente, concluidos em até 60 (sessenta) dias contados da data de
expedicao da ordem de servico.

16.4.2. Plano de suporte técnico e manutenc¢do da solucdo proposta, englobando e
explicitando condigdes, restricdes, caracteristicas de atendimento, nimero de funcionarios
destacados, os quais deverdo ser previamente relacionados e identificados com comprovada
aptiddo para exercer a fungdo de suporte e solugdo, tanto no sistema operacional, como
Gerenciador de Banco de Dados, além do dominio da aplicagdo desenvolvida;
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16.4.3. Plano de treinamento de pessoal usudrio e técnicos, explicitando fases, material
didatico, carga horéria e pessoal técnico que realizard o treinamento, para um contingente
estimado de até 120 (cento e vinte) usuarios e 10 (dez) técnicos:

16.4.3.1. O treinamento para os usudrios e técnicos da CONTRATANTE consistirda de
capacitar usuarios do CONTRATANTE a operar o sistema proposto plenamente, utilizando
todos 0s recursos propostos;

16.4.3.2. O treinamento sera realizado em instalagbes da CONTRATANTE, em locais ¢
horarios a serem definidos pela mesma;

16.4.3.3. A CONTRATADA devera instalar o sistema e demais softwares para treinamento,
bem como prover o material didatico e os manuais necessarios, idénticos aqueles usados no
sistema proposto;

16.4.3.4. A CONTRATANTE, devera atestar a prestacdo do servico, assinando o Termo de
Aceite Parcial correspondente, apds concluido satisfatoriamente o treinamento dos seus
usuarios e técnicos em cada um dos Modulos que integram o Sistema;

16.4.3.5. As turmas devem ser dimensionadas por subsistema com no maximo 25 (vinte e
cinco) participantes, e cada curso com carga horaria de no minimo 04:00h (quatro) horas.

16.4.4. Plano de Palestras para Contadores e Contribuintes, explicitando fases, material
didatico, carga horaria e pessoal técnico que realizard o treinamento, para um contingente
estimado de até 150 (cento e cinquenta) pessoas:

16.4.4.1. A palestra para Contadores e Contribuintes consistira de:

16.4.4.1.1. Capacitar Contadores e Contribuintes a operar o sistema de Nota Fiscal de
Servigos Eletronica (NFS-e) e da Declaracio Mensal de Servigos Eletronica (DMS-e),
plenamente, utilizando todos os recursos propostos;

16.4.4.1.2. Treinamento sera realizado em instalagdbes da CONTRATANTE, em locais ¢
horarios a serem definidos pela mesma.

16.4.4.2. A CONTRATADA devera instalar o sistema de Nota Fiscal de Servicos Eletronica
(NFS-e) e da Declaragdo Mensal de Servigos Eletronica (DMS-e) e demais softwares, para
treinamento bem como prover o material didatico e os manuais necessarios;

16.4.43. As palestras devem ser dimensionadas com no maximo 50 (cinquenta)
participantes, com carga horaria de no minimo 03:00h (trés) horas;

16.4.4.4. A CONTRATANTE, devera atestar a prestacao do servico, assinando o Termo de
Aceite Parcial correspondente, apds concluidas satisfatoriamente as palestras.

16.5. O Plano de Trabalho, bem como o gerenciamento, deve observar os principios do PMI
(Project Management Institute)/PMBOK (Project Management Body of Knowledge).

16.6. O Plano de Trabalho devera conter, no minimo, os seguintes itens:
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16.6.1. Elaboraciao da Estrutura Analitica de Projeto (EAP);

16.6.2. Metodologia de Execuciao das Atividades: descricdo técnica da metodologia a ser
aplicada em cada atividade e os resultados esperados;

16.6.3. Relacao e descricao das atividades: descricdo das acdes necessarias para o
cumprimento das exigéncias legais para a execugao dos servigos;

16.6.4. Cronograma de Execucio dos Servicos: detalhamento do cronograma com todas as
atividades a serem desenvolvidas e seus respectivos prazos de duragdo, compativeis com os
prazos estabelecidos pela CONTRATANTE, numa sequéncia que considere as relagdes de
precedéncia entre elas;

16.6.5. Recursos Humanos (Equipe Técnica): a CONTRATADA devera apresentar o
organograma da equipe técnica, alocada por etapa e atividade planejada, com toda a relagdo
de coordenagdo perfeitamente identificada, acompanhada de texto dissertativo que oriente a
perfeita compreensao e alocagdo propostas;

16.6.6. Recursos Materiais (Instalacoes e Equipamentos): descri¢do dos recursos materiais
alocados para a execucao de cada etapa, com a discriminacdo detalhada dos equipamentos
(modelo, fabricante) e programas (nome, fabricante, funcionalidade, versdo e ambiente
operacional), sua condi¢do de vincula¢do com a empresa (proprio, arrendado, alugado ou a ser
adquirido), em quantidade suficiente para a execucdo dos servicos no prazo estabelecido e
com a qualidade requerida;

16.6.7. Descricao da logistica necessaria, em especial com relagdo a realizacao da coleta de
dados;

16.6.8. Plano de Controle de Qualidade: descri¢ao detalhada das metas de qualidade e dos
processos (procedimentos e instrumentos, automatizados ou ndo) que serdo aplicados para
garantir a perfeita conformidade dos servicos as especificagdes estabelecidas no Termo de
Referéncia e neste Contrato, sendo que a apresentagdo de meios inadequados, descrigdes
incompletas dos mesmos ou a ndo apresentacdo dos meios para controle de qualidade de
qualquer uma das etapas dos servigos previstos, acarretardo na ndo aceitacao do Plano;

16.6.9. Cronogramas de relatorios de andamento do Contrato;

16.6.10. Cronogramas de reunides de acompanhamento dos servigos.

17. DA CONFIDENCIALIDADE E DO SIGILO DAS INFORMACOES:

17.1. A CONTRATADA obriga-se expressamente a:

17.1.1. Preservar a integridade e guardar sigilo das informacdes de que fazem uso, nao
reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa da
CONTRATANTE, das informagdes restritas reveladas, bem como zelar e proteger os
respectivos recursos de processamento de informagdes;

17.1.2. Cumprir todas as politicas, normas e procedimentos de seguranca da informacdo

definidos e/ou seguidos pela CONTRATANTE e ndo divulgar, sem autorizacdo, as
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informacdes restritas ou confidenciais de propriedade da CONTRATANTE, sob pena de
incorrer nas sangoes disciplinares e legais cabiveis;

17.1.3. Utilizar os sistemas de informagao da area de Tecnologia da Informacgao e os recursos
a eles relacionados somente para os fins previstos pelas normas de seguranga em vigor;

17.1.4. Manter o carater sigiloso das senhas de acesso, aos recursos e sistemas da area de
Tecnologia da Informacao;

17.1.5. Nao compartilhar, sob qualquer forma, informag¢des confidenciais com outros que nao
tenham a devida autorizagdo de acesso, € ndo utilizar, bem como a ndo permitir, que seus
diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma
diversa da prevista no contrato de prestacdo de servigos, as informagdes restritas reveladas;

17.1.6. Responder por todo e qualquer acesso aos recursos de informatica ¢ dados da area de
Tecnologia da Informacao, bem como pelos efeitos desses acessos;

17.1.7. Respeitar a proibicdo de usar, inspecionar, copiar ou armazenar programas de
computador, lista de usuarios e seus respectivos dados, cadastros e afins, modelos, etc;

17.1.8. Zelar pelo cumprimento, por parte dos membros da equipe sob a sua geréncia, das
regulamentagdes descritas na politica de seguranca da informacgdo, acatando as regras e
condigoes.

17.2. A CONTRATADA devera cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas
ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou
prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides ¢ demais
atividades relativas a prestagdo de servicos a CONTRATANTE, devendo cientifica-los da
existéncia dos compromissos formais assumidos e da natureza sigilosa das informacdes
restritas reveladas.

17.3. A CONTRATADA possuird ou firmard acordos por escrito com seus diretores,
consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam
suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des relativas a confidencialidade e
sigilo das informacdes.

17.4. As informacdes a serem tratadas de forma sigilosa, restrita e confidencialmente sdo
aquelas que, por sua natureza, sdo consideradas como de interesse restrito ou confidencial e
ndo podem ser de conhecimento de terceiros, tais como:

17.4.1. Programas de computador, seus codigos-fonte e codigos-objeto, bem como suas
listagens e documentacoes;

17.4.2. Toda a informagdo relacionada a programas de computador existentes ou em fase
desenvolvimento no ambito da instituicdo e rotinas desenvolvidas por terceiros, incluindo
fluxogramas, estatisticas, especificagdes, avaliagdes, resultado de testes, arquivo de dados,
versoes “beta” de quaisquer programas, etc.;

17.4.3. Documentos relativos a lista de usudrios dos servigos Tecnologia da Informacao e seus
respectivos dados, armazenados sob qualquer forma;
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17.4.4. Metodologias e ferramentas de servicos, desenvolvidas pela area de Tecnologia da
Informacao;

17.4.5. Parte ou totalidade dos modelos de dados que subsidiam os sistemas de informagdes
da area de Tecnologia da Informagao, sejam eles executados interna ou externamente;

17.4.6. Parte ou totalidade dos dados ou informagdes armazenadas nas bases de dados, que
subsidiam os sistemas de informagdes area de Tecnologia da Informagdo, sejam elas
residentes interna ou externamente;

17.4.7. Objetivos e contetido de processos administrativos;

17.4.8. Relatorios de atividades da instituicdo, de qualquer departamento, funcionario ou
prestador de servi¢o enquanto ndo tornados publicos;

17.4.9. Circulares e comunicagdes internas;
17.4.10. Quaisquer processos ou documentos classificados como restritos ou confidenciais.

17.5. A expressao “Informacao Restrita” abrangerd, além das especificagdes anteriores, toda
informagdo escrita, oral ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificagcdes, desenhos, copias,
diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas,
programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de negocios,
processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes
de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, definicdes e informacgdes
mercadoldgicas, invengdes e ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais,
entre outros.

17.6. Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informacao, a
CONTRATADA nado devera divulgar a mesma, até que venha a ser expressamente
autorizado, por escrito, pela CONTRATANTE.

17.7. Em hipotese alguma se interpretard o siléncio da CONTRATANTE como liberagdo de
qualquer dos compromissos assumidos.

17.8. A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente 8 CONTRATANTE qualquer
violacdo das regras de confidencialidade e sigilo de que tenha tomado conhecimento ou
ocorrido por sua a¢do ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

17.9. A CONTRATADA concorda ter ciéncia de que qualquer Informagdo Restrita entregue
pela CONTRATANTE a ela, ndo podera ser interpretado como concessao a qualquer direito
ou licenca relativa a propriedade intelectual 8 CONTRATADA.

17.10. A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa da CONTRATANTE, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer
contrato firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

17.11. No caso da rescisdo de contrato, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou
omissdo, além das multas definidas no Contrato, ao pagamento ou recomposi¢ao de todas as
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perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive os de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo
judicial ou administrativo.

17.12. A CONTRATADA recolherd, ao término do Contrato, para imediata devolugdo a
CONTRATANTE, todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive notas pessoais
envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, registro de documentos de qualquer natureza
que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus
empregados, prepostos, prestadores de servicos, fornecedores, com vinculo empregaticio ou
eventual com a CONTRATADA, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer
informacao sigilosa ou confidencial a que teve acesso.

17.13. A vigéncia da obriga¢do de confidencialidade e sigilo das informagdes tera a validade
enquanto a informag¢ao nao for tornada de conhecimento publico por qualquer outra pessoa,
ou mediante autorizagdo escrita, concedida pela CONTRATANTE.

18. DA SUBCONTRATACAO E DO SUBSTABELECIMENTO:

18.1. A CONTRATADA ndo podera subcontratar o objeto deste Contrato, no todo ou em
parte, nem negociar direitos dele decorrente, cedé-lo ou transferi-lo, sem o consentimento por
escrito da CONTRATANTE, sob pena de imediata rescisdo e aplicagdo das sangdes
administrativas cabiveis, sendo permitida a subcontrata¢do para os servi¢os de Datacenter e
das licencas de uso de softwares sublicenciados, desde que atendam aos requisitos e as
especificagdes previstas no Termo de Referéncia e neste Contrato.

18.2. A CONTRATADA informara a CONTRATANTE todas as subcontratag¢des efetivadas,
mediante declaracdo acompanhada de documentagdo comprobatéria do atendimento aos
requisitos e as especificagdes previstas no Termo de Referéncia e neste Contrato.

18.3. A CONTRATADA apresentara discriminacao dos softwares sublicenciados fornecidos,
indicando nome comercial, edi¢do, versdo, se software livre, codigo aberto (Open Source) ou
software proprietario, privativo ou nao livre, e empresa proprietaria do direito autoral, quando
for o caso.

18.4. A CONTRATANTE poderd avaliar, a qualquer tempo, a subcontratacio e o
atendimento aos requisitos e as especificagdes previstas no Termo de Referéncia e neste
Contrato, bem como determinar a substituicdo do servi¢o ou software diante de falhas,
inconsisténcia ou inconformidade, no que se refere ao atendimento aos requisitos e as
especificagdes previstos no Termo de Referéncia e neste Contrato.

18.5. Nao sera permitida a subcontratacdo de empresa que participou como licitante no
certame, a que se refere o presente Contrato.

18.6. A subcontratacdo, mesmo autorizada pela CONTRATANTE, ndao exime a futura
CONTRATADA das obrigagdes decorrentes do Contrato, permanecendo a mesma como
unica responsavel perante a CONTRATANTE.

18.7. A CONTRATADA respondera por todos os atos da Subcontratada.
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18.8. E vedada a subcontratagio do Sistema Principal ou Central (Core System),
compreendido como o sistema nucleo integrante da Solugdo Informatizada Integrada para
Gestao Tributaria Municipal.

18.9. Sdo Softwares sublicenciados os softwares que fazem parte da Solugdo, objeto deste
Contrato, mas que serdo fornecidos, em forma de sublicenciamento, para possibilitar ou
complementar o atendimento das especificacdes, funcionalidades ou requisitos exigidos,
incluindo software de apoio ao gerenciamento de performance, software gerenciador de banco
de dados, software de integracao, software de inteligéncia de negocios, entre outros.

19. DA TRANSICAO CONTRATUAL E DO ACESSO AOS DADOS APOS O
ENCERRAMENTO DO CONTRATO:

19.1. Ocorrendo a mudanga de prestadora dos servigos, a CONTRATADA signataria do
presente Contrato, quando em fase de expiragdo, assim considerado o periodo dos ultimos 3
(trés) meses de vigéncia, devera repassar a equipe da nova empresa que a suceder, por
eventos formais, a documentagdo de processos, a base de conhecimentos e outros que
fundamentam a solugdo dos problemas, necessarios a continuidade da prestagdo dos servigos e

a migracdo da base de dados, possibilitando a atuacdo livre e independente da sua sucessora.

19.2. A transferéncia de conhecimento devera ser viabilizada sem Onus adicionais para o
CONTRATANTE.

19.3. A CONTRATANTE podera, ainda, solicitar a elabora¢do de documentag¢do detalhada
dos procedimentos executados na solucdo de problemas, incluindo justificativas técnicas,
esclarecimentos adicionais, esquemas graficos e orientagdes técnicas.

19.4. A CONTRATADA devera armazenar e disponibilizar a base de dados do sistema
informatizado a CONTRATANTE ap6s o encerramento do Contrato, obrigagdo esta que
perdurara pelo periodo de 6 (seis) meses apos o seu encerramento.

19.5. A CONTRATADA devolvera imediatamente a CONTRATANTE, ao término do
Contrato, todo e qualquer material de propriedade desta, inclusive registro de documentos de
qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse,
bem como de seus empregados, prepostos ou prestadores de servico, assumindo o
compromisso de ndo utilizar qualquer informagao considerada confidencial, a que teve acesso
em decorréncia do vinculo contratual com a CONTRATANTE.

19.6. As disposi¢des relativas a confidencialidade e ao sigilo das informagdes possuem
natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor a partir de assinatura deste
Contrato e enquanto perdurar a natureza sigilosa ou restrita da informacdo, inclusive apos a
cessacao da razdo que ensejou o acesso a informagao.

19.7. Inclui-se nas obrigacgdes previstas no item 19.1 deste Contrato, o fornecimento pela
CONTRATADA do dicionario de dados (Data Dictionary) com defini¢cdes e representacdes
de elementos de dados, dos layouts da estrutura dos dados com a organizagdao de todos os
elementos de dados, incluindo os termos e métricas com suas respectivas descrigdes e
defini¢des, que permitam a rapida compreensao dos parametros necessarios na migragao da
base de dados.
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20. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES:

20.1. A Contratada obriga-se a aceitar, quando solicitado pela Contratante, nas mesmas
condi¢cdes e dentro do prazo contratual estabelecido, os acréscimos ou supressdes que se fizer
nos servicos nos limites legais do valor inicial atualizado do Contrato, e as supressoes
resultantes de acordo celebrados entre as partes, na forma dos artigos 124 ao 136 da Lei
Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licita¢des ¢ Contratos Administrativos.

21. DO REAJUSTE E DA REVISAO:

21.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do or¢amento estimado.

21.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do CONTRATADO, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagio, pelo CONTRATANTE, do indice de
Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade.

21.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

21.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO a importancia calculada pela tltima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

21.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(ao), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

21.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(3o) adotado(s), em substituicdo, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

21.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de Termo Aditivo.

21.8. O reajuste sera realizado por Apostilamento.

21.9. Sera assegurado o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial na
hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de
for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria e
extracontratual, de acordo com o art. 124, inciso II, alinea “d”, da Lei Federal n® 14.133, de 1°
de abril de 2021 - Lei de Licitagoes e Contratos Administrativos:

21.9.1. Para fins do disposto no subitem 21.9, serd devida a revisao dos valores pelo
CONTRATANTE a partir da data do fato que gerou o direito ao reequilibrio contratual, desde
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que solicitado formalmente, mediante comprovacdo pela CONTRATADA e apos a analise
técnica e juridica do CONTRATANTE.

21.9.2. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas apds a data de apresentacdo da
proposta, de comprovada repercussao nos precos contratados, implicardo a revisao destes para
mais ou menos, conforme o caso.

21.9.3. Fica facultado ao CONTRATANTE realizar ampla pesquisa de mercado para
subsidiar, em conjunto com a analise dos requisitos dos subitens anteriores, a decisdo quanto a
revisdo de pregos solicitada pela CONTRATADA.

21.9.4. Enquanto eventuais solicitagdes de revisdo de precos estiverem sendo analisadas, a
CONTRATADA nao podera suspender a prestagdo dos servigos € os pagamentos serao
realizados aos precos vigentes.

21.9.5. A eventual autorizacdo da revisdo dos precos contratuais serd concedida apods a analise
técnica e juridica do CONTRATANTE, porém contemplard os servicos prestados a partir da
data do protocolo do pedido.

21.10. Nos termos do art. 123 da Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, a
CONTRATANTE teré o dever de explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e
reclamagoes relacionadas a execugdo dos contratos, incluidas as relacionadas aos pedidos de
reequilibrio  econdmico-financeiro e repactuagdo, ressalvados o0s requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa
execucao do contrato.

21.11. Salvo disposicao legal ou cldusula prevista neste Contrato que estabelega prazo
especifico, concluida a instru¢do do requerimento a que se refere o subitem 21.10, a
CONTRATANTE tera o prazo de 1 (um) més para decidir, admitida a prorrogacdo motivada
por igual periodo.

22. DA FACULDADE DE EXIGIBILIDADE:

22.1. Fica estabelecido que na hipdtese do CONTRATANTE deixar de exigir da
CONTRATADA qualquer condicao deste Contrato tal procedimento ndao importard em
novacao, ndo se caracterizando como rentncia de exigi-la em outras oportunidades.

23. DA INEXECUCAO E RESCISAO DO CONTRATO:

23.1. Aplicar-se-a aos casos de inexecug¢do e rescisao do Contrato, o disposto nos artigos 137
ao 139 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitacdoes e Contratos
Administrativos.

23.2. A CONTRATANTE poderé rescindir administrativamente o contrato nas hipoteses
previstas nos artigos 137 ao 139 da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos, sem que caiba a CONTRATADA direito a qualquer
indenizacdo e sem prejuizo das penalidades pertinentes.
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23.3. Ocorrendo a extingdo do Contrato por culpa da CONTRATADA, esta ficara obrigada a
pagar a CONTRATANTE multa correspondente ao grau da infragdo que lhe deu causa, na
forma da Tabela II do subitem 25.2.4, sem prejuizo do pagamento das multas moratorias
devidas até a data da extingdo e da reparagao integral do dano, nos termos dos artigos 139 e
156, §§ 3° e 9° da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos.

| 24. DA RESILICAO OU EXTINCAO DO CONTRATO:

24.1. A resiligdo ou extingdo do contrato poderd ocorrer por conveniéncia da
CONTRATANTE, devidamente motivada, nos termos dos artigos 92, inciso XIX, 106, inciso
II1, art. 107, art. 111, inciso II do paragrafo tnico, art. 137 a 139, da Lei Federal n® 14.133, de
1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes ¢ Contratos Administrativos.

25. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS:

25.1. Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n° 14.133, de 1° de abril
de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, 0o CONTRATADO que:

25.1.1. Der causa a inexecugao parcial do Contrato;

25.1.2. Der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

25.1.3. Der causa a inexecucao total do Contrato;

25.1.4. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo
justificado;

25.1.5. Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execu¢do do
Contrato;

25.1.6. Praticar ato fraudulento na execu¢ao do Contrato;
25.1.7. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

25.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, que
dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de
atos contra a administracao publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

25.2. Serdo aplicadas ao CONTRATADO que incorrer nas infragdes descritas no subitem
25.1., as seguintes sancdes:

25.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre
que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, conforme art. 156, § 2°, da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos);

25.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos
subitens 25.1.2., 25.1.3. e 25.1.4., sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade
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mais grave, conforme art. 156, § 4° da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos);

25.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nos subitens 25.1.5 ao 25.1.8., bem como nos subitens 25.1.2., 25.1.3. ¢ 25.1.4., que
justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave, conforme art. 156, § 5°, da Lei n® 14.133,
de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;

25.2.4. Multa, nas modalidades moratdéria e compensatoria, aplicada segundo a gradagao
estabelecida nos subitens seguintes, sem prejuizo das demais sangdes previstas nesta Clausula
e da obrigacdo de reparagdo integral do dano, nos termos do art. 156, § 9°, da Lei n°® 14.133,
de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes ¢ Contratos Administrativos.

25.2.4.1. As multas previstas nos Graus 1 a 4 da Tabela de Gradagdo constante do subitem
25.2.4.4 tém natureza de cldusula penal por descumprimento de obrigacdo contratual
especifica, com fundamento nos arts. 92, inciso XIV, e 162 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, e incidem sobre o valor mensal do
Contrato ou sobre a parcela inadimplida, conforme indicado na respectiva tabela.

25.2.4.2. As multas previstas nos Graus 5 e 6 da Tabela de Gradacdo tém natureza
compensatoria, com fundamento no art. 156, inciso II, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021
- Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, e incidem sobre o valor total do Contrato,
observados o percentual minimo de 0,5% (cinco décimos por cento) e o maximo de 30%
(trinta por cento), na forma do art. 156, § 3°, da mesma Lei.

25.2.4.3. Pelo atraso injustificado no cumprimento de prazo previsto neste Contrato, no
Termo de Referéncia ou no Acordo de Niveis de Servico - ANS, serd aplicada multa
moratoria por dia de atraso, calculada de acordo com a criticidade da obrigagdo inadimplida,
conforme a Tabela I:

Tabela I
Multa Moratoria por Dia de Atraso
L Percentual L. . i
Obrigacdo em Atraso . Limite (dias) Base de Cilculo
por Dia
Obrigagoes de Severidade I ou II (subitens 15.21.1 1,0% 15
Valor mensal
e 15.21.2) e marcos da Fase de Implantagdo com
. do Contrato
impacto em prazo legal ou fiscal.
Obrigagdes de Severidade III (subitem 15.21.3), 0,5% 20
. . Valor mensal
suporte técnico, atualizagdo legal e
. ST . do Contrato
disponibilizagdo de ambientes.
Obrigagdes de Severidade IV e V (subitens 0,2% 30
. N L. Valor mensal
15.21.4 e 15.21.5) e demais obrigagdes acessorias,
. . do Contrato
documentais e de relatorio.
Entrega, modulo ou servico com prego unitario 0,5% 30 Valor da parcela ou do
destacado na proposta. item inadimplido

25.2.4.3.1. A multa moratdria incidira por obrigagdo e por dia corrido de atraso, contado do
primeiro dia util seguinte ao termo final do prazo, até a data do efetivo cumprimento ou até o
limite fixado na Tabela I, o que ocorrer primeiro.
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25.2.4.3.2. Para os fins deste Contrato, entende-se por valor mensal do Contrato o valor da
parcela mensal ordindria vigente na data da ocorréncia da infragdo, excluidos os valores de
implantacdo e de servigos eventuais nao recorrentes.

25.2.4.3.3. Excedido o limite de dias fixado na Tabela I sem o cumprimento da obrigacao, o
atraso serd convertido em inexecucdo parcial, hipotese em que se aplicarda a multa
compensatoria correspondente ao grau da infracdo, deduzido o valor ja cobrado a titulo de
mora, sem prejuizo da extingdo do Contrato, nos termos dos artigos 137 a 139 da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos.

25.2.4.3.4. Nao caracterizam mora os atrasos decorrentes das hipoteses de excegdo previstas
no subitem 15.29 deste Contrato, nem os decorrentes de caso fortuito ou forga maior
devidamente comprovados, na forma do subitem 8.5.

25.2.4.4. As infragdes contratuais sdo classificadas em 6 (seis) graus, aos quais correspondem
os percentuais de multa da Tabela II:

Tabela 11
Graus, Percentuais e Base de Calculo
Grau Gravidade Percentual Base de Cilculo Natureza e Fundamento
Valor mensal Clausula penal - arts. 92
1. Leve 0,5% ’
’ do Contrato XIV, e 162
Valor mensal Clausula penal - arts. 92
2. Média 1,0% ’
° do Contrato XIV, e 162
Valor mensal Clausula penal - arts. 92
3. Grave 2,0% ’
’ do Contrato X1V, e 162
Valor mensal Clausula penal - arts. 92
4, Gravissima 5,0% ’
’ do Contrato XIV, e 162
5 Inexecucdo parcial com 10% a 20% Valor total Multa compensatoria - art.
grave dano do Contrato 156,11 e § 3°
6. Inexecugio tota.l, 20% 2 30% Valor total Multa compensatoria - art.
fraude ou ato lesivo do Contrato 156,11 e § 3°

25.2.4.4.1. Nos Graus 5 e 6, a fixagdo do percentual dentro da faixa constitui ato motivado da
autoridade competente, orientado pelos critérios do art. 156, § 1°, da Lei n® 14.133, de 1° de
abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, € pelas circunstincias da
Tabela IV deste Contrato.

25.2.4.5. As condutas infracionais sdo tipificadas na Tabela III, sem prejuizo do
enquadramento de outras condutas por analogia, mediante decisdo motivada que indique o
grau atribuido e as razdes da equiparagao:

Tabela 111
Tipificacdo das Infracoes por Grau

Grau Condutas Tipificadas
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Grau

Condutas Tipificadas

Deixar de apresentar, no prazo, o relatério mensal de acompanhamento do ANS (subitens 15.25 ¢ 15.30)
ou o relatdrio de justificativas do subitem 15.24; deixar de manter atualizada a documentagdo técnica e
os manuais do Sistema; deixar de comunicar 8 CONTRATANTE a substitui¢do do preposto; descumprir
obrigagdo acessoria de natureza formal ou documental néo tipificada em grau superior.

Manter preposto que ndo atenda aos requisitos do Contrato ou deixar de substitui-lo quando exigido pela
fiscalizagdo; descumprir o prazo ou o conteudo do treinamento previsto no subitem 10.2; classificar
chamado em nivel de severidade inferior ao devido, apurada a reclassificagdo pela CONTRATANTE em
mais de 10% (dez por cento) dos chamados do més, na forma do subitem 15.22; deixar de atender a
notificag@o de que trata o subitem 8.1.14 no prazo fixado.

Descumprir, no més de aferi¢do, o indice minimo de atendimento das Severidades III, IV ou V; deixar
de prestar o Servico de Suporte Técnico no horario contratado (subitem 15.17); descumprir prazo de
adequacdo do Sistema a alteracdo legislativa, quando ndo caracterizada infragdo de grau superior; deixar
de realizar rotina de backup ou de disponibilizar copia dos dados quando solicitado; deixar de entregar,
no prazo previsto, os Requisitos Funcionais declarados como ndo atendidos no momento da Prova de
Conceito, ainda que prorrogado o prazo.

Descumprir, no més de aferi¢do, o indice minimo de atendimento das Severidades I ou II; manter
disponibilidade mensal do Sistema inferior a 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento);
descumprir marco da Fase de Implantagdo que impega a entrada em operagdo de modulo essencial;
subcontratar sem consentimento prévio e escrito, em violagdo ao subitem 18.1; deixar de reforgar,
regularizar ou prorrogar a garantia contratual nos prazos dos subitens 26.2 e 26.4; dar causa a incidente
de segurancga da informagdo que exponha dados da CONTRATANTE, ainda que sem violagao dolosa do
dever de sigilo, ou deixar de comunica-lo nos prazos previstos na clausula de protegdo de dados
pessoais; descumprir as obriga¢des de transi¢do contratual, notadamente a recusa ou o atraso na entrega
da base de dados, do dicionario de dados e dos layouts, ou deixar de fornecer a copia periodica da base;

deixar de realizar o teste periddico de restauracdo de backup ou de apresentar o respectivo relatorio;
reincidir em infragdo de Grau 3 no mesmo exercicio.

Dar causa a inexecucdo parcial que gere grave dano a CONTRATANTE, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo (subitem 25.1.2), notadamente a paralisacdo de modulo de arrecadagéo,
de emissdo de documento de arrecadag@o ou de emissdo de documento fiscal por periodo superior a 8
(oito) horas corridas, ou superior a 4 (quatro) horas corridas quando ocorrida em periodo critico, assim
definido no Acordo de Niveis de Servico; ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto
sem motivo justificado (subitem 25.1.4); dar causa a perda, corrupg¢do ou indisponibilidade definitiva de
dados da CONTRATANTE; violar dever de sigilo ou de prote¢do de dados pessoais (Clausula 17 e Lei
n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018); reincidir em infragdo de Grau 4 no mesmo exercicio.

Dar causa a inexecucdo total do Contrato (subitem 25.1.3); apresentar documentagdo falsa ou prestar
declaracdo falsa durante a execug@o do Contrato (subitem 25.1.5); praticar ato fraudulento na execugéo
do Contrato (subitem 25.1.6); comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza
(subitem 25.1.7); praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013
(subitem 25.1.8).

25.2.4.6. Fixado o grau da infracdo, o percentual da multa serd dosado com observéancia dos
critérios do art. 156, § 1°, da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos, aplicando-se as circunstancias da Tabela IV:

Tabela IV
Circunstancias Agravantes e Atenuantes
Espécie Circunstiancia Efeito sobre a Multa
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Espécie Circunstancia Efeito sobre a Multa
Reincidénci ifi dut iodo de 12 L
Agravante eincidéncia especifica na mesma conduta no periodo de Majoragio de 50%

(doze) meses

Infragdo que resulte em prejuizo a arrecadagdo municipal, ao
Agravante cumprimento de obrigagdo acessoria tributaria ou a prazo legal Majorag@o de 50%
de terceiro

Prestacdo de informacdo inexata a fiscalizagcdo sobre o fato

Agravante . N Majoracao de 30%
& gerador da infragdo jora ’
Descumprimento de determinagdo anterior da fiscalizagdo . -
Agravante v ¢ ¢ Majoragdo de 30%
sobre o0 mesmo fato
Autorregulariza¢do espontdnea antes da notificacdo, com N
Atenuante g . ¢ P ¢ Reducdo de 50%
comprovacdo do saneamento
Reparacdo integral do dano antes da decisdo de primeira N
Atenuante parag & p Reducdo de 30%

instancia

Programa de integridade implantado e efetivo, avaliado
Atenuante conforme normas e orientagdes dos orgdos de controle (art. Redugédo de 20%
156, § 1°, inciso V)

Primariedade - inexisténcia de san¢do anterior no ambito deste

Atenuante
Contrato

Redugido de 20%

25.2.4.6.1. As majoracdes e redugdes sdo cumulativas entre si, aplicadas sobre o percentual-
base do grau, limitada a majoragdo total a 100% (cem por cento) e a redugdo total a 70%
(setenta por cento) do percentual-base.

25.2.4.6.2. Em nenhuma hipotese a aplicagdo das circunstancias atenuantes podera reduzir a
multa compensatoria dos Graus 5 e 6 a percentual inferior a 0,5% (cinco décimos por cento)
do valor do Contrato, nem a majoragdo podera eleva-la acima de 30% (trinta por cento), na
forma do art. 156, § 3° da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos.

25.2.4.6.3. A decisao que aplicar a multa indicard expressamente o grau atribuido, o
percentual-base, as circunstdncias modificadoras reconhecidas e o célculo do valor final, sob
pena de nulidade por auséncia de motivagao.

25.2.4.77. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as san¢des de adverténcia,
impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, nos
termos do art. 156, § 7°, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de LicitagOes e
Contratos Administrativos.

25.2.4.8. Os descontos compensatdrios previstos no subitem 15.27 e as glosas decorrentes da
medicdo dos servigos t€ém natureza de ajuste do valor devido pela CONTRATANTE ao
servico efetivamente prestado, ndo constituindo san¢do administrativa e ndo se sujeitando ao
procedimento desta Clausula, ressalvado o direito de manifestacdo da CONTRATADA na
forma do subitem 15.11.

25.2.4.9. O mesmo fato gerador ndo ensejard, cumulativamente, desconto compensatorio e
multa, salvo quando o descumprimento for reiterado por 2 (dois) meses consecutivos ou
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decorrer de dolo, hipdtese em que o valor do desconto ja efetivado sera abatido do valor da
multa.

25.2.4.10. As Tabelas I a IV integram este Contrato para todos os efeitos e poderdo ser
revistas por Termo Aditivo, sempre que a revisdo dos indicadores do ANS, na forma do
subitem 15.33, tornar necessaria a adequacao da correspondéncia entre desvio e grau.

25.2.4.11. A gradagdo prevista neste subitem ndo afasta a incidéncia das demais sangdes do
art. 156 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos, cuja aplicagdo observara os §§ 2°, 4° e 5° do mesmo artigo, na forma dos
subitens 25.2.1 a 25.2.3 deste Contrato.

25.3. A aplicagdo das sang¢des previstas no Termo de Referéncia e neste Contrato ndo exclui,
em hipotese alguma, a obrigagdo de reparagao integral do dano causado ao CONTRATANTE,
conforme art. 156, § 9°, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes ¢
Contratos Administrativos:

25.3.1. Todas as sangdes previstas no Termo de Referéncia e neste Contrato poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a multa, nos termos do art. 156, § 7°, da Lei n°® 14.133, de 1°
de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

25.3.2. Antes da aplicagao da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao, conforme art. 157 da Lei n°® 14.133, de
1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

25.3.3. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, além da perda
desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente,
conforme art. 156, § 8°, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos.

25.3.4. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do recebimento
da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

25.4. A aplicagdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

25.5. Na aplicagao das sangdes serdo considerados, conforme art. 156, § 1°, da Lei n® 14.133,
de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes ¢ Contratos Administrativos:

25.5.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
25.5.2. As peculiaridades do caso concreto;
25.5.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
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25.5.4. Os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

25.5.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

25.6. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021 - Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administragcdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil
de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira, e d4 outras providéncias, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente, nos termos do art. 159 da Lei
n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes ¢ Contratos Administrativos.

25.7. A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos no Termo de Referéncia e neste Contrato ou para provocar confusio patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e so6cios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
CONTRATADO, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de anélise juridica prévia, conforme art. 160, da Lei n° 14.133, de 1° de abril
de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

25.8. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicag¢do da sang¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito
do Poder Executivo Federal, nos termos do art. 161 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 -
Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

25.9. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 1°
de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

25.10. Nenhuma san¢do ou penalidade a CONTRATADA serd aplicada sem o devido
processo administrativo, que prevé defesa prévia do interessado e recurso nos prazos
definidos no Termo de Referéncia e neste Contrato, além de ser assegurada a mesma o
contraditorio e a ampla defesa, sendo-lhe franqueadas vistas ao processo.

25.11. Além da cobranga de multas previstas, poderdo, ainda, ser aplicadas ao responsavel
pelas infragdes administrativas, as disposigdes previstas nos artigos 155 a 168 da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021.

26. DAS GARANTIAS DO CONTRATO:

26.1. Em cumprimento das obrigacdes contratuais, a Contratada devera prestar garantia, no
prazo de 10 (dez) dias da data da assinatura do contrato, no valor de 5% (cinco por cento) do
valor integral do Contrato, em qualquer das modalidades previstas nos artigos 96 ao 102 da

Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.
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26.2. Em sendo o caso, a CONTRATADA devera efetuar o reforgo e/ou a regularizagao da
garantia, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da comunicac¢ao
feita por escrito pela CONTRATANTE, sob pena de incorrer nas sangdes previstas.

26.3. O prazo previsto podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado
pela CONTRATADA durante o transcurso, se ocorrer motivo justificado aceito pela
CONTRATANTE.

26.4. Antes da ocorréncia do vencimento da garantia prestada devera ser providenciada pela
CONTRATADA a prorrogagdo, de modo a manter ininterruptamente garantido o Contrato
celebrado, sob pena de incorrer a CONTRATADA nas sangdes previstas.

26.5. A garantia prestada na modalidade seguro-garantia ou fianga bancéria deve explicitar a
cobertura integral do Contrato.

27. DA VINCULACAO E LEGISLACAO APLICAVEL:

27.1. O presente Contrato rege-se pelas normas constantes da Lei Federal n® 14.133, de 01 de
abril de 2021 - Lei de Licitagdes ¢ Contratos Administrativos, e suas alteragdes, bem como
integram o presente Contrato, independentemente de transcri¢do, as regras, normas, condigdes
e especificacdes estabelecidas no Edital, bem assim todos os seus anexos, € a proposta da
CONTRATADA, e, em sua omissdo, os preceitos de direito publico, os preceitos da teoria
geral dos contratos e os termos da legislagdo civil aplicaveis a espécie, incluindo a:

27.1.1. Lei Federal n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Cddigo Civil;
27.1.2. Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD);

27.1.3. Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protecdo do
consumidor e da outras providéncias, e a legislacdo especifica pertinente a matéria;

27.1.4. Demais normas correlatas aplicadas aos Contratos Publicos.

28. DA PUBLICACAO:

28.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei Federal n°® 14.133, de 01
de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, bem como no respectivo
sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §
2°, da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informagdes previsto
no inciso XXXIII do art. 5° , no inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da
Constituicdo Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n°
11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n°® 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da
outras providéncias, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto Federal n° 7.724, de 16 de maio de
2012, que regulamenta a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre o
acesso a informagoes previsto no inciso XXXIII do caput do art. 5°, no inciso II do § 3° do art.
37 eno § 2° do art. 216 da Constituigao.
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29. DO FORO:

29.1. Nos termos do art. 92, § 1°, Lei Federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021 - Lei de
Licitacdes e Contratos Administrativos, e suas alteragcdes, o foro competente para dirimir
duavidas ou litigios decorrentes deste contrato ¢ o da Justica Estadual, Comarca de Olinda,
Estado de Pernambuco, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

29.2. E, por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente termo contratual, por si
e seus sucessores, em 3 (trés) vias iguais e rubricadas, para todos os fins de direito.

Olinda, de de 202 .
SECRETARIA DA FAZENDA
CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1.
CPF/MF:
2.
CPF/MF:
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