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TERMO DE REFERENCIA
(Artigos 6°, inciso XXIII, e 40, § 1°, da
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagoes e Contratos Administrativos)
(2% Alteracao do TR)

1. DO OBJETO (art. 6°, inciso XXIII, alinea “a”, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
- Lei de Licitacoes e Contratos Admlnlstratlvos)

1.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a Contratacio de empresa
especializada para prestacio de servicos de tecnologia da informacio, no modelo de
contratacio de Software as a Service (SaaS), com a disponibilizacido, mediante cessao de
direito de uso por tempo determinado, de uma Solucdo Informatizada Integrada para
Gestao Tributaria Municipal, incluindo os servicos de implantacdo, customizacio,
parametrizacio, conversio e migracio de dados, correcio, adaptacio, treinamento,
manutencio, assisténcia e suporte técnico, atualizacdo legal, preventiva, corretiva,
adaptativa e evolutiva, integracio e sincronizacio de cadastros e informacdes com 6rgaos
e entidades, como a Junta Comercial, REDESIM, Simples Nacional, SIAF, Tribunal de
Justica, Receita Federal, entre outros, com todas as funcionalidades em ambiente Web, e
com interface Mobile para servicos ao contribuinte, bem como a hospedagem em
Datacenter, além de recursos de Inteligéncia Fiscal, Ferramenta de Inteligéncia de
Negocios (Business Intelligence - BI) e Analise de Dados (Data Analytics), e demais
requisitos técnicos e funcionais necessarios a execucio e gestio dos servicos e
modernizacdo da Administracdo Tributaria da Secretaria da Fazenda do Municipio de
Olinda.

2. DA JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO -
INTRODUCAO, DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO, POSSIVEIS
SOLUCOES, RESULTADOS PRETENDIDOS E FUNDAMENTACAO DA
CONTRATACAO (art. 6°, inciso XXIII, alinea “b”, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021 - Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos):

2.1. Da Introducio:

2.1.1. A constante evolucao das ferramentas informatizadas e recursos tecnologicos exigem da
moderna administragdo publica a busca constante pela atualizacdo da sua estrutura.

2.1.2. O elevado grau de automagdo dos processos operacionais € administrativos leva as
organizagoes a confiarem e dependerem cada vez mais de sua infraestrutura tecnoldgica, para
viabilizar aplicacdes de missdo critica e implementar rapidamente novas solucdes que
aumentem a disponibilidade, agilidade, capacidade de adaptacdo, otimizacdo, controle de
custos e a melhoria dos servigos prestados, de forma continuada, aos seus colaboradores e
publico-alvo.

2.1.3. Atender demandas dessa natureza ¢ uma preocupagdo constante da alta direcdo dos
orgaos, o que tornou a Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo ferramenta estratégica, que
deve estar alinhada com as areas de negocios da institui¢do, como ocorre na Secretaria da
Fazenda.

2.1.4. A Secretaria da Fazenda do Municipio de Olinda compete o desenvolvimento e execugio
da politica tributaria do municipio, com fiscalizagdo da receita tributaria municipal.
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2.1.5. Sendo assim, a Secretaria da Fazenda visa investir continuamente em solugdes de
tecnologia da informagdo, aprimorando seus sistemas informatizados de administragdo dos
tributos de competéncia municipal.

2.1.6. Para garantir agilidade e continuidade das a¢des administrativas voltadas para o
incremento da arrecadagdo municipal, faz-se necessaria a utilizacdo de metodologias e
ferramentas tecnologicas para melhorar os processos de trabalho, tornando assim, mais eficiente
e capaz de alavancar receitas provenientes de tributos de competéncia municipal.

2.1.7. No caso da Administragdo Tributaria da Secretaria da Fazenda do Municipio de Olinda,
esta atualizagdo faz-se imperiosa, porquanto o Municipio depende do seu sucesso para cumprir
0s preceitos constitucionais e legais de responsabilidade fiscal.

2.2. Da Descriciao da Necessidade da Contratacio:

2.2.1. A Administra¢ao Tributaria necessita de um sistema informatizado para gestdo de suas
atividades, servicos e processos de trabalho, que possua todos os cadastros pertinentes, efetue
lancamento de tributos, arrecadacao, cobranga, controle o vencimento dos débitos, fiscalizagao,
entre outros servigos.

2.2.2. E necessario disponibilizar um Portal de servigos na internet, para que se reduza a
necessidade e o incomodo do contribuinte em se deslocar ao atendimento presencial.

2.2.3. Além disso, a demanda de procedimentos internos baseados em sistemas de
processamento de dados tem aumentado nos ultimos anos, acarretando a criagdo de novos
servigos para atender as necessidades internas da Administragdo Tributaria, bem como para
atender as necessidades do contribuinte.

2.2.4. Trata-se de um processo de evolugdo tecnoldgica constante e ininterrupta, indispenséavel
aos processos de trabalho das organizagoes.

2.2.5. Com isso, aumenta também a complexidade e, consequentemente, a responsabilidade por
manter todo ambiente operacional e os servicos disponiveis.

2.2.6. A Administragdo Tributaria do Municipio de Olinda vem buscando, ao longo dos anos,
ferramentas que possibilitem a analise do comportamento econdmico-fiscal do sujeito passivo
das obrigagdes tributarias, visando estabelecer uma legislacdo que seja ao mesmo tempo,
vantajosa para os contribuintes e que suporte os investimentos necessarios ao desenvolvimento
do municipio.

2.2.7. Nesse contexto, temos no ISS o tributo que ocupa maior relevancia para realizagdo dos
objetivos da administracdo municipal, que, em breve seré substituido pelo Imposto sobre Bens
e Servicos (IBS), o que exige da Administragao Tributaria do Municipio de Olinda, ja no
presente objeto de contratagdo em analise, a ado¢ao de medidas para adequagao ao novo tributo
de competéncia municipal.

2.2.8. Com o advento da reforma tributaria, denominada reforma tributaria sobre o consumo,
promovida pela Emenda Constitucional (EC) n° 132, de 20 de dezembro de 2023, que altera o
Sistema Tributario Nacional, introduziram-se mudangas significativas no sistema tributario
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2.2.8.1. Lei Complementar n° 214, de 16 de janeiro de 2025: Institui o Imposto sobre Bens e
Servigos (IBS), a Contribui¢ao Social sobre Bens e Servigos (CBS) e o Imposto Seletivo (IS);
cria o Comité Gestor do IBS e altera a legislagdo tributéria.

2.2.8.2. Lei Complementar n° 227, de 13 de janeiro de 2026, que institui o Comité Gestor do
Imposto sobre Bens e Servigos (CGIBS); dispde sobre o processo administrativo tributario do
Imposto sobre Bens e Servigos (IBS) e sobre a distribui¢do do produto da arrecadacao do IBS
aos entes federativos; institui normais gerais relativas ao Imposto sobre Transmissdo Causa
mortis € Doacdo de Quaisquer Bens ou Direitos (ITCMD); altera a Lei n® 5.172, de 25 de
outubro de 1966 (Codigo Tributario Nacional), a Lei n° 1.079, de 10 de abril de 1950, a Lei n°
9.430, de 27 de dezembro de 1996, a Lei n° 10.893, de 13 julho de 2004, a Lei n°® 14.113, de 25
de dezembro de 2020, a Lei Complementar n® 63, de 11 de janeiro de 1990, a Lei Complementar
n° 87, de 13 de setembro de 1996 (Lei Kandir), a Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro
de 2006, a Lei Complementar n° 141, de 13 de janeiro de 2012, a Lei Complementar n° 192, de
11 de marco de 2022, a Lei Complementar n® 214, de 16 de janeiro de 2025, o Decreto-Lei n°
37, de 18 de novembro de 1966, ¢ o Decreto n° 70.235, de 6 de margo de 1972; e revoga
dispositivos da Lei n° 10.833, de 29 de dezembro de 2003, e da Medida Provisoria n® 2.158-35,
de 24 de agosto de 2001.

2.2.9. No ambito das atividades de tributacdo municipal, a principal mudanga da Reforma
Tributaria envolve a extingdo do ISS e sua substituicao pelo IBS, com especial atengdo as
mudangas no aspecto espacial da tributagdo de servigos.

2.2.10. Apesar de ambos os tributos, o ISS ¢ o IBS Municipal, envolverem hipoteses de
incidéncia com fulcro na prestacao de servigos, as diferencas na estrutura do aspecto espacial
de incidéncia de cada tributo, provocara significativos efeitos na arrecadagdo dos municipios.

2.2.11. O IBS adota o modelo de tributacao no destino, ou seja, o imposto € devido no local de
consumo do bem ou servigo, salvo algumas excecdes, a exemplo de alguns servigos devidos no
local da prestagao.

2.2.12. O ISS, como regra geral, ¢ devido no estabelecimento prestador e, em certas excegoes,
no local da prestacgao.

2.2.13. A tributagdo dos servicos passa a observar o destino como regra geral, e ndo mais onde
se configurava o estabelecimento prestador.

2.2.14. Essa transi¢do exige que os gestores municipais planejem estrategicamente para evitar
perdas de arrecadagao.

2.2.15. O IBS sera recolhido no local onde ocorre o consumo, potencialmente beneficiando
municipios com maior demanda por bens e servigos e desfavorecendo aqueles que eram grandes
prestadores de servigos.

2.2.16. A transi¢do do ISS para o IBS pode apresentar perda de receita de ISS para municipios
prestadores de servigos.

2.2.17. Cidades com economias baseadas em servigos podem enfrentar reducao significativa na
arrecadagdo devido a mudanga para a tributacao no destino.
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2.2.18. A coexisténcia de antigos e novos tributos pode gerar desafios operacionais e de
compliance para as administragdes municipais.

2.2.19. Assim, a aplicacao de novas tecnologias visando o incremento de arrecadagdo desse
tributo através de politicas de inteligéncia fiscal, proporcionara imediatamente, a melhoria da
Administragao Tributaria, maior interagao com o contribuinte, controle mais eficiente das agdes
fiscais e combate a sonegacao.

2.2.20. A Secretaria da Fazenda visa investir continuamente em solugdes de tecnologia da
informacao, aprimorando seus sistemas informatizados de administracdo dos tributos de
competéncia municipal.

2.2.21. Considerando que os Estados e Municipios possuem legislacdo tributdria propria e
devem explorar com efici€ncia o seu potencial de arrecadagao, desvinculando-se cada vez mais
da dependéncia de repasses dos Governos Estadual e Federal, sendo que, nos termos da Lei
Complementar n°® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF), a administragdo publica
tem o dever de cobrar os tributos de sua competéncia.

2.2.22. Para garantir agilidade e continuidade das agdes administrativas voltadas para o
incremento da arrecadacdo municipal, faz-se necessaria a utilizacdo de metodologias,
ferramentas tecnologicas, automag¢do e monitoramento dos servicos da Administragdo
Tributaria, para aprimorar os servigos € promover o incremento continuado das receitas
provenientes de tributos de competéncia municipal.

2.2.23. Ressalta-se que a Solugdo Informatizada Integrada para Gestao Tributaria Municipal,
no que se refere ao sistema informatizado, ¢ considerado um sistema grande de porte, ou seja,
com milhares de operagdes, fungdes, procedimentos e rotinas obrigatorios a serem executados
para atendimento da legislacdo, principalmente aquela relacionada a responsabilidade fiscal e
contabil, mas nao sé isso, buscando a eficiéncia da gestao.

2.2.24. Logo, o projeto se justifica pela necessidade de garantir a disponibilizagdo de servicos
continuados e de um controle fiscal mais eficiente, abrangente e que tenha um retorno
financeiro mais eficiente a Prefeitura de Olinda, facilitando o cumprimento pelos contribuintes
das obriga¢des tributarias principais e acessorias relativas a todos os tributos de competéncia
do Municipio.

2.2.25. Desta forma, a contratacdo dos referidos servigos tem fulcro na modernizacdo da
administragao tributaria visando maximizar a arrecadacdo € o crescimento econdmico do
Municipio.

2.3. Das Possiveis Solugoes:

2.3.1. A singularidade e a peculiaridade dos servigos objeto deste certame exige solucdo nao
padronizada, observando requisitos especificos e singulares concernentes a Administragdao
Tributaria e as necessidades especificas de cada Municipio.

2.3.2. As integragdes necessarias para conectar diferentes sistemas e plataformas sdo complexas
e exigem manutenc¢ao continua para garantir a seguranca ¢ a eficacia.
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2.3.3. A utilizagdo de uma solu¢do integrada ja estabelecida elimina tais dificuldades,
permitindo que o CONTRATANTE se beneficie imediatamente de uma tecnologia avancada e
comprovada.

2.3.4. Outro aspecto crucial é o ganho de performance.

2.3.5. Trabalhar com uma solucdo que integra tantas tecnologias proporciona eficiéncia
operacional maior do que a tentativa de sincronizar e gerenciar multiplas solugdes
separadamente.

2.3.6. Isso ndo apenas otimiza a arrecadag@o de tributos, mas também oferece visao unificada
e facilita a analise de dados e a tomada de decisdes estratégicas para a gestao fiscal.

2.3.7. Dessa forma, a luz dos esclarecimentos firmados ao longo do ETP e deste TR, bem como
nos termos da Sumula n° 247 do TCU, conclui-se que a divisdo do objeto em lotes individuais
traria prejuizo para a solucao esperada pelo CONTRATANTE.

2.3.8. A divisdo poderia, inclusive, desnaturar a solu¢do buscada, trazendo aumento de gasto
administrativo (com pessoal e com integracdes), morosidade em respostas ¢ ineficiéncia do
gasto publico.

2.3.9. A opcao de cessao de licengas de uso de software foi apontada como a tinica viavel dentre
as demais.

2.3.10. A cessdo de licencas de uso de software no formato de servico ¢ uma modalidade de
contratagdo que prevé o fornecimento de suporte técnico pelo fornecedor, manutencao do
sistema, armazenamento de dados em servidor localizado em ambiente externo ao do
CONTRATANTE e acesso ao produto por meio de dispositivos conectados a internet
smartphones, tablets, notebooks e computadores desktop.

2.3.11. O formato também € conhecido como Software as a Service Software como Servigo,
em traducgado livre ou SaaS, e ¢ classificado como uma Solu¢ao de TI.

2.3.12. Essa modalidade requer ao CONTRATANTE o pagamento de mensalidades, mas que
lhe conferem acesso a todos os Recursos Técnicos e Funcionais, Modulos do Sistema previstos
em Contrato e neste Termo de Referéncia, sem que haja custo adicional, dado que todos os
equipamentos e bens fisicos e de mdo de obra necessarios a implantacdo e manutencdo do
Sistema sdo fornecidos pela CONTRATADA.

2.3.13. O SaaS tem como principal base o armazenamento em nuvem, conceito esse apontado
no Acérdao do TCU n° 1.739/2015-TCU-Plenério, “Computacdo em nuvem ¢ um modelo que
permite acesso ubiquo, conveniente e sob demanda, através da rede, a um conjunto
compartilhado de recursos computacionais configuraveis (por exemplo: redes, servidores,
armazenamento, aplicagdes e servicos), que podem ser rapidamente provisionados e
disponibilizados com o minimo de esfor¢o de gerenciamento ou de interacdo com o provedor
de servigos. (Tradugdo livre)”.

2.3.14. A alternativa de aquisi¢do de licengas perpétuas de software proprietdrio nao foi
considerada, visto ndo terem sido encontrados produtos dessa natureza no mercado capazes de
atender aos requisitos apontados pela area demandante em sua totalidade.

SECRETARIA DA FAZENDA
AV. SANTOS DUMONT, 177 - VARADOURO - OLINDA/PE - CEP N° 53.010-230.
FONE: 3429-2965/3439-3186 - FAX (081) 3439-3165/3429-1950
CNPJ N° 10.404.184/0001-09
Pagina 5 de 287



GPRFFFITURA DE

|
.
-
L A cldade da gente

I
2.3.15. A principal justificativa ¢ a de que a solu¢do necessitaria de constantes melhorias e
integragdes com sistemas tanto internos quanto externos, demandando suporte técnico
especializado.

23.16. Nao obstante, a necessidade de contratacdo complementar para a atualizag¢do do software
e para suporte técnico especializado, acarretariam custos extras que ja estariam contemplados
nas demais alternativas, desestimulando maiores analises.

2.3.17. Um sistema informatizado para Gestdo Tributaria Municipal na forma prevista neste
documento, incluindo os servigos envolvidos, ndo pode ser confundido com os chamados
“Softwares de Prateleira” ou “Softwares Empacotados”.

2.3.18. Neste sentido, cabe apresentar algumas consideracdes de carater conceitual:
2.3.18.1. Software “Customizado”:

2.3.18. 1.1. Feito sob medida, especificamente para as necessidades de uma organizagao,
envolve a manipulacdo de cddigo com o objetivo de criar ou adaptar programas de software
destinados especificamente ao cliente, podendo envolver o desenvolvimento de uma aplicagao
inteiramente nova ou a adaptacdo de um produto ja existente;

2.3.18.1.2. O Sistema solicitado neste processo licitatorio enquadra-se no modelo de Software
“Customizado”.

2.3.18.2. Software “Empacotado” ou de “Prateleira”:

2.3.18.2.1. Este tipo de software ¢ vendido em lojas, catdlogos ou sites Web, ndo permite a
customizacao;

2.3.18.2.2. Sao sistemas informatizados padronizados onde o cliente ndo pode exigir alteragdes
ou modificagdes que impliquem na manipulagao do cédigo fonte.

2.3.19. Os Sistemas Informatizados para Gestdo Tributdria Municipal destacam-se pelo alto
nivel de complexidade e especializacao.

2.3.20. Na esfera Municipal, observa-se a necessidade de personalizagdo dos processos com
caracteristicas especificas para cada Municipio, envolvendo a adequacao constante dos sistemas
exigida pelas mudangas na legislacdo e nos processos que envolvem a modernizacdo da
Administragdo Tributaria, o grande volume de procedimentos técnicos e a necessidade de
manutencdo continuada e permanente de seus aplicativos.

2.3.21. Para a customizacdo, parametrizagdo, suporte e manutencdo da Solucdo ¢
imprescindivel a contratagdo de empresa especializada com reconhecida experiéncia em
Sistemas Informatizados para Gestao Tributaria Municipal.

2.3.22. H4 um ntmero muito reduzido de empresas de desenvolvimento de software que
possuem sistemas informatizados para gestdo tributaria municipal, capazes de atender as
necessidades dos municipios.
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2.3.23. Na forma de contratacdo proposta, a Empresa fornecedora do Sistema ¢ responsavel
pela implantacao, migracao de dados, customizacao, treinamento, manutengao e suporte técnico
dos Sistemas, durante todo o periodo do Contrato.

2.3.24. Em casos de falhas, lentiddo ou mesmo indisponibilidade dos servigos por periodos
superiores aos tolerados, além dos prejuizos a sociedade que se utiliza destes servigos, existe o
desgaste da imagem da Administracdo, cuja fungdo ¢é prover servicos de qualidade a sociedade.

2.3.25. Para superar essa problematica a Administracdo Tributaria optou pela contratagdo do
sistema juntamente com um servigo de infraestrutura necessaria para operagdo dos mesmos,
através de “Data Center” (ou “Datacenter”).

2.3.26. Isso possibilitard uma redugdo no tempo de indisponibilidade em casos de falhas, e
permitir que as manutencdes preventivas e corretivas possam ser programadas sem deixar
indisponivel os servigos ¢ a paralisagdo do atendimento.

2.3.27. Os requisitos dos Sistemas solicitados representam padrdes e especificagcdes proprias e
personalizadas, fundamentados nas necessidades do Municipio e na Moderna Administragao
Tributaria.

2.3.28. Todos os requisitos apresentados estdo correlacionados com as necessidades reais da
Administragdo Tributdria do Municipio de Olinda.

2.3.29. A auséncia de defini¢des relativas ao atendimento de aspectos técnicos que assegure ao
Municipio o funcionamento de servigos nos niveis e padrdes esperados atualmente para uma
gestdo publica eficiente poderd acarretar a contratacdo de uma solugdo inadequada,
possibilitando prejuizo sem precedentes para a Administragdo Publica do Municipio de Olinda,
atingindo todas as atividades da Administracdo Tributdria, em especial a arrecadacdo do
Municipio.

2.3.30. Para suportar as necessidades dos servigos de manutencao, a Empresa fornecedora do
Sistema deverd executar constantes modificagdes no codigo fonte alterando funcdes e
processos.

2.3.31. Qualquer alteragdo que esteja prevista nas regras de manutencdo, implicando
modifica¢des do codigo fonte, ndo podera ser efetuada por outra empresa, se ndo, a proprietaria,
sob pena de infringir o direito de propriedade.

2.3.32. Pelo exposto, o sistema a ser contratado deve ser de propriedade do licitante, € a
exigéncia esta de acordo com a legislagdo em vigor e encontra respaldo na jurisprudéncia.

2.3.33. Ressaltamos que a exigéncia ndo faz parte da fase de habilitagdo, alcangando,
exclusivamente, o licitante declarado vencedor.

2.3.34. A Administracao Tributaria moderna vem buscando alternativas vidveis e positivas que
possibilitem reducao de custos e aumento dos niveis de eficiéncia.

2.3.34.1. A terceirizacdo dos servicos e sistemas informatizados para gestdo tributaria vem
sendo adotada na maioria dos municipios brasileiros por alcangar reconhecida reducao de
custos.
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2.3.35. A Solugdo, na forma de contratacdo objeto desta licitagdo:

2.3.35.1. Com a cessdo de direito de uso por tempo determinado, a CONTRATADA deve
garantir a disponibilizacdo do Sistema com os servicos de implantagdo, migragdao de dados,
customizagdo, treinamento, manutengao, suporte técnico, atualiza¢do do sistema e a adequagao
as necessidades operacionais oriundas de mudancgas na legislacdo e atualizacao tecnologica,
durante todo o periodo do Contrato, sem custos adicionais, ou seja, todas as despesas com o0s
servicos mencionados devem ser cobertas, exclusivamente, pelos recursos repassados por conta
dos valores, parcelas mensais, recebidos a titulo de cessdo de direito de uso por tempo
determinado, manutencgao e suporte técnico, dispensando, por parte da Prefeitura, a composi¢ao
de uma equipe de técnicos na area de Tecnologia da Informagao capaz de assumir os servigos
a serem terceirizados.

2.3.35.2. Apresenta-se como alternativa que permite significativa redugao de custos e enquadra-
se como uma terceirizagdo adequada dos processos de administracao de sistemas aplicativos
informatizados, eliminando a necessidade de investimento significativo na compra de uma
licenga e a contragdo de pessoal técnico na area de informatica para realizagdo dos processos
de manuteng¢ao e suporte técnico.

2.3.36. Estes servicos, quando contratados de forma individualizada, separados por areas de
competéncia da Administracdo Tributaria, envolvem alto custo.

2.3.36.1. Outro fator a se considerar ¢ o desmembramento do objeto em questdo em varios
contratos com prestadores de servigos distintos, o que implica em um custo mais elevado e em
problemas de integracdo e qualidade das informagdes presentes em bases de dados diversas, o
que se verifica em alguns dos municipios pesquisados.

2.3.36.2. De outro modo, a contratagdo de sistemas de gestdo publica com o objetivo de atender,
de forma geral ou ampla, todas as demandas da administragdo municipal, a exemplo dos
servigos de contabilidade, folha de pagamento, satde publica, educagdo, controle urbano,
transparéncia publica, controle de estoques, compras e licitagdes, entre outros, na maioria dos
casos, ndo atendem, satisfatoriamente, os servicos de uma administracao tributaria de
municipios de médio ou grande porte, pela exigéncia de um alto nivel de especializagao.

2.3.37. Na aquisi¢ao de licencgas, encerrados o Contrato inicial de manutengdo e suporte, o
dominio da tecnologia de desenvolvimento, atualizacdes tecnolodgicas e a manipulacdo dos
codigos fontes passam a ser de responsabilidade da equipe técnica do Municipio.

2.3.38. Caso contrario, seriamos obrigados a contratar a manuten¢do € o suporte técnico da
empresa proprietaria do sistema indefinidamente, através da inexigibilidade, por ser invidvel a
licitagdo, j4 que a empresa € a Unica fornecedora dos servigos mencionados, forma comum nos
casos de softwares customizados.

2.3.39. Este fato estd configurado, porquanto, a maioria dos fornecedores de sistemas para
gestdo municipal, enquadrados na modalidade software proprietario, ndo permitem que outras
empresas executem os servicos de manutengao e suporte, inviabilizando um processo licitatério
com este fim, implicando risco na busca da economicidade e pluralidade de fornecedores, fato
nao aceitavel na moderna gestao publica.

2.3.40. A aquisicao de licengas por tempo indeterminado de um sistema que atenda todos os

I'eqU.lSltOS apresentados c€a consequente necessidade de Composu;ﬁo de uma equipe técnica para
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realizar manuteng¢do e suporte envolvem custos ndo compativeis com a realidade do Municipio
de Olinda.

2.3.41. Optamos pelo conceito de cessao de direito de uso por tempo determinado, e nao pela
aquisi¢ao de sistemas, vez que o modelo de solucdo exigida, na forma de contratacdo objeto
desta licitagao, tem evoluido rapidamente, ressaltando-se a ndo disponibilidade dos recursos,
servigos, produtos, estrutura e equipe técnica para o desenvolvimento e manutengao continuada
dos servigos diretamente pelo Municipio.

2.3.42. Na forma de contratacdo objeto desta licitagdo, o Municipio tera um melhor custo-
beneficio, pois podera ter um sistema e servigos sempre atualizados com as melhores praticas
e de acordo com a evolugao natural do conceito.

2.4. Dos Resultados Pretendidos e dos Novos Recursos:

2.4.1. A contratagdo busca, em sentido amplo, disponibilizar ao Municipio de Olinda as
ferramentas informatizadas, destinadas a Administracdo Tributaria, consideradas as mais
atualizadas e que traduzem as melhores praticas adotadas nos municipios brasileiros,
objetivando os seguintes resultados:

2.4.2. Incremento do nimero de contribuintes cadastrados através da sincronizacao de cadastros
com a JUCEPE ¢ Receita Federal,;

2.4.3. Fortalecimento do processo de autorizag@o e emissao de notas fiscais, com rigido controle
e acompanhamento, através do sistema da Nota Fiscal de Servigos Eletronica;

2.4.4. Disponibilizar mecanismos facilitadores para a arrecadacdo tributdria que permita o
controle da arrecadagdo dos contribuintes inscritos ou ndo no cadastro de contribuintes do
Municipio;

2.4.5. Efetivo acompanhamento do recolhimento dos Tributos devidos por contribuintes ou
responsaveis tributdrios através de ferramentas de administragdo mais atualizadas;

2.4.6. Criacao de mecanismos que permitam redirecionar a atuacdo da fiscalizacdo, permitindo
exercé-la de forma mais preventiva, evitando o critério for¢oso via emissao de autos de infragao
e, quando for o caso, a geracao de instrumentos que permitam modernizar os procedimentos de
autuacdo dos inadimplentes, via mecanismos de inteligéncia fiscal;

2.4.7. Implementar recursos informatizados que impliquem agilidade, praticidade, comodidade
e seguranca aos contribuintes e a gestdo da Administracdo Tributéria, com a disponibilizagao
de acesso a diversos servigos, entre outros recursos, via Internet, para emissao de Nota Fiscal
de Servigos Eletronica, impressdao de Documentos de arrecadacdo para os diversos tributos, a
geracdo do Livro Fiscal Eletronico via Declaragdo de servigos eletronica, consulta de processos,
parcelamentos de débitos, entre outros, com a atualizacao do Portal do Contribuinte, integragao
e sincronizacdo de cadastros e informag¢des com orgaos e entidades, como a Junta Comercial,
REDESIM, Simples Nacional, SIAF, Tribunal de Justi¢a, Receita Federal, entre outros, com
todas as funcionalidades em ambiente Web, e com interface Mobile para servigos ao
contribuinte, bem como a hospedagem em Datacenter, além de recursos de Inteligéncia Fiscal,
Ferramenta de Inteligéncia de Negocios (Business Intelligence - BI) e Analise de Dados (Data
Analytics), e demais requisitos técnicos e funcionais necessdrios a execugdo e gestdo dos
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servigos € moderniza¢do da Administragdo Tributaria da Secretaria da Fazenda do Municipio
de Olinda.

2.4.8. Neste sentido, considerando os objetivos da contratagdo, pretende-se manter os atuais
controles e recursos tecnolédgicos e, além disso, para atender as necessidades da Administragao
Tributéria, implementar novos recursos, que, entre outros, destacam-se o(a):

2.4.8.1. Integracao com o Sistema Nacional NFS-e “Nota Nacional”;
2.4.8.2. Dispositivo Movel (APP) do Contribuinte;
2.4.8.3. Gestao do Valor Adicionado Fiscal (ICMS):

2.4.8.4. Ferramenta de Inteligéncia de Negocios (Business Intelligence - BI) e Analise de Dados
(Data Analytics).

2.4.9. No que se refere a Ferramenta de Inteligéncia de Negocios (Business Intelligence - BI) e
a Anélise de Dados (Data Analytics):

2.4.9.1. O sistema devera disponibilizar a Administra¢do e aos gestores das areas envolvidas,
relatorios analiticos e Painéis Gerenciais Dindmicos (B.I), proporcionando o monitoramento da
performance dos processos e servidores envolvidos, auxiliando a Administragao na tomada de
decisdo e na criacao de politicas publicas.

2.4.9.2. Devera ter uma arquitetura de solugdo que possibilite a ndo concorréncia das analises
de inteligéncia, que devem ser promovidas pela Administracdo Tributdria, garantindo alta
disponibilidade na geracdo de informagdes estratégicas.

2.4.9.3. Devera permitir, que o grupo de inteligéncia da Administracao Tributaria possa alterar
as visdes de BI disponiveis, customizando-as quando necessario, e inserindo-as no menu da
propria solucao para que possam ser utilizados no mesmo acesso seguro realizado na solugao.

2.4.9.4. Os relatorios devem permitir ao usuario alterar o tipo de visual e trocar diferentes
campos bem como insights de inteligéncia Artificial (I.A), sempre que possivel.

2.4.9.5. O usuario deve poder montar qualquer visdo com qualquer campo que desejar bem
como inserir quais filtros necessitar.

2.4.9.6. Com os dados cruzados, o sistema devera disponibilizar informagdes referentes aos
seguintes temas da area de negocio, em Painéis Gerenciais Dinamicos: Analise Cadastral,;
Gerenciamento de Receitas (Arrecadacdo); Gerenciamento de Documentos Fiscais (NFS-e);
Gerenciamento Econdmico (Declara¢des de Servigos); Visdo especifica do Simples Nacional;
Gerenciamento de Devedores; Gerenciamento da Construgdo Civil, Gerenciamento das
Instituicdes de Ensino (escolas e universidades), entre outros.

2.5. Do Dimensionamento das Necessidades:

2.5.1. Os servicos a serem contratados devem atender as necessidades da Administragao
Tributdria, processando todos os servigos € procedimentos administrativos informatizados
incluindo, entre outros, sem prejuizo do dimensionamento das necessidades futuras na forma

definida neste Termo de Referéncia, a gestao do (a):
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2.5.1.1. Cadastro Mercantil (ou Mobiliario) de Contribuintes (CMC), com aproximadamente
130.000 (cento e trinta mil) inscrigdes, entre inscricdes de pessoas fisicas e juridicas, nas
situagdes Ativa, Baixada, Inapta, Suspensa, entre outras, com estimativa do quantitativo de
cadastros até o ano de 2026, sendo 40.000 (quarenta mil) pessoas juridicas na condicdo de
prestadores de servigos;

2.5.1.2. Cadastro Imobiliario Fiscal, com estimativa do quantitativo de cadastros para o ano de
2025, incluindo:

2.5.1.2.1. O cadastro de imoéveis sujeitos ao Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial
Urbana - IPTU e a Taxa de Coleta, Remocao e Destina¢ao de Residuos Solidos Domiciliares -
TRSD, com aproximadamente 130.000 (cento e trinta mil) inscri¢des.

2.5.1.2.2. O cadastro de imdveis Foreiros, com aproximadamente 44.000 (quarenta ¢ quatro
mil) inscri¢des, incluindo aproximadamente 20.000 (vinte mil) imoveis foreiros em Olinda e
aproximadamente 2.800 (dois mil e oitocentos) imdveis foreiros em Recife, sujeitos ao processo
de cobranga dos créditos no Municipio de Olinda no Exercicio de 2026.

2.5.1.3. Arrecadagao das receitas tributarias e ndo tributarias que, para o ano de 2026, ¢
estimada em R$ 300.000.000,00 (trezentos milhdes de reais), incluindo os impostos e taxas
instituidos pelo Municipio de Olinda, exceto a Contribui¢do para o custeio da Iluminagdo
Publica e dos servigos de monitoramento - CIP;

2.5.1.4. Atendimentos aos Contribuintes do Municipio em processos presenciais € via internet,
com mais de 100.000 (cem mil) atendimentos por ano, com estimativa do quantitativo de
atendimentos para o ano de 2026;

2.5.1.5. Nota Fiscal Eletronica de Servicos, com aproximadamente 3.000.000 (trés milhoes) de
notas emitidas ao ano, com estimativa do quantitativo de contribuintes cadastrados para o ano
de 2026, considerando:

2.5.1.5.1. Contribuintes autorizados a emitir NFS-e: 20.000
2.5.1.5.2. Usuarios do Sistema: 40.000
2.5.1.5.3. NFS-e emitidas desde a implantacao: 20.000.000

2.5.1.6. Declaracdes Mensais de Servigos Eletronicas (DMS-e), com estimativa do quantitativo
de contribuintes cadastrados até o ano de 2026, de aproximadamente 5.200 (cinco mil e
duzentas) DMS-e entregues mensalmente;

2.5.1.7. Base de dados do Sistema Informatizado de Gestdo Tributaria estimada,
aproximadamente, em 1 (um) Terabytes (TB), para o ano de 2026, ndo incluindo o espago
utilizado para o sistema gerenciador de banco de dados, sistema operacional e demais
aplicagdes ou software requeridos para o funcionamento da solugdo;

2.5.1.8. Usudrios internos do Sistema Informatizado de Gestdo Tributdria com
aproximadamente 200 (duzentos) servidores efetivos, comissionados e terceirizados (Fonte:
Secretaria da Fazenda da Prefeitura de Olinda - 2026).
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2.5.2. O Dimensionamento das Necessidades da gestdo dos tributos de competéncia do
Municipio de Olinda, incluindo o langamento, arrecadagdo, cobranca, inscri¢ao em divida ativa
e demais procedimentos, deve observar a quantidade de imoveis, de empresas e a populaciao do
Municipio de Olinda, além das demais normas definidas no Termo de Referéncia - (Populagao
de Olinda estimada em 364.717 (trezentos e sessenta e quatro mil e setecentos e dezessete)
habitantes - Fonte/Populacdo: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Populacao esta
baseada na estimativa com data de referéncia em 1° de julho de 2025 do IBGE. Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9103-estimativas-de-populacao.html).

2.6. Da Fundamentacio da Contratacao:

2.6.1. A fundamentacdo da contratacao esta consubstanciada no Estudo Técnico Preliminar,
que objetiva identificar a mais efetiva Solu¢do Informatizada Integrada para Gestido
Tributaria Municipal, o qual registra as analises e conclusdes, parte integrante do processo
licitatorio.

3. DOS CONCEITOS E NOMENCLATURAS:

3.1. Das defini¢cdes, conceitos e nomenclaturas para os servicos a serem contratados:

3.1.1. As defini¢des e nomenclaturas utilizadas designar a Solu¢do a ser CONTRATADA, no
que se referem aos termos usados para “Solucao Informatizada Integrada para Gestao Tributaria
Municipal”, “Sistemas”, “Moddulos” e “Requisitos Funcionais”, sdo proposi¢cdes da
CONTRATANTE, e tém carater ilustrativo, sendo permitido o uso de nomenclaturas
assemelhadas, porém com as mesmas funcionalidades e objetivos;

3.1.2. A estrutura de apresentag@o da Solugdo, no que se refere ao Sistema e Modulos elencados
neste documento, ndo ¢ obrigatdria, ndo causando efeitos na Prova de Conceito;

3.1.3. A estrutura apresentada ¢ meramente didatica, sendo aceitavel que o sistema seja
estruturado de maneira diversa, desde que sem prejuizo do seu gerenciamento, das
funcionalidades e das suas finalidades;

3.1.4. Outras formas de organizacdo dos Modulos e do Sistema sdo possiveis € podem ser
livremente apresentadas;

3.1.5. A Prova de Conceito serd pautada nas funcionalidades do Sistema proposto em relagao
aos Modulos de cada Sistema.

3.2. Dos Conceitos e Nomenclaturas:

3.2.1. Controle de Acesso: processo através do qual se identifica uma entidade (como um
usudrio, por exemplo) e se determina se esta entidade esta autorizada a utilizar algum recurso
especifico.

3.2.2. Customizagdo: desenvolvimento e adequacdo do sistema as rotinas da
CONTRATANTE, compreendendo as adaptacdes do ambiente, adaptacdes a legislagdo, o
desenvolvimento de interfaces entre os aplicativos existentes e o produto implantado e as
adaptagdes para flexibilizagdo da implantacao do sistema de acordo com os perfis estabelecidos,
observadas as demais regras estabelecidas neste documento.
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3.2.3. Data Center ou Datacenter: ¢ uma modalidade de servigo de valor agregado que oferece
recursos de processamento e armazenamento de dados em larga escala de grande capacidade e
flexibilidade, alta seguranca, e igualmente capacitada do ponto de vista de hardware e software
para processar e armazenar informacdes, observadas as demais regras estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

3.2.4. Documentac¢ao: conjunto dos Manuais do Sistema proposto ¢ dos demais softwares
requeridos.

3.2.5. Ferramenta, Aplicativo ou Software: ¢ um programa de computador, composto por
uma série de instrucdes logicas, que devem ser interpretadas e executadas por um processador
ou uma maquina virtual.

3.2.6. Garantia: ¢ o prazo que o fornecedor assegura a autenticidade e/ou a boa qualidade dos
produtos e servi¢os, € assume o compromisso de corre¢do ou ressarcimento em caso de
ineficiéncia, defeito ou fraude.

3.2.7. Implantagao: envolve o estudo de viabilidade, a identificagdo de necessidades de ajustes
no modelo organizacional da CONTRATANTE, instalagcdo e inicio da operacdo de todos os
Requisitos Funcionais dos Modulos componentes do Sistema, do software gerenciador de
banco de dados e dos demais softwares requeridos, respeitando-se a ordem logica de
interdependéncia dos mesmos abrangendo todas as tarefas necessarias para sua consecugao,
como o levantamento de informagdes disponiveis da legislacdo existente, parametrizacdo dos
softwares de acordo com as mesmas, migracdo de dados e estruturagdo do banco de dados,
treinamento operacional no uso do sistema ¢ inicio do funcionamento efetivo, observadas as
demais regras estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.2.8. Integracido: compreende a analise de solucdes, desenvolvimento de componentes,
construcdo de interfaces, preparagdo de rotinas e exportacdao e importacdo de dados.

3.2.9. Licenca de Uso do Sistema: direito outorgado pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, para a utilizacdo do Sistema e dos softwares requeridos para o seu
funcionamento, sendo a CONTRATADA titular dos direitos autorais e proprietaria do sistema.

3.2.10. Manutencdo: aquela que se configura por iniciativas da CONTRATADA ou do
CONTRATANTE, relacionadas com a implantag¢do, a migragdo de dados, a customizagdo,
incluindo as alteracdes decorrentes de eventuais falhas, de mudangas na legislacio Municipal,
Estadual ou Federal, de mudancas de moeda, de atualizacao de versodes, da parametrizagdo e/ou
customizagdo para atender as necessidades futuras decorrentes da evolucao tecnoldgica ou de
adequacoes as necessidades de servicos desenvolvidas pela CONTRATANTE, da configuragdo
de Requisitos Funcionais dos Modulos e dispositivos ja presentes no Sistema, observadas as
demais regras estabelecidas neste documento.

3.2.11. Médulo: entende-se por moédulo o desdobramento do sistema, com a indicagdo de
funcionalidades, atributos, tarefas, requisitos, rotinas, aplicativos ou ferramentas
informatizadas que deverdo estar presentes no Sistema, com o objetivo de atender a
padronizacdo adotada pela CONTRATANTE, independente de acarretar a necessidade de
implementa¢do de um ou mais aplicativos ou ferramentas informatizadas, para atender o
respectivo modulo.
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3.2.12. Parametrizacio: envolve as definicdes que administram as operacdes do Sistema
proposto, permitindo a configuracdo de acordo com as necessidades da CONTRATANTE, com
a adaptacdo de diversos processos de negocios, sem necessariamente implicar novos
desenvolvimentos ou alteracdo de programas existentes, podendo se dar em telas, tabelas,
titulos, legendas, menu, calculo, consisténcias, validagdo, dentre outros, observadas as demais
regras estabelecidas neste documento.

3.2.13. Plano de Trabalho ou Projeto: compreende um ou mais documentos a serem
confeccionados pela CONTRATADA e validados pela CONTRATANTE no inicio da
prestacdo dos servigos, e atualizados sempre que necessario ao longo do contrato, e que tem
como objetivo equalizar o entendimento, os objetivos e o modus operandi acerca do
desenvolvimento dos servigos, devendo ser utilizado como uma fonte de informagdo e de
instrugdes para os membros diretamente envolvidos e deve conter a confirmagao dos objetivos
e expectativas, o plano de escopo, recursos, tempo, riscos, documentacao e conhecimento,
qualidade, comunicacao e integragao.

3.2.14. Requisitos Funcionais: a indicacdo de funcionalidades, atributos, tarefas, rotinas,
aplicativos ou ferramentas informatizadas que deverao estar presentes em cada modulo.

3.2.15. SaaS: Software as a Service - Software como Servico, em tradugdo livre ou SaaS, ¢
classificado como uma Solugdo de TI

3.2.16. Sistema: ¢ o conjunto de softwares organizados na forma de mddulos, estruturados de
forma integrada, para atender as necessidades da Administracdo Tributaria do Municipio de
Olinda, que compdem o que se denominou como uma Solugdo Informatizada Integrada para
Gestao Tributdria Municipal, definido como Sistema Principal ou Central (Core System) da
Soluc¢io Informatizada Integrada para Gestao Tributaria Municipal.

3.2.16.1. A indicagdo da expressdo “Sistema”, quando apresentada neste documento sem
especificagdo de sua natureza ou caracteristica, deve ser compreendida, obrigatoriamente, como
Sistema Principal ou Central (Core System) da Solu¢ao Informatizada Integrada para
Gestao Tributaria Municipal.

3.2.17. Sistema Principal ou Central (Core System): sistema nucleo integrante da Soluciao
Informatizada Integrada para Gestao Tributaria Municipal, ou seja, todos os softwares
que nativamente fazem parte da Solugdo para atendimento dos requisitos funcionais, ou seja,
que atendem aos Modulos do Sistema.

3.2.18. Softwares sublicenciados: compreende os softwares que fazem parte da Solugdo,
objeto desta licitacdo, mas que serdo fornecidos, em forma de sublicenciamento, para
possibilitar ou complementar o atendimento das especificagdes, funcionalidades ou requisitos
exigidos neste Termo de Referéncia.

3.2.19. Solucao: entende-se por “solucao” o Sistema Principal ou Central (Core System) ¢
o conjunto de produtos, componentes, aplicativos, softwares, ferramentas informatizadas e
servicos que possibilitem o amplo gerenciamento e controle das atividades desenvolvidas no
ambito da Administracdo Tributaria Municipal de competéncia da Prefeitura de Olinda que, na
forma deste Termo de Referéncia, passou a ser denominada de Solu¢do Informatizada
Integrada para Gestao Tributiaria Municipal, observadas as demais regras estabelecidas
neste Termo de Referéncia, incluindo os softwares sublicenciados, que necessariamente serdo
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instalados para viabilizar o atendimento das especificacdes definidas neste Termo de
Referéncia.

3.2.20. Subcontratada: uma ou mais empresas que poderdo ser indicadas pela
CONTRATADA para a cessdao de direito de uso por tempo determinado das licengas de
softwares adicionais, softwares sublicenciados e servicos de datacenter.

3.2.21. Suporte Técnico: compreende os servicos de treinamento e eliminacao de duvidas de
operacao do Sistema e seus respectivos Mddulos, inclusive os demais softwares requeridos para
o funcionamento do sistema, como sistema operacional, software gerenciador de banco de
dados e outros aplicativos, observadas as demais regras estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

3.2.21.1. Inclui-se no servi¢o de Suporte Técnico o treinamento de pessoal usuario e técnicos,
observadas as demais regras estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.2.22. Treinamento: o servigo prevé o treinamento inicial e continuado de usudrios e técnicos
na operagdo e uso do Sistema, do software gerenciador de banco de dados e dos demais
softwares requeridos, contemplando todos os recursos propostos, observadas as demais regras
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.2.23. Web Services: solucdo utilizada na integracdo de sistemas e na comunica¢do entre
aplicagdes diferentes ou, ainda, acionamento de aplicativo via internet para transferéncia de
informacgdes entre sistemas ou modulos também via internet.

4. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (PARTE 1/4) - DAS
ESPECIFICACOES E FUNCIONALIDADES GERAIS DA SOLUCAO
INFORMATIZADA INTEGRADA PARA GESTAO TRIBUTARIA MUNICIPAL (art.
6°, inciso XXIII, alinea “c”, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitacoes e
Contratos Administrativos):

4.1. Do Objetivo das Especificacoes e Funcionalidades Gerais da Solucdo Informatizada
Integrada para Gestao Tributaria Municipal:

4.1.1. Garantir que a Solucdo proposta atenda, de forma otimizada, as necessidades da
CONTRATANTE, e que a tecnologia empregada seja adequada.

4.1.2. O Solugdo proposta deve atender a totalidade das especificagdes gerais.

4.1.3. O ndo atendimento de qualquer das especificagdes gerais, conforme o caso, nas condigdes
estabelecidas, implica a desclassificagdo da licitante, exceto no caso de especificagcdes indicadas
como obrigacdes da CONTRATADA a serem exigidas na assinatura ou durante a execugao do
contrato.

4.1.4. A Comissao de Avaliacao Técnica durante a Prova de Conceito verificard a comprovagao
do cumprimento das Especificagdes e Funcionalidades Gerais da Solugdo Informatizada
Integrada para Gestao Tributdria Municipal definidas no item 4.4 e seus subitens, deste Termo
de Referéncia.
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4.1.5. A licitante deve apresentar, junto a sua Proposta Comercial, declaracdo de que atende
todas as especificacdes e regras previstas nos itens 4.2 e 4.3, e seus subitens, deste Termo de
Referéncia.

4.2. Da Propriedade do Sistema Principal ou Central (Core System) da Solucio
Informatizada Integrada para Gestao Tributaria Municipal:

4.2.1. O Sistema proposto deve ser de propriedade da licitante proponente, definido como
Sistema Principal ou Central (Core System) da Solu¢do Informatizada Integrada para
Gestao Tributaria Municipal.

4.2.1.1. A comprovacao da propriedade do Sistema proposto sera imposta ao licitante vencedor
no ato da assinatura do contrato.

4.3. Dos Requisitos de Infraestrutura, Seguranca e Disponibilidade da Solu¢do, do Banco
de Dados, Backups e do Datacenter:

4.3.1. A Solucdo deve contemplar plataforma de trabalho capaz de atender a demanda da
CONTRATANTE a ser disponibilizada pela CONTRATADA, com hospedagem do sistema
em Datacenter e servidores configurados para alta disponibilidade, intolerancia a falhas,
balanceamento de carga, contingéncia operacional e estrutura de rede, seguranga, climatizagao,
recuperagdo de dados, gerenciamento e monitoracdo, redundancia no armazenamento dos
dados, compreendendo servidores de aplicagdo, servidores de banco de dados, servidores
controladores de dominio, appliance firewall, monitoramento dos servigos e software antivirus,
para garantia de acesso instantaneo por parte do Ente municipal e dos contribuintes, guarda das
informagdes e seguranga e inviolabilidade dos dados, compativeis com as necessidades do
sistema ofertado ¢ o volume de operagdoes da CONTRATANTE, observando as seguintes
especificagdes minimas:

4.3.1.1. Utilizacao de 2 (dois) Datacenters TIER 3 distintos, interligados por conexado de links
ponto a ponto entre si, espago com escalabilidade, alta disponibilidade e performance, bem
como a agilidade e seguranca na execu¢ao dos servicos;

4.3.1.2. Alocacdo de Servidores de Aplicacdo redundantes (energia, rede e discos) e com
distribuicao de carga (Load Balance);

4.3.1.3. Alocagdo de no minimo 2 (dois) Servidores de Banco de Dados redundantes (energia,
rede e discos) e com espelhamento de Dados;

4.3.1.4. Total redundancia e prote¢do no armazenamento dos dados do sistema através do uso
de Storage Area Networks (SANs), discos em RAID e conexdes redundantes em fibra (HBA),
além do espelhamento (database mirroring) entre servidores distintos e da realiza¢do de backup
externos;

4.3.1.4.1. A CONTRATADA deve manter espaco em disco para armazenamento da Base de
Dados igual ou superior a 2 (dois) TeraBytes (TB), ndo incluindo o espaco utilizado para o
sistema gerenciador de banco de dados, sistema operacional e demais aplica¢des ou software
requeridos para o funcionamento da solugao.
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4.3.1.5. Conexdes IP redundantes de fibra-optica utilizando Protocolo BGP4 (Border Gateway
Protocol versdo 4) - protocolo de roteamento padrdo usado na Internet para trocar informagdes
de roteamento entre sistemas autonomos (ASs);

4.3.1.6. Fontes de energia redundantes, no minimo uma de concessionaria de energia e outra de
grupo(s) de gerador(es), e grupo gerador com acionamento automadtico na falta de energia
elétrica, e rede elétrica de servigo estabilizada, e parque de UPS (no-break);

4.3.1.7. Sistemas redundantes de controle e preveng¢do de incéndio, contemplando detec¢do de
calor e fumacga, deteccdo de alta sensibilidade (Very Early Smoke Detection Apparatus -
VESDA), sistema de combate a incéndio por gas inerte (FM-200 e Ecaro-25), Sistema de dry-
pipes com valvula de pré-action;

4.3.1.8. Controle de seguranca fisica dos servidores garantida por meio de equipes de seguranca
continuamente treinadas, portas blindadas, cameras de CCTV e controle de acesso para todas
as areas dos IDC's;

4.3.1.9. Monitoramento de hardware, software, rede, trafego e seguranga logica dos servidores
hospedados;

4.3.1.10. Links de comunicagdo redundantes com a Internet de comunicagdo de alto
desempenho com banda garantida com rede no padrao TCP/IP, compativel com a demanda e
com garantia de alta disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB a todas os
contribuintes, estabelecidas ou nao no Municipio, além dos servidores municipais da
CONTRATANTE, através de conexdes SSL/TLS (Secure Sockets Layer/Transport Layer
Security), com Certificagcdo Segura e Criptografada do Transporte das Informagdes - HTTPS
(Hypertext Transfer Protocol Secure), em suas versdes mais atualizadas.

4.3.1.10.1. A CONTRATADA deve manter uma conexao a internet com velocidade igual ou
superior a 300 (trezentos) Mbps.

4.3.1.11. Controle de acesso restrito ao local das instalacdes;

4.3.1.12. Escalabilidade para dobrar capacidade de processamento no prazo de 30 (trinta) dias
corridos;

4.3.1.13. Hardwares redundantes;
4.3.1.14. Tecnologia de virtualizagao;

4.3.1.15. Alta disponibilidade e administragdo 24 X 7 (vinte e quatro horas, sete dias por
semana).

4.3.1.16. O SLA (Service Level Agreement) devera ser de, no minimo, 99,5% (noventa virgula
cinco por cento) para os servigos e para o link de dados, exceto em casos de calamidade publica
ou desastres naturais;

4.3.1.17. Monitoramento 24 (vinte e quatro) horas por dia x 7 (sete) dias por semana, para
disponibilidade dos servigos web e do link;
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4.3.1.18. Sistemas de antivirus/spywares, para prote¢do contra eventuais virus, evitando
paradas e perdas para os contribuintes e para a Administracao;

4.3.1.19. Softwares para seguran¢a da informagdo que garantam o sigilo e a prote¢ao contra
“roubo de informagdes” que possam ocorrem através de ataques realizados por pessoas de fora
do ambiente e também de dentro do proprio ambiente disponibilizado;

4.3.1.20. A solucao devera bloquear a exploragdao de falhas de seguranca tais como SQL
Injection e Cross Site Scripting (XSS);

4.3.1.21. Firewall Clusterizado com Balanceamento de Carga em 3 Camadas, Load Balance no
Banco de Dados Distribuido € na camada WEB;

4.3.1.22. Softwares de gerenciamento para acompanhamento, medi¢do e monitoramento da
performance dos equipamentos de infraestrutura, operando de forma pro-ativa para situagdes
eventuais de instabilidade, proporcionando qualidade e seguranga para a infraestrutura
fornecida;

4.3.1.23. Ambiente de homologa¢do nas mesmas condi¢cdes do ambiente de producao,
atendendo os mesmos requisitos, com os sistemas integrados para customizagdes,
implementagdes e testes, que se fagam necessarios para atender as peculiaridades da legislacao.

4.3.1.24. Plano de continuidade de Servigos de TIC instituido, visando garantir uma agao
imediata em caso de ataque cibernético.

4.3.1.25. Realizagdo de auditorias de seguranca periddicas em seus sistemas e redes para
identificar possiveis vulnerabilidades, com fornecimento periddico dos relatorios das auditorias
ao CONTRATANTE.

4.3.1.26. Sigilo e seguranca de dados conforme Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD, no que se refere a coleta e tratamento de dados
pessoais no software da empresa CONTRATADA;

4.3.1.27. Por se tratar de um modelo flexivel, em caso de necessidade de readequagdo de
capacidade de processamento e armazenamento de dados, deverd permitir que seja realizado
redimensionamento posterior conforme necessidade para atendimento da demanda de
funcionalidades e usudrios, de acordo com as seguintes regras € conceitos:

4.3.1.27.1. Consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme demanda: links
de internet, espago em disco total (banco de dados, demais servidores e contingéncia para
manutengdes), quantidade de memoria RAM por servidor, quantidade de CPUs por servidor;

4.3.1.27.2. O aumento de reserva de link de internet devera ser realizado por MB adicional,
além da quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

4.3.1.27.3. O aumento de espago em disco total devera ser realizado por GB adicional, além da
quantidade ja disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas;

4.3.1.27.4. O aumento de memodria RAM deverd ser realizado por GB em cada servidor
conforme necessidade do sistema/programas, além da quantidade ja disponibilizada;
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4.3.1.27.5. A necessidade de aumento de qualquer um dos recursos mencionados devera ser
comunicado a CONTRATANTE pela CONTRATADA, mediante oficio, com a devida
fundamentagdo técnica, e, caso incorra na necessidade de reequilibrio econdmico-financeiro,
sera passivel de aprovagao orgamentaria.

43.2. A CONTRATADA fornecera as licengas para todos os softwares instalados no
Datacenter disponibilizado, incluindo sistemas operacionais, gerenciador do banco de dados,
servidores de aplicacdo e demais recursos necessarios ao funcionamento da solugao proposta.

4.3.3. A estrutura de Datacenter podera ser propria ou terceirizada, desde ja ficando
expressamente autorizada a terceirizagdo desse item do objeto em caso de contratagdo em sua
totalidade.

43.4. A CONTRATADA deve ser assegurar que dados, metadados, informacdes e
conhecimento, produzidos ou custodiados por 6rgdo ou entidade da administragao publica, bem
como suas copias de seguranga, residam em territorio brasileiro.

4.3.5. E vedada a utilizagdo de servico de Datacenter internacional ou copias fora do pais.

4.3.6. O Datacenter devera estar localizado no Brasil, bem como as Bases de Dados da
CONTRATANTE devem permanecer armazenadas neste pais.

4.3.7. O Datacenter devera atender a legislacdo e normas técnicas brasileiras vigentes.

4.3.8. ACONTRATADA devera apresentar carta de certificacao de atendimento pleno a Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, referente
ao ambiente de hospedagem do sistema e respectivos dados armazenados.

4.3.9. A comprovagdo dos servicos e do atendimento as especificagdes do Datacenter podera
ser feita através de declaracdo emitida pela CONTRATADA, apods assinatura do Contrato
resultante do objeto dessa licitagdo, juntamente com contratos e faturas de servigos contratados
juntamente com copias das notas fiscais dos equipamentos adquiridos que permitam a
comprovagdo dos servigos e estrutura do Datacenter de propriedade da CONTRATADA.

4.3.10. Caso o Datacenter nao seja da propria CONTRATADA, apds assinatura do contrato
resultante do objeto dessa licitacdo, esta devera apresentar copia do contrato, ou documento
equivalente, devidamente assinado pela CONTRATADA e a empresa proprietaria do
Datacenter, em idioma portugués, ou no caso de lingua estrangeira apresentar a tradug¢do do
contrato por tradutor juramentado, que permitam comprovar os servigos € o atendimento as
especificagdes do Datacenter.

4.3.11. A CONTRATADA devera realizar gerenciamento proativo a nivel de servidor, inibindo
que operagdes onerosas (como emissdo de relatdrios grandes, execucao de consultas com filtros
inadequados, etc.), possam prejudicar a operagdo do sistema ocasionando lentidao e/ou
travamentos, prejudicando assim os trabalhos internos.

4.3.12. As agdes realizadas através do gerenciamento proativo, podem incluir o contato com
o(s) usuario(s) do sistema ou o administrador local, para informar sobre essas situacdes,
informando alternativas para execucdo das atividades e se necessario, interrompendo a
execucao da acao no servidor.
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4.3.13. A CONTRATADA devera prever as necessidades de capacidade de processamento,
trafego de dados, armazenamento e estabilidade relacionados ao provimento de Datacenter para
atendimento das necessidades da CONTRATANTE e de acordo com o desempenho da solugao
ofertada.

4.3.14. A previsao e o atendimento das necessidades para funcionamento pleno da solugdo sao
de responsabilidade da CONTRATADA de acordo com as questdes técnicas e especificas da
Solugdo proposta.

4.3.15. Para garantir seguranca ¢ disponibilidade o ambiente computacional oferecido a
CONTRATADA devera conter recursos suficientes ao processamento e a0 armazenamento de
informacodes a serem controladas com a Solugdo proposta.

4.3.16. A CONTRATADA devera efetuar os eventuais upgrades em seus hardwares para
garantir o bom funcionamento dos sistemas, mantendo estabilidade e confiabilidade dos
equipamentos;

4.3.17. A CONTRATADA fica responsdvel por manter os sistemas basicos (Sistema
Operacional, Servidor de Aplicagdo e Sistema de Banco de Dados, dentre outros), necessarios
para o bom funcionamento da solugao, atualizados € em pleno funcionamento, especialmente
quando falhas de seguranga forem reportadas pelos fabricantes quando licenciados) ou
comunidade (quando software livre).

4.3.18. A CONTRATADA devera prever as necessidades de capacidade de processamento,
trafego de dados, armazenamento e estabilidade, para atendimento das necessidades da
CONTRATANTE e de acordo com o desempenho do sistema ofertado.

4.3.19. A CONTRATADA devera efetuar eventuais upgrades em seu hardware e sistema
operacional e demais softwares requeridos, visando garantir a estabilidade, alta disponibilidade
e confiabilidade dos servigos, para atendimento de demandas de funcionalidades e de usuarios.

4.3.20. As informacgdes constantes do banco de dados serdo de propriedade exclusiva da
CONTRATANTE, ndo podendo ser, em nenhuma hipotese, utilizadas para outro fim que nao
os de interesse da CONTRATANTE, sob pena de responsabilidade civil e criminal.

4.3.21. A CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, sera responsavel pelos servicos de
Administragdo do Banco de Dados (DBA) para manuten¢do de desempenho, otimizagdo,
configurando e acompanhando todas as rotinas de atualiza¢cdo do Banco de Dados.

4.3.22. O gerenciamento e o licenciamento do Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD), durante a execucdo do Contrato, serd de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA.

4.3.23. A CONTRATADA, durante a execucdao do Contrato, devera executar os servigos de
Backup diario do banco de dados com retencdo por até 15 (quinze) dias.

4.3.24. A CONTRATADA se obriga a fornecer semanalmente, ou sempre que for solicitado, a
CONTRATANTE, backup completo do banco de dados em meio magnético contendo imagem
das bases de dados do sistema proposto.
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4.3.25. O banco de dados, durante a execucdo do Contrato, devera ser disponibilizado a
CONTRATANTE a qualquer momento, juntamente com sua descri¢ao detalhada, e caso, seja
necessario a CONTRATANTE definird o formato deste.

4.3.26. A Solugdo deverd permitir a integridade do banco de dados em todas as transa¢des em
situagdes de queda de energia e falhas de software e hardware.

4.3.27. O Sistema, durante a execu¢ao do Contrato, deve estar disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana (24x7), com disponibilidade minima garantida de 99,5
% (noventa e nove virgula cinco por cento), apurada mensalmente, durante todos os meses
de utilizacdo do ambiente tecnoldgico, com tolerancia a falhas e contingéncia operacional,
observando o Acordo de Nivel de Servigo.

4.3.28. O Sistema devera utilizar o protocolo e conexdes seguras, com Certificagdo Segura e
Criptografada do Transporte das Informagdes - HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure),
(HTTPS/SSL/TLS), em sua versdo mais recente, sendo obrigatoério o uso de certificados
SSL/TLS (Secure Sockets Layer/Transport Layer Security), emitidos por autoridades
certificadoras confidveis, nos servidores da aplicagdo, criptografando todo o trafego de dados,
além de autenticar todos os seus usuarios (pessoas fisicas e juridicas) por meio de certificados
digitais ICP-Brasil (e-CPF / e-CNPJ) e/ou senhas pessoais (Senha-WEB), além de assinatura
eletronica GOV.BR.

4.3.29. O nimero de usuarios do Sistema devera ser ilimitado, sem a necessidade de a
CONTRATANTE adquirir licengas adicionais durante toda a vigéncia do Contrato.

4.3.30. A modalidade de processamento ¢ as bases de dados, durante a execugdo do Contrato,
sendo estas de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, serdo realizadas através de
Datacenter, e a operagao de todo o sistema, em nivel de usuario, sera realizado por servidores
(funcionarios) da CONTRATANTE.

4.3.31. As licencas de uso do Sistema proposto e demais softwares requeridos para sua
utilizagdo, deverdo ser licenciados e, no que couber, sublicenciados, em nome da
CONTRATANTE, observando as versoes mais recentes.

4.3.32. A CONTRATADA devera disponibilizar relatério de acompanhamento e controle de
versdes do sistema, programas, softwares, aplicativos e demais ferramentas, bem como o
historico das atualizacdes.

4.4. Das Especificacoes e Funcionalidades Gerais da Solu¢dao Informatizada Integrada
para Gestao Tributaria Municipal:

4.4.1. A Solugdo deve promover a gestdo e controle eficientes das atividades, servigos e
procedimentos inerentes as diversas areas de atuacdo da Administragdo Tributaria Municipal,
incluindo:

4.4.1.1. Lancamento do Crédito Tributario, incluido os seguintes tributos:
4.4.1.1.1. Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana - IPTU;

4.4.1.1.2. Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS ou ISSQN;
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4.4.1.1.3. Imposto de Transmissdo de Bens Imodveis Inter Vivos - ITBI;
4.4.1.1.4. Taxas de Servicos ¢ Taxas de Poder de Policia;

4.4.1.2. Cadastro de Contribuintes Imobiliarios;

4.4.1.3. Cadastro de Contribuintes Mercantis (Mobilidrios);

4.4.1.4. Atendimento, presencial e via internet, ao contribuinte, incluindo a gestdo de
protocolos;

4.4.1.5. Arrecadagao do crédito tributario e nao-tributario;

4.4.1.6. Cobranca do crédito tributario e nao-tributario;

4.4.1.7. Parcelamento do crédito tributario e ndo-tributario;

4.4.1.8. Nota Fiscal de Servigos Eletronica;

4.4.1.9. Declaragao Mensal de Servigos Eletronica;

4.4.1.10. Declaracao dos Cartorios;

4.4.1.11. Declaragao de Instituicoes Financeiras;

4.4.1.12. Declaracao de Operagdes de Cartdes de Crédito e Débitos;
4.4.1.13. Declaragdo de Obras e Servigos de Engenharia;

4.4.1.14. Fiscalizagao Tributaria;

4.4.1.15. Auto de Infragao;

4.4.1.16. Processo Administrativo Fiscal ou Tributario;

4.4.1.17. Contencioso Administrativo Fiscal ou Tributario;
4.4.1.18. Divida Ativa;

4.4.1.19. Execucao Fiscal,

4.4.1.20. Acompanhamento do indice de repasse da cota-parte do ICMS;
4.4.1.21. Simples Nacional;

4.4.1.22. Domicilio Tributéario Eletronico (DT-e);

4.4.1.23. Recursos de Inteligéncia fiscal;

4.4.1.24. Informacgdes e relatorios gerenciais;
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4.4.1.25. Ferramenta de Inteligéncia de negocios (Business Intelligence - BI);

4.4.1.26. Outras atividades, servigos e procedimentos inerentes as diversas areas e servigos da
administracao tributaria municipal.

4.4.2. A Solugao deve ser organizada e distribuida em 2 (dois) ambientes:

4.4.2.1. Ambiente Publico (Cloud) - Portal do Contribuinte: Este ambiente visa oferecer
diversos servigos aos contribuintes do municipio, via Portal do Contribuinte, destacando-se a
emissao de guias de pagamento, segunda via de DAM ou Boleto, certiddes fiscais, parcelamento
de débitos, emissao de Notas Fiscais de Servicos Eletronicas, envio de declaragdes eletronicas,
entre outros, e deve interagir com os usuarios € com os sistemas existentes no municipio e estar
preparado para trabalhar com grande volume de dados, além de ser disponibilizado em um
ambiente exclusivamente hospedado na Web, incluindo a versao Mobile;

4.4.2.2. Ambiente Restrito (Cloud): Este ambiente deve ser configurado para uso exclusivo dos
servidores municipais, contempla a inteligéncia fiscal, informagdes gerenciais e inteligéncia de
negocios (Business Intelligence - BI), a gestdo e operacdo dos cadastros e langamentos dos
tributos municipais, fiscalizacao tributdria, contencioso administrativo, divida ativa, execugao
fiscal, entre outros, e serd responsavel pela gestdo da arrecada¢do e cobranga dos tributos
municipais e das receitas ndo-tributdrias, apoiando as atividades da Secretaria da Fazenda e da
Procuradoria Geral do Municipio.

4.4.3. Das Funcionalidades Gerais do Cadastro Geral de Pessoas Fisicas e Juridicas:

4.4.3.1. Permitir o cadastramento de pessoas fisicas e juridicas estabelecidas em qualquer parte
do territério nacional ou em outros paises, sem, necessariamente, a geragdo de inscri¢ao
mercantil (mobiliaria) ou imobiliaria, incluindo o cadastro especifico para empresas prestadoras
de servicos estabelecidas em outro Municipio que realizem servigos temporarios ou eventuais
e cujo recolhimento, em virtude de Lei, seja devido ao Municipio de Olinda, contadores,
procuradores e representantes legais, responsaveis ou substitutos tributarios, entre outros.

4.4.3.2. Permitir o gerenciamento das informagdes dos cadastros através da emissdo de
consultas e relatdrios customizados.

4.4.4. Das Funcionalidades Gerais do Portal do Contribuinte:

4.4.4.1. Disponibilizar, via internet, de forma pratica e abrangente, todas as rotinas de
atendimento ao contribuinte, possibilitando um atendimento rapido e personalizado e gerando
informagdes para os demais Modulos do Sistema, organizado de forma intuitiva e de facil
compreensdo, com leiaute aprovado pelo Fisco Municipal.

4.4.4.2. Permitir o acesso as funcionalidades do Portal do Contribuinte por areas restritas e areas
de livre acesso, com a classifica¢dao dos servigos livre acesso ou restritos definidos a critério do
Fisco Municipal.

4.4.43. Permitir acesso as funcionalidades customizadas para servidores habilitados,
contribuintes ou cidadaos, através de acesso sem autenticacao ou autenticado via senha web,
Certificado Digital (ICP Brasil) e Assinatura Eletronica GOV.BR.
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4.4.4.4. Devera estar disponivel na internet, 24 horas por dia e 07 dias por semana, permitindo
aos contribuintes acessarem com seguranca diversos servicos e informacdes demandados pelos
contribuintes na forma de autoatendimento, como solicitacio de consulta e emissdo de
certidoes, solicitagoes de alteragcOes cadastrais, solicitagoes de isencdes e beneficios fiscais,
consulta e impressdo de demonstrativos de débitos, consulta a pendéncias, simulador de
parcelamento de débitos, parcelamento de débitos, fichas cadastrais de imoéveis, verificagdo de
autenticidade de documentos, abertura, consulta e acompanhamento de processos
administrativos fiscais, guias de recolhimento dos tributos municipais, com todos os calculos
realizados de forma automatica, além da emissao de NFS-e, acesso a declara¢des de servigos,
solicitagao de consulta prévia a emissao de alvaras, disponibilizacao de informes, comunicados,
legislagdo tributdria municipal; entre outros.

4.4.4.5. Permitir ao contribuinte o gerenciamento de usudrios da empresa, podendo cadastrar a
relacdo de CPFs e suas respectivas restricoes de acesso para as cada uma das principais
funcionalidades do sistema, entre elas: Consulta de Notas, Emissdo de NFS-e, Declaragdo de
Servigos, Substituicdo de NFS-e, Cancelamento de NFS-e/NFS, Emissdao/Cancelamento de
Guias/Boletos.

4.4.4.6. Permitir o gerenciamento das informagdes de acesso ao Portal do Contribuinte, através
da emissao de consultas e relatorios customizados.

4.4.5. Das Funcionalidades Gerais do Cadastro Mercantil (ou Mobiliario) de Contribuintes:

4.4.5.1. Permitir a gestdo e controle do Cadastro Mercantil (Mobiliario) de Contribuintes, o
Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN ou ISS) e as Taxas vinculadas a este
cadastro, de forma customizavel de todos os contribuintes, pessoas naturais e juridicas, através
de informagdes de identificagdo, CNAE, CBO, localizacdo e caracteristicas da empresa ou
autonomo que exerce atividade econdmica no municipio € otimiza¢ao de seus cadastros e
lancamentos, com integracao com o Simples Nacional, REDESIM e SIAFI (Sistema Integrado
de Administragao Financeira do Governo Federal), do controle da arrecadagdo e da fiscalizagao
do ISS e demais tributos, além de contribuintes transitorios de fora do municipio (pessoas
fisicas e juridicas), dentre outros.

4.4.5.2. Permitir a gestdo e controle das informacdes de todas as pessoas naturais e juridicas
identificadas como sujeito passivo de obrigacao tributaria e acessoria instituida pelo Municipio
de Olinda, relacionadas direta ou indiretamente aos seguintes tributos:

4.45.2.1. ISS Préprio (homologado), ISS Fonte (Responsavel Tributario), ISS Substituto
(Substituto Tributario), ISS de Profissional Autonomo, ISS Estimativa;

4.4.5.2.2. Taxas pelo poder policia e das taxas de servigos diversos: Taxas de Licenga de
Localizacdo e Funcionamento, Taxas de Licenca para Utilizacdo de Meios de Publicidade,
Taxas de Licenga para Instalacio de Maquinas e Motores, Taxas de Licenca para
Funcionamento em Horario Especial, Taxas de Licenca de Vigilancia Sanitéria, Taxa de Obras
e Servicos de Engenharia, Taxa pela Ocupag¢do do Solo, Taxa de Expediente, Taxa de
Cemitério, Taxa de Licenca para Atividades Eventuais e Esporadicas, entre outras.

4.4.5.3. Permitir o calculo, gerenciamento, arrecadacao e fiscalizagdo dos tributos mercantis
(mobiliarios) de competéncia municipal e emissdo de Documento de Arrecadacdo Municipal
(DAM).
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4.4.5.4. Permitir a abertura e registro, alteracdo e baixas de empresas, por meio de um
procedimento Unico e simplificado, integrando todos os drgaos envolvidos nos processos, além
da emissdo de Alvaras.

4.4.5.5. Permitir o gerenciamento das informacgdes do Cadastro Mercantil (Mobiliario) de
Contribuintes através da emissao de consultas e relatérios customizados.

4.4.6. Das Funcionalidades Gerais do Cadastro Imobiliario Fiscal:

4.4.6.1. Permitir o gerenciamento de todos os iméveis cadastrados no Municipio, identificando
as caracteristicas relativas a sua localizagdo, as infraestruturas, suas dimensdes e das pessoas
vinculadas ao imoével (sujeito passivo), proprietario ou possuidor, faces de quadra e lotes,
averbagoes e historico de alteragoes.

4.4.6.2. Permitir o gerenciamento e controle dos tributos de natureza imobiliaria, do Imposto
Sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbano - IPTU, da Taxa De Limpeza Publica - TLP,
da Contribui¢ao de Melhoria e do Cadastro de Logradouros do Municipio de Olinda.

4.4.6.3. Permitir o cadastro, controle e gestdo das informagdes necessarias para o langamento
do IPTU, incluindo o controle e customizacdo dos parametros do cadastro imobiliario,
permitindo o célculo e lancamento automatico do IPTU, a emissdo e impressdo das
guias/boletos até a controle e gestdo dos pagamentos realizados.

4.4.6.4. Permitir a simulagdo de alteragdo PGV, simulagdo e langamento de IPTU.

4.4.6.5. Permitir o gerenciamento das informag¢des do Cadastro Imobiliario Fiscal e Cadastro
de Logradouros do Municipio através da emissao de consultas e relatorios customizados.

4.4.7. Das Funcionalidades Gerais do Lancamento do Crédito Tributario e Nao-Tributario:

4.4.7.1. Permitir ao usuario efetuar todos os langamentos dos créditos de natureza tributaria e
ndo-tributaria de competéncia do Municipio.

4.4.7.2. Efetuar o controle por regras diferenciadas de langamento, célculo, parcelamento e
emissao de documentos de arrecadagao.

4.4.7.3. Permitir o gerenciamento das informagdes do Langamento do Crédito Tributério e Nao-
Tributario através da emissao de consultas e relatérios customizados.

4.4.8. Das Funcionalidades Gerais da Arrecadagao e Cobranga das Receitas Tributarias e Nao-
Tributérias e da Divida Ativa:

4.4.8.1. Permitir a gestdo e o controle financeiro da arrecadagdo municipal com eficiéncia e
agilidade, pelo gerenciamento das rotinas de lancamento e baixa de todas as cobrancgas das
receitas municipais, com emissdo de relatérios a partir de consultas personalizadas pelos
proprios usudrios, a partir da total integragdo com sistemas bancarios e contabeis de acordo com
as novas Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas ao setor publico e a Lei de
Responsabilidade Fiscal, inscricdo em divida ativa.

4.4.8.2. Permitir o registro e gerenciamento da cobranga das suas receitas tributarias e nao

tributarias, além de efetuar a gestdo completa das informagdes relativas a inadimpléncia.
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4.4.8.3. Permitir a gestdo da cobranca da divida tributéria e nao tributaria de qualquer natureza,
com preparagdo da carteira de cobranga e roteiros automatizados de cobranga, permitindo
comunica¢do com contribuinte por diversos meios, integracao com os Cartorios para protesto
da divida e com o Tribunal de Justiga para execucao fiscal.

4.4.8.4. Permitir a cobranca administrativa com envio de notificagdes e formato digital e/ou
impresso via cartas, SMS e e-mail.

4.4.8.5. Permitir a higienizacao de cadastro antes do envio de cartas, SMS, com a verificagao
da validade dos dados de CPF, CNPJ, endereco, celular, e-mail, entre outros.

4.4.8.6. Permitir a recepgdo e analise do retorno das cartas, SMS e e-mail que nao tenham sido
entregues aos contribuintes para tratamento.

4.4.8.7. Permitir o envio de notificagdes personalizadas com os dados dos contribuintes e de
seus débitos com textos, imagens, cddigo de barras, entre outros dados, nos formatos de avisos,
cartas, comunicados, intimagdes, com a geracdo e impressdo para envio de cobranga
administrativa ao contribuinte.

4.4.8.9. Permitir a inscrigdo e baixa de créditos da Fazenda Publica em Divida Ativa, de forma
automatica e/ou manual.

4.4.8.10. Efetuar o controle de suspensao de divida por reclamacdo administrativa, judicial ou
parcelamento.

4.4.8.11. Permitir o protesto de titulos divida ja inscrita (CDA) e negativagao do contribuinte.
4.4.8.12. Permitir a emissdo de Extrato de Débitos;

4.4.8.13. Permitir a emissdo de 2* via de Guias/DAMs/Boletos;

4.4.8.14. Permitir a simulagdo de Parcelamento de Dividas;

4.4.8.15. Permitir a emissao de Parcelamentos.

4.4.8.16. Permitir o gerenciamento das informagdes do Arrecadacao e Cobranca das Receitas
Tributarias e Nao-Tributarias e da Divida Ativa através da emissdao de consultas e relatorios
customizados, incluindo o estoque de divida e de arrecadagao.

4.4.9. Das Funcionalidades Gerais do Parcelamento do Crédito tributario e nao tributario:

4.4.9.1. Permitir o parcelamento consolidado de dividas de créditos tributarios e exercicios
quando necessario.

4.4.9.2. Permitir a simulacao e negociagao do parcelamento de dividas, com controle de divida
ativa e ajuizada.

4.4.9.3. Permitir o cancelamento de parcelamento com abatimento do valor pago da divida
original.
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4.4.9.4. Permitir a reemissao de divida e valor pago.

4.4.9.5. Permitir a geragdo de relatdrios gerenciais de acompanhamento e analiticos para estudo
de parcelamentos.

4.4.10. Das Funcionalidades Gerais da Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e), inclusive
em formato “Mobile”, com adequac¢des ao modelo nacional do SPED (Sistema Publico de
Escrituracao Digital), observando o padrao nacional estabelecido pela Lei Complementar LC
n°® 214/2025, e conforme orientagdes detalhadas para a adaptagdo as regras definidas nas Notas
Técnicas da Secretaria-Executiva do Comité Gestor da NFS-e (SE/NFS-e¢):

4.4.10.1. Permitir a escrituragdo e registro de todos os servigos prestados sujeitos a incidéncia
do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS) por parte do contribuinte, bem como o
amplo gerenciamento e controle por parte do Fisco Municipal.

4.4.10.2. Deve estar de acordo com as orientagdes atualizadas do Modelo Conceitual ¢ Manual
de Integracdo propostos pela Associagao Brasileira de Secretarios e Dirigentes de Finangas dos
Municipios das Capitais (ABRASF) e do Modelo Nacional do Sistema Publico de Escrituragao
Digital (SPED).

4.4.10.3. Deve estar apto para integrar ao Sistema Nacional da Nota Fiscal de Servigos
Eletronica - NFS-e “Nota Nacional”, da Receita Federal do Brasil (RFB), com integracdo o
Ambiente de Dados Nacional da NFS-e (ADN) e compartilhar as informagdes, seguindo o
padrao nacional, das notas emitidas localmente.

4.4.10.4. As informagdes referentes ao ADN e criacao de API’s estao disponiveis no Portal da
NOTA NACIONAL: (https://www.gov.br/nfse/pt-br).

4.4.10.5. Permitir a escrituragdo eletronica dos servigos prestados no municipio.

4.4.10.6. Permitir o controla as regras de tributacdao do local da prestagdo, reducao de base de
calculo e beneficios fiscais.

4.4.10.7. Permitir a emissdo de documento de arrecadagdo por NFS-e emitida ou declaracdo de
documento fiscal de acordo com cada langamento, permitindo ao usuario realizar a selecao de
uma ou mais notas e gerar a guia para recolhimento do tributo.

4.4.10.8. Permitir a emissdao de documento de arrecadacdo acumulando todas as NFS-e
declaradas de acordo com o0 més de apuracao, permitindo a selecdo de uma ou mais competéncia
ou a selecao de todas as NFS-e ou notas que irdo compor a guia para recolhimento do tributo.

4.4.10.9. O sistema deverd realizar de forma automatica a apuracao e emissdo do documento de
arrecadacdo de acordo com a(s) competéncia (s) que possuem NFS-e ou notas declaradas que
ainda ndo houve a geragao da guia para recolhimento do tributo, programada de acordo com a
data do vencimento do tributo.

4.4.10.10. Permitir a integracdo entre o sistema de NFS-e e os sistemas corporativos de
prestadores e tomadores de servicos através de importacdo e exportacdo de dados entre os
sistemas, utilizando padrdoes Web Service, XML, TXT e CSV.
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4.4.10.11. Permitir a gestdo de Créditos e Prémios do Programa de Incentivo a Exigéncia e
Emissdo de NFS-e

4.4.10.12. A Solucao deve possuir versao “Mobile” - (APP), através de interfaces especialmente
desenvolvidas para dispositivos mdveis (smartphones e tablets), que permitem a utilizacdo de
smartphones e tablets do Contribuinte para emissao da NFS-e, contendo as seguintes
funcionalidades: Acesso; Emitir Nota Fiscal; Consultar Nota Fiscal; Substituir Nota Fiscal;
Cancelar Nota Fiscal; Analise de Notas Fiscais Recebidas; Conta corrente.

4.4.10.13. Permitir o gerenciamento das informagdes da Nota Fiscal de Servicos Eletronica -
NFS-¢ através da emissdo de consultas e relatorios customizados.

4.4.11. Das Funcionalidades Gerais da Nota Fiscal de Servicos Avulsa Digital (NFSA-d):

4.4.11.1. Permitir a escrituracdo e registro de todos os servigos prestados sujeitos a incidéncia
do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS), e que possibilite o amplo
gerenciamento e controle pelo Fisco Municipal, por empresas prestadoras ndo estabelecidas e
profissionais autdonomos através da emissdo da Nota Fiscal de Servigos Avulsa Digital, com
gerenciamento e controle do calculo e pagamento do ISS, permitindo a emissdo da NFSA-d
mediante confirmagao de recolhimento da Guia de ISS.

4.4.11.2. Permitir o gerenciamento das informagdes da Nota Fiscal de Servigos Avulsa Digital
através da emissdo de consultas e relatdrios customizados.

4.4.12. Das Funcionalidades Gerais da Declaragdo Mensal de Servicos Eletronica (substitui o
livro de registro de prestacdo de servigos):

4.4.12.1. Permitir a escrituragdo e registro mensal de todos os servigos prestados, tomados ou
vinculados aos substitutos tributarios previstos na legislacdo municipal, sujeitos a incidéncia do
Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS), incluindo a escrituragdo de notas fiscais
convencionais, recibos, faturas e outros documentos fiscais, e permitir o recolhimento do
imposto retido, inclusive com integracdo com o Cadastro de Empresas Prestadoras de Outros
Municipios.

4.4.12.2. Permitir a integracao e registro automatico das Notas Fiscais Eletronicas emitidas e
recebidas.

4.4.12.3. Permitir o gerenciamento das informagdes da Declaracdo Mensal de Servigos
EletrOnica através da emissdo de consultas e relatdrios customizados, incluindo o amplo
gerenciamento e controle por parte do Fisco Municipal.

4.4.13. Das Funcionalidades Gerais do ITBI e da Declaragdo do ITBI de obrigacdo dos
Cartorios de Oficio de Notas e os Cartorios de Registro Geral de Iméveis:

4.4.13.1. O Sistema deve controlar as Transa¢des Imobilidrias, efetuar o gerenciamento e a
administracdo do Imposto sobre a Transmissdo de Bens Imoveis (ITBI), por ato oneroso,
intervivos, relativo aos iméveis situados no Municipio, proporcionando a administragdo do
crédito tributario originado da materializagdo do fato gerador, até a extin¢ao do referido crédito.
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4.4.13.2. Permitir a formalizagdo de processo on-line, via Portal do Contribuinte, para a
realizagdo da transmissao do imovel, incluindo o calculo e pagamento do ITBI, registro e
averbagao.

4.4.13.3. Permitir a realizacdo de simulacdes, cadastramento de operagdes e¢ emissdo de
certidoes, via Portal do Contribuinte.

4.4.13.4. Permitir o gerenciamento e controle dos processos administrativos fiscais
relacionados com as transagdes imobilidrias realizadas no Municipio, envolvendo transmissao
de bens imoveis e averbacgao.

4.4.13.5. Permitir a escrituracao e registro mensal de todos os servicos prestados Transagdes
Imobiliarias por parte dos Cartdrios.

4.4.13.6. Permitir a integragdo com os cartorios.

4.4.13.7. Permitir a transferéncia do imovel para os novos proprietarios, de forma automatica,
apods o processamento da baixa do pagamento da Guia/Dam/Boleto de ITBI.

4.4.13.8. Permitir a defini¢do dos critérios de determinacao do valor venal do imovel de forma
parametrizada, permitindo a imediata emissao do boleto bancario para pagamento do ITBI.

4.4.13.9. Permitir o gerenciamento das informagdes das transagdes imobiliarias realizadas no
Municipio através da emissao de consultas e relatorios customizados.

4.4.14. Das Funcionalidades Gerais da Declaracdo Mensal de Operagdes de Crédito e Débito
de Administradoras de Cartdes de Crédito, Débito ou Congéneres - DECRED:

4.4.14.1. Permitir o controle fiscal das operacdes de cartdo de crédito e débito realizadas pelos
contribuintes do municipio, e verificar se os valores declarados pelos prestadores de servigos
correspondem aos valores efetivamente recebidos por meio dos cartoes.

4.4.14.2. Permitir o cruzamento de dados entre as informacgdes fornecidas pelas administradoras
de cartdes e as informagdes declaradas pelos contribuintes junto a0 municipio.

4.4.14.3. Permitir identificacdo de divergéncias entre essas fontes de dados, inconsisténcias ou
omissoOes nas declaracoes.

4.4.14.4. Permitir o gerenciamento das informacdes da Declaragdo Mensal de Operagdes de
Crédito e Débito de Administradoras de Cartdes de Crédito, Débito ou Congéneres, através da
emissao de consultas e relatorios customizados.

4.4.15. Das Funcionalidades Gerais da Declaracdo Mensal de Servicos de Instituicoes
Financeiras - DESIF:

4.4.15.1. Permitir a declaragao estruturada com base na escrita contabil COSIF - Plano Contabil
das Institui¢des do Sistema Financeiro Nacional, de acordo com o modelo definido pela
ABRASF/ FEBRABAN para controle e apuracao do ISS.

4.4.15.2. Permitir a visualizagdo integral das tabelas de tarifas e de servigos de remuneragao

variavel com a identificagdo de todas as contas contabeis do Plano Geral de Contas Comentado.
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4.4.15.3. Permitir o controle, de forma analitica e consolidada, dos registros dos balancetes
mensais e, quando for o caso, dos demonstrativos de rateio de resultados internos de todas as
dependéncias da institui¢ao localizadas no municipio.

4.4.15.4. Permitir o controle dos registros das receitas tributaveis que formam a base da
apuracao do ISS mensal a recolher da institui¢ao e de todas as suas dependéncias localizadas
no municipio.

4.4.15.5. Permitir a apuragdo mensal do ISS com a identificacdo de todas as contas contabeis
que foram escrituradas com receitas tributaveis.

4.4.15.6. Permitir a identificagdo de indicios de omissdo de declaragao de contas tributaveis.

4.4.15.7. Permitir o gerenciamento das informagdes da Declaragdo Mensal de Servigos de
Institui¢des Financeiras - DESIF, através da emissao de consultas e relatérios customizados.

4.4.16. Das Funcionalidades Gerais da Declaracdo de Obras de Construgdo Civil Eletronica
(DECON-e):

4.4.16.1. Permitir a o cadastro, gestdo e controle fiscal de Obras de Construcdo Civil para
apuracao do ISS.

4.4.16.2. Permitir o registro de entradas de materiais incorporados as obras de construcao civil
para acompanhamento e fiscalizagdo as dedugdes de materiais utilizadas na emissdao das NFS-
e.

4.4.16.3. Permitir a emissdo de certificado de regularidade tributéria de obras construcdo civil.

4.3.16.4. Permitir o gerenciamento das informacdes da Declaracdo de Obras de Construcao
Civil Eletronica, através da emissdo de consultas e relatorios customizados.

4.4.17. Das Funcionalidades Gerais da Fiscalizacdo Tributaria e da Inteligéncia Fiscal:

4.4.17.1. Permitir o planejamento e o gerenciamento das agdes fiscais por parte do Fisco
Municipal, com recursos de Inteligéncia Fiscal, geracdo dos documentos e atos, incluindo Auto
de Infracdo, Notificacao Fiscal, Relatorios de Fiscalizagdo, entre outros, além da aplicagdo das
multas por infragdo, diante das competéncias do Municipio, incluindo a fiscaliza¢do das
obrigacdes principais e acessorias do sujeito passivo para o IPTU, ISS, ITBI, Taxas, e demais
tributos.

4.4.17.2. Permitir o cadastro de Projeto de Agdo Fiscal com distribui¢do manual ou automatica
para os Auditores Fiscais definindo os objetivos da fiscalizagdo e os sujeitos passivos, a
abertura, distribuicdo e acompanhamento de ordens de servigos, € o acompanhamento de
processos e atividades pelo Auditor Fiscal e o sujeito passivo.

4.4.17.3. Permitir a gestdo completa das atividades realizadas pelos Auditores Fiscais, desde
abertura da fiscalizacdo até o controle da produtividade fiscal, passando pela gerag¢ao das agdes
fiscais, designagdo dos auditores para a realizagdo de procedimentos fiscais e controle das
atividades oriundas dos trabalhos realizados no sistema e fora do sistema, com a padronizagao
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e controle do fluxo das acdes de fiscalizagdo e automacdo e armazenamento dos papéis de
trabalho de cada agao fiscal, calculo automatico, enquadramento e penalidades parametrizados.

4.4.17.4. Permitir o cadastro de todos os dispositivos da penalidade e regras de reincidéncia
vinculadas ao cumprimento das obrigagdes principal e acessorias aplicados aos Autos de
Infragao

4.4.17.5. Permitir a customizacao dos papéis de trabalho das fiscaliza¢des, com a defini¢ao de
documentos obrigatdrios para continuidade da acao, Termo de Inicio da A¢ao Fiscal, Termo de
Intimagao, Termo de Apreensdo, Termo de Recebimento de Documentos, Quadro
Demonstrativo de Créditos, Auto de Infracdo, Termo de Devolucao de Documentos, Termo de
Encerramento de Acao Fiscal.

4.4.17.6. Permitir a gestdao e organizagao do Fluxo de Trabalho (Workflow) das atividades e
processos da Fiscalizagdo Tributaria na forma de Notacdo de Modelagem de Processos de
Negocios (Business Process Model and Notation - BPMN).

4.4.17.7. Disponibilizar painel personalizado com as tarefas que o Auditor Fiscal deve executar,
incluindo a¢des fiscais e processos administrativos fiscais.

4.4.17.8. Disponibilizar recursos de Inteligéncia Fiscal permitindo o cruzamento dos dados
recebidos da Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-¢), das declaragdes de servigos, dos
cadastros, da arrecadag@o ¢ demais bases de informagdes o objetivo de propiciar a geracao de
relatorio de indicios de irregularidades, que orientem a fiscalizacdo dos tributos municipais.

4.4.17.9. O Sistema deve permitir o gerenciamento, fiscalizagdo e controle do recolhimento do
ISS retido na fonte, pelos substitutos e responsaveis tributdrios instituidos pela legislagdo
municipal e pelos Entes federados, além da fiscaliza¢dao dos prestadores de servigos oriundos
de fora do municipio.

4.4.17.10. Permitir a geracdo e emissao de relatorios customizaveis por periodo desejado,
agrupamento, ordenacdo e totalizagdo por campos diferentes, além de permitir estabelecer
filtros por atividade do CNAE, lista de servigos, sujeito passivo individualmente, por grupo de
contribuintes ou lista importada no formato Excel.

4.4.17.11. Permitir o monitoramento automatico dos contribuintes através da analise de indicios
de irregularidades, incluindo a andlise de cancelamento de NFS-e, NFS-e emitidas para
tomadores de servicos nao identificados, reducao de base de calculo do ISS, incidéncia do ISS
fora do Municipio.

4.4.17.12. Permitir a geracao e emissao de relatério dos contribuintes com diferengas apuradas
no pagamento ou ndo do ISS Proprio e/ou Retido.

4.4.17.13. Permitir a geragdo e emissao das notificagdes de lancamento de débito para os
contribuintes que estdo com diferenga de pagamento do ISS.

4.4.17.14. Permitir o gerenciamento das informagdes da Fiscalizagdo Tributaria e das agdes
fiscais, através da emissdo de consultas e relatorios customizados.

4.4.18. Das Funcionalidades Gerais do Contencioso Administrativo Fiscal ou Tributario e do

Processo Administrativo Fiscal Eletronico:
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4.4.18.1. O Sistema deve permitir o controle e amplo gerenciamento dos Processos
Administrativos Fiscais, Eletronicos ¢ Fisicos, no Contencioso Administrativo em Primeira e
Segunda Instancia Administrativa, em meio fisico e eletronico, bem como dos atos processuais
a eles vinculados, permitindo o acompanhamento online (via internet) do processo, respeitadas
as peculiaridades inerentes a cada tipo processual, incluindo impugnagdes de autos de infragao,
consultas, pedidos de isengdo, entre outros.

4.4.18.2. Os Moédulos do Sistema devem ser integrados, incluindo o Portal do Contribuinte € o
de Gestao dos Processos Administrativos Fiscais - PAF, permitindo o relacionamento das
manutengdes ocorridas nos demais cadastros ao processo.

4.4.18.3. O Sistema deve permitir o gerenciamento dos Processos Administrativo Fiscais no
Contencioso Administrativo em Primeira e Segunda Instdncia Administrativa, com
gerenciamento automatico do fluxo dos processos e dos atos, além de ferramenta que permite
a geracao e anexacdo de documentos e respeito ao contraditorio e a ampla defesa.

4.4.18.4. Permitir o gerenciamento dos requerimentos, despachos, julgamentos, recursos
administrativos e demais atividades vinculadas ao Processo Administrativo Fiscal, com o
controle do fluxo de andamento do processo desde a peti¢ao até o julgamento em Primeira e
Segunda Instancia Administrativa, suspendendo os langamentos e reformando apds o
julgamento, além da configuracdo das Regras de Negocios.

4.4.18.5. Permitir ao requerente e/ou advogado credenciado consultar em um painel
personalizado todas as tarefas que deve executar no processo administrativo fiscal e nas etapas
do Contencioso Administrativo Fiscal em Primeira e Segunda Instancia Administrativa.

4.4.18.6. Permitir o credenciamento de Advogado mediante procuragdo eletronica.

4.4.18.7. O Sistema deve permitir a inclusdo de assinatura eletronica nos documentos gerados
eletronicamente por meio de certificados digitais [CP-Brasil (e-CPF / e-CNPJ) e/ou assinatura
eletronica GOV.BR.

4.4.18.8. Permitir o acompanhamento e consulta online, via Portal do Contribuinte, do processo
e do resultado dos julgamentos, com a possibilidade de impressdao certificada de todos os
documentos integrantes.

4.4.18.9. Permitir o gerenciamento das informagdes dos atos, processos e atividades do
Contencioso Administrativo Fiscal em Primeira e Segunda Instdncia Administrativa, através da
emissdo de consultas e relatorios customizados.

4.4.19. Das Funcionalidades Gerais do Processos Administrativos Fiscais (PAF) e de
Documentos:

4.4.19.1. O Sistema deve permitir o controle e gerenciamento dos Processos Administrativos
Fiscais (PAF), eletronicos e fisicos, € Documentos, em meio fisico e eletronico, permitindo o
acompanhamento online (via internet) do processo.

4.4.19.2. Os Modulos devem ser integrados, incluindo o Portal do Contribuinte e o Contencioso
Administrativo Fiscal, permitindo o relacionamento das manutencdes ocorridas nos demais

cadastros ao Processo.
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4.4.19.3. O Sistema deve permitir o gerenciamento dos Processos Administrativos Fiscais e
Documentos, eletronicos e fisicos, do fluxo dos processos dos atos, além de ferramenta que
permite a geracdo e anexacao de documentos e respeito ao contraditério e a ampla defesa.

4.4.19.4. O Sistema deve permitir a inclusdao de assinatura eletronica nos documentos gerados
eletronicamente.

4.4.19.5. Permitir o gerenciamento das informagdes dos atos, processos e atividades do
Processos Administrativos Fiscais (PAF) e Documentos, através da emissdao de consultas e
relatorios customizados.

4.4.20. Das Funcionalidades Gerais do Domicilio Tributario Eletronico (DT-¢):

4.4.20.1. Permitir o envio de comunicacdes eletronicas e o gerenciamento de mensagens entre
0 Municipio e os contribuintes através do Domicilio Tributario Eletronico (DT-e), inclusive
com o envio de mensagens automatizadas, através de mensagens previamente criadas ou através
da integracdo com outros sistemas do municipio, ou manualmente, por meio dos usudrios
habilitados no sistema.

4.4.20.2. Permitir a geragdo de Caixa Postal Virtual do Contribuinte para recebimento de
mensagens, notificacdes, intimagdes, informativos, avisos, entre outros, da Administracao
Tributdria Municipal, com a possibilidade do cadastrar nimeros de celulares e enderegos de e-
mail para recebimento de avisos quando mensagens importantes forem enviadas para a sua
Caixa Postal.

4.4.20.3. Permitir ao contribuinte consultar as comunicagdes eletronicas, incluindo mensagens,
notifica¢des, intimagdes, informativos, avisos, entre outros, enviadas pela Prefeitura.

4.4.20.4. Permitir a integracdo com outros sistemas da Prefeitura para o envio de mensagens e
consultas.

4.4.20.5. Permitir o controle e gerenciamento de mensagem com contagem de prazo para
ciéncia de forma automatica.

4.4.20.6. Permitir o envio mensagens automaticas para alertar os contribuintes quanto a débitos
em aberto e outras situagoes.

4.4.20.7. Permitir o gerenciamento das informagdes e atividades do Domicilio Tributario
Eletronico (DT-e), através da emissdo de consultas e relatorios customizados.

4.4.21. Das Funcionalidades Gerais da Execugao Fiscal:

4.4.21.1. O Sistema deve permitir a completa gestdo da divida ativa e das acdes de execucao
fiscal, de forma integrada com o Tribunal de Justica de Pernambuco.

4.4.21.2. Deve realizar a inscrigdo em divida ativa dos créditos de natureza tributaria e nao-
tributaria, de forma automatica /ou manual, conforme o caso, nos prazos estabelecidos pela
legislagdo municipal.
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4.4.21.3. Permitir o gerenciamento das cobrangas administrativas, emitindo ainda notificagdes
extrajudiciais em desfavor dos contribuintes inadimplentes.

4.4.21.4. Permitir a integragcdo com os Tribunais de Justica do Estado para o envio e
recebimento dos processos de Execucao Fiscal via peticionamento eletronico.

4.4.21.5. Permitir o gerenciamento das execugdes fiscais ajuizadas, de forma totalmente
integrada com o Tribunal de Justi¢a do Estado para o ajuizamento em lote ou individual dessas
execucdes fiscais, bem como para o protocolo em lote ou individual de peti¢cdes juridicas
relacionadas esses processos judiciais.

4.4.21.6. Permitir o gerenciamento do envio e retorno de carteira de titulos para os cartorios
realizarem o protesto de titulos.

4.4.21.7. Permitir o gerenciamento das atividades e processos de cobrancas dos cedidos que
ndo foram regularizados em Divida Ativa, através da emissdo de consultas e relatdrios
customizados sobre a Execucao Fiscal.

4.4.22. Das Funcionalidades Gerais da Sincronizagdo de cadastros e informagdes com outros
orgdos e entidades, como a Junta Comercial do Estado de Pernambuco - JUCEPE, Rede
Nacional para a Simplificagdo do Registro e da Legalizacio de Empresas e Negodcios -
REDESIM, Tribunal de Justica - TIPE, Receita Federal do Brasil - RFB, entre outros:

4.4.22.1. Permitir o controle e gerenciamento da Consulta Prévia, viabilidade de localizacao,
abertura (constituicdo), alteracdo, fechamento ou baixa e o licenciamento de empresas
totalmente integrado com a REDESIM, permitindo que o cadastro econdmico da Prefeitura
passe a ser atualizado, em tempo real.

4.4.22.2. Permitir o gerenciamento das atividades e processos de sincronizagao de cadastros e
informagdes com outros orgaos e entidades, como a Junta Comercial do Estado de Pernambuco
- JUCEPE, Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legalizagao de Empresas e
Negocios - REDESIM, Tribunal de Justica - TJPE, Receita Federal do Brasil - RFB, entre
outros, através da emissao de consultas e relatorios customizados.

4.4.23. Das Funcionalidades Gerais do Regime Especial Unificado de Arrecadagao de Tributos
e Contribui¢des devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples
Nacional:

4.4.23.1. O Sistema deve permitir o amplo gerenciamento dos contribuintes optantes do
Simples Nacional.

4.4.23.2. O Sistema deve controlar e gerenciar, no ambito das competéncias e obrigacdes do
Municipio, as informagdes relativas ao Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional
(DAS), a Declaracao de Informagdes Socioecondémicas e Fiscais (DEFIS), ao Programa
Gerador do Documento de Arrecadacao do Simples Nacional - Declaratério (PGDAS-D), a
Declaragdao Anual do Simples Nacional (DASN) ou Declaracao Anual do Simples Nacional do
Microempreendedor Individual (DASN-SIMEI), ao Sistema Eletronico Unico de Fiscalizagio,
Exclusao e Contencioso do Simples Nacional (SEFISC), entre outras.

4.4.23.3. Permitir o cruzamento dos dados enviados para a Receita Federal (PGDAS-d), entre

outros, pelo Banco do Brasil (DAF607), e da Nota Fiscal de Servicos, permitindo identificar
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fraude, sonegacdo e divergéncias de movimento econdmico, segregagdes indevidas de local,
retencdo e reducdo de base de célculo, segregacao indevida (deslocamento da incidéncia,
langamento indevido de isengdo/imunidade) e informagao de retencdo na fonte & maior do que
permitida pela NFS-e, bem com a inadimpléncia do ISS declarado, mediante geragao de
relatorios analiticos.

4.4.23.4. Permitir o envio de comunicagdes eletronicas e o gerenciamento de mensagens entre
0 Municipio e os contribuintes através do Domicilio Tributario Eletronico (DT-e) para avisar o
contribuinte sobre irregularidades encontradas.

4.4.23.5. Permitir importar todos os arquivos disponibilizados no Portal do Simples Nacional
da Receita Federal, de forma configuravel, de forma simplificada.

4.4.23.6. Permitir o gerenciamento das atividades e processos do Simples Nacional, através da
emissdo de consultas e relatdrios customizados.

4.4.24. Das Funcionalidades Gerais do Repasse de ICMS:

4.4.24.1. Permitir o gerenciamento do Valor Adicionado na apuragdo do Indice de Participagio
dos Municipios na cota-parte do ICMS, e acompanhamento das variagdes de crescimento ou
queda da economia local face aos demais municipios do Estado.

4.4.24.2. Permitir o cruzamento das informagdes, através da importagdo dos arquivos do Guia
de Informagio e Apuragdo do ICMS - GIA e Declaragio Anual para o Indice de Participacio
dos Municipios, propiciando a Administragdo Municipal o controle sobre as possiveis
inconsisténcias, omissdes de dados e critérios equivocados utilizados pelos contribuintes
obrigados.

4.4.24.3. Permitir o gerenciamento e controle do Repasse de ICMS, através da emissdo de
consultas e relatdrios customizados.

4.4.25. Das Funcionalidades Gerais do Modulo de Gestdo de Informacgdes Gerenciais,
Inteligéncia de Negdcios (Business Intelligence - BI) e da Anélise de Dados (Data Analytics):

4.4.25.1. A Solucao deve utilizar ferramentas de Ultima geragdao de Analise de Dados (Data
Analytics) e permitir o processo de coleta, organizagdo e interpretacdo de dados para gerar
insights estratégicos e tomada de decisdes, permitindo a coleta de dados cadastrais e financeiros
das empresas e imdveis, abertura de empresas, transmissdo de imdvel, nota fiscal eletronica,
declaracdes de servigos, entre outras, para a realizagdo de andlise, descoberta de padrdes,
planejamento e verificagdo de cumprimento de metas, mediante mapeamento dos dados a serem
coletados nos bancos de dados, exportacdo de dados para analise ou importagdo em outro
sistema.

4.4.25.2. A Solugdo deve utilizar ferramentas de tltima geracao de Inteligéncia de Negocios
(Business Intelligence), que combinam relatorios dinamicos e analise de dados em uma
interface de painel de controle, através de alertas automaticos que funcionem como auditor
virtual, apresentando ao usuario somente os dados que ele precisa e quando ele precisa.

4.4.25.3. O Sistema deve fornecer informacdes gerenciais ao gestor municipal através de
relatorios analiticos e Painéis Gerenciais Dindmicos (B.I), bem como insights de inteligéncia
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Artificial (I.A), sempre que possivel, que auxiliardo na tomada de decisdes, e subsidiar as agdes
da fiscalizagao tributaria.

4.4.25.4. A ferramenta de Inteligéncia de Negbcios (Business Intelligence) devera apontar as
divergéncias e inconsisténcias das informagdes prestadas ao Sistema, com a indicag¢do
correspondente, oferecendo graficos dindmicos e andlise estatistica, com a habilidade de
expandir e resumir os dados examinados interativamente.

4.425.5. A Solucdo deve disponibilizar informacdes estatisticas, mediante extracgao,
transformagdo e carga de dados, bem como a geracdo de graficos analiticos, painéis
(dashboards) e relatorios dindmicos comparativos de desempenho de forma altamente
parametrizavel para suporte a tomada de decisao.

4.4.25.6. Permitir a criagao dos processos de carga inicial e incremental das informagdes, que
atualizardo os dados dos painéis, com dados organizados apresentados de forma visual em
forma de dashboards especificos, a defini¢ao dos cenarios (painéis) e métricas (indicadores)
que serdo utilizados pelo usudrio para analise, distribuicdo programada dos painéis para os
gestores de informacao, incluindo métricas de:

4.4.25.6.1. Evolucdo (apresentagdo de incremento ou queda de valores ao longo de um periodo
avaliagdo);

4.4.25.6.2. Variacao (analise de uma métrica comparada entre um ou mais periodos);

4.4.25.6.3. Mapa de Calor (tabela de dados onde os valores contidos sdo representados por cores
com intensidade de acordo com a relevancia dos valores);

4.4.25.6.4. Curva ABC (classificacdo de informagdes, para que se separem 0s itens ou grupos
de maior importancia ou impacto);

4.4.25.6.5. Ranking (posicionamento de itens de estatisticas individuais ou de grupos, na escala
ordinal de nimeros, em relacao a outros); e

4.4.25.6.6. Participacdo (graficos divididos em setores onde o tamanho representa a parte da
informacao relacionada).

4.4.25.7. Deverd permitir alterar as visoes de BI disponiveis, customizando-as quando
necessario, e inserindo-as no menu da propria solugdo para que possam ser utilizados no mesmo
acesso seguro realizado na solugao.

4.4.26. Das Funcionalidades Gerais do Sistema ou Moddulo de Gestdo do Atendimento
Presencial e Autoatendimento ao contribuinte, incluindo a gestao de protocolos:

4.4.26.1. Disponibilizar interface de Balcdo de Atendimento Presencial ao Contribuinte
Municipe, que devera concentrar diversas funcionalidades que permitam o servidor municipal
realizar um atendimento presencial ou telefonico ao municipe que ndo tenha acesso ou
conhecimento para manusear as solu¢cdes em ambiente web ou mobile.

4.4.26.2. Disponibilizar interface de Autoatendimento ao Municipe, que devera concentrar
diversas funcionalidades em um totem ou computador que seja disponibilizado pela Prefeitura

SECRETARIA DA FAZENDA
AV. SANTOS DUMONT, 177 - VARADOURO - OLINDA/PE - CEP N° 53.010-230.
FONE: 3429-2965/3439-3186 - FAX (081) 3439-3165/3429-1950
CNPJ N° 10.404.184/0001-09
Pégina 36 de 287



OI”RF:FI"'URA DE

5iNDA

A cldade da gente

—

e fique disponivel em locais publicos, possibilitando o contribuinte ter acesso a diversos
servicos municipais da Administragao Tributaria.

4.4.27. O Sistema deve estar dividido em Modulos totalmente integrados e customizaveis de
acordo com a legislagdo tributaria e regras de negocios do Municipio de Olinda, inclusive
assumindo a identidade visual, permitindo trabalhar grandes volumes de dados com o méaximo
de desempenho.

4.4.28. O Sistema, no que couber, deve estar de acordo e atender as Normas Brasileiras de
Contabilidade aplicadas ao Setor Publico (NBCASP).

4.4.29. O Sistema, no que couber, deve permitir a emissao de relatorios conforme orientagdes
do Tribunal de Contas do Estado e Secretaria do Tesouro Nacional (STN) do Ministério da
Fazenda.

4.4.30. O Sistema deve atender as legislacdes federais, estaduais, municipais, estatutos, bem
como resolugdes e normativas aplicaveis, incluindo a legislagao tributaria de regéncia nacional
com aplicagdo aos tributos de competéncia municipal.

4.4.31. O Sistema deve utilizar a lingua portuguesa (Brasil) para toda e qualquer comunicagao
das funcionalidades do aplicativo com os usuarios, excetuando palavras estrangeiras de uso
comum.

4.4.32. O Sistema devera ser multiusuario e multitarefa, permitindo realizar e controlar tarefas
concorrentes, com acesso simultaneo ao banco de dados, sem perder a integridade referencial,
permitindo ao usudrio o acesso a diversas rotinas simultaneamente em uma unica janela do
sistema a partir de um Unico “login” (acesso), com possibilidade de minimizar e maximizar
quando desejar, realizando varias consultas ou operagdes simultaneamente.

4.4.33. O Sistema devera funcionar online em ambiente web (internet) e todo o processamento
das informagdes deverdo ocorrer no servidor hospedado no Datacenter, sem limitagdo no
numero de usuarios € no numero de acessos, onde os usuarios do sistema (contribuintes e
servidores da prefeitura) ndo necessitardo ter nenhum aplicativo adicional instalado em seu
terminal, requerendo apenas um navegador e conexdo com a rede mundial de computadores
(internet).

4.4.34. A Solucao deve ser totalmente WEB desenvolvida para operar sem qualquer restricao
de funcionalidade ou integridade, em qualquer dos principais navegadores (browsers) do
mercado (Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, entre outros), independente
do sistema operacional utilizado nas estagdes de trabalho, e , além das interfaces para browsers,
deve contar com interfaces especialmente desenvolvidas para dispositivos moéveis (versao
Mobile), que permitem a utilizagdo de smartphones e tablets, e construido com interface grafica
Web e facilidade no uso com menus intuitivos.

4.4.35. Qualquer “Runtime” (tempo de execucdo) necessario para execucao do sistema devera
permitir o acesso simultaneo de usudrios internos, funcionarios da CONTRATANTE, e
usudarios externos, contribuintes deste Municipio e outros interessados, independentemente da
quantidade de solicitagdes ou transacoes.

4.4.36. O Sistema deve efetuar o controle integrado do processamento de informagdes de forma

a eliminar redundancias entre os diversos cadastros e permitir apresentacdo de visdes
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(informag¢des com relacionamento entre si, pertencentes aos cadastros e/ou tabelas situadas em
modulos diferentes).

4.4.37. A Solucao deve permitir a analise estatistica ou planejamento de capacidade, fornecendo
dados sobre o nivel de utilizacdo da solucdo, bem como indicadores de monitoramento de
desempenho dos principais servigos e servidores.

4.4.38. A Solucao deve disponibilizar funcionalidade de monitoramento de eventos que envia
automaticamente e-mails ou SMS, referente a indisponibilidade de servicos utilizados pelo
sistema, bem como situagdes excepcionais ocorridas em processos “batch’ (lote) gerados pelo
sistema, alertando de forma proativa os responsaveis.

4.4.39. A Solugdo deve permitir programar eventos de negdcio, emitindo automaticamente
alertas para os usuarios:

4.4.39.1. Para a recuperacdo e tratamentos de erros, o sistema deverd interagir com SGBD para
que seja mantida a integridade referencial e transacional nas atualizagdes das tabelas dos
sistemas, bem como para que as mensagens de erro sejam tratadas e apresentadas de forma
inteligivel aos usudrios;

4.4.39.2. O Sistema deve gerar mensagens explicativas de erros, como recomendacdes e
orientagdes compreensiveis aos usudrios, bem como opgdes de continuidade quando for o caso.

4.4.40. Do Controle de Acesso ao Sistema:

4.4.40.1. O acesso ao sistema serd por intermédio da rede mundial de computadores (internet),
mediante a autenticagdo do usuario.

4.4.40.2. O Sistema deve possuir interface de concessao, bloqueio, desbloqueio, recuperagdo e
revogacao de senhas de acessos.

4.4.40.3. O acesso ao Sistema deverd ser efetuado através de senha personalizada individual e
dispositivo para evitar tentativas de acesso indevido (via hackers), do tipo CAPTCHA (teste
publico completamente automatizado para diferenciar entre computadores e humanos) e/ou
teclado virtual.

4.4.40.4. As senhas dos usuarios devem ser armazenadas na forma criptografada, através de
algoritmos proprios do sistema, de tal maneira que nunca sejam mostradas em telas de consulta,
manutenc¢ao de cadastro de usuarios ou tela de acesso ao sistema.

4.4.40.5. O Sistema deve utilizar solicitagdo automatica para mudanca periodica das senhas dos
usuarios, cuja data de expiragdo devera ser calculada individualmente a partir da data de criagao
do usuario e também a partir da data de alteragdo da senha do usudrio.

4.4.40.6. O Sistema devera registrar, em arquivo de auditoria, todas as tentativas bem-sucedidas
de login, bem como os respectivos logoffs, registrando data, hora e usuario.

4.4.40.7. A Solugdo deve prover efetivo controle de acesso através do uso de senhas, permitindo
bloqueio de acesso depois de determinado numero de tentativas de acesso invalidas, criptografia
e expiragdo de senhas.
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4.4.40.8. O Sistema deve possuir ferramenta automatizada de reinicializagdo de senhas, em que
a nova autenticacao ¢ gerada aleatoriamente e enviada automaticamente ao usuario por e-mail.

4.4.40.9. O Sistema deve obrigar na funcionalidade de alteracdo de senha pelo usuario que o
mesmo forneca a senha anterior.

4.4.40.10. O Sistema deve ter mecanismo de recuperacdo de senha do tipo “Esqueci minha
senha”.

4.4.40.11. O Sistema deve permitir a emissao de relatdrios dos acessos efetuados por transagao.

4.4.40.12. O Sistema deve permitir a identificacdo, pelo seu administrador, do usuario que
acessou determinados dados cadastrados sujeitos ao sigilo fiscal.

4.4.40.13. O Sistema deve disponibilizar informagdes referentes as manutengdes e validagdes
de permissdes de acesso por usudrio.

4.4.40.14. O Sistema deve permitir consulta a dados histéricos de permissdes de acesso.

4.4.40.15. O Sistema deve exigir senhas complexas com minimo de 8 (oito) caracteres, com
maitsculas, minusculas, nimeros ¢ caracteres especiais.

4.4.40.16. O Sistema deve impedir /ogin simultaneo em multiplas estagdes ou dispositivos.
4.4.41. Da Seguranga das Informacdes:

4.441.1. A Solugdo deve prover o controle efetivo do uso do Sistema e seus Moddulos,
oferecendo total seguranga contra a violacdo dos dados ou acessos indevidos as informagdes,
através do uso de senhas, permitindo configuracdo de niveis de permissdes para acessos
individualizados por usuérios ou grupos de usudrios.

4.4.41.2. A Solug¢dao deve implementar mecanismos de seguranca que permitam proteger,
garantir a autenticidade, integridade e sigilo das informagdes nos processos € transacoes entre
o Sistema e seus respectivos Mddulos.

4.4.41.3. As tarefas executadas deverdo ser controladas e os dados preservados quanto ao uso
indevido e da pratica de atos contrarios aos interesses do Municipio e dos contribuintes.

4.4.41.4. A Solugdo devera contar com uma estrutura de supervisao que mantenha permanente
vigilancia e controle sobre todos os atos praticados pelos usuarios do sistema.

4.4.41.5. A Solucdo deve disponibilizar op¢des de auditoria com identificagio minima do
operador e data da operagdo das atualizagdes efetuadas sobre cadastros e movimentagdes,
controlando quem, quando e o que foi alterado, incluindo agdes de alteragdes, inclusdes e
exclusoes.

4.4.42. O Sistema proposto deve assegurar a integracao de dados de cada Sistema garantindo
que a informacao seja alimentada uma tunica vez, independente do modulo que esteja sendo
executado.
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4.4.43. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, usuario com privilégios
de administrador, que possibilite 8 CONTRATANTE realizar todas as agdes necessarias para a
consulta do banco de dados.

4.4.44. O Sistema deve permitir a exportacdo de dados e tabelas integrantes da base de dados
em arquivo tipo XLSX, TXT e XML, ou outro formato definido pela CONTRATANTE, bem
como a importa¢do de dados em arquivos no formato XLSX, TXT e XML (Extensible Markup
Language).

4.4.45. Da Integragao com Outros Sistemas Informatizados:

4.4.45.1. A Solucao deve permitir a criacdo e customizagdao de “Webservices”, sem custos
extras, de acordo com as necessidades da equipe técnica da CONTRATANTE, para que os
sistemas desenvolvidos internamente ou de terceiros ja contratados ou que venham a ser
contratados pela CONTRATANTE, possam ser integrados com os sistemas contratados,
incluindo os sistemas contdbeis e financeiros, ferramenta de georreferenciamento, entre outros.

4.4.45.2. O sistema proposto deve permitir a troca de arquivos e base de dados com Orgaos
internos e externos, como os agentes arrecadadores, municipios, estados e unido, enviados
através da internet ou redes de pacotes, permitindo a integracdo com outros sistemas utilizando
Web Service, XML, TXT e outras formas de integracao autorizadas pela CONTRATANTE.

4.4.45.3. O modelo de integracdo referido ndo implica a integracdo de funcionalidades dos
sistemas e sim a capacidade de envio e recep¢ao de dados de forma automatizada em formato
e leiaute predefinidos.

4.4.45.4. A Solucdo deve efetuar a validagdo e consisténcia dos dados importados alertando o
usuario sobre as pendéncias e possibilitando seu bloqueio.

4.4.45.5. A Solugdo deve identificar e efetuar a reparagdo das inconsisténcias encontradas na
importagdo dos dados.

4.4.46. O Sistema de permitir a visualizacdo dos relatorios em tela, bem como possibilitar que
sejam salvos em disco para posterior reimpressao, inclusive permitindo selecionar a impressao
de intervalos de paginas € o numero de copias a serem impressas, além de também permitir a
selecdo da impressora de rede desejada.

4.4.47. O Sistema deve validar todas as entradas de dados a partir de regras de consisténcia dos
formularios, tais como: validade de datas, validacao de digitos verificadores, campos com
preenchimento numérico, inicio e fim de vigéncia, regras de negdcio.

4.4.48. O Sistema deve utilizar ano com quatro algarismos.

4.4.49. O Sistema deve bloquear a digitagdo quando o caractere digitado difere do tipo esperado
e quando o nimero de caracteres ultrapassa o nimero maximo permitido para os campos de
entrada de dados.

4.4.50. O Sistema deve exibir mensagens de adverténcia ou avisos de erro, alertando o usuario
sobre uma situacdo de risco ao executar acOes criticas no sistema, tais como: exclusiao de
registros, preenchimento de dados fora da formatacdo do campo ou a opcao de sair do sistema

sem salvar os dados preenchidos.
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4.4.50.1. Nesses casos o Sistema devera solicitar a confirmacado ou, em determinados casos,
impedir que o usudrio execute uma operacao invalida.

4.4.51. O Sistema deve permitir que o usuario acompanhe o andamento da execugdo em
processos de longa duracgao.

4.4.52. O Sistema deve permitir que o usuario desista, a qualquer momento, da operagao
corrente.

4.4.53. O Sistema deve possuir kelp online para ajudar o usuario a utiliza-lo.

4.4.53.1. Este auxilio deve ser em portugués e de facil leitura e entendimento, com descri¢ao
dos processos através de fluxo de dados e imagens.

4.4.54. O Sistema deve possuir ajuda online sensivel ao contexto (context-sensitive help).

4.4.55. O Sistema deve apresentar interfaces com formatacdo padronizada e organizadas em
areas funcionais delimitadas.

4.4.56. As interfaces do sistema devem conter identificacdo do usudrio logado, data e hora de
acesso.

4.4.57. O Sistema deve possuir mecanismo de busca por nome, baseado em lingua portuguesa,
nas acdes de pesquisas.

4.4.58. O Sistema deve permitir que os documentos (certiddes, licengas, fichas cadastrais,
documentos da acgdo fiscal, dentre outros) emitidos pelo Sistema sejam esteticamente
padronizados quanto ao cabecalho, logo, titulo do relatorio, definigdes de fonte e paragrafo,
texto fixo, tabelas (titulo de colunas, textos fixos, titulo de linhas e bordas), paginacdo, margens
e rodapé, em leiautes aprovados pela CONTRATANTE.

4.4.59. O Sistema deve bloquear transacdes que ndo tenham o IP (Internet Protocol address) e
0 MAC (Media Access Control) informados.

4.4.60. O Sistema deve gerar cddigo de autenticidade e/ou QR Code nos documentos de
arrecadagdo, certidoes, licengas, documentos da acao fiscal, dentre outros, validando-os quando
do processamento e permitindo a verificacdo de autenticidade dos mesmos através de
computadores e dispositivos moveis.

4.4.61. O Sistema deve possuir mecanismo de criptografia para as informacdes trafegadas na
rede.

4.4.62. O Sistema deve manter o registro das operagdes efetuadas na base de dados com usuario,
data, hora, funcionalidade utilizada, tipo de operagdo (Consulta, Inclusdo, Alteracio ou
Exclusdo), IP e MAC mantendo o historico dos conteudos anteriores e do conteudo atual,
sempre submetendo a apreciagdo da CONTRATANTE qualquer necessidade ou evento de
descarte de dados.
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5. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (PARTE 2/4) - DOS SERVICOS
DE SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO (art. 6°, inciso XXIII, alinea “c”, da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitacoes e Contratos Administrativos):

5.1. Dos Servicos de Suporte Técnico:

5.1.1. O servigo de Suporte Técnico inclui os servicos de treinamento, fornecimento de
manuais, orientagdes e esclarecimentos de duvidas, que venham a ocorrer durante a execugao
do contrato, para atender permanentemente a execucao dos servigos contratados, visando:

5.1.1.1. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagao e utilizagao do Sistema e seus
respectivos Mddulos, inclusive os demais softwares requeridos para o funcionamento do
sistema, como sistema operacional, sistema gerenciador de banco de dados e outros aplicativos;

5.1.1.2. Auxilio na recuperagao da base de dados por problemas originados em erros de
operacdo, queda de energia ou falha de equipamentos, desde que ndo exista backup adequado
para satisfazer as necessidades de seguranca;

5.1.1.3. Treinamento de todo e qualquer usuario, sendo este contribuinte, contadores ou
servidores da administragdo municipal na operacdo ou utiliza¢ao do sistema;

5.1.1.4. Elaboracao de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizacdo dos softwares
apds a implantacdo e utilizacdo dos mesmos, como: gerar/validar arquivos para Orgado
governamental, institui¢do bancéaria, grafica, tribunal de contas, auxilio na legislacdo, na
contabilidade e nas areas de informatica, entre outros;

5.1.1.5. Mapeamento do fluxo de trabalho da area correspondente;

5.1.1.6. Realizar a andlise e parametrizacdo de documentos e regras que serdo implantadas pela
CONTRATANTE;

5.1.1.7. Orientar e recomendar na auséncia de requisitos funcionais de novos Mddulos, bem
como, de qualquer customizacdo necessaria nas areas abrangidas pela Solugao;

5.1.1.8. Montar treinamentos de operacdo do sistema, a fim de que toda a equipe de trabalho
esteja sempre apta para operagdo do sistema;

5.1.1.9. Manter as regras de negdcio de cada modulo do sistema de acordo com a politica e
diretrizes capazes de atender a politica de gestdio da CONTRATANTE;

5.1.1.10. Outros servigos congéneres.

5.1.2. Para o Treinamento, o servigo inclui o treinamento inicial e continuado de usudrios e
técnicos na operacao e uso do Sistema, do software gerenciador de banco de dados e dos demais
softwares requeridos, contemplando todos os recursos propostos, conforme parametros e
especificagdes estabelecidos neste Termo de Referéncia:

5.1.2.1. A licitante vencedora deverd promover treinamento referente aos processos,
metodologias e utilizagdo, tanto para os servidores municipais envolvidos no processo quanto
para os profissionais de contabilidade e pessoas indicadas pela CONTRATANTE;
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5.1.2.2. O treinamento devera ocorrer simultaneamente a implantagdo do Sistema ou novos
Modulos, para os usudrios do sistema, demonstrando a funcionalidade, seus recursos, e
limitagdes, observando as peculiaridades e adequagdes que deverao ser promovidas conforme
as necessidades identificadas em cada setor;

5.1.2.3. O treinamento para o nivel técnico compreendera suporte aos softwares ofertados,
aspectos relacionados a relatorios e linguagem em que estes foram desenvolvidos, permitindo
que a equipe técnica da CONTRATANTE possa efetuar checklist de problemas ocorridos antes
da abertura de chamado para suporte ou manutengdo da CONTRATADA;

5.1.2.4. A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e validar o
treinamento contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado
insuficiente, cabera 8 CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE, ministrar o devido
reforgo.

5.1.3. Para o Fornecimento de Manuais, o sistema proposto deve possuir Manual do Usuario e
Manual do Administrador:

5.1.3.1. O Sistema proposto deve possuir Manual do Administrador contendo as informacdes
detalhadas de operacionalizac¢do do sistema em linguagem adequada para consulta em nivel de
usuarios técnicos;

5.1.3.2. O Sistema proposto deve possuir Manual do Usudrio contendo as informacdes
detalhadas de operacionalizac¢do do sistema em linguagem adequada para consulta em nivel de
usuarios ndo técnicos;

5.1.3.3. A cada liberagdo de nova versdo do sistema, a CONTRATADA deverd entregar
documentacao que identifique, no minimo, a descricdo das funcionalidades incluidas e/ou
alteradas e/ou excluidas;

5.1.3.4. Toda a documentag¢do fornecida relativa ao sistema deve estar apresentada no idioma
portugués;

5.1.3.5. Os manuais, além de serem entregues em versao impressa, devem ser disponibilizados
na versao eletronica, nos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.2. Dos Servicos de Manuten¢ao:

5.2.1. Os servicos de Manutencdo compreendem a implantacdo, a migracdo de dados, a
parametrizacao € a customizagdo, incluindo as alteragdes e corre¢des decorrentes de eventuais
falhas, de mudancas na legislagdo Municipal, Estadual ou Federal, de mudangas de moeda, de
disponibiliza¢do e atualizacdo de versdes do sistema, aplicativos, ferramentas e demais
softwares utilizados, da evolucao tecnologica ou de adequacdes as necessidades de servigos
desenvolvidas pela CONTRATANTE, da configuracdo, customizacdo e parametrizagdo de
Modulos e dispositivos presentes no sistema, aplicativos, ferramentas e demais softwares
utilizados, e todas as atividades direta e indiretamente relacionadas, para atender as
necessidades da CONTRATANTE, conforme parametros e especificagdes estabelecidos neste
Termo de Referéncia.
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5.2.1.1. Inclui-se na Manutencéo o atendimento in-loco, nas instalagdes da CONTRATANTE,
a ser realizado por técnico com experiéncia comprovada, tanto do sistema proposto quanto do
sistema operacional do servidor principal, do sistema gerenciador do banco de dados e dos
demais softwares requeridos.

5.2.2. A Implantacao inclui o estudo de viabilidade, a identificacao de necessidades de ajustes
no modelo organizacional da CONTRATANTE, instalagcdo e inicio da operacdo de todos os
Requisitos Funcionais dos Modulos componentes do Sistema, do software gerenciador de
banco de dados e dos demais softwares requeridos, respeitando-se a ordem logica de
interdependéncia dos mesmos abrangendo todas as tarefas necessarias para sua consecucao,
como o levantamento de informacdes disponiveis da legislacdo existente.

5.2.3. A Migracao de Dados consiste no processo através do qual os dados de um sistema sao
transferidos para outro formato ou uma nova plataforma, compreende a importagao,
reorganizagao e reestruturacao dos dados existentes no sistema em uso pela CONTRATANTE,
visando permitir a utilizagao plena destas informacoes:

5.2.3.1. A conversdo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informacdes do Sistema
em uso sao de responsabilidade da CONTRATADA, com disponibilizagdo dos mesmos pela
CONTRATANTE;

5.2.3.2. As atividades de levantamento dos dados cadastrais, que forem necessarias a
implantacdo efetiva do sistema, serdo de responsabilidade da CONTRATADA em conjunto
com a CONTRATANTE;

5.2.3.3. A migracdo e o aproveitamento de dados historicos e cadastrais informatizados da
CONTRATANTE sao de responsabilidade da CONTRATADA;

5.2.3.4. A CONTRATADA devera providenciar a conversao de dados existentes para os
formatos exigidos pelo sistema proposto mantendo a integridade e seguranga dos dados;

5.2.3.5. Se necessario, caberd a CONTRATADA realizar engenharia reversa para obter os
dados a partir das bases atuais que sdo utilizadas;

523.6. A CONTRATADA devera garantir a conversdo dos dados migrados,
responsabilizando-se por eventuais problemas e erros futuros na consisténcia e integridade dos
dados convertidos durante a vigéncia do Contrato;

5.2.3.7. Na auséncia da possibilidade de migragdao dos dados do banco atual, a CONTRATADA
devera providenciar, sem 6nus para a CONTRATANTE, a digitacdo de todos os itens em que
nao houve a possibilidade de conversdo, sujeito a verificacao posterior pelos responsaveis de
cada area;

5.2.3.8. Efetuada a migragado e consisténcia dos dados importados, as informagdes deverao ser
homologadas pela CONTRATANTE, através dos departamentos responsaveis pelos dados
atuais do Sistema.

5.2.4. A Customizagao consiste no desenvolvimento e adequagdo dos Requisitos Funcionais
dos Moddulos e dispositivos presentes no Sistema, aplicativos, ferramentas e demais softwares
utilizados as rotinas da CONTRATANTE, compreendendo as adaptagdes do ambiente,

adaptagdes a legislacdo, o desenvolvimento de interfaces entre os aplicativos existentes e o
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produto implantado e as adaptagdes para flexibilizacdo da implanta¢do do sistema de acordo
com os perfis estabelecidos.

5.2.5. A Parametriza¢ao envolve as definicdes que administram as operagdes do Sistema
proposto, incluindo os Requisitos Funcionais dos Mddulos e dispositivos presentes no Sistema,
aplicativos, ferramentas e demais softwares utilizados, permitindo a configura¢ao de acordo
com as necessidades da CONTRATANTE.

5.3. Da Ferramenta de Help Desk para os Servicos de Suporte Técnico e Manutenc¢io:

5.3.1. ACONTRATADA deve garantir que os servigos de suporte técnico e manutengao serao
prestados nas modalidades: telefonica, nas instalagdes da CONTRATANTE (in loco) e remota
via “Homepage”, site ou portal na Internet.

5.3.2. ACONTRATADA devera disponibilizar durante o periodo do Contrato suporte técnico,
através da abertura de chamado técnico efetuado por meio de ferramenta de help desk a ser
disponibilizada pela CONTRATADA, com geracao de nimero de controle (nimero sequencial
unico) que identificara toda a evolucao do chamado até o seu encerramento.

5.3.3. A CONTRATADA deverad registrar as solicitagdes de atendimento por parte da
CONTRATANTE, através de ferramenta de help desk, contendo o responsavel, data e hora da

solicitagdo, a descricdo do problema e uma numeragdo de controle fornecida pela
CONTRATADA.

5.3.4. As solicitagdes efetuadas deverdo possuir acompanhamento em tempo real, contendo
informacdes sobre as demandas solicitadas, concluidas e canceladas, tipo de atividade
(desenvolvimento, documentagdo ou manutengdo), através de ferramenta informatizada a ser
integrada ao aplicativo de help desk da licitante.

5.3.5. Além da ferramenta de help desk, a CONTRATADA devera realizar o suporte presencial
nas dependéncias da CONTRATANTE sempre que solicitado.

5.3.6. Todos os chamados de suporte deverdo ser registrados em ferramenta da
CONTRATADA de forma a manter histérico dos chamados para posterior acompanhamento e
estatistica e envio automatico de informagao ao solicitante, via e-mail.

5.3.7. Para cada problema uma unica solicitacdo devera ser protocolada, mediante fluxo de
processos acordado com a CONTRATADA.

5.3.8. As solicitagdes de atendimento deverdo ser respondidas 8 CONTRATANTE de forma
agil e clara estipulando prazos e condigdes para a resolugdao do problema, observado o Acordo
de Nivel de Servigos, previsto neste Termo de Referéncia.

5.3.9. A CONTRATADA fica obrigada a informar via relatorio mensal todos os acessos
remotos (acesso que sejam efetuados fora do ambiente da prefeitura) realizados durante o més
anterior, com dados do técnico que realizou o acesso, dados do solicitante, solicitacdo, acao
realizada, data e hora da abertura do chamado, inicio do atendimento e tempo para solugao.

5.3.10. A CONTRATADA devera utilizar das melhores praticas existentes no mercado para os
atendimentos realizados, realizando acdes de feedback para todos os chamados.
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5.3.11. Apds a conclusdo e encerramento da solicitacdo de suporte, a ferramenta de registro de
suporte da CONTRATADA, devera igualmente notificar via e-mail e possibilitar ao usuario do
sistema avaliar o resultado da operacdo, indicando, no minimo, o nivel de satisfagdo no
atendimento.

5.3.12. O inicio do servigo de suporte técnico se daréd ja na implantagdo, estendendo-se até o
final do contrato.

5.4. Das Normas Gerais para os Servicos de Suporte Técnico e Manutenc¢io:

5.4.1. A CONTRATADA devera responsabilizar-se por todos os insumos necessarios para os
profissionais alocados ao projeto tais como: estadia, deslocamento, passagens aéreas, salarios,
encargos sociais e trabalhistas indiretos como FGTS, férias, 13° salario, vale transporte, custo
de rescisdo, seguros de acidentes, taxas, impostos, contribui¢des e indenizagdes.

5.4.2. Responsabilizar-se por todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais previstos
na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria.

5.4.3. Fica sob a responsabilidade da CONTRATADA a disposi¢do de equipamentos e
softwares de uso pessoal para toda a sua equipe alocada ao projeto como: computadores,
notebook, impressoras, scanners, licengas de sistema operacional, ferramentas de
desenvolvimento, etc.

5.4.4. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliquem em modifica¢des nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas,
deverdo ser previa e formalmente acordados e documentados entre as partes.

5.4.5. A CONTRATADA respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteracdes
que venham a ocorrer nas informagdes da CONTRATANTE, quando estas estiverem sob sua
responsabilidade.

5.4.6. A CONTRATADA e os membros da sua equipe deverdo guardar sigilo absoluto sobre
os dados e informagdes do objeto da prestagdo de servigos ou quaisquer outras informagdes a
que venham a ter conhecimento em decorréncia da execugdo das atividades previstas no
contrato, inclusive apos o término do contrato.

5.4.7. Os dados mantidos pelos softwares nao poderdo ser reproduzidos, duplicados, copiados,
vendidos ou explorado com finalidades comerciais, inclusive pelos seus funcionarios ou
qualquer outro profissional que tenha acesso por subcontratagao.

5.4.8. A acessibilidade pela CONTRATANTE ao banco de dados do sistema contratado devera
continuar disponivel mesmo depois do término do contrato, na forme prevista neste Termo de
Referéncia.

5.4.9. A CONTRATADA deve possuir estrutura de desenvolvimento, manuten¢do e suporte
técnico, de modo a estar apta a realizar todas as mudancas pertinentes ao sistema, em virtude
de alteragdes da legislacdo vigente, da evolucao do sistema proposto por intermédio de novas
versoes, atualizacdes tecnologicas, por solicitacdo do CONTRATANTE e atendimento das
demais exigéncias constantes deste Termo de Referéncia.
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5.4.10. A presenca de técnico deve ser garantida, sempre que necessario, sem custos, por
iniciativa da CONTRATADA ou sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

6. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (PARTE 3/4) - DOS MODULOS
DO SISTEMA QUE INTEGRAM A SOLUCAO INFORMATIZADA INTEGRADA
PARA GESTAO TRIBUTARIA MUNICIPAL (art. 6°, inciso XXIII, alinea “c”, da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitacoes e Contratos Administrativos):

6.1. A Solugao Informatizada Integrada para Gestao Tributaria Municipal, no que se refere ao
Sistema, esta organizada em Mddulos na seguinte forma:

6.1.1. Médulo de Gestdo do Cadastro Geral de Pessoas Fisicas e Juridicas;

6.1.2. Modulo de Gestao do Cadastro Imobiliario Fiscal, do Imposto Sobre a Propriedade
Predial e Territorial Urbano (IPTU), da Taxa de Limpeza Publica (TLP), da Contribuigdo de
Melhoria, da Gestdo dos Imoveis Foreiros do Municipio de Olinda, ¢ do Cadastro de

Logradouros do Municipio de Olinda;

6.1.3. Mddulo de Gestdo do Imposto Sobre a Transmissdo de Bens Imoveis (ITBI) e do
Laudémio;

6.1.4. Modulo de Gestdo do Cadastro Mercantil de Contribuintes, Incluindo as Taxas a Ele
Vinculadas, e do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS);

6.1.5. Mddulo de Gestao do Simples Nacional;
6.1.6. Modulo de Gestao da Arrecadacao e Cobranga,;

6.1.7. Médulo de Gestdo da Divida Ativa e das Cobrancas Administrativas e Judiciais pela
Procuradoria da Fazenda Municipal;

6.1.8. Modulo de Gestao do Contencioso Administrativo Fiscal em Primeira e Segunda
Instancia Administrativa;

6.1.9. Modulo de Gestao de Processos Administrativos Fiscais (PAF) e de Documentos;
6.1.10. Moédulo de Gestao da Fiscalizagao Tributaria;

6.1.11. Modulo de Gestao da Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-¢);

6.1.12. Modulo de Gestao da Nota Fiscal de Servicos Avulsa Digital (NFSA-d);

6.1.13. Moédulo de Gestao das Declaracoes Eletronicas;

6.1.14. Moédulo de Gestdo de Atendimento Presencial ao Contribuinte;

6.1.15. Moédulo de Gestdo do Portal do Contribuinte;

6.1.16. Modulo de Gestdo de Informacdes Gerenciais, Inteligéncia de Negdcios (Business
Intelligence - BI) e da Andlise de Dados (Data Analytics).
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6.1.17. Modulo de Gestao e Seguranca do Sistema.

7.DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (PARTE 4/4) - DOS MODULOS
E FUNCIONALIDADES DO SISTEMA QUE INTEGRAM A SOLUCAO
INFORMATIZADA INTEGRADA PARA GESTAO TRIBUTARIA MUNICIPAL (art.
6°, inciso XXIII, alinea “c”, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitacoes e
Contratos Admmlstratlvos)

7.1. DO MODULO DE GESTAO DO CADASTRO GERAL DE PESSOAS FiSICAS E
JURIDICAS.

7.1.1. Das Orientac¢oes Gerais Sobre O Modulo de Gestao do Cadastro Geral de Pessoas
Fisicas e Juridicas:

7.1.1.1. Este Modulo deve permitir o cadastramento de pessoas fisicas e juridicas estabelecidas
em qualquer parte do territorio nacional ou em outros paises, sem, necessariamente, a geragcao
de inscrigdo mercantil (mobilidria) ou imobiliaria, incluindo o cadastro especifico para
Empresas Prestadoras de Servigos estabelecidas em outro Municipio que realizem servigos
temporarios ou eventuais e cujo recolhimento, em virtude de Lei, seja devido ao Municipio de
Olinda, Contadores, Procuradores e Representantes legais, Responsaveis ou Substitutos
Tributarios, entre outros.

7.1.2. Das Funcionalidades do Modulo de Gestido do Cadastro Geral de Pessoas Fisicas e
Juridicas:

7.1.2.1. Possuir rotina de cadastro de pessoas juridicas estabelecidas em qualquer parte do
territorio nacional ou em outros paises, identificados como contribuintes.

7.1.2.2. Possuir rotina de cadastro de pessoas juridicas estabelecidas em qualquer parte do
territorio nacional ou em outros paises, identificados como responsaveis ou substitutos
tributérios.

7.1.2.3. Possuir rotina de cadastro de pessoas juridicas estabelecidas em qualquer parte do
territorio nacional ou em outros paises, identificados como estabelecimentos graficos
credenciados para impressao ou confeccao de documentos fiscais.

7.1.2.4. Permitir o cadastramento de Contadores (Escritério de Contabilidade), pessoa juridica,
estabelecidos em qualquer parte do territério nacional.

7.1.2.5. Permitir o cadastramento de Promotores e Organizadores de Eventos e Diversdes
Publicas, pessoa juridica, estabelecidos em qualquer parte do territério nacional.

7.1.2.6. Permitir o cadastramento de empresas prestadoras de servigos de Obras e Servicos de
Engenharia, pessoa juridica, estabelecidos em qualquer parte do territorio nacional.

7.1.2.7. Possuir rotina de cadastro de pessoas fisicas estabelecidas em qualquer parte do
territorio nacional ou em outros paises, identificados como contribuintes.
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7.1.2.8. Possuir rotina de cadastro de pessoas fisicas estabelecidas em qualquer parte do
territorio nacional ou em outros paises, identificados como responsaveis ou substitutos
tributérios.

7.1.2.9. Permitir o cadastramento de Contadores, pessoa fisica, estabelecidos em qualquer parte
do territorio nacional.

7.1.2.10. Permitir o cadastramento de Pessoas Autorizadas (procurador ou representante legal),
estabelecidos em qualquer parte do territorio nacional ou em outros paises.

7.1.2.11. Permitir o cadastro de representantes da pessoa juridica: CPF, nome, cargo, status,
data inicio e data fim.

7.1.2.12. Permitir o cadastro de representantes da pessoa juridica (Grafica): CPF, nome, cargo,
status, data inicio e data fim.

7.1.2.13. Permitir o cadastro de representantes da pessoa juridica (Promotores e Organizadores
de Eventos e Diversdes Publicas): CPF, nome, cargo, status, data inicio e data fim.

7.1.2.14. Permitir o cadastro de representantes da pessoa juridica (Obras e Servicos de
Engenharia): CPF, nome, cargo, status, data inicio e data fim.

7.1.2.15. Permitir a realizacdo do cadastro pelo préprio interessado via internet, com validagado
pelo Fisco Municipal.

7.1.2.16. Permitir a anexagdo de documentos no cadastro, através de "upload" de arquivos em
formato PDF.

7.1.2.17. Possuir os seguintes campos minimos para o cadastro da pessoa juridica: CNPJ, Razao
Social, Nome Fantasia, CNAE (Cddigo Nacional de Atividade Econdmica) principal e
secundario, inscricdo municipal, inscri¢do estadual, inscri¢ao imobilidria, enderego de atividade
do contribuinte (domicilio fiscal), enderego de correspondéncia, telefone, fax, e-mail, data de
abertura; nimero do processo de abertura; status do cadastro.

7.1.2.18. Possuir os seguintes campos minimos para o cadastro de pessoas fisicas: CPF, nome,
nimero de registro geral (RG) com 6rgdo emissor e data de expedicdo, data de nascimento,
filiagdo, profissdo e n° de registro do conselho, endereco de domicilio, endereco de
correspondéncia, telefone, fax, e-mail, CNAE (Cdédigo Nacional de Atividade Econémica).

7.1.2.19. Possuir os seguintes campos minimos para cadastro com os dados relacionados a
adesdo ao simples nacional: permitir marcar o cadastro como optante do simples, podendo
informar as vigéncias iniciais e finais de adesdo.

7.1.2.20. Possuir os seguintes campos minimos para informagdes complementares do
contribuinte: beneficios do contribuinte, observagdes gerais, historico de alteragdes do status
do cadastro.

7.1.2.21. Possuir rotina de busca e preenchimento automatico das informagdes, quando a pessoa
juridica ja estiver cadastrada no sistema.

7.1.2.22. Permitir a vinculagdo entre as pessoas juridicas e fisicas cadastradas no sistema.
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7.2. DO MODULO DE GESTAO DO CADASTRO IMOBILIARIO FISCAL, DO
IMPOSTO SOBRE A PROPRIEDADE PREDIAL E TERRITORIAL URBANO (IPTU),
DA TAXA DE LIMPEZA PUBLICA (TLP), DA TAXA DE COLETA DE RESIDUOS
SOLIDOS (TRSD), DA CONTRIBUICAO DE MELHORIA, DA GESTAO DOS
IMOVEIS FOREIROS DO MUNICIiPIO DE OLINDA, E DO CADASTRO DE
LOGRADOUROS DO MUNICIPIO DE OLINDA.

7.2.1. Das Orientac¢oes Gerais Sobre o Mdédulo de Gestao do Cadastro Imobiliario Fiscal,
Do Imposto Sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbano - IPTU, Da Taxa de
Limpeza Publica - TLP, Da Taxa de Coleta de Residuos Sélidos - TRSD, Da Contribuicao
de Melhoria, Da Gestao dos Imdveis Foreiros Do Municipio De Olinda, e do Cadastro de
Logradouros do Municipio De Olinda:

7.2.1.1. Este Mddulo contém as informagdes de todos os imoveis do Municipio, assim como
todos os atributos que os caracterizam, de acordo com a Legislag@o vigente, controla os tributos
de natureza imobiliaria, do Imposto Sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbano - IPTU,
da Taxa De Limpeza Publica - TLP, da Contribuicdo de Melhoria, da Gestdo dos Imdveis
Foreiros do Municipio de Olinda, e do Cadastro de Logradouros do Municipio de Olinda.

7.2.1.2. O Cadastro de Imoveis Foreiros ¢ formado pelos terrenos descritos no Foral de 1537,
localizados nos Municipios de Olinda, Recife, Jaboatdo dos Guararapes ¢ Cabo de Santo
Agostinho:

7.2.1.2.1. As informagdes sobre esses terrenos devem ser migradas e atualizadas através de
parametros legais, conforme os dados fornecidos pelos diversos municipios e Cartorios de
Registros de Imoveis;

7.2.1.2.2. Deve possibilitar o compartilhamento de Cadastro de Imoveis Foreiros localizados
em outros municipios, entre a Prefeitura de Olinda e os municipios envolvidos.

7.2.2. Das Funcionalidades do Moddulo de Gestao do Cadastro Imobiliario Fiscal, do
Imposto Sobre a Propriedade Predial E Territorial Urbano - IPTU, Da Taxa de Limpeza
Publica - TLP, Da Taxa de Coleta de Residuos Solidos - TRSD, Da Contribuicao de
Melhoria, Da Gestao dos Imoveis Foreiros do Municipio de Olinda, e do Cadastro de
Logradouros do Municipio De Olinda:

7.2.2.1. Permitir o registro, controle e manutencdo da base cadastral de todos os imoveis
prediais e territoriais localizados no Municipio de Olinda por distrito, setor, quadra, face de
quadra, lote e subunidade imobiliaria, indexado ao Sistema de Informacgdo Geografica - SIG da
Prefeitura de Olinda ou, na auséncia de dados do SIG, indexado ao Google Map, como também,
os imoveis localizados em outros municipios, sobre os quais ocorra cobranga de foro.

7.2.2.2. Permitir gerar e registrar Inscrigdo Municipal especifica para o Cadastro Imobilidrio
Fiscal para os imoveis cadastrados.

7.2.2.3. Permitir registrar os dados juridicos do proprietéario e do responsavel (Nome, CNPJ ou
CPF, enderego para correspondéncia), utilizando o cadastro unico de pessoas fisicas e juridicas,
por imodvel cadastrado.
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7.2.2.4. Permitir o registro de informacdes das caracteristicas fisicas da construgdo (area,
situagdo relativa a rua e ao lote, cobertura, estrutura, esquadria, revestimento, pintura, tipo de
construcdo, estado de conservagdo, uso, instalacdo sanitaria e elétrica, forro, piso etc.) e do
terreno (area, testada principal, testada ficticia, situagdo na quadra, patrimonio, ocupacao do
terreno, calgada, limitagdo, topografia e pedologia) indexado ao Sistema de Informacgao
Geografica - SIG da Prefeitura de Olinda ou, na auséncia de dados do SIG, indexado ao Google
Map.

7.2.2.5. Permitir a inclusdo de novos imoveis, inclusive geracdo de cadastro em lote,
proveniente de cadastramento de imoveis omissos ou do desdobramento de imoéveis ja
existentes no cadastro, possibilitando informar a partir de qual exercicio tal inclusdo devera ser
considerada para fins tributarios.

7.2.2.6. Permitir a altera¢ao dos registros cadastrais, possibilitando informar a partir de qual
exercicio tal alteragdo deverd ser considerada para fins tributarios, gerando um histérico com
data da alteracao, nome do funcionario que alterou, processo utilizado com parecer informando
motivo pelo qual houve a alteragdo, tudo atrelado a inscri¢do imobiliaria alterada para consulta
posterior.

7.2.2.7. Permitir a suspensdo de imoveis do cadastro, impedindo a utilizagdo dessa inscri¢ao
para emissdo de langamentos a partir momento da suspensdo, mantendo todos os atos anteriores
ao exercicio da suspensao passiveis de consulta e os langamentos anteriores ativos até sua total
extingao.

7.2.2.8. Permitir a identificacdo da origem da operacdo de inclusdo, alteracdo ou exclusdo
(identificagdo do parecer fiscal ou solicitagdo do contribuinte), assim como do operador que
executou a referida operagao.

7.2.2.9. Permitir a restauracao de situacao anterior do cadastro do imoével tornando sem efeito
uma alteracdo procedida, restaurando inclusive os langamentos necessarios.

7.2.2.10. Permitir a vinculagdo das operacdes de inclusdo, alteracdo e exclusdo a um processo
administrativo ou autorizacao previamente cadastrado no sistema.

7.2.2.11. Permitir cadastro de acessibilidade do imdvel quando houver necessidade.

7.2.2.12. Atualizar, de forma automatica, a informacgao sobre o tipo de utilizagdo do imovel, ao
se cadastrar ou encerrar a inscricdo mercantil (mobilidria) de pessoa juridica sediada no
respectivo imovel.

7.2.2.13. Permitir a alteragdao da numeragdo que identifica a inscricado imobilidria, mantendo
todos os dados cadastrais do imdvel e todos os seus débitos.

7.2.2.14. Efetuar o bloqueio, para os iméveis sem CPF/CNPJ do contribuinte, de Emissdo de
Extratos de Débitos, Certidoes Negativas, Certidoes Narrativas.

7.2.2.15. Permitir o controle e gerenciamento de alteracdes cadastrais, impedindo qualquer tipo
de alteragdo cadastral imobiliaria sem o devido registro do processo administrativo e do parecer
ou despacho que motivou a alteracao.
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7.2.2.16. Permitir a sincronizagdo de dados e informagdes de proprietarios de imoveis com a
Receita Federal do Brasil.

7.2.2.17. Permitir o cadastramento, identificacdo e consulta dos dados juridicos e de
identificagdo do logradouro (tipo, nome, decreto ou lei, segmentos inicial e final, segmentos
que compdem o logradouro e bairros), indexado ao Sistema de Informagao Geografica - SIG
da Prefeitura de Olinda ou, na auséncia de dados do SIG, indexado ao Google Map.

7.2.2.18. Permitir o cadastramento, identificacdo e consulta dos segmentos de logradouro
(logradouro ao qual faz parte, bairro em que estd localizado, CEP, padrao de numeracao,
determinagdo e identificagdo do primeiro e do ultimo niimero, valor do metro linear de testada
ficticia para calculo do IPTU e servigos publicos existentes), indexado ao Sistema de
Informacdo Geografica - SIG da Prefeitura de Olinda ou, na auséncia de dados do SIG,
indexado ao Google Map.

7.2.2.19. Permitir o registro da Planta de Valores Genéricos, indicando os pregos basicos
unitarios de terrenos e construcdes:

7.2.2.19.1. Permitir o controle e a parametrizagdo da Planta de Valores Genéricos e o calculo
do IPTU;

7.2.2.19.2. Permitir manutenc¢do e consulta da Planta de Valores Genéricos do Municipio de
Olinda.

7.2.2.20. Permitir o registro e a pesquisa dos servicos publicos existentes por logradouro, bairro
e distrito.

7.2.2.21. Permitir cadastramentos dos bairros e o relacionamento dos bairros com os segmentos
de logradouros.

7.2.2.22. Possibilitar uma padronizagdo, conforme cadastro de logradouros, no enderegamento
em todos os demais Modulos do Sistema.

7.2.2.23. Permitir o registro e a consulta do historico de infraestrutura por logradouro ou por
segmento de logradouro.

7.2.2.24. Permitir o registro e consulta da informacdo da Zona Urbanistica, conforme Plano
Diretor Municipal, do logradouro e/ou face de quadra.

7.2.2.25. Permitir o cadastro detalhado e especifico para controle de terrenos, loteamentos e
condominios:

7.2.2.25.1. Possuir cadastro de loteamento e condominios associado ao Cadastro Imobiliario
Fiscal, permitindo o seu cadastramento, identificacao e consulta;

7.2.2.25.2. Permitir o cadastro de dados referentes ao terreno, associando-os as suas
caracteristicas e seus devidos valores;

7.2.2.25.3. Permitir o cadastro dos itens de infraestrutura de um loteamento ou condominio
(saneamento basico, rede elétrica, entre outros).
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7.2.2.26. Possuir cadastro para a tabela de determinagdo do valor da edificagdo, permitindo o
seu cadastramento, identificagdo e consulta.

7.2.2.27. Permitir atribuir preco por metro quadrado de construcao para cada ano e de acordo
com o tipo de constru¢do, mantendo-se historico desse cadastro.

7.2.2.28. Permitir o registro de desmembramento de lotes, com a divisdo de um lote em varios
outros lotes, o lote original permanece cancelado, considerando-se o relacionamento existente
entre o lote, suas edificacdes e as respectivas unidades autonomas:

7.2.2.28.1. Permitir a anexacdo de lotes, agrupamento de varios lotes em um unico lote,
considerando-se o relacionamento existente entre o lote, suas edificagdes e respectivas unidades
auténomas;

7.2.2.28.2. Efetuar a emissdo de aviso caso exista(m) débito(s) associado(s) ao lote original no
caso de desmembramento ou nos lotes anexados, no caso de anexagao;

7.2.2.28.3. Permitir a associa¢ao de débitos em fun¢do de anexagdo e desmembramentos de
propriedades.

7.2.2.29. Permitir o registro de demolicao total ou parcial de imével, atribuindo os novos
valores e caracteristicas ao imével.

7.2.2.30. Permitir o registro de demoli¢do total ou parcial do imovel, atribuindo novas
caracteristicas ao lote, suas edificagdes e respectivas unidades autonomas.

7.2.2.31. Permitir a averbagdo de imoveis, alterando o nome do contribuinte, e possibilitando o
armazenamento do niimero do registro que identifica o imdvel no cartorio de registro de
imoveis:

7.2.2.31.1. Permitir a averbacdo automatica a partir do pagamento do ITBI;
7.2.2.31.2. Permitir o retorno a situacao anterior quando constatado erro de averbagao;
7.2.2.31.3. Nao permitir averbacdo sem o preenchimento correto do CPF/CNPJ do contribuinte.

7.2.2.32. Permitir o lancamento anual do IPTU e da TLP e/ou TRSD para todos os imdveis do
Municipio, e do foro para os imoveis cadastrados como foreiros:

7.2.2.32.1. Disponibilizar rotinas de simulacao do lancamento para andalise de valores obtidos,
possibilitando ao operador tornar definitiva esta simulagdo caso considere adequada;

7.2.2.32.2. Permitir a simulacdo de alteracdes nos fatores de calculo e seus efeitos nos
lancamentos sem que estas alteracdes necessariamente se tornem definitivas, possibilitando ao
operador tornar definitivas estas alteragcdes caso considere necessario;

7.2.2.32.3. Permitir os langamentos e calculos em lote e individual, permitindo a importacao ou
cadastramento de inscrigdes para simulagdo, estatistica e/ou efetivagao de célculo;

7.2.2.32.4. Permitir a fixagdo do valor venal, aliquotas e demais aspectos relativos a tributacao

e cobranga;
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7.2.2.32.5. Permitir a fixagdo dos descontos sobre o valor venal calculado pelo sistema;

7.2.2.32.6. Permitir a realizagdo de calculo complementar em funcdo de alteragdo de
caracteristicas do terreno e/ou caracteristicas da edificagdo, apurando-se as diferencas de
valores e realizando o respectivo langamento da diferenca do IPTU, da TLP e/ou TRSD, e do
Foro.

7.2.2.33. Permitir a realizagdo de lancamento a partir de alteragdes cadastrais ocorridas durante
o exercicio, contemplando inclusdes e alteracdes ocorridas nos imodveis localizados no
Municipio.

7.2.2.34. Permitir a emissdo de Auto de Infracdo para aplicacdo de multas por descumprimento
de obrigagao acessoria.

7.2.2.35. Permitir o relangamento total ou parcial, do exercicio atual ou anterior, em decorréncia
de revisao do lancamento, possibilitando a fixagdo de novos prazos de vencimento das parcelas
e gerando débito ou crédito nas novas parcelas caso ocorra alteracdo nos valores lancados.

7.2.2.36. Permitir a utilizagdo de coeficientes de redu¢do e de majoragdo do valor venal
apurado.

7.2.2.37. Permitir a desativagao e reativagao de débitos do IPTU, TLP e/ou TRSD, e Foro.

7.2.2.38. Disponibilizar a memoria de calculo do langamento de IPTU, TLP e/ou TRSD, Taxa
de Servigos e avaliacdo do imovel, possibilitando posterior andlise dos valores obtidos e dos
fatores de influéncia.

7.2.2.39. Permitir a emissdo de DAM’s (Documento de Arrecadagdo Municipal) de Tributos
Imobiliarios (IPTU e TLP) e/ou TRSD, com utilizagdao de codigo de barras, inclusive em lote,
conforme padrio de arrecadagdo bancaria estabelecido pela FEBRABAN, atualizados
monetariamente e com os acréscimos legais calculados até a data da emissao:

7.2.2.39.1. Do exercicio corrente € anteriores;

7.2.2.39.2. De saldos devedores de parcelas do exercicio corrente e anteriores pagos a menor;
7.2.2.39.3. Oriundos de parcelamentos;

7.2.2.39.4. De 2* Via de DAM(s);

7.2.2.39.5 Permitir emissdo de codigo de barras em separado para IPTU e TLP e/ou TRSD,
para casos eventuais.

7.2.2.40. Permitir a emissdo de DAM’s (Documento de Arrecadacdo Municipal) de Foro com
utilizacao de cédigo de barras, conforme padrdo de arrecadacdo bancéria estabelecido pela
FEBRABAN, atualizados monetariamente e com os acréscimos legais calculados até¢ a data da
emissao:

7.2.2.40.1. Do exercicio corrente e anteriores;
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7.2.2.40.2. De saldos devedores de parcelas do exercicio corrente e anteriores pagos a menor;
7.2.2.40.3. Oriundos de parcelamentos;
7.2.2.40.4. De 2* Via de DAM(s).

7.2.2.41. Permitir o langamento anual dos tributos consolidados por inscri¢do imobilidria com
geragao dos arquivos para emissao dos respectivos carnés, possibilitando a geragao de codigos
de barras IPTU, TLP e/ou TRSD, e FORO por receita ou consolidado.

7.2.2.42. Efetuar o controle e emissdo dos arquivos de dados para confec¢do dos carnés, com
codigo de barras conforme padrao de arrecadagdo bancaria estabelecido pela FEBRABAN, e
respectivos protocolos de entrega e recebimento, em layout pré-estabelecido, para envio a
grafica responsavel pela impressao.

7.2.2.43. Efetuar o controle dos imoveis cujo carné de IPTU, TLP e/ou TRSD, e FORO foi
devolvido pelo servi¢o dos Correios, com o registro do motivo da ndo entrega.

7.2.2.44. Permitir, no relancamento, a mudanca da data de vencimento do carné sem alterar o
valor lancgado.

7.2.2.46. Permitir o registro, a consulta e a visualizacdo individualizada por carné dos
lancamentos de IPTU, TLP e/ou TRSD, e FORO, dados cadastrais do imovel, dados cadastrais
do contribuinte e demais informagdes registradas no carné do exercicio atual e anteriores.

7.2.2.47. Permitir a emissdo, com textos parametrizaveis, das seguintes certiddes especificas
para imoveis cadastrados no Municipio, contendo no minimo as seguintes informagoes:
inscricao imobiliaria, nome do contribuinte, CPF/CNPJ, natureza do imovel, area, fragao ideal,
testada principal, profundidade principal, sequencial, enderego, CEP, referéncia do loteamento,
bem como as particularidades de cada certidao:

7.2.2.47.1. Permitir a emissao de Certidao Narrativa de Imovel,;
7.2.2.47.2. Permitir a emissao de Certiddo Narrativa de Limites e Confrontacoes;

7.2.2.47.3. Permitir a emissao de Certidao de Primeira Coleta, utilizando como referéncia a data
de cadastro do imovel, caso o registro da data de cadastro do imdvel exista;

7.2.2.47.4. Permitir a emissdo de Certidao Negativa de Débitos;
7.2.2.47.5. Permitir a emissdo de Certidao Positiva com Efeito de Negativa de Débitos.

7.2.2.48. Permitir a consulta e impressdo da validacdo da autenticidade da Certidao Negativa e
Positiva com Efeito de Negativa de Débitos Especifica do Imovel emitida pela Internet.

7.2.2.49 Permitir consulta e impressdao do Historico de Certidoes Negativas e Positivas com
Efeito de Negativas de Débitos Especificas do Imovel.

7.2.2.50. Permitir o bloqueio da emissao de Certidao Negativa de Débitos ou a Certidao Positiva
com Efeito de Negativa especificas para imoveis cadastrados no Municipio, se a inscri¢ao

imobilidria apresentar débitos relativos a:
SECRETARIA DA FAZENDA
AV. SANTOS DUMONT, 177 - VARADOURO - OLINDA/PE - CEP N° 53.010-230.
FONE: 3429-2965/3439-3186 - FAX (081) 3439-3165/3429-1950
CNPJ N° 10.404.184/0001-09
Pégina 55 de 287



GPRFFFITURA DE

|
.
-
L A cldade da gente

—

7.2.2.50.1. Tributos imobilidrios (IPTU, TLP e/ou TRSD, ITBI, Taxas), como também, débitos
relativos ao Foro; Laudémio;

7.2.2.50.2. Transferéncia do Direito de Construir;
7.2.2.50.3. Outorga Onerosa;
7.2.2.50.4. IPTU Progressivo;

7.2.2.50.5. Multas relativas a imoveis, tanto por ilegalidades construtivas, como por usos
inadequados do ponto de vista urbanistico, ambiental e sanitario;

7.2.2.50.6. E demais débitos relacionados a imoveis.

7.2.2.51. A Certidao Negativa de Débitos ou a Certidao Positiva com Efeito de Negativa, devem
incluir todos os tributos imobiliarios (IPTU, TLP e/ou TRSD, ITBI), como também, as outras
receitas relacionadas a imoéveis (Foro, Laudémio, Transferéncia do Direito de Construir,
Outorga Onerosa, IPTU Progressivo, Multas relativas a imdéveis, tanto por ilegalidades
construtivas, como por usos inadequados do ponto de vista urbanistico, ambiental e sanitario).

7.2.2.52. Permitir o controle e registro dos beneficios fiscais, previstos na legislagdo municipal,
inseridos no Cadastro Imobiliario Fiscal identificando o relacionamento com o imével (ex.
isencdo técnica) ou ao contribuinte (ex. imunidade de imé6vel da Unido):

7.2.2.52.1. Permitir a identifica¢do do processo administrativo que originou o beneficio;

7.2.2.52.2. Permitir a identificagdo da data da concessdo do beneficio, o inicio de sua vigéncia,
bem como do fim de sua vigéncia nos casos de isen¢des concedidas por prazo certo;

7.2.2.52.3. Permitir a identificagdo da origem nos casos de isencao pessoal;

7.2.2.52.4. Permitir o cancelamento do beneficio de carater pessoal para os casos de averbacao
de imdveis para um novo contribuinte que ndo tenha direito a tal concessao;

7.2.2.52.5. Permitir o controle dos beneficios concedidos sob condi¢do resolutdria, cujos prazos
e requisitos sdo monitorados e gerenciados pelo sistema.

7.2.2.53. Efetuar a gestdo da Contribuicdo de Melhoria, observando os seguintes parametros:

7.2.2.53.1. Permitir que se busque as informagdes do cadastro imobiliario, para selecionar os
imoéveis, identificar metragens, sujeito passivo e endereco de emissao;

7.2.2.53.2. Possibilidade de alterar automaticamente informagdes do cadastro imobiliario;

7.2.2.53.3. Possibilitar o parcelamento e reparcelamento de débitos, com emissdo dos
respectivos termos em layout totalmente configuravel,

7.2.2.53.4. Conter programas para execucdo de todas as fases de constitui¢ao e langamento da
Contribui¢ao de Melhoria;
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7.2.2.53.5. Centralizar processo de baixa e controle de arrecadagdo em modulo especifico, de
forma que a baixa possa ser automatizada;

7.2.2.53.6. Conter gerador de relatorios que permita criar e emitir relatorios administrativos ou
gerenciais, com as informagoes seleciondvesis;

7.2.2.53.7. Possibilitar a emissao de extrato de débito por contribuinte;

7.2.2.53.8. Possibilitar configurar todas as rotinas de célculo conforme a obra e de forma que
atenda a legislacao e ao edital de langamento e publicagao da mesma,;

7.2.2.53.9. Possibilitar o lancamento da contribuicdo de melhoria na modalidade de saldo
devedor;

7.2.2.53.10. Permitir controlar o tipo da obra, permitindo configurar os diversos tipos;

7.2.2.53.11. Permitir controlar a fase em que a obra se encontra, com as seguintes fases de
planejamento, em andamento e concluida, e permitir também cancelar a obra;

7.2.2.53.12. Permitir realizar o calculo e o lancamento em indexador, sem a necessidade de
alteracao de um langamento por vez;

7.2.2.53.13. Permitir a utilizacdo de descontos para pagamento a vista;

7.2.2.53.14. Possibilitar que seja efetuada a isen¢do da contribui¢do de melhoria, via
requerimento no sistema, permitindo a alteragao automatica de dados de arrecadacao de acordo
com o tipo de isen¢do configurada, inclusive permitindo isen¢ao de forma parcial.

7.2.2.54. Efetuar a gestdo dos Imoveis Foreiros do Municipio de Olinda, observando os
seguintes parametros:

7.2.2.54.1. Realizar o Registro, controle, consulta e manutencdo do cadastro Foreiro, atrelado
ao Cadastro Imobiliario de Olinda (distrito, setor, quadra face de quadra, lote e subunidade
imobilidria);

7.2.2.54.2. Permitir a implantagdo da indicacdo de que o imovel € Foreiro a municipalidade de
Olinda, possibilitando o registro do nimero da ficha de Foro, data de resgate, nimero da lei,
CPF/CNPJ, nome do enfiteuta, endereco para correspondéncia, n® do livro de aforamento, folha
e data;

7.2.2.54.3. Permitir, através do numero da ficha de Foro, consultar os dados imobiliarios do
imovel Foreiro.

7.2.2.55. Possibilitar a emissdo de ficha consolidada de imdvel Foreiro (imagem do cadastro),
contendo o nome do contribuinte no cadastro imobilidrio e seu enderego para correspondéncia,
nome do enfiteuta, n° do livro de aforamento, folha, data, n® da ficha de foreiro, area do terreno,
valor do terreno ¢ fracao do terreno.

7.2.2.56. Permitir o cadastramento de percentual de Foro em imdveis que registrem parte
proprio e parte Foreiro ao municipio de Olinda, permitindo a cobranca do Foro relativo a area

enquadrada como Foreira.
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7.2.2.57. Efetuar langamento anual do Foro de Olinda para imdveis situados no territorio do
Municipio de Olinda para cobranca em conjunto com o Carné de cobranca anual dos tributos
imobiliarios (IPTU, TLP e/ou TRSD).

7.2.2.58. Efetuar langamento anual do Foro de Olinda com emissdo dos carnés com codigo de
barras, conforme padrao de arrecadagdo bancaria estabelecido pela FEBRABAN, e respectivos
protocolos de entrega e recebimento, para cobranca do Foro em outros municipios onde se
localizem imoéveis registados no Cadastro de Imoveis Foreiros do Municipio de Olinda (os
imoveis foreiros localizados em Olinda serao cobrados em carné conjunto com IPTU e TLP
e/ou TRSD).

7.2.2.59. Permitir a emissdo de DAM's de Foro do exercicio atual, com utilizagdo de codigo de
barras conforme padrdo de arrecadagao bancaria estabelecido pela FEBRABAN.

7.2.2.60. Permitir a desativacao e reativagdo de débitos de Foro, mantendo o registro do motivo
da desativag¢ao do Foro, e o nimero do processo que deu origem a desativagao.

7.2.2.61. Efetuar relangamento de Foro, devido a revisdo do langamento anterior, possibilitando
a fixag¢ao de novos prazos de vencimento.

7.2.2.62. Emitir o extrato de débito do imdvel Foreiro, contemplado todos os débitos.

7.2.2.63. Emitir Certiddo Narrativa de Foreiro, de Resgate e Certidao Negativa de Foreiro.
7.2.2.64. Permitir a sincronizagao de cadastro com outros municipios onde se localizem imoéveis
registados no Cadastro de Imoveis Foreiros do Municipio de Olinda, de forma que o Foro possa

ser cobrado em conjunto com o IPTU nestes outros municipios e as receitas possam ser
informadas e transferidas ao Municipio de Olinda conforme convénio estabelecido.

7.3. DO MODULO DE GESTAO DO IMPOSTO SOBRE A TRANSMISSAO DE BENS
IMOVEIS (ITBI) E DO LAUDEMIO.

7.3.1. Das Orientac¢des Gerais Sobre o Mdodulo de Gestao do Imposto Sobre a Transmissao
De Bens Imoveis (ITBI) e do Laudémio:

7.3.1.1. O Modulo deve controlar as Transagoes Imobiliarias, efetuar o gerenciamento e a
administracdo do Imposto sobre a Transmissdo de Bens Imoveis (ITBI), por ato oneroso,
intervivos, relativo aos iméveis situados no Municipio, proporcionando a administracdo do
crédito tributario originado da materializagdo do fato gerador, até a extin¢ao do referido crédito,
e do Laudémio.

7.3.2. Das Funcionalidades do Modulo de Gestao do Imposto Sobre a Transmissiao De
Bens Imdveis - ITBI e do Laudémio:

7.3.2.1. Permitir a abertura do processo administrativo de ITBI, e ITB/LAUDEMIO nos casos
dos imoveis foreiros.

7.3.2.2. Permitir a identificagdo do imovel que sera transmitido, através da inscri¢ao cadastral
proveniente do Cadastro Imobiliario do Municipio.

SECRETARIA DA FAZENDA
AV. SANTOS DUMONT, 177 - VARADOURO - OLINDA/PE - CEP N° 53.010-230.
FONE: 3429-2965/3439-3186 - FAX (081) 3439-3165/3429-1950
CNPJ N° 10.404.184/0001-09
Péagina 58 de 287




OI”'RF:FI"'URA DE
ZINDA
.
h A cldade da gente
I
7.3.2.3. Permitir apresentagdo automatica dos dados do imovel.

7.3.2.4. Permitir a consulta dos débitos imobilidrios da inscri¢ao cadastral de imdvel impedindo
a realizagdo da transmissdo caso possua débito tributario imobilidrio ou de foro, no caso de
imoveis foreiros.

7.3.2.5. Permitir a identificagdo automatica do transmitente (Vendedor) do imdvel, com base
na consulta do proprietario cadastrado no imével.

7.3.2.6. Permitir o cadastro do transmitente principal (para envio de correspondéncias) e
informar o percentual de participagdo que o(s) transmitente(s) possui (em) no imovel.

7.3.2.7. Permitir a identificacdo automatica do adquirente (Comprador) do imével no cadastro
do sistema, ou permitir o cadastro contemplando os seguintes dados minimos: CPF ou CNPJ,
Nome, Endere¢o completo, caso ndo esteja cadastrado no sistema.

7.3.2.8. Permitir o registro do adquirente principal (para envio de correspondéncia e
responsabilidade pelo DAM) e secundario (se mais de um adquirente), com as informagdes do
percentual de participagdao que o(s) Adquirente(s) possuir (em) no imovel.

7.3.2.9. Permitir a configuragcdo das naturezas da transmissdo (Ex: compra e venda, usufruto,
cessdo, dacdo em pagamento, permuta, arrematacdo, adjudicagdo, conferéncia de bens,
incorporagdo ao patrimonio de Pessoa Juridica - PJ, cisdo de PJ, fusdao de PJ, extingdo de PJ,
transferéncia patrimonio de PJ para socio, partilha, extingdo de condominio, fideicomisso,
enfiteuse, etc) de forma que, automaticamente, o sistema possa decidir se a natureza da
transmissdo selecionada sera: Incidente, Nao Incidente, Isenta ou Imune quanto ao ITBI e ao
LAUDEMIO, no caso dos imdveis foreiros.

7.3.2.10. Permitir a anexacdo de documentos (formato PDF) e observagdes na propria tela do
sistema, para o processo do ITBI.

7.3.2.11. Efetuar a geragao de protocolo de atendimento para consultas e acompanhamento do
processo de ITBI para o contribuinte.

7.3.2.12. Permitir, no lancamento do ITBI, identificar o maior valor entre valor venal
(considerar base de calculo se valor venal territorial ou valor venal total) e valor do contrato,
aplicar fragdo ideal se existir e aplicar a faixa de aliquotas.

7.3.2.13. Efetuar o calculo automéatico do ITBI do imoével, a partir dos dados cadastrais e
parametros preestabelecidos.

7.3.2.14. Efetuar o calculo automatico do LAUDEMIO do imével, a partir dos dados cadastrais
e parametros preestabelecidos.

7.3.2.15. Permitir a utilizagdo dos valores historicos para a Base de Célculo para a transmissao
do imével.

7.3.2.16. Permitir que seja informado a fracdo ideal do Terreno ou do Imdvel para definicao da
Base de Calculo.

SECRETARIA DA FAZENDA
AV. SANTOS DUMONT, 177 - VARADOURO - OLINDA/PE - CEP N° 53.010-230.
FONE: 3429-2965/3439-3186 - FAX (081) 3439-3165/3429-1950
CNPJ N° 10.404.184/0001-09
Pégina 59 de 287



OI”RF:FI"'URA DE

iNDA
h A cldade da gente
—
7.3.2.17. Permitir o cdalculo do ITBI do imovel utilizando as opg¢des minimas: Valor
comercializado informado pelo Cartorio de Notas ou Institui¢ao Financeira, Valor Venal do
Cadastro Imobiliario do Municipio (IPTU), Valor de Avaliagdo da Prefeitura, estabelecendo
automaticamente o maior valor como Base de Calculo e no caso de imdveis foreiros acrescer a

opecao valor do terreno para Célculo do Laudémio.
7.3.2.18. Permitir a emissdao do Termo de Langamento de ITBI.

7.3.2.19. Permitir a emissdo do Termo de Lancamento do LAUDEMIO, no caso dos imdveis
foreiros.

7.3.2.20. Permitir a apresentagdo do resumo da transmissdao em tela, contemplando todas as
informagdes registradas para conferéncia e confirmagao do usuario.

7.3.2.21. Efetuar langcamento complementar de ITBI, com emissdo da guia de arrecadacdo
(DAM) do saldo gerado, atualizado monetariamente e com os acréscimos legais calculados até
a data da emissdo, localmente e via internet, com cddigo de barras conforme padrao de
arrecadagdo bancaria estabelecido pela FEBRABAN.

7.3.2.22. Efetuar langamento complementar do LAUDEMIO, no caso dos iméveis foreiros,
com emissao da guia de arrecadagdo (DAM) do saldo gerado, atualizado monetariamente € com
os acréscimos legais calculados até a data da emissdo, localmente e via internet, com codigo de
barras conforme padrao de arrecadagdo bancaria estabelecido pela FEBRABAN.

7.3.2.23. Permitir que as transagdes imobilidrias sejam integradas com o cadastro imobiliario,
possibilitando o compartilhamento de informagdes e evitando a sua duplicagao.

7.3.2.24. Permitir a exclusao ou alteragdo de um lancamento de ITBI.

7.3.2.25. Permitir a exclusdo ou alteragiio de um langamento de LAUDEMIO.

7.3.2.26. Permitir a consulta de lancamento de ITBI excluido por periodo.

7.3.2.27. Permitir a consulta de langamento do LAUDEMIO excluido por periodo.
7.3.2.28. Permitir a alteracdo de um lancamento de ITBI, como também do LAUDEMIO.

7.3.2.29. Permitir a recuperagdo de um processo de lancamento de ITBI excluido
indevidamente.

7.3.2.30. Permitir a recuperagdo de um processo de langcamento do LAUDEMIO excluido
indevidamente.

7.3.2.31. Permitir a realizacdo de transferéncias de crédito de um processo do ITBI, quando
lancado em inscricdo imobilidria diversa ou indevida, com selecdo mediante parametros
informados pelo operador, com consisténcia e validagdo integrais da operacao pelo sistema,
controle de operador autorizado, registro historico automatico e possibilidade de manual,
pedido de confirmagdo da operagao e possibilidade de estorno.

7.3.2.32. Permitir a realiza¢io de transferéncias de crédito de um processo do LAUDEMIO,

quando langado em inscri¢do imobiliaria diversa ou indevida, com selecdo mediante parametros
SECRETARIA DA FAZENDA
AV. SANTOS DUMONT, 177 - VARADOURO - OLINDA/PE - CEP N° 53.010-230.
FONE: 3429-2965/3439-3186 - FAX (081) 3439-3165/3429-1950
CNPJ N° 10.404.184/0001-09
Pégina 60 de 287



GPRFFFITURA DE

|
.
-
L A cldade da gente

—

informados pelo operador, com consisténcia e validagdo integrais da operagdo pelo sistema,
controle de operador autorizado, registro historico automatico e possibilidade de manual,
pedido de confirmagao da operacao e possibilidade de estorno.

7.3.2.33. Emitir e permitir o controle da emissao de Documento de Arrecadacio do ITBI, com
codigo de barras conforme padrao de arrecadagdo bancaria estabelecido pela FEBRABAN,
contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

7.3.2.33.1. Imével (Inscri¢do Municipal, enderego, area do lote, Area Construida, Area Legal);
7.3.2.33.2. Transmitente (nome, CPF, endereco, telefone e e-mail);

7.3.2.33.3. Adquirente (nome, CPF, enderego, telefone e e-mail);

7.3.2.33.4. Transagao Imobiliaria (data da aquisicao, cartorio, valor venal, valor da venda, valor
financiado, valor do ITBI, valor da taxa de averbagao);

7.3.2.33.5. Efetuar os calculos automaticamente dos acréscimos legais (multa, juros e corre¢cao
monetaria) do tributo ITBI apds a data de vencimento;

7.3.2.33.6. Permitir o Cancelamento da Guia do ITBI com a informacdo do motivo do
cancelamento;

7.3.2.33.7. Permitir a consulta dos status da guia, se pagas, ndo pagas ou canceladas;
7.3.2.33.8. Permitir a consulta do responsével pela geracao da guia;

7.3.2.33.9. Permitir o envio da Guia de ITBI por e-mail ao Adquirente.

7.3.2.34. Emitir e permitir o controle da emissdo de Documento de Arrecadacdo do
LAUDEMIO, com codigo de barras conforme padrao de arrecadagdo bancaria estabelecido pela
FEBRABAN, contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

7.3.2.34.1. Imovel (Inscricdo Municipal, endereco, area do lote, Area Construida, Area Legal);
7.3.2.34.2. Transmitente (nome, CPF, endereco, telefone e e-mail);

7.3.2.34.3. Adquirente (nome, CPF, enderego, telefone e e-mail);

7.3.2.34.4. Transa¢do Imobilidria (data da aquisicao, cartorio, valor venal, valor da venda, valor
financiado, valor do LAUDEMIO, valor da taxa de averbagao);

7.3.2.34.5. Efetuar os calculos automaticamente dos acréscimos legais (multa, juros e correcao
monetaria) da receita LAUDEMIO apo6s a data de vencimento;

7.3.2.34.6. Permitir o Cancelamento da Guia do LAUDEMIO com a informagio do motivo do
Cancelamento;

7.3.2.34.7. Permitir a consulta dos status da guia, se pagas, ndo pagas ou canceladas;

7.3.2.34.8. Permitir a consulta ao responsavel pela geracdo da guia;
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7.3.2.34.9. Permitir o envio da Guia de LAUDEMIO por e-mail ao Adquirente.

7.3.2.35. Permitir a emissao de Certidoes de ITBI Imune, Isento ou Nao Incidente para as
transmissdes que se enquadram nestas situagoes.

7.3.2.36. Permitir a emissdo de Certiddo Negativa de Débitos de ITBI, com informacao dos
pagamentos efetuados, com vistas a escrituragdo nos cartorios de imoveis.

7.3.2.37. Permitir a emissdo de Certiddes de LAUDEMIO Imune, Isento ou Nio Incidente para
as transmissodes que se enquadram nestas situacdes.

7.3.2.38. Permitir a emissdo de Certiddo Negativa de Débitos de LAUDEMIO, com informagao
dos pagamentos efetuados, com vistas a escrituragdo nos cartorios de imoveis.

7.3.2.39. Permitir o controle dos atos de averbagdo, contendo, no minimo, as seguintes
informacodes: Informagdo da data da averbagdo do Imdvel, da transcri¢do da averbagdo, da
mudanga do status do contribuinte proprietario (por conferéncia) e da baixa da Guia de
recolhimento do ITBI, e LAUDEMIO quando for o caso.

7.3.2.40. Efetuar o registro de que a transag¢io do ITBI, e LAUDEMIO quando for o caso, foi
utilizada para fins de averbacao no cadastro imobiliario com controle especifico.

7.3.2.41. Permitir que se a transa¢io do ITBI, e LAUDEMIO quando for o caso, for tornada
sem efeito o mesmo acontega com a averbagao.

7.3.2.42. Permitir a emissao de Certidao de Averbagao.

7.3.2.43. Permitir a gestao da Declaragao do ITBI, e do Laudémio no caso dos imoveis foreiros,
via WEB (internet) disponibilizado aos cartorios, tabelionatos e demais usuérios autorizados a
utilizarem, para a realizagdo das declaracdes de transacdes de bens inter vivos, observando os
seguintes parametros:

7.3.2.43.1. Permitir acesso ao sistema através de senhas individualizadas e niveis de acesso por
usuario;

7.3.2.43.2. Permitir a integracdo com o sistema de ITBI ¢ LAUDEMIO local, utilizando os
cadastros do sistema local;

7.3.2.43.3. Permitir a integragdo com o sistema de IPTU no que se refere aos iméveis urbanos,
bem como dos cadastros, logradouros e caracteristicas dos imoveis;

7.3.2.43.4. Permitir a identificagdo dos contribuintes através de sistema integrado de cadastro
unico de credores e contribuintes, com possibilidade de cadastramento dos contribuintes;

7.3.2.43.5. Disponibilizar aplicativo para declaracdo das transa¢des de bens inter vivos,
informando os dados dos transmitentes e adquirentes, da transagdo a ser realizada, dos dados
do imovel bem como as suas caracteristicas necessarias para a realizacao do calculo do ITBI e
do LAUDEMIO, no caso de imdveis foreiros, quando incidentes;

7.3.2.43.6. Permitir o acompanhamento do status dos processos de avaliagao;
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7.3.2.43.7. Permitir a emissao da guia de ITBI para pagamento no padraio FEBRABAN;

7.3.2.43.8. Permitir a emissdo da guia de LAUDEMIO para pagamento no padrio
FEBRABAN.

74. DO MODULO DE GESTAO DO CADASTRO MERCANTIL DE
CONTRIBUINTES, INCLUINDO AS TAXAS A ELE VINCULADAS, E DO IMPOSTO
SOBRE SERVICOS DE QUALQUER NATUREZA (ISS).

7.4.1. Das Orientacoes Gerais Sobre O Moédulo De Gestiao Do Cadastro Mercantil De
Contribuintes, Incluindo As Taxas A Ele Vinculadas, E Do Imposto Sobre Servicos De
Qualquer Natureza (Iss):

7.4.1.1. Este Modulo deve administrar o Cadastro Mercantil de Contribuintes, o Imposto Sobre
Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN ou ISS) e as Taxas vinculadas a este cadastro, deve
conter as informagdes de todas as pessoas naturais e juridicas identificadas como sujeito passivo
de obrigacao tributéria e acessodria instituida pelo Municipio de Olinda, relacionadas direta ou
indiretamente com o Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza e/ou Taxas Mobilidrias
(taxa de licenga de funcionamento e fiscalizagdo, taxa de licenga e fiscalizacdo de obras, taxa
de licenciamento ambiental e etc), incluindo:

7.4.1.1.1. ISS Proprio (homologado), ISS Fonte (Responsavel Tributario), ISS Substituto
(Substituto Tributario), ISS de Profissional Auténomo, ISS Estimativa;

7.4.1.1.2. Célculo, gerenciamento, arrecadacao e fiscalizagao das taxas de poder de policia e de
servigos publicos instituidas pela legislagao municipal e emissdo de Documento de Arrecadagao
Municipal (DAM), além da emissdo de Alvaras:

7.4.1.1.2.1. Taxas pelo poder policia e das taxas de servicos diversos: Taxas de Licenca de
Localizacdo e Funcionamento, Taxas de Licenca para Utilizacdo de Meios de Publicidade,
Taxas de Licenga para Instalacio de Maquinas e Motores, Taxas de Licenga para
Funcionamento em Horario Especial, Taxas de Licen¢a de Vigilancia Sanitéria, Taxa de Obras
e Servicos de Engenharia, Taxa pela Ocupag¢do do Solo, Taxa de Expediente, Taxa de
Cemitério, Taxa de Licenga para Atividades Eventuais e Esporadicas, entre outras.

7.4.1.1.3. Sincronizac¢do de dados do Simples Nacional e Cadastro Sincronizado nacional;

7.4.1.1.4. Abertura e registro, alteragdo e baixas de empresas, por meio de um procedimento
unico e simplificado, integrando todos os 6érgaos envolvidos nos processos;

7.4.1.1.5. Gerenciamento do cadastro mercantil (mobiliario), permitindo o cadastro e gestao das
empresas, autdbnomos e pessoas fisicas do municipio, além de contribuintes transitorios de fora
do municipio (pessoas fisicas e juridicas), dentre outros.

7.4.2. Das Funcionalidades do Modulo de Gestao do Cadastro Mercantil de Contribuintes,
Incluindo as Taxas a Ele Vinculadas, e do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza
(ISS):
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7.4.2.1. Permitir o uso do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou do Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) como chave principal de identificagdao das pessoas cadastradas.

7.4.2.2. Permitir gerar e registrar Inscricdo Municipal especifica para o Cadastro Mercantil de
Contribuintes (CMC) para Pessoas Juridicas ou Pessoas Fisicas cadastradas.

7.4.2.3. Permitir registrar os dados juridicos do contribuinte: Inscrigdo Municipal, tipo de
pessoa (se juridica ou fisica), RG, CPF, CNPJ, Inscricdo Estadual, telefone, fax, e-mail, razao
social, nome fantasia, bairro, logradouro, nimero do logradouro, Municipio, CEP e UF, data de
inicio da atividade, nimero do Processo de inicio da Atividade, data de encerramento da
atividade, nimero do processo de encerramento da atividade e endereco para correspondéncia.

7.4.2.4. Permitir o controle do Quadro Societario e de Administradores (QSA), capital social e
dos representantes legais, com o cadastro de socios e titulares de firmas individuais incluindo
CPF, RG, telefone, fax, e-mail, logradouro, nimero do logradouro, bairro, CEP, Municipio e
UF.

7.4.2.5. Permitir o controle e cadastro dos representantes legais, incluindo CPF, RG, telefone,
fax, e-mail, logradouro, nimero do logradouro, bairro, CEP, Municipio e UF.

7.4.2.6. Permitir registrar e realizar a altera¢do da situacdo cadastral (ativo, inativo, inapto,
baixado, suspenso) de contribuinte, pessoas fisicas e juridicas, de oficio ou por solicitacao.

7.4.2.7. Permitir o registro e a identifica¢do das atividades desenvolvidas pelas pessoas juridicas
cadastradas com a utilizagdo da Classificagdo Nacional de Atividades EconOmicas-Fiscal
(CNAE-Fiscal), indicando a principal e as secunddrias.

7.4.2.8. Permitir a identificagdo da ocupacao principal desenvolvida e profissdes das pessoas
fisicas e fisicas equiparadas a juridica cadastradas com a utilizagdo da Classificacdo Brasileira
de Ocupagdes (CBO).

7.4.2.9. Permitir a classificagdo da Natureza Juridica de acordo com a Comissao Nacional de
Classificacdo (CONCLA).

7.4.2.10. Permitir registrar o Contador Responsavel pela contabilidade da empresa, bem como
o nome do escritorio, permitindo realizar consultas por contador (responsavel contabil) que
detalhe as empresas prestadoras de servigo, comerciais e industriais vinculadas a cada contador.

7.4.2.11. Permitir o registro do responsavel contéabil, vinculando-o as pessoas sob sua
responsabilidade.

7.4.2.12. Permitir o cadastramento (Inscricdo Mercantil) da Matriz (da Empresa que estd sendo
registrada ou ja esteja registrada na base de dados da Prefeitura) com enderego fiscal, enderecos
de correspondéncia, enderego eletronico e pessoa de contato.

7.4.2.13. Permitir o cadastramento do numero da inscricdo imobiliaria do imoével onde o
contribuinte esta localizado.

7.4.2.14. Permitir a integridade entre o cadastro mercantil (mobilidrio) e imobiliario, nas
movimentagdes das informacgdes referentes as pessoas.
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7.4.2.15. Permitir o controle de enquadramento do Regime Federal (Simples Nacional, Lucro
Real, Lucro Presumido).

7.4.2.16. Permitir o cadastramento das informagoes referentes a forma de lancamento de ISS
estabelecida na legislagdo municipal (por exemplo, ISS Homologado).

7.4.2.17. Permitir, quando do registro de dados do contribuinte, a possibilidade de inserir
informacodes de carater geral.

7.4.2.18. Efetuar o controle dos contribuintes que se encontrem em local ignorado (ndo funciona
no endere¢o fornecido, enderego nado localizado, endereco insuficiente, mudou-se, etc...).

7.4.2.19. Possuir rotinas de criticas de informagdes cadastrais necessarias a identificagao de
erros de cadastramento no momento da inclusao e alteracao, observando inclusive a vinculagao
entre as diversas informag¢des cadastrais.

7.4.2.20. Permitir a preservacdo de historicos cadastrais, inclusive com referéncia a datas de
alteragdo (quadro societario, enderegos, atividades, tipo de contribuinte, formas de tributagao,
revisdes fiscais e outras).

7.4.2.21. Permitir o vinculo das Unidades Agregadas (Postos de Caixa Eletronico, Depositos,)
a Unidade Agregadora.

7.4.2.22. Permitir o controle das Empresas Temporarias (Pessoas Juridicas de outros
municipios), juntamente com a emissao da Licenca Especial Temporéria.

7.4.2.23. Permitir a configuracdo da Atividade (CNAE-Fiscal) e a Ocupagdo (CBO) para fins
de tributagdo, permitindo o seu enquadramento automatico.

7.4.2.24. Permitir emissao de Certiddo de Baixa do Cadastro Mercantil.

7.4.2.25. Permitir registrar isencdes, ndo incidéncia, imunidades e redugdes de aliquotas e bases
de célculo, de acordo com a legislacao vigente:

7.4.2.25.1. Permitir que os beneficios fiscais serdo inseridos no Cadastro Mercantil (Mobiliario)
de Contribuintes de forma que se identifique se estdo relacionados a atividade ou ocupacao;

7.4.2.25.2. Permitir a identificagdo do processo administrativo que o originou o beneficio fiscal;

7.4.2.25.3. Permitir a identificagdo da data da concessdo do beneficio, o inicio de sua vigéncia,
bem como do fim de sua vigéncia nos casos de isen¢des concedidas por prazo certo;

7.4.2.25.4. Permitir o controle dos beneficios concedidos sob condigdo resolutdria, cujos prazos
e requisitos precisem ser monitorados e gerenciados pelo sistema.

7.4.2.26. Disponibilizar ferramenta para gestao e langamento das taxas pelo poder policia e das
taxas de servigos diversos.

7.4.2.27. Disponibilizar ferramenta para gestdo e langamento do ISS Fixo Semestral para os
profissionais autobnomos.
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7.4.2.28. Disponibilizar ferramenta para gestdo e langamento do ISS Estimativa.

7.4.2.29. Permitir a parametrizagdo da data de vencimento e do valor a ser langado de acordo
com a atividade do contribuinte.

7.4.2.30. Possuir tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas para calculo de tributo.

7.4.2.31. Permitir efetuar a manutengao de tabelas de parametros e indices para possibilitar o
calculo e langamento do tributo.

7.4.2.32. Permitir que seja informado no lancamento no minimo as seguintes informacgdes: tipo
tributo (conta e subconta), valor do tributo, més e ano de competéncia, data de vencimento,
descri¢ao do langamento.

7.4.2.33. Possuir rotina de langamento manual de débito/crédito individual para o contribuinte.

7.4.2.34. Permitir a geragdo individual para um contribuinte ou em lote para todos os
contribuintes.

7.4.2.35. Permitir que seja informado o ano e més de competéncia e a data de vencimento do
documento de arrecadagao.

7.4.2.36. Permitir efetuar rotinas de simulacao dos lancamentos de tributo.

7.4.2.37. Permitir selecionar contribuintes por area territorial do municipio, por atividade
desenvolvida no municipio e por inscrigao.

7.4.2.38. Permitir efetuar o langamento observando a proporcionalidade do tempo no calculo
do tributo.

7.4.2.39. Permitir efetuar o relangcamento total ou parcial do tributo, observando a
proporcionalidade do tempo, em decorréncia de revisdo do langamento anterior, possibilitando
a fixa¢do de novos prazos de vencimento.

7.4.2.40. Permitir operagdes de cancelamento, baixa e suspensdo e reativacao de lancamento do
exercicio corrente e exercicios anteriores.

7.4.2.41. Permitir efetuar o relancamento proporcional e automatico do tributo, quando do
encerramento da atividade do contribuinte.

7.4.2.42. Permitir o lancamento de Taxas por ocasido da localizagdo e instalagdo do
estabelecimento, bem como quando da mudancga de endereco ou atividade, a partir de inclusdes
e alteragdes ocorridas no Cadastro Mercantil (mobiliario) de Contribuintes do Municipio,
permitindo realizacao de calculo proporcional baseado na data de abertura do cadastro.

7.4.2.43. Registrar e manter memoria de calculo do Lancamento, possibilitando posterior
andlise dos valores obtidos e dos fatores de influéncia.

7.4.2.44. Permitir a consulta e localizagdo dos langamentos e a visualizagdo das seguintes
informacdes: nimero de langamento, status, nome do usudrio que gerou, data de vencimento,
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data de langamento, tipo de divida, valor, desconto, valor total, conta e subconta do tributo,
descricao do lancamento, data de extingao e motivo de extingao.

7.4.2.45. Permitir o controle da notificacdo de Langamento de quatro formas distintas:
pessoalmente, via postal, por edital e eletronicamente.

7.4.2.46. Registrar as informagdes referentes a notificacdo de Langamento.
7.4.2.47. Permitir o controle sobre o retorno das correspondéncias emitidas via postal.

7.4.2.48. Permitir a geracdo de data de notificacdo de Langamento de carater temporario para
os casos de notificacdo por via postal, permitindo que a data de carater temporario seja alterada
quando a correspondéncia emitida via postal retornar dos Correios (Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos - ECT).

7.4.2.49. Permitir a alteracao ¢ a exclusdo da notificagao de Langcamento por fungdes restritas a
determinados usudrios, gerando histérico com o motivo da alteragdo/exclusio.

7.4.2.50. Permitir a altera¢do e exclusdo da notificagdo somente quando o lancamento estiver
em determinadas situagoes.

7.4.2.51. Permitir o controle dos reflexos provenientes da alteracao de uma data de notificacao
de Langamento, principalmente no que se refere ao valor do crédito tributario, a tempestividade
de reclamagdes ou recursos administrativos € ao prazo de prescri¢ao do crédito.

7.4.2.52. Permitir que revisdo do langamento ocorra com base em um processo administrativo
ou judicial.

7.4.2.53. Permitir alteracdes de valores, resguardando graus de competéncia para tanto (niveis
de seguranca).

7.4.2.54. Permitir o controle geral das revisdes do lancamento efetuadas por decisdo de
reclamacgao, recurso ou revisao de oficio (historico).

7.4.2.55. Permitir o bloqueio das agdes de cobranga sobre um langamento em revisao.

7.4.2.56. Permitir o armazenamento do lancamento da forma original, gerando um novo
langamento e possibilitando que uma revisdo seja desfeita.

7.4.2.57. Permitir a geragdo de todas as repercussoes financeiras nos lancamentos revisados de
forma automatica, calculando os valores a ser compensados ou devolvidos ao contribuinte.

7.4.2.58. Permitir o langamento semestral dos tributos consolidados (taxas pelo poder policia,
taxas de servigos diversos, ISS Fixo Semestral) por inscrigdo mercantil com geragcdo dos
arquivos para emissao dos respectivos carnés.

7.4.2.59. Permitir o controle e emissdo dos arquivos de dados para confec¢do dos carnés, com
codigo de barras conforme padrao de arrecadagdo bancaria estabelecido pela FEBRABAN, e
respectivos protocolos de entrega e recebimento, em layout pré-estabelecido, para envio a
grafica responsavel pela impressao.
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7.4.2.60. Permitir o controle dos contribuintes cujo carné foi devolvido pelo servigo dos
Correios, com o registro do motivo da ndo entrega.

7.4.2.61. Permitir, no relancamento, a mudanca da data de vencimento do carné sem alterar o
valor langado.

7.4.2.62. Permitir o registro, a consulta e a visualizacdo individualizada por carné dos
lancamentos consolidados (taxas pelo poder policia, taxas de servigos diversos, ISS Fixo
Semestral) de tributos mercantis (mobiliarios), dados cadastrais do contribuinte e demais
informacodes registradas no carné do exercicio atual e anteriores.

7.4.2.63. Permitir a emissdo de Documento de Arrecadacdo Municipal dos tributos
consolidados por inscri¢do mercantil, denominado DAM CIM, de exercicio corrente ou
anteriores, oriundos de parcelamentos ou nao, atualizados monetariamente € com os acréscimos
legais calculados até a data da emissdo, com utilizagdo de codigo de barras padriao de
arrecadagdo bancario estabelecido pela FEBRABAN:

7.4.2.63.1. Permitir a configuragdo dos Documentos de Arrecadacdo Municipal - DAM CIM
com os emolumentos cobrados;

7.4.2.63.2. Possuir rotinas de geragdo de Documentos de Arrecadagdo Municipal - DAM CIM
avulsos para os débitos existentes no sistema;

7.4.2.63.3. Permitir a emissao de 2* Via de DAM CIM;

7.4.2.63.4. Permitir o registro da arrecadagdo com a data de emissdo DAM CIM, dos dados
constantes do documento e do pagamento quando houver.

7.4.2.64. Permitir gera¢do e emissao de Documentos de Arrecadagdo Municipal - DAM relativo
a quaisquer dos tributos de natureza mercantil (mobiliaria), do exercicio corrente ou anteriores,
oriundos de parcelamentos ou ndo, com a atualizacdo monetaria e acréscimos legais, com
cddigo de barras, atualizados monetariamente € com os acréscimos legais calculados até a data
da emissdo, com utilizacdo de cddigo de barras padrao de arrecadacdo bancario estabelecido
pela FEBRABAN:

7.4.2.64.1. Permitir a configuragdo dos Documentos de Arrecadagdo Municipal - DAM com os
emolumentos cobrados;

7.4.2.64.2. Possuir rotinas de geracdo de Documentos de Arrecadagdo Municipal - DAM
avulsos para os débitos existentes no sistema;

7.4.2.64.3. Permitir a emissao de 2* Via de DAM;

7.4.2.64.4. Permitir o registro da arrecadagao com a data de emissao dos documentos, dos dados
constantes do documento e do pagamento quando houver.

7.4.2.65. O DAM EVENTUAL devera ser disponibilizado para arrecadagao do ISS devido por
pessoas fisicas ou pessoas juridicas, de direito publico ou privado, sem inscricdo mercantil
registrada na base de dados da Prefeitura de Olinda e com domicilio fiscal em Olinda ou em
outro Municipio, observando os seguintes parametros minimos:
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7.4.2.65.1. Permitir a Emissdo de DAM EVENTUAL (CONTRIBUINTE EVENTUAL), para
pagamento do ISS, com a atualizagdo monetaria e acréscimos legais, com codigo de barras,
conforme padrdo de arrecadacao bancario estabelecido pela FEBRABAN, onde o contribuinte
ou tomador do servig¢o informe a base de célculo, as dedugdes, quando houver, obtendo o valor

do imposto e possa efetuar o pagamento na rede arrecadadora;

7.4.2.65.2. Permitir o registro da arrecadacdo com a data de emissao dos documentos, dos dados
constantes do documento e do pagamento quando houver;

7.4.2.65.3. Possibilitar o controle e registro de informagdes, assim como: Informagdes
cadastrais do Contribuinte Eventual (Emitente do DAM), CNPJ, Razdo Social, Endereco
completo, Telefone, etc..), motivo (ISS proprio, Substituto ou Terceiros - Fonte);

7.4.2.65.4. Disponibilizar campo para descri¢ao dos prestadores e dos servigos contratados
(Quando o emitente do DAM for um Tomador de Servigos), dos servigos prestados e dos
tomadores de servicos (quando o Prestador de servigos for o emitente do DAM);

7.4.2.65.5. Emitir relatorio de receitas oriundas do DAM EVENTUAL, com valores
arrecadados, motivo (ISS proprio ou Terceiros - Fonte) e nome/razdo social do contribuinte e
descri¢do dos servigos contratados e dos prestadores ou tomadores de servigos.

7.4.2.66. Permitir a Sincronizacdo de Cadastro entre a Secretaria da Fazenda do Municipio de
Olinda e a Secretaria da Receita Federal do Brasil, com as seguintes especificagdes:

7.4.2.66.1. Permitir a unificacdo e a captacao de dados cadastrais de contribuintes através da
Secretaria da Receita Federal,

7.4.2.66.2. Permitir a sincronizagdo de informac¢des comuns entre os 0rgaos;

7.4.2.66.3. Permitir a reciprocidade na aceitagdo da legislagdo de cada entidade para atos
cadastrais;

7.4.2.66.4. Permitir a adogdao de um niimero Unico para identificacao do contribuinte, no caso o
CNPJ;

7.4.2.66.5. Permitir importacdo de informagdes relativas a processos de inscri¢do, alteracdo e
baixa das pessoas juridicas;

7.4.2.66.6. Permitir a manutencao do cadastro das empresas optantes do Simples Nacional,
através da exportagdo/importagdo de arquivos disponibilizados pela Receita Federal do Brasil.

7.4.2.67. Permitir a Sincronizacdo de Cadastro entre a Secretaria da Fazenda do Municipio de
Olinda e a Junta Comercial do Estado de Pernambuco, com as seguintes especificagoes:

7.4.2.67.1. Permitir a unificacdo e a captacdo de dados cadastrais de contribuintes através da
Junta Comercial do Estado de Pernambuco;

7.4.2.67.2. Permitir a sincronizagdo de informag¢des comuns entre os 6rgaos;

7.4.2.67.3. Permitir a reciprocidade na aceitagdo da legislagdo de cada entidade para atos

cadastrais;
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7.4.2.67.4. Permitir a adogao de um niimero Unico para identificacao do contribuinte, no caso o
CNPJ;

7.4.2.67.5. Permitir importacao de informagdes relativas a processos de inscri¢do, alteracao e
baixa das pessoas juridicas.

7.4.2.68. Controlar a autorizagdo para utilizagdo, impressao ou confeccdo de documentos
fiscais, como ingressos, notas fiscais, entre outros:

7.4.2.68.1. Controlar a sequéncia numérica e serial dos documentos fiscais autorizados a
utilizar, imprimir ou confeccionar;

7.4.2.68.2. Descredenciar estabelecimentos graficos;

7.4.2.68.3. Verificar a regularidade fiscal do estabelecimento grafico antes da emissdo de
autorizacdo para impressao ou confeccdo de documentos fiscais;

7.4.2.68.4. Emitir as autorizagdes para utilizagdo, impressdo ou confec¢do de documentos
fiscais requeridas pelos contribuintes;

7.4.2.68.5. Registrar e controlar os documentos fiscais que tenham sido objeto de comunicagao
de extravio, perda ou roubo, procedendo a respectiva baixa;

7.4.2.68.6. Registrar a confirmacao da utilizagdo, impressao ou confeccdo de Notas Fiscais,
Ingressos e outros documentos fiscais;

7.4.2.68.7. Permitir consulta e impressdo das notas fiscais ou ingressos, cancelados ou
apreendidos, tendo como chave de pesquisa a inscrigdo mercantil ou o CNPJ;

7.4.2.68.8. Permitir o cancelamento de Autoriza¢des de Documentos Fiscais.
7.4.2.69. Permitir o cadastramento de Equipamentos de Cupom Fiscal de Servigos:

7.4.2.69.1. Permitir o cadastro e controle de intervencdes ocorridas nos Equipamentos de
Cupom Fiscal de Servigos;

7.4.2.69.2. Possuir rotina na qual o Fisco Municipal realize o deferimento ou indeferimento das
solicitagdes de intervencdo em Equipamentos de Cupom Fiscal de Servicos;

7.4.2.69.3. Permitir visualizar e imprimir o Atestado de Intervencdo em Equipamentos de
Cupom Fiscal de Servigos.

7.4.2.70. Registrar, emitir e gerenciar os termos de confissoes espontaneas de débitos:

7.4.2.70.1. Gerar e imprimir os DAM’s de confissdes espontaneas de débitos de ISS Préprio e
ISS Substituto, para pagamento integral, atualizados monetariamente e com 0s acréscimos
legais calculados até a data da emissdo, inclusive no formato ficha de compensa¢do bancaria,
com utilizacao de codigo de barras;
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7.4.2.70.2. Permitir a inscri¢do na Divida Ativa de débitos espontaneamente confessados e ndo
pagos nas épocas proprias;

7.4.2.70.3. Possibilitar consultas as Confissoes de Débitos de ISS Proprio e ISS Substituto de
um mesmo contribuinte;

7.4.2.70.4. Possibilitar consulta a posi¢cdo de uma Confissdo de Débitos de ISS Proprio e ISS
Substituto;

7.4.2.70.5. Permitir consulta as Confissdes de Débitos de ISS Préprio e ISS Substituto
registradas por indice geral de Confissdes;

7.4.2.70.6. Permitir a simulag@o do célculo dos Débitos de ISS Proprio e ISS Substituto;

7.4.2.70.7. Possibilitar o aproveitamento dos dados da simulacdo, sem necessidade de redigita-
los, na elaboragao da Confissdo de Débitos de ISS Proprio e ISS Substituto;

7.4.2.70.8. Permitir consultar e imprimir o mapa demonstrativo dos célculos da Confissdo de
Débitos de ISS Proprio e ISS Substituto;

7.4.2.70.9. Gerar ¢ imprimir os DAM’s de saldos devedores de confissdes espontineas de
débitos de ISS Préprio e ISS Substituto, atualizados monetariamente e com os acréscimos legais
calculados até a data da emissdo, inclusive no formato ficha de compensa¢do bancéria, com
utilizacdo de codigo de barras;

7.4.2.70.10. Efetuar a desativacdo de saldos devedores de Confissao de Débitos de ISS Proprio
e ISS Substituto;

7.4.2.70.11. Permitir alteracdes na Confissao de Débitos de ISS Proprio e ISS Substituto;
7.4.2.70.12. Permitir o cancelamento de Confissao de Débitos de ISS Proprio e ISS Substituto.

7.4.2.71. Permitir emissdes de Certidoes Negativas, Certiddoes Positivas com Efeitos de
Negativas de Débitos e Certidoes Positivas abrangendo todos os tributos municipais,
observando os seguintes parametros:

7.4.2.71.1. Gerar e imprimir a Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa ou
Positiva de Débitos de Tributos Municipais, por CPF ou CNPJ;

7.4.2.71.2. Verificar se o CPF ou CNPJ possui registro nos cadastros imobiliario ou Mercantil,
bloqueando a certiddo no caso de inexisténcia em ambos os cadastros;

7.4.2.71.3. Bloquear a emissao da certiddo se o CPF ou CNPJ apresentar débitos imobilidrios
e/ou Mercantis, bem como a ocorréncia de omissdes quanto a entrega das Declaragdes Digital
de Servigos Prestados e a falta de recolhimento integral ou parcial dos tributos nelas declarados;

7.4.2.71.4. Listar todos os débitos pendentes de um CPF ou CNPJ;

7.4.2.71.5. Listar as omissdes quanto a entrega das Declaragdes Mensais de Servicos Prestados
e a falta de recolhimento integral ou parcial dos tributos nela declarados;
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7.4.2.71.6. Permitir a liberacao da Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa ou
Positiva de Débitos de Tributos Municipais, por CPF ou CNPJ, quando da resolucao das
pendéncias;

7.4.2.71.7. Relacionar as Certidoes emitidas;

7.4.2.71.8. Permitir a validagao, via Internet, da Certiddo emitida;
7.4.2.71.9. Possibilitar a reemissdo da Certidao;

7.4.2.71.10. Controlar o periodo de validade da Negativa;

7.4.2.71.11. Permitir a Consulta ao Historico de Certiddes Negativas, Certidoes Positivas com
Efeitos de Negativas de Débitos e Certiddes Positivas emitidas pela Internet, possibilitando a
consulta e reimpressao de certiddes ja emitidas.

7.4.2.72. Permitir o registro e a consulta de informagdes consolidadas, por contribuinte de ISS,
mediante a integragdo com as informacdes recebidas por meio da Nota Fiscal de Servico
Eletronica e por Meio das Declaragdes Eletronicas, agrupadas por competéncia:

7.4.2.72.1. Valores de ISS langados contra o contribuinte pelo Fisco Municipal;
7.4.2.72.2. Recolhimentos efetuados em seu nome pelo proprio contribuinte;

7.4.2.72.3. Recolhimentos, por ele efetuados, de valores retidos de terceiros por substituicao ou
responsabilidade tributaria;

7.4.2.72.4. Recolhimentos efetuados por terceiros em nome do contribuinte;

7.4.2.72.5. A identificacdo dos substitutos ou responsaveis e os valores individualizados (base
de calculo, aliquotas, valores de ISS), nos casos de valores recolhidos por terceiros para o
contribuinte;

7.4.2.72.6. A identificacdo dos casos de valores langados contra o contribuinte ainda nao
recolhidos ou com a exigibilidade suspensa;

7.4.2.772.7. Pendéncias de recolhimento de ISS.

7.4.2.73. Permitir o Controle sobre as pendéncias de entrega da DMS, com a possibilidade de
autuacdo automatica dos contribuintes que ndo a remeteram dentro do prazo solicitado.

7.4.2.74. Permitir a Integragdo com a REDESIM (Rede Nacional Para a Simplificacdo do
Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negocios):

7.4.2.74.1. Permitir o gerenciamento e registro via Webservice das solicitagdes de abertura,
alteracdo, baixa e legalizacdo de inscri¢ao e dados cadastrais dos contribuintes no Cadastro
Mercantil de Contribuintes (mobiliario) da Prefeitura;

7.4.2.74.2. Permitir a inclusdo dos contribuintes no Cadastro Mercantil de Contribuintes
(mobilidrio) da Prefeitura gerando automaticamente o nimero de sua inscricdo municipal;
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7.4.2.74.3. Efetuar o célculo das taxas mercantis de acordo com o codigo tributario municipal;

7.4.2.74.4. Registrar informacdes de forma a identificar as inscrigdes geradas a partir da
REDESIM.

7.4.2.75. Permitir a emissao e gestdo do Alvara de Localizagdao e Funcionamento:

7.4.2.75.1. Permitir a consulta publica de uma solicitagdo através do protocolo ¢ do CPF do
requerente, mostrando a etapa em que se encontra a solicitagdo, os drgaos pendentes de analise,
0s 0rgaos que ja analisaram (com seus respectivos pareceres), data de cada parecer e pendéncias
e mensagens informadas pelos 6rgaos, caso existam;

7.4.2.75.2. Permitir a simulag¢do da analise de viabilidade, realizando de forma automatica os
cruzamentos previstos na legislacao, quando possivel,

7.4.2.75.3. Permitir a simulagao da analise de viabilidade de enderego/atividade economica.

7.4.2.75.4. Manter eventos de inscri¢ao, alteragdo e baixa, explicitando quais eventos precisam
de analise de viabilidade de nome empresarial e analise de viabilidade de enderegco, bem como
quais 6rgaos precisam emitir parecer para cada evento, de acordo com a natureza juridica da
solicitagdo;

7.4.2.75.5. Manter atividades econdomicas, explicitando quais 6rgdos precisam emitir parecer
para cada atividade econdmica;

7.4.2.75.6. Permitir a manutencao de riscos por atividade econdmica e por 6rgdo, permitindo
parametrizar o deferimento automatico de acordo com as atividades definidas como baixo risco
para cada 6rgao;

7.4.2.75.7. Permitir a configuracdo de atividades econdmicas permitidas em cada zona
geografica do municipio;

7.4.2.75.8. Manter base de dados de perguntas a serem respondidas em cada solicitagdo, sendo
as perguntas parametrizadas para serem visualizadas dependendo da atividade econdmica, do
municipio, dos 6rgaos envolvidos na solicitagdo e da natureza juridica associada;

7.4.2.75.9. Permitir que as perguntas possam ser divididas em categorias, tendo perguntas
especificas para as etapas de viabilidade, coleta de dados complementares e licenga;

7.4.2.75.10. Permitir a solicitacdo da emissao de alvara de acordo com a atividade exercida.

7.4.2.75.11. Permitir o gerenciamento das solicitagdes por atividade, incluindo as exigéncias
referentes as licengas de bombeiros, controle urbano, meio-ambiente, vigilancia sanitéria, etc;

7.4.2.75.12. Permitir configurar os valores e documentos exigidos por atividade;
7.4.2.75.13. Permitir a consulta de acompanhamento de solicitacdo de alvard;

7.4.2.75.14. Efetuar o gerenciamento e controle das taxas devidas na forma da legislag¢do
vigente;

SECRETARIA DA FAZENDA
AV. SANTOS DUMONT, 177 - VARADOURO - OLINDA/PE - CEP N° 53.010-230.
FONE: 3429-2965/3439-3186 - FAX (081) 3439-3165/3429-1950
CNPJ N° 10.404.184/0001-09
Péagina 73 de 287



OI”RF:FI"'URA DE

5iNDA

A cldade da gente

—

7.4.2.75.15. Permitir a emissdo de alvara, caso as taxas estejam pagas, pela internet;

7.4.2.75.16. O alvara devera conter o numero do alvara, cédigo de verificagdao e QR Code, além
das informacodes cadastrais;

7.4.2.75.17. Permitir a validac¢ao de autenticidade através de QR Code;

7.4.2.75.18. Gerar alvara de funcionamento para o estabelecimento apds todos os orgaos
convenentes responsaveis por emitir licenga terem deferido a solicitagao;

7.4.2.75.19. Emitir relatorio de licengas vencidas;

7.4.2.75.20. Cancelar licengas vencidas e o respectivo alvara de funcionamento.

7.5. DO MODULO DE GESTAO DO SIMPLES NACIONAL.

7.5.1. Das Orientacdes Gerais Sobre o Mdodulo de Gestao do Simples Nacional:

7.5.1.1. O Modulo deve permitir o amplo gerenciamento dos contribuintes optantes do Simples
Nacional:

7.5.1.1.1. O Simples Nacional ¢ um regime tributario diferenciado, simplificado e favorecido
previsto na Lei Complementar n° 123/2006, e inclui a Microempresa, Empresa de Pequeno
Porte e 0 Microempreendedor Individual (MEI);

7.5.1.1.2. O Mobdulo de Gestdo do Simples Nacional deve controlar, no ambito das
competéncias e obrigacdes do Municipio, as informagdes relativas ao Documento de
Arrecadacdo do Simples Nacional (DAS), a Declaragao de Informagdes Socioecondmicas e
Fiscais (DEFIS), ao Programa Gerador do Documento de Arrecadag¢do do Simples Nacional -
Declaratorio (PGDAS-D), a Declaragdo Anual do Simples Nacional (DASN) ou Declaragao
Anual do Simples Nacional do Microempreendedor Individual (DASN-SIMEI), ao Sistema
Eletronico Unico de Fiscalizagdo, Exclusio e Contencioso do Simples Nacional (SEFISC),
entre outras;

7.5.1.1.3. A importagdo das informagdes prestadas pelo sujeito passivo a Receita Federal do
Brasil (RFB) deve permitir realizar os cruzamentos necessarios com as informacdes de
movimento econdmico contidas no sistema NFS-e e outros aplicativos do sistema a ser
contratado;

7.5.1.1.4. Nos arquivos do PGDAS-D e DASN hé informag¢des escrituradas dos dados
referentes ao langamento, ou seja, a base de calculo, as aliquotas, as faixas de recolhimento, de
valor fixo, etc;

7.5.1.1.5. O Banco do Brasil disponibiliza para as Prefeituras Municipais os arquivos de retorno
- DAF607, com os dados dos recibos de recolhimento do DAS, nas mesmas agéncias de
relacionamento onde sdo depositados os créditos de Fundo de Participagdo dos Municipios
(FPM);

7.5.1.1.6. Os arquivos-texto de retorno (DAF607) contém os dados dos sujeitos passivos, assim
como os valores pagos de ISS ou de encargos de mora e multas, CNPJ, dentre outros;
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7.5.1.1.7. Os arquivos do PGDAS-D devem ser processados por este Modulo de Gestao do
Simples Nacional, vinculando os dados do lancamento com os dados do recolhimento ou
pagamento, advindos no DAF607.

7.5.2. Das Funcionalidades do Mo6dulo de Gestao do Simples Nacional:

7.5.2.1. Permitir a importacao dos arquivos do PGDAS-D, DEFIS, DASN-SIMEI e outros
arquivos disponibilizados para gestdo do SIMPLES NACIONAL, através do Portal do Simples
Nacional.

7.5.2.2. Permitir o armazenamento periodico e acumulativo das informacdes declaradas ao
SIMPLES NACIONAL através das PGDAS-D, DEFIS e DASN-SIMEL

7.5.2.3. Permitir o armazenamento periddico e acumulativo das informacgdes cadastrais dos
contribuintes enquadrados no SIMPLES/MEI.

7.5.2.4. Permitir o armazenamento periodico e acumulativo dos eventos ocorridos na gestdao do
SIMPLES NACIONAL, bem como os periodos de permanéncia nos regimes SIMPLES/MEI.

7.5.2.5. Permitir o armazenamento periddico e acumulativo dos créditos constituidos através
das PGDAS-D, DASN-SIMEI e Autos de Infragdes lavrados no SEFISC, parcelados ou nao.

7.5.2.6. Permitir o armazenamento periddico e acumulativo dos pagamentos efetuados pelos
contribuintes nos regimes SIMPLES/MEI, efetuando o registro individual dos pagamentos ¢ a
classificacdo das receitas referentes aos pagamentos recebidos através dos arquivos DAF 607.

7.5.2.7. Permitir o armazenamento periddico e acumulativo dos parcelamentos efetuados pelos
contribuintes nos regimes SIMPLES/MEI.

7.5.2.8. Permitir o armazenamento e a atualizagdo das tabelas utilizadas pelo SIMPLES
NACIONAL.

7.5.2.9. Permitir o controle de enquadramento e desenquadramento no Simples Nacional, de
acordo com a legislagdo vigente.

7.5.2.10. Possuir rotina onde o fisco municipal possa realizar o deferimento ou indeferimento
das solicitagdes de adesdo ao Simples Nacional enviadas pelos contribuintes através do modulo
do contribuinte.

7.5.2.11. Possibilitar informar as vigéncias iniciais e finais de adesdo ao Simples Nacional.

7.5.2.12. Permitir a geragdo de arquivo contendo os CNPJ(s) impedidos de permanecer ou
ingressar no Simples Nacional/MEI, nos termos da legislacao vigente.

7.5.2.13. Possuir ferramenta para geragao e emissao de notificagdes via sistema, com permissao
para parametrizacao do titulo e do contetido, com texto parametrizavel e emissao individual ou
em lote, contendo, no minimo, filtros para Razao Social, CNPJ, Ano e intervalo de valores de
débito, conforme o caso.

7.5.2.14. Permitir a emissao de notificagdes para os contribuintes sem declaracdes PGDAS-D.
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7.5.2.15. Permitir a emissao de notificacdes para os contribuintes com declaragdes PGDAS-D
sem recolhimento da DAS.

7.5.2.16. Permitir a identificagdo e a emissao de notificagdes para os contribuintes cadastrados
no SIMPLES NACIONAL orientando-os a efetuarem o recolhimento de seus tributos através
do DAF 607.

7.5.2.17. Permitir a identificacdo e a emissdo de notificagdes para os de contribuintes
cadastrados no SIMPLES NACIONAL como estabelecidos no Municipio € que ndo constem
no Cadastro Mercantil (Mobiliario) do Municipio.

7.5.2.18. Permitir a emissdo de Notificacdo ou Termo de Exclusdo do Simples Nacional para
os contribuintes com débitos ou pendéncias cadastrais, na forma da legislagao vigente.

7.5.2.19. Permitir a emissao de Notificacao ou Termo de Indeferimento da solicitagao de adesao
ao Simples Nacional, na forma da legislagdo vigente.

7.5.2.20. Permitir a gestdo dos parcelamentos efetuados no ambito do sistema do Simples
Nacional, dos créditos constituidos através das PGDAS-D, DASNSIMEI e Autos de Infragdes
lavrados no SEFISC, com a discriminagdo dos valores dos tributos (IRPJ, COFINS, CPP,
CSLL, ICMS e ISS) parcelados.

7.5.2.21. Permitir a gestdo dos parcelamentos dos créditos constituidos através das PGDAS-D,
DASN-SIMEI e Autos de Infragdes lavrados no SEFISC, ndo quitados nos prazos
regulamentares, que por for¢a de convénio firmado entre o municipio e a PGFN sao transferidos
para cobranga pelo Municipio.

7.5.2.22. Permitir a gestdo dos créditos constituidos através das PGDAS-D, DASN-SIMEI e
Autos de Infracdes lavrados no SEFISC, parcelados ou ndo, ndo quitados nos prazos
regulamentares, que por for¢a de convénio firmado entre o Municipio e a Procuradoria Geral
da Fazenda Nacional (PGFN) sdo transferidos para cobrang¢a pelo Municipio.

7.5.2.23. Permitir a inscri¢do em Divida Ativa com emissdo da respectiva CDA e execucdo
judicial dos créditos constituidos através das PGDAS-D, DASN-SIMEI e Autos de Infragdes
lavrados no SEFISC, parcelados ou ndo, ndo quitados nos prazos regulamentares, que por forga
de convénio firmado entre o Municipio e a PGFN sd3o transferidos para cobranca pelo
Municipio.

7.5.2.24. Permitir a emissdo de DAMs para quitacdo dos créditos constituidos através de
Confissao de Débitos e Autos de Infragdo, atualizados monetariamente pela taxa Selic e com
os acréscimos legais de acordo com a legislagdo do Simples Nacional.

7.5.2.25. Permitir a emissdo dos DAMs para quitacdo dos créditos constituidos através das
PGDAS-D, DASN-SIMEI e Autos de Infra¢des lavrados no SEFISC, parcelados ou ndo, nao
quitados nos prazos regulamentares, que por forca de convénio firmado entre o Municipio e a
PGFN sao transferidos para cobranga pelo Municipio, atualizados monetariamente e com o0s
acréscimos legais, calculados até a data para pagamento, conforme padrao de arrecadacgao
bancario estabelecido pela FEBRABAN, com utilizagdo de codigos de barras.
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7.5.2.26. Permitir o bloqueio das Certiddoes Negativa, Positiva com Efeito de Negativa e de
Regularidade Fiscal quando da constatacao de créditos constituidos através das PGDAS-D,
DASN-SIMEI, Autos de Infragdes lavrados no SEFISC, parcelados ou ndo, nao quitados nos

prazos regulamentares, bem como nos casos de omissdao quanto a entrega das PGDAS-D,
DEFIS e da Declaragdo Anual do MEI.

7.5.2.27. Permitir o bloqueio das Certidoes Negativa, Positiva com Efeito de Negativa e de
Regularidade Fiscal quando da constatacao de créditos constituidos através das PGDAS-D,
PGMEI e Autos de Infragdes lavrados no SEFISC, parcelados ou ndo, ndo quitados nos prazos
regulamentares, que por for¢a de convénio firmado entre o Municipio e a PGFN sao transferidos
para cobranga pelo Municipio.

7.5.2.28. Permitir o cruzamento das informacgdes dos cadastros da Receita Federal ¢ do cadastro
Mercantil (mobilidrio) do Municipio:

7.5.2.28.1. Permitir verificar os contribuintes que constem em ambos os cadastros, Cadastro da
Receita Federal e do cadastro Mercantil (mobiliario) do Municipio;

7.5.2.28.2. Permitir verificar os contribuintes que constem apenas no Cadastro Mercantil
(Mobiliario) do Municipio;

7.5.2.28.3. Permitir verificar os contribuintes que constem apenas no cadastro da Receita
Federal;

7.5.2.28.4. Permitir verificar se o contribuinte estd enquadrado como optante do Simples
Nacional no Cadastro Mercantil (Mobilidrio) do Municipio;

7.5.2.28.5. Permitir verificar se o contribuinte estd enquadrado como optante do Simples
Nacional no cadastro da Receita Federal.

7.5.2.29. Permitir o controle de reten¢des do ISS no Simples Nacional:

7.5.2.29.1. Permitir verificar o ISS Tributado no Municipio sem retencdo do imposto pelo
Tomador de Servigo;

7.5.2.29.2. Permitir verificar o ISS Tributado no Municipio com retencdo do imposto pelo
Tomador de Servigo;

7.5.2.29.3. Permitir verificar o ISS Tributado fora do Municipio sem retencdo do imposto pelo
Tomador de Servigo;

7.5.2.29.4. Permitir verificar o ISS tributado fora do Municipio com reten¢do do imposto pelo
Tomador de Servigo;

7.5.2.29.5. Permitir a consulta e a geragdo de relatério de contribuintes que informam ISS
devido para outros municipios, que indique o Municipio beneficiado nas declaragdes
informadas com tributa¢ao “Fora do Municipio”.

7.6. DO MODULO DE GESTAO DA ARRECADACAO E COBRANCA.
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7.6.1. Das Orientacoes Gerais Sobre o Modulo de Gestao da Arrecadacio e Cobranca:

7.6.1.1. Por meio desse Mddulo efetua-se o registro e gerenciamento da arrecadacdao do
Municipio, realiza o controle e cobranga das suas receitas, efetua a gestdo completa das
informacdes relativas a inadimpléncia.

7.6.2. Das Funcionalidades do Modulo de Gestdao da Arrecadacio e Cobranca:

7.6.2.1. Permitir o cadastro das instituigdes financeiras nas quais os contribuintes poderdo
efetuar o pagamento dos tributos e taxas, bem como informar os dados bancarios da Prefeitura.

7.6.2.2. Permitir o cadastro de banco/agéncias e receitas contabeis.

7.6.2.3. Controlar o credenciamento e o descredenciamento dos 6rgdos arrecadadores.

7.6.2.4. Permitir o cadastramento das infragdes e multas.

7.6.2.5. Realizar o controle do cadastro de feriados, alteracao de vencimentos, indices e moedas.

7.6.2.6. Permitir a prorrogacdo automatica das datas de vencimentos dos tributos que
coincidirem com sabados, domingos e feriados.

7.6.2.7. Disponibilizar rotinas parametrizdveis com as regras de langcamento, regra de
vencimento para cada tributo e de calculo da obrigacdo principal e acréscimos legais (juros,
multas, atualizacdo e corre¢ao monetaria).

7.6.2.8. Permitir a manuteng¢do de indices para atualizacdo monetaria, indices de reajustes e suas
cotagdes, e acréscimos legais dos débitos.

7.6.2.9. Possuir o controle e gerenciamento de transacdes bancérias de remessa (enviados) ou
retornos (recebidos).

7.6.2.10. Permitir processar automaticamente arquivos de transacdes bancarias de remessa
(enviados) ou retornos (recebidos) emitidos por instituicao financeira.

7.6.2.11. Permitir baixa eletronica de pagamentos dos boletos e carnés através de arquivos de
retorno do banco nos padroes CNAB 240 e CNAB 400 (Centro Nacional de Automagado
Bancaria - CNAB), ou em versoes atualizadas, se houver.

7.6.2.12. Permitir a compensagao de acordo com padrdes da Federagao Brasileira de Bancos —
FEBRABAN.

7.6.2.13. O sistema deve efetuar a validacdo e consisténcia dos dados importados alertando o
usudrio sobre as pendéncias e possibilitando seu bloqueio.

7.6.2.14. O sistema deve efetuar a reparagdo das inconsisténcias encontradas na importacao dos
dados.

7.6.2.15. Efetuar fechamento didrio dos pagamentos processados no sistema com os avisos de
crédito enviados pelos o6rgaos arrecadadores (Bancos e Tesouraria) e consolidagdo por tributo

e data, em quantidade de langamentos e valor total.
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7.6.2.16. Efetuar a consisténcia dos movimentos recebidos através de arquivos eletronicos,
débitos automaticos e lotes digitados, com a possibilidade de analise das irregularidades.

7.6.2.17. Controlar os repasses efetuados pelos orgaos arrecadadores apontando as eventuais
diferencas constatadas, utilizando modelo de Conta Corrente, efetuando o controle do
cumprimento do convénio com os 6rgaos arrecadadores, permitindo identificar as penalidades
por entrega de arquivos fora do prazo e outras penalidades previstas no contrato.

7.6.2.18. Efetuar o registro da origem dos pagamentos quanto a forma de inclusdao e 6rgao
arrecadador, com possibilidade de pesquisa por pardmetros.

7.6.2.19. Permitir a quitacdo de langamento ou parcela com dispensa de 6nus comandada ou
automatica, quando se referir a pagamento rejeitado, em data anterior, com valor correto.

7.6.2.20. Efetuar o registro e controle das operagdes realizadas através de débito automatico em
conformidade com o padrdo FEBRABAN.

7.6.2.21. Registrar os pagamentos efetuados pelos contribuintes sujeitos ao recolhimento de
tributos langados por homologacao (ISS proprio, ISS Fonte e ISS Substituto).

7.6.2.22. Permitir o pagamento complementar de parcela de tributos homologados (ndo rejeita
por duplicidade).

7.6.2.23. Efetuar a desativagdo automatica dos saldos devedores com valor inferior ao custo de
cobranga.

7.6.2.24. Permitir o langamento automatico das diferencas de pagamento a maior e a menor.

7.6.2.25. Permitir o langamento automatico de débitos de atualizagdo monetaria, juros, multas
e corregoes, de guias pagas apos a data de vencimento.

7.6.2.26. Permitir o controle dos recolhimentos efetuados pelo contribuinte e baixas de tributos,
bem como o controle de valor principal, multas, juros, atualizagdo monetaria, parcelamentos,
em modelo de Conta Corrente, controlando eventos de crédito e débito do contribuinte.

7.6.2.27. Permitir o controle dos pagamentos recebidos e dar baixa automatica nos documentos
de arrecadacao.

7.6.2.28. Gerar automaticamente o Documento de Arrecadagcdo Municipal referente ao valor da
Multa por repasse a menor dos oOrgdos arrecadadores, inclusive no formato ficha de
compensag¢ao bancaria, com utilizagdo de codigo de barras.

7.6.2.29. Permitir a emissdo e/ ou integracao com as receitas contabeis dos valores creditados.

7.6.2.30. Permitir a Integracdo com a Contabilidade, gerando a classificacao da receita diaria
conforme o plano de contas adotado pela Prefeitura.

7.6.2.31. Efetuar registros contabeis baseados na NBCASP, Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico.
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7.6.2.32. Possibilitar a integracdo com Sistemas de Execucdo Org¢amentaria informando as
pendéncias dos contribuintes com vistas ao bloqueio de empenhos para os devedores.

7.6.2.33. Permitir a anulacao de pagamentos, quando verificado qualquer motivo que justifique
a referida agdo:

7.6.2.33.1. Permitir o registro, no histérico, do motivo da anulagao;

7.6.2.33.2. Permitir a Anulagdo de Pagamento com selecdo mediante pardmetros informados
pelo operador, com consisténcia e validagdo integrais da operagdo pelo sistema, controle de
operador autorizado, registro histérico automadtico e possibilidade de manual, pedido de
confirmacao da operacgdo e possibilidade de estorno.

7.6.2.34. Permitir a realizacdo de transferéncias de créditos para quitacdo de obrigagdes em
aberto, com selegdo mediante pardmetros informados pelo operador, com consisténcia e
validagdo integrais da operacao pelo sistema, controle de operador autorizado, registro historico
automatico e possibilidade de manual, pedido de confirmacao da operacgdo e possibilidade de
estorno.

7.6.2.35. Permitir a devolucdo, aos contribuintes, de pagamentos que tenham sido realizados a
maior que o devido ou nos casos de pagamento indevidos, de forma automatica pelo sistema,
observando os seguintes parametros:

7.6.2.35.1. Permitir a identificacdo do motivo da devolugao;

7.6.2.35.2. Permitir a corregdo dos valores a serem devolvidos, conforme a legislagao
municipal;

7.6.2.35.3. Permitir a sinalizacdo no registro do pagamento que o mesmo ja foi objeto de
devolugdo, objetivando evitar futuras operacdes sobre valores ja devolvidos;

7.6.2.35.4. Permitir a vinculagdo a um processo administrativo;

7.6.2.35.5. Permitir o uso do crédito a ser devolvido, por solicitagdo do contribuinte, para
quitacao de qualquer outro débito tributario que ele possua frente ao Municipio.

7.6.2.36. Permitir o registro e a cobranga de valores pagos a menor pelo contribuinte podendo
a diferenca ser lancada na inscri¢do cadastral do contribuinte ou na inscricdo do agente
arrecadador.

7.6.2.37. Possuir rotina de baixa manual de documentos de arrecadacdo pagos para situagdes
em que a guia foi quitada na tesouraria, por depdsito bancario, depositos judiciais entre outros.

7.6.2.38. Permitir que seja informada a data de pagamento e motivo da extingdo e justificativa
para a baixa manual.

7.6.2.39. Registrar a entrada de documentos para baixa dos recebimentos referentes aos débitos
fiscais do exercicio atual e dos exercicios anteriores encaminhados por meio fisico
(documentos) ou através de meio magnético.

7.6.2.40. Registrar a entrada de documentos para baixa dos recebimentos referentes aos
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honoréarios da Procuradoria, encaminhados por meio fisico (documentos) e através de meio
magnético.

7.6.2.41. Registrar a entrada de documentos para baixa dos recebimentos referentes as custas
Judiciais de Processos Fiscais Ajuizados, encaminhados por meio fisico (documentos) e através
de meio magnético.

7.6.2.42. Executar a apropriacio dos recolhimentos efetuados pelos Orgdos Federais através do
Sistema de Administracdo Financeira do Ministério da Fazenda (SIAF) relativos as retencdes
de ISS.

7.6.2.43. Permitir o acolhimento e processamento dos arquivos disponibilizados pela Secretaria
do Tesouro Nacional, gerados pelo SIAF, contendo as retencgdes efetuadas de ISS no ambito
Federal.

7.6.2.44. Possuir rotina de importagdo das informagdes recebidas do tesouro nacional através
de arquivos de retorno enviados pelo banco, relativos as retengdes de ISS realizadas pelos
Orgaos Federais.

7.6.2.45. Efetuar o registro individual e a classificacdo das receitas referentes as retengdes de
ISS disponibilizadas pela Secretaria do Tesouro Nacional.

7.6.2.46. Permitir a identificagdo dos orgdos gestores, tomadores e prestadores de servigos
envolvidos na prestacdo do servico.

7.6.2.47. Permitir a conciliagdo bancaria dos créditos efetuados pela Secretaria do Tesouro
Nacional na conta corrente do municipio.

7.6.2.48. Realizar a consisténcia das informagdes cadastrais e financeiras importadas,
permitindo a corregdo de erros.

7.6.2.49. Permitir a escrituracdo automatica dos documentos retidos (Geragdo automatica da
Declaragao Mensal de Servigos Tomados e retidos por 6érgaos publicos federais).

7.6.2.50. Permitir a geragdo automadtica dos lancamentos para o contribuinte (prestador dos
Servigos).

7.6.2.51. Efetuar, de forma automatica, as baixas das NFS-e emitidas por contribuintes inscritos
no Municipio de Olinda e que tiveram o ISS retido pela Secretaria do Tesouro Nacional.

7.6.2.52. Permitir a geracdo e apresentacdo, através de consultas e relatorios, de informagdes
das retencdes de ISS efetuadas pela Secretaria do Tesouro Nacional no ambito Federal.

7.6.2.53. Permitir a visualizagdo dos relatérios em tela, bem como a gravacao opcional dos
mesmos em arquivos, com formatos diversos que permitam ser visualizados posteriormente,
devendo permitir também a selecdo da impressora da rede para impressao.

7.6.2.54. Possuir rotina de importacao das informagdes recebidas relativas ao Simples Nacional
através de arquivos de retorno enviados pelo banco:

7.6.2.54.1. Executar a apropriacdo dos recolhimentos efetuados através do Simples Nacional;
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7.6.2.54.2. Permitir a visualizacdo dos relatorios em tela, bem como a gravagdo opcional dos
mesmos em arquivos, com formatos diversos que permitam ser visualizados posteriormente,
devendo permitir também a selecdo da impressora da rede para impressao.

7.6.2.55. Permitir os langamentos de todos os tributos de competéncia do Municipio de Olinda
de forma individual e em lote.

7.6.2.56. Permitir o controle e a parametrizagdo de regras de calculo para céalculo dos tributos
municipais.

7.6.2.57. Permitir o langamento de tributos diversos para qualquer tipo de inscrigdo, baseado na
regra de calculo cadastrada para determinado més, semestre e ano, ou dias, conforme o caso.

7.6.2.58. Permitir o calculo e recalculo de tributos, individual ou baseado em filtros, com as
informagdes por regional, bairro, distrito e atividade.

7.6.2.59. Permitir a emissao do Documento de Arrecadagdo Municipal referente a cada tipo de
tributo.

7.6.2.60. Registrar por langamento ou por contribuinte as pendéncias ou ocorréncias de saldos
credores ou devedores decorrentes de recolhimentos a maior ou a menor, computando-se o valor
do principal, as atualizagdes monetarias e os acréscimos legais (juros e multas) efetivamente
devidos.

7.6.2.61. Permitir os langamentos manuais dos tributos municipais ¢ dos langamentos dos
contribuintes nao estabelecidos no Municipio de Olinda.

7.6.2.62. Possuir rotina de lancamento manual de débito/crédito individual para o contribuinte.

7.6.2.63. Permitir que seja informado no langamento no minimo as seguintes informagoes: tipo
tributo (conta e subconta), valor do tributo, més e ano de competéncia, data de vencimento,
descri¢ao do langamento.

7.6.2.64. Permitir a consulta e localizagdo dos lancamentos e a visualizacdo das seguintes
informagdes: nimero de lancamento, status, nome do usuério que gerou, data de vencimento,
data de langamento, tipo de divida, valor, desconto, valor total, conta e subconta do tributo,
descrigdo do langamento, data de extingao ¢ motivo de extingao.

7.6.2.65. Permitir operacdes de cancelamento, baixa e suspensdo e reativagdo de lancamento
por usuarios devidamente autorizados.

7.6.2.66. Emitir, localmente e via Internet, todos os Documentos de Arrecadagdo Municipal -
DAM, com cddigo de barras, conforme padrao de arrecadagdo bancario estabelecido pela
FEBRABAN, dos tributos de competéncia do Municipio, atualizados monetariamente e com os
acréscimos legais calculados até a data da emissao:

7.6.2.66.1. Permitir a configuracao dos boletos com os emolumentos cobrados;

7.6.2.66.2. Possuir rotinas de geracdo de Documentos de Arrecadagdo Municipal - DAM

avulsos para os débitos existentes no sistema;
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7.6.2.66.3. Permitir a emissdo de 2* Via de DAM,;

7.6.2.66.4. Permitir o registro da arrecadagao com a data de emissao dos documentos, dos dados
constantes do documento e do pagamento quando houver.

7.6.2.67. Gerar e imprimir Certiddo Negativa, Positiva com Efeito de Negativa e Positiva de
Débitos de Tributos Municipais, por CPF ou CNPJ:

7.6.2.67.1. Verificar se o CPF ou CNPJ possui registro nos cadastros imobilidrio ou mercantil,
informando, no caso de inexisténcia em ambos os cadastros, a auséncia de inscrigao;

7.6.2.67.2. Possuir rotina de emissdo de Certiddo para pessoas juridicas ndo estabelecidas no
Municipio;

7.6.2.67.3. Permitir a parametrizagdo do texto das Certiddes;

7.6.2.67.4. Bloquear a emissao da certiddo se o CPF ou CNPJ apresentar débitos imobilidrios
e/ou mercantis, inscritos ou ndo em Divida Ativa Municipal, bem como a ocorréncia de
omissdes quanto a entrega das Declaragdes Mensais de Servicos Prestados e a falta de
recolhimento integral ou parcial dos tributos nelas declarados;

7.6.2.67.5. Permitir consultar todos os débitos pendentes de um CPF ou CNPJ;

7.6.2.67.6. Permitir consultar as omissdes quanto a entrega das Declaragdes Mensais de
Servigos Prestados e a falta de recolhimento integral ou parcial dos tributos nela declarados;

7.6.2.67.7. Permitir a liberagdo da Certiddo Negativa, Positiva com Efeito de Negativa e
Positiva de Débitos de Tributos Municipais, por CPF ou CNPJ, quando da resolucao das
pendéncias;

7.6.2.67.8. Permitir consultar as Certiddes Negativa, Positiva com Efeito de Negativa e Positiva
de Débitos de Tributos Municipais emitidas;

7.6.2.67.9. Permitir a validagdo, via Internet, de uma Certidao Negativa, Positiva com Efeito de
Negativa e Positiva de Débitos de Tributos Municipais;

7.6.2.67.10. Possibilitar a reemissdo de uma Certiddo Negativa, Positiva com Efeito de
Negativa e Positiva de Débitos de Tributos Municipais;

7.6.2.67.11. Controlar o periodo de validade de uma Certidao Negativa, Positiva com Efeito de
Negativa e Positiva de Débitos de Tributos Municipais.

7.6.2.67.12. Permitir emissdo de Certidao Narrativa de Débitos.

7.6.2.68. Gerar e imprimir Certiddo de Regularidade Fiscal, observando os seguintes
parametros:

7.6.2.68.1. Gerar e imprimir a Certiddo de Regularidade Fiscal de Tributos e de outros Créditos
Municipais, por CPF ou CNPJ, inscritos ou nao em Divida Ativa Municipal,
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7.6.2.68.2. Verificar se o CPF ou CNPJ possui registro nos cadastros Imobiliario e Mercantil,
informando, no caso de inexisténcia em ambos os cadastros, a auséncia de inscrigao;

7.6.2.68.3. Possuir rotina de emissao de Certiddo para pessoas juridicas nao estabelecidas no
Municipio;

7.6.2.68.4. Permitir a parametrizagdo do texto das Certiddes;

7.6.2.68.5. Bloquear a emissao da certiddo se o CPF ou CNPJ apresentar débitos tributarios
e/ou outros créditos municipais, bem como a ocorréncia de omissdes quanto a entrega das
Declaragdes Mensais de Servigos Prestados e a falta de recolhimento integral ou parcial dos
tributos nelas declarados;

7.6.2.68.6. Permitir consultar todos os débitos pendentes de um CPF ou CNPJ;

7.6.2.68.7. Permitir consultar as omissdes quanto a entrega das Declaragdes Mensais de
Servigos Prestados e a falta de recolhimento integral ou parcial dos tributos nela declarados;

7.6.2.68.8. Permitir a liberacdo da Certidao de Regularidade Fiscal de Tributos e de Créditos
Municipais, por CPF ou CNPJ, quando da resolucao das pendéncias;

7.6.2.68.9. Relacionar as Certiddes de Regularidade Fiscal emitidas;

7.6.2.68.10. Permitir a validagdo, via Internet, de uma Certiddo Negativa emitida;
7.6.2.68.12. Possibilitar a reemissao de uma Certidao de Regularidade Fiscal;
7.6.2.68.13. Controlar o periodo de validade de uma Certiddo de Regularidade Fiscal.

7.6.2.69. Disponibilizar ferramenta para Gestdo de Cobranca Administrativa de Débitos,
permitindo criar, controlar e gerenciar as Ac¢des de Cobranga dos créditos tributarios e nao
tributarios, inscritos ou nao em divida ativa.

7.6.2.70. Possuir rotinas de envio de correspondéncias de cobranc¢a de débitos, inclusive por
meio eletronico, em layout aprovado pela CONTRATANTE, com a respectiva confirmacado de
recebimento pelo destinatério, organizadas e vinculadas as respectivas A¢des de Cobrangas.

7.6.2.71. Disponibilizar no minimo as seguintes correspondéncias: Notificagdo de Langamento,
Intimagao, Mala direta, Carta de Aviso de Débitos, Carta de Cobranga de Débitos e
Comunicado de Inscricdo do Débito em Divida Ativa.

7.6.2.72. Todos os tipos de correspondéncia devem ser parametrizaveis para funcionar de
acordo com as necessidades da CONTRATANTE.

7.6.2.73. Permitir cadastrar a fundamentacao legal das infragdes com no minimo as seguintes
informagdes: descricdo, base legal, multas e descontos conforme a legislacdo municipal,
possibilitando a inclusdo nas correspondéncias de procedimento fiscal.

7.6.2.74. Possibilitar que as correspondéncias sejam enviadas por e-mail e por AR’s (Aviso de
Recebimento) ou outra modalidade que comprove o recebimento do documento e neste caso,

permitir o registro da data real que o contribuinte recebeu os referidos documentos.
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7.6.2.75. Permitir o cadastro e configuragdo das chancelas/carimbos do convénio entre
Prefeitura e Correios, para as postagens com Comprovante de Recebimento e com Aviso de
Recebimento, de maneira a imprimir o carimbo nos documentos.

7.6.2.76. Permitir a emissdo de correspondéncias com base em critérios pré-selecionados, tal
como bairro, valor, perfil do contribuinte, tipo de crédito, entre outros.

7.6.2.77. O sistema deve permitir a parametriza¢cdo de, no minimo, as seguintes informagoes:
Ac¢ao de Cobranca, dados principais do contribuinte, Cadastro Municipal, CNPJ/CPF, texto da
correspondéncia, prazo para atendimento, relacdo de documentos solicitados, fundamentacao
legal para a notificagdo, dados de ciéncia da notificagdo, data e pessoa que recebeu a
correspondéncia, geragdo de AR e geracdo do nimero sequencial de controle.

7.6.2.78. Permitir a impressao das correspondéncias com envelope integrado (no proprio corpo
da correspondéncia) em frente e verso, no caso da ndo utilizacao de envelopes padronizados,
contendo no verso as informagdes necessarias para a postagem da correspondéncia, tais como:
dados do remetente, dados do destinatario, nimero e chancela do contrato com os correios €
quando for o caso os dados do aviso de recebimento, campo para inser¢ao de data, carimbo e
assinatura de recebimento, campo para inser¢ao de nimero de tentativas de entrega; campo para
inser¢ao de data da primeira e segunda tentativa de entrega; campo para inser¢ao de ocorréncias
verificadas na entrega (falecido, mudou-se, desconhecido, ausente, etc...).

7.6.2.79. Permitir a impressao em envelopes comuns (padrdo comercial em branco) das
informagdes necessarias para a postagem da notificagao, tais como: dados do remetente, dados
do destinatario, nimero e chancela do contrato com os correios ¢ quando for o caso os dados
do aviso de recebimento, campo para inser¢do de data, carimbo e assinatura de recebimento,
campo para inser¢do de numero de tentativas de entrega; campo para insercdo de data da
primeira e segunda tentativa de entrega; campo para inser¢do de ocorréncias verificadas na
entrega (falecido, mudou-se, desconhecido, ausente, etc...).

7.6.2.80. Permitir a geragdo e impressao de etiquetas adesivas de enderecamento para postagem
contendo as informagdes necessarias para a postagem da correspondéncia, com os dados do
destinatario, para serem fixadas em envelopes com impressos padronizados da Prefeitura.

7.6.2.81. Permitir a geragao de correspondéncias de forma individual ou em lote, por Agdo de
Cobranga.

7.6.2.82. Permitir gerenciar e consultar as correspondéncias emitidas, por Acao de Cobranga.

7.6.2.83. Permitir o controle das correspondéncias durante todo seu ciclo de vida (envio,
recebimento, ciéncia, devolugdo, motivo da devolucdo, e atendimento da correspondéncia), por
Ac¢ao de Cobranga.

7.6.2.84. Permitir a impressao conjunta do DAM para recolhimento dos valores apurados nas
correspondéncias que envolvam cobrancga de créditos tributarios e nao tributarios.

7.6.2.85. Permitir o parcelamento, reparcelamento e desparcelamento de débitos de qualquer
natureza, inclusive os inscritos em divida ativa e ndo executados, segundo regras
parametrizaveis aplicadas no controle destas operagdes e regras definidas pela legislagdo

municipal.
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7.6.2.86. A negociacao de parcelamento e reparcelamento pode incluir todos os débitos de uma
mesma pessoa fisica ou juridica, inscritas ou ndo em divida ativa, consolidados conforme a
natureza do débito:

7.6.2.86.1. Débitos de natureza imobiliaria, vinculados ao Cadastro Imobiliario de
Contribuintes;

7.6.2.86.2. Débitos de natureza mercantil, vinculados ao Cadastro Mercantil de Contribuintes;
7.6.2.86.3. Débitos de natureza nio tributaria.

7.6.2.86.3. Permitir o controle e gerenciamento de mais de um programa de parcelamento e
reparcelamento ao mesmo tempo, com regras diferenciadas.

7.6.2.87. Permitir a parametriza¢do, o controle, gerenciamento e configuracdo, para cada
programa de parcelamento, dos seguintes parametros:

7.6.2.87.1. Legislagdo que institui o programa de parcelamento;
7.6.2.87.2. Periodo de vigéncia (inicial e final) do programa de parcelamento;

7.6.2.87.3. Quantidade de parcelas minimas ¢ maximas permitidas para o programa de
parcelamento;

7.6.2.87.4. Percentual ou valor minimo de entrada;

7.6.2.87.5. Descontos ou abatimentos para pagamento em cota Unica ou segundo a quantidade
de parcelas, conforme o caso;

7.6.2.87.6. Juros de mora;

7.6.2.87.7. Multa de mora;

7.6.2.87.8. Atualizacdo monetaria;

7.6.2.87.9. Outros parametros.

7.6.2.88. Permitir o registro, o controle e o gerenciamento, para cada novo parcelamento:

7.6.2.88.1. Dos débitos originais (sem registro de parcelamento ou reparcelamento anterior) nao
inscritos em Divida Ativa;

7.6.2.88.2. Dos débitos originais (sem registro de parcelamento ou reparcelamento anterior)
inscritos em Divida Ativa, com a indicacao das CDA’s emitidas;

7.6.2.88.3. Dos parcelamentos anteriores nao inscritos em Divida Ativa, com a indicacdo das
CDA’s emitidas;

7.6.2.88.4. Dos parcelamentos anteriores inscritos em Divida Ativa, com a indicagdo das CDA’s

emitidas;
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7.6.2.88.5. Dos reparcelamentos anteriores ndo inscritos em Divida Ativa, com a indicagdo das
CDA’s emitidas;

7.6.2.88.6. Dos reparcelamentos anteriores inscritos em Divida Ativa, com a indicacdo das
CDA’s emitidas;

7.6.2.88.7. Dos débitos executados (em cobranca judicial), com a indicagdo das CDA’s
emitidas.

7.6.2.89. Permitir o agrupamento e consolidagcdo de débitos de tributos de natureza mercantil
de um mesmo contribuinte em um Unico parcelamento ou reparcelamento, por inscrigao
mercantil, e para pagamento em cota unica.

7.6.2.90. Permitir o agrupamento e consolidagdo de débitos de tributos de natureza imobilidria
de varios imoveis de um mesmo contribuinte em um Unico parcelamento ou reparcelamento,
por CPF ou CNPJ, conforme o caso, ¢ para pagamento em cota unica.

7.6.2.91. Permitir efetuar e controlar o parcelamento e o reparcelamento consolidado de divida
tributaria em fase administrativa, inscrita ou nao na Divida Ativa Municipal, ¢ da Divida Ativa
Ajuizada em um uUnico parcelamento, permitindo, na contabilizacdo dos valores pagos das
parcelas desse parcelamento, desmembrar o que se recebeu de divida em fase administrativa,
inscrita e ndo inscrita em Divida Ativa Municipal, e Divida Ativa Ajuizada, de cada um dos
débitos tributarios parcelados, bem como as respectivas corre¢cdes monetarias, multas e juros
de cada um dos débitos tributarios parcelados.

7.6.2.92. Permitir efetuar e controlar o parcelamento e o reparcelamento especial da Divida
Ativa Ajuizada por determinagdo judicial ou transa¢do judicial, permitindo, na contabiliza¢dao
dos valores pagos das parcelas desse parcelamento, o gerenciamento e controle de cada um dos
débitos tributarios parcelados, bem como as respectivas corre¢cdes monetarias, multas e juros
de cada um dos débitos tributarios parcelados.

7.6.2.93. Permitir efetuar e controlar o parcelamento e o reparcelamento de divida nao tributaria
em fase administrativa, inscrita ou ndo na Divida Ativa Municipal, e Divida Ativa Ajuizada,
permitindo, na contabilizacdo dos valores pagos das parcelas desse parcelamento, desmembrar
0 que se recebeu de divida em fase administrativa, inscrita € ndo inscrita em Divida Ativa
Municipal, e Divida Ativa Ajuizada, de cada uma das receitas parceladas, bem como as
respectivas corre¢des monetarias, multas e juros de cada um dos débitos parcelados.

7.6.2.94. Efetuar a simulagdo do parcelamento ou reparcelamento de débitos de tributos e outros
créditos municipais, inscritos ou nao em divida ativa, com ou sem reducdo dos acréscimos,
fornecendo as possibilidades para pagamento dos débitos e escolha do plano desejado, e para
pagamento em cota Unica, conforme dispuser a legislagao.

7.6.2.95. Permitir limitar o nimero de vezes em que um mesmo débito € negociado.

7.6.2.96. Permitir a emissdo de demonstrativo ao contribuinte da simulagdo do parcelamento
ou reparcelamento de débitos e para pagamento em cota Unica, antes da efetivacdo do
parcelamento.
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7.6.2.97. Possuir rotina de parcelamento de débitos com descontos parametrizaveis de acordo
com a quantidade de parcelas do parcelamento, e para pagamento em cota Unica.

7.6.2.98. Permitir calcular automaticamente todos os acréscimos legais (juros, multa e
atualiza¢do monetaria) do parcelamento.

7.6.2.99. Permitir a utiliza¢do, de forma manual e/ou automatica, de crédito existente para o
contribuinte no parcelamento, desde que o crédito existente seja da mesma espécie de tributo:

7.6.2.99.1. Permitir controlar, no parcelamento, o saldo de crédito para cada pessoa fisica ou
pessoa juridica que tenha sido gerado automaticamente por pagamento de parcela acima do
valor devido, estorno de pagamento ou cancelamento de parcelas com pagamentos;

7.6.2.99.2. Permitir incluir manualmente o crédito para qualquer pessoa fisica ou pessoa
juridica;

7.6.2.99.3. Permitir registrar a saida de crédito de uma pessoa fisica ou pessoa juridica, para
registrar, por exemplo, devolugdo efetuada ao contribuinte.

7.6.2.100. Permitir gerar e imprimir os documentos necessarios para a concretizacdo da adesdo
ao parcelamento ou reparcelamento dos débitos, com texto parametrizavel, como: termo de
confissdo de divida, termo de parcelamento, peticao de suspensao de execucao fiscal (quando
a divida negociada estiver ajuizada), Documento de Arrecadagdo Municipal, entre outros.

7.6.2.101. Efetuar o registro do parcelamento ou reparcelamento de débitos de tributos e outros
créditos municipais.

7.6.2.102. Gerar os débitos referentes aos parcelamentos ou reparcelamentos implantados.

7.6.2.103. Permitir gerar, visualizar e imprimir a cota Unica para quitacdo do parcelamento ou
reparcelamento de débitos de tributos e outros créditos municipais sem precisar executar o
desparcelamento.

7.6.2.104. Permitir, quando de um novo reparcelamento permitido pela legislagio municipal,
de forma manual e/ou automadtica, individual e/ou lote, desparcelar o parcelamento ou
reparcelamento anterior, convertendo os pagamentos efetuados sobre parcelas do parcelamento
ou reparcelamento anterior em pagamentos sobre os débitos que originaram o parcelamento ou
reparcelamento que estd sendo desparcelado (neste caso, na forma da legisla¢do, o contribuinte
pode perder os beneficios que eventualmente foram concedidos pela adesdo aos programas de
parcelamento ou reparcelamento).

7.6.2.105. Permitir a recomposi¢ao de parcelamentos ou reparcelamentos de débitos de tributos
e outros créditos municipais desparcelados, no caso de ocorréncia de erro no procedimento de
desparcelamento ou outro fato que obrigue a recomposicao.

7.6.2.106. Permitir cancelar, de forma manual e/ou automatica, individual e/ou lote, os
parcelamentos e reparcelamentos de débitos de tributos e outros créditos municipais quando um
determinado numero de parcelas deixarem de ser pagas pelo contribuinte ou quando qualquer
outra condicdo do acordo ndo for cumprida, na forma na legislacdo municipal, e, conforme o
caso, habilitar a sua inscrigdo em Divida Ativa do respectivo saldo devedor remanescente.
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7.6.2.107. Permitir gerenciar operagdes de parcelamento e de reparcelamento, bem como
possibilitar o estorno do mesmo quando necessario.

7.6.2.108. Permitir realizar inscri¢ado em Divida Ativa dos débitos contidos em parcelamentos
ou reparcelamentos cancelados, de forma manual e/ou automatica, individual e/ou lote.

7.6.2.109. As rotinas de cancelamento e desparcelamento dos parcelamentos e reparcelamentos
deverdo registrar informagdes para o controle da suspeng¢ao ou interrupgao do crédito tributario
parcelado ou reparcelado na forma da legislagdo, indicando a data do parcelamento ou
reparcelamento, data do inadimplemento, data estimada da prescricdo com base nos dados do
cancelamento ou desparcelamento, entre outras informagdes customizaveis.

7.6.2.110. Permitir gerar e imprimir DAM’s de parcelas de parcelamentos e reparcelamentos,
bem como para pagamento em cota unica, de débitos de tributos e outros créditos municipais,
atualizados monetariamente ¢ com os acréscimos legais calculados até a data da emissdo, no
formato ficha de compensagao bancaria, localmente e via Internet, com utiliza¢ao de codigo de
barras.

7.6.2.111. Permitir gerar e imprimir DAM’s de saldos devedores de parcelas de parcelamentos
e reparcelamentos de débitos de tributos e outros créditos municipais, atualizados
monetariamente e com os acréscimos legais calculados até a data da emiss@o, no formato ficha
de compensacdo bancaria, localmente e via Internet, com utiliza¢do de cddigo de barras.

7.6.2.112. Permitir o parcelamento ou o pagamento em cota Unica dos Honordrios da
Procuradoria Fazenda Municipal e a geragdo ¢ emissdo do Documento de Arrecadacao
Municipal (DAM) no formato ficha de compensagdo bancaria, com utilizagdo de codigo de
barras.

7.6.2.113. Permitir a geragao e emissdo do Documento de Arrecadacdo Municipal (DAM) no
formato ficha de compensagdo bancaria, com utilizacdo de codigo de barras, das Custas
Judiciais de Processos Fiscais Ajuizados.

7.6.2.114. Permitir que seja efetuada a baixa automadtica dos débitos originais quando do
pagamento da Ultima parcela no caso de acordo de parcelamento ou do pagamento em cota
unica, mantendo todo historico de pagamentos e baixas.

7.6.2.115. Registrar e disponibilizar a consulta da memoria de calculos e as regras de
parcelamento e reparcelamento.

7.6.2.116. Permitir o parcelamento, reparcelamento e desparcelamento de débitos de
contribuintes do Simples Nacional recebidos da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional -
PGFN para cobranga na esfera de competéncia do Municipio, segundo regras parametrizaveis
aplicadas no controle destas operacdes e regras definidas pela legislacao.

7.6.2.117. Permitir o gerenciamento de campanhas de premiacdo e de geragdo de créditos de
ISS para desconto no IPTU:

7.6.2.117.1. Disponibilizar consulta e a geracao de relatorio de prestadores de servico que
emitem Nota Fiscal de Servicos Eletronicas-NFS-¢;

7.6.2.117.2. Disponibilizar perguntas e respostas acerca da Campanha de Premiagao;
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7.6.2.117.3. Disponibilizar regulamento da campanha para download;
7.6.2.117.4. Permitir o cadastramento do usuario para acesso através de CPF e senha;

7.6.2.117.5. Permitir o armazenamento dos dados das Notas Fiscais de Servicos Eletronica
(NFS-e) emitidas participantes da campanha;

7.6.2.117.6. Permitir a geracdo dos cupons automaticamente, contendo numeragao randomica
para os sorteios;

7.6.2.117.7. Permitir que cada Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e) emitida gere apenas
um cupom, que devera ter numeragao Unica;

7.6.2.117.8. Gerenciar as informagdes das pessoas contempladas nos sorteios e as entregas de
prémios;

7.6.2.117.9. Permitir a parametrizacao dos seguintes dados; datas dos sorteios, prémios a serem
sorteados, numeros que irdo compor o cupom ganhador, percentual do ISS da Nota Fiscal de
Servicos Eletronica (NFS-e) que sera utilizado para desconto no IPTU;

7.6.2.117.10. Permitir que o Tomador do Servigo faga a indicagdo do imével que recebera o
desconto no IPTU;

7.6.2.117.11. Possuir relatorios informativos e gerenciais.
7.6.2.118. Permitir a gestao de créditos ndo tributarios:

7.6.2.118.1. Permitir o cadastro de Orgdos Administrativos Municipais pertencentes a
Prefeitura de Olinda gestores de créditos ndo tributérios, responsaveis pela aplicagdo de Preco
Publico, Restituicdo, Receitas Patrimoniais, Tarifas, Multas por Infracdo, Auto de Infracao,
entre outros Créditos classificados como ndo tributarios;

7.6.2.118.2. Permitir o cadastro de Fatos Geradores de Crédito Ndo Tributario, associando-os
aos Orgdos Administrativos Municipais, as Receitas da Arrecadacdo e contendo a
fundamentagdo Legal que os respaldam,;

7.6.2.118.3. Registrar os Créditos de origem Nao Tributarios, cadastrando o responsavel, o tipo
de fato gerador, o valor e a data da ocorréncia;

7.6.2.118.4. Emitir o respectivo Documento de Arrecadagdo Municipal - DAM, com codigo de
barras, conforme padrdo de arrecadagdo bancario estabelecido pela FEBRABAN, atualizados
monetariamente € com os acréscimos legais calculados até a data da emissdo;

7.6.2.118.5. Emitir o requerimento de parcelamento dos créditos ndo tributarios;
7.6.2.118.6. Efetuar o parcelamento dos créditos ndo tributarios;

7.6.2.118.7. Desfazer o parcelamento, apropriando os valores pagos nos débitos originalmente
parcelados;
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7.6.2.118.8. Efetuar a inscricao dos débitos, vencidos e ndo pagos, em Divida Ativa;
7.6.2.118.9. Emitir certidoes da divida dos créditos nao tributarios;

7.6.2.118.10. Registra e controlar o envio da Certiddo de Divida Ativa para a Procuradoria
Geral do Municipio;

7.6.2.118.11. Permitir selecionar créditos ndo tributarios nao quitados para acao de cobranga;

7.6.2.118.12. Permitir consultar e emitir relagdo de créditos ndo tributarios em aberto,
parcelados e quitados por Orgdos Administrativos.

7.6.2.119. Permitir o Gerenciamento do Cadastro de Inadimplentes do Municipio:

7.6.2.119.1. Fornecer informagdes e registros relativos a inadimpléncia de obrigacdes de
natureza tributaria ou nao, devidamente inscrito em divida ativa para com a Fazenda Publica
Municipal, de suas Autarquias e fundagdes Publicas, bem corno outros entes da Administragao
indireta prestadores de servigo publico, além de conter relagdo de todos que tenham sido
impedidos de contratar com a Administragdo Publica Municipal;

7.6.2.119.2. Possuir cadastro para inscricdo de Pessoa Juridica/Pessoa Fisica no Cadastro de
Inadimplentes, o qual devera conter informagdes relativas a Inscrigdo Municipal e seu
respectivo enderego, bem como o cadastro dos socios, no caso de Pessoa Juridica;

7.6.2.119.3. Possuir cadastro das pendéncias de Pessoa Juridica ou Pessoa Fisica, o qual devera
conter informagdes sobre os dados, tipo e natureza de débito, setor responsavel, status atual e
seu histoérico;

7.6.2.119.4. Possuir cadastro da Natureza da Pendéncia conforme tipo e natureza das dividas
existentes no Municipio;

7.6.2.119.5. Permitir a consulta de pendéncias por CNPJ ou CPF e ou Nome ou Razdo Social,
contendo no resultado a informagdo sobre a pendéncia (tipo, natureza, ano e status);

7.6.2.119.6. Permitir a geracdo de notificagdo dos débitos incluidos no Cadastro de
Inadimplentes, a qual podera ser realizada individualmente para um unico CPF ou CNPJ ou
lote, através da selecao do tipo, natureza e/ou periodo de inclusdo da pendéncia;

7.6.2.119.7. Possuir relatorio de inscritos no cadastro de inadimplentes, contendo as seguintes
informag¢des minimas: CPF/CNPJ, nome/razdo social, tipo de pessoa, inscricio municipal/
cadastro, data de inclusdo no cadastro, registro de negativacdo no SPC-CDL (se houver),
registro de Protesto em Cartério (se houver).

7.6.2.120. Permitir o Gerenciamento da Negativacdo no Servigo de Protecdo ao Crédito
(Convénio SPC-CDL):

7.6.2.120.1. Permitir a criagdo e gerenciamento da negativacdo no SPC-CDL, com layouts de
arquivos que permitam a sincronizac¢ao de cadastro e informag¢des com o SPC-CDL, através de
webservice;

7.6.2.120.2. Possuir selecao de débitos vencidos para negativacao no SPC-CDL;
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7.6.2.120.3. Permitir elaboragdo e manutengao de lista prévia de inscrigdes e respectivos débitos
a serem negativados;

7.6.2.120.4. Disponibilizar fungdo de geragdo de arquivo magnético de envio ao SPC-CDL para
a negativagao;

7.6.2.120.5. Disponibilizar funcao de confirmagao do SPC-CDL que processou as informacgdes
enviadas;

7.6.2.120.6. Permitir referéncia do protocolo de recebimento do SPC-CDL com os respectivos
débitos negativados, e indicacdo nas consultas de débito do sistema com status “Negativado
SPC-CDL”;

7.6.2.120.7. Possuir consulta dos débitos negativados;
7.6.2.120.8. Permitir o controle de parcelamento para débitos negativados;

7.6.2.120.9. Permitir o controle e gerenciamento da inscricdo em divida ativa e das respectivas
CDAC(s) de débitos que foram negativadas;

7.6.2.120.10. Possuir fungao de leitura dos arquivos de confirmagao, de retorno, de desisténcias,
e de cancelamentos dos débitos negativados;

7.6.2.120.11. Possuir cadastro de tipos de ocorréncias relacionados com o retorno dos débitos
negativados devolvidos pelo SPC-CDL.

7.6.2.121. Disponibilizar ferramenta de gestdo de trafego de arquivos e conciliagao financeira,
junto as institui¢des financeiras (Bancos):

7.6.2.121.1. A ferramenta deve funcionar como uma rede eletronica de intercambio de dados
(Electronic Data Interchange - EDI), por onde devem trafegar dados de arrecadagdo,
implementada por uma Rede de Valor Agregado - VAN (Value-Added Network),
centralizadora das informacgoes;

7.6.2.121.2. Permitir a recepgao, transmissdo, validagdo, tradugdo, controles e alertas referente
aos arquivos trafegados entre a CONTRATANTE e institui¢des financeiras (Bancos), de forma
segura, segundo as melhores praticas do mercado de EDI, com padrdes de seguranca, bem como
a gestao dos dados de arrecadacao das receitas municipais;

7.6.2.121.3. Permitir o tratamento dos dados recebidos das institui¢cdes financeiras (Bancos),
provendo a CONTRATANTE de informagdes gerenciais da conciliagdo dos dados de
pagamentos repassados pelas institui¢des financeiras (Bancos);

7.6.2.121.4. Permitir a integridade e o controle do sequencial dos arquivos trocados na VAN
(Value-Added Network);

7.6.2.121.5. Executar o processo de conectividade entre a CONTRATANTE e institui¢des
financeiras (Bancos) - (o processo de conectividade deverd ser realizado pela empresa
CONTRATADA);
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7.6.2.121.6. Possibilitar que todo o trafego de arquivos enviados e recebidos entre a
CONTRATANTE e instituigdes financeiras (Bancos) devera ocorrer de forma segura, com a
transferéncia sendo realizada mediante condigdes de seguranga, criptografia e autenticagdo em
todas as suas fases — (a responsabilidade pelo estabelecimento e autorizagdo do processo de
automatizacdo da transferéncia de arquivos serda da CONTRATANTE, cabendo a
CONTRATADA, executar o servigo ¢ operacdo da conectividade, dentro dos padrdes de
seguranga exigidos e disponibilizados pelas instituicoes financeiras).

7.7. DO MODULO DE GESTAO DA DIiVIDA ATIVA E DAS COBRANCAS
ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS PELA PROCURADORIA DA FAZENDA
MUNICIPAL.

7.7.1. Das Orientac¢oes Gerais Sobre o Mdédulo de Gestao da Divida Ativa e das Cobrancas
Administrativas e Judiciais Pela Procuradoria da Fazenda Municipal:

7.7.1.1. O Moédulo deve permitir a completa gestdo da divida ativa e das agdes de execucao
fiscal, de forma integrada com o Tribunal de Justica de Pernambuco.

7.7.1.1.1. Deve realizar a inscricdo em divida ativa dos créditos de natureza tributaria, de forma
automatica e nos prazos estabelecidos pela legislagdo municipal.

7.7.1.1.2. Nos casos de créditos de natureza nao tributaria, a inscricdo em divida ativa ¢ de
forma manual, com exceg¢ao do foro, o qual também tera sua inscrigdo em divida ativa, de forma
automatica e nos prazos estabelecidos pela legislagdo municipal.

7.7.1.1.3. Possibilita o total gerenciamento das cobrangas administrativas, emitindo ainda
notificagdes extrajudiciais em desfavor dos contribuintes inadimplentes.

7.7.1.1.4. Possibilita o gerenciamento das execucdes fiscais ajuizadas pelo Municipio de
Olinda, de forma totalmente integrada com o Tribunal de Justi¢a do Estado para o ajuizamento
em lote ou individual dessas execucdes fiscais, bem como para o protocolo em lote ou
individual de petigdes juridicas relacionadas esses processos judiciais.

7.7.1.1.5. No caso de Protesto de titulos, possibilita o total gerenciamento do envio e retorno de
carteira de titulos para os cartdrios realizarem o protesto de titulos.

7.7.2. Das Funcionalidades do Mddulo de Gestio da Divida Ativa e das Cobrancas
Administrativas e Judiciais Pela Procuradoria da Fazenda Municipal:

7.7.2.1. Permitir efetuar a inscricdo em Divida Ativa dos tributos e outras receitas vencidas e
ndo pagas, de forma automatica e nos prazos estabelecidos pela legislagdo municipal.

7.7.2.2. Permitir a inscricdo manual dos créditos de natureza tributaria ¢ nao tributaria em
Divida Ativa, de acordo com a demanda.

7.7.2.3. Permitir a parametrizacdo dos céalculos de atualizacdo (encargos) dos valores inscritos
em divida ativa dos contribuintes para pagamento, contendo as seguintes informagdes minimas:
exercicio, tipo de crédito, tipo de encargo (multas, juros, honorarios advocaticios, custas
processuais), tipo de fase (administrativo, inscrito em divida ativa, cobranca administrativa,
cobranga judicial).
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7.7.2.4. Permitir que sejam selecionados os langamentos por tipo de débito tributario, mobilidrio
ou imobilidrio, ndo tributario, para os créditos inscritos em Divida Ativa.

7.7.2.5. Permitir que sejam selecionadas as inscrigdes em Divida Ativa do créditos nao-
tributarios por subtipo (multa da vigilancia sanitéria, débito do tribunal de contas, entre outros).

7.7.2.6. Permitir consultar e relacionar os créditos e contribuintes aptos a inscri¢ao dos débitos
na Divida Ativa do Municipio.

7.7.2.7. Permitir a gera¢do do nimero de Processo Administrativo Fiscal de forma automatica
ou manual para os créditos inscritos em Divida Ativa.

7.7.2.8. Permitir a geragao automatica do numero da Certidao de Divida Ativa, permanecendo
com as mesmas numeragdes as certiddes ja geradas e mantendo a mesma parametrizagdo para
as certiddes que virdo a ser geradas.

7.7.2.9. Permitir o controle da data da inscricado em Divida Ativa.
7.7.2.10. Permitir a identificagdo do lancamento nos créditos inscritos em Divida Ativa.

7.7.2.11. Permitir a total identificacdo do sujeito passivo e do corresponsavel e, quando for o
caso das pessoas juridicas, também dos seus socios-quotistas e socios-administradores, nos
créditos inscritos em Divida Ativa.

7.7.2.12. Permitir a o controle detalhado da composi¢ao do crédito inscrito em Divida Ativa
por exercicio (imposto, taxa, crédito principal, atualizagdo, multa, juros e honorarios
advocaticios).

7.7.2.13. Permitir a execucdo, controle e o gerenciamento das operagdes de estornos,
cancelamentos, extin¢do, exclusdo, pagamentos, parcelamentos, suspensdes (por decisdo
provisoria judicial ou parcelamento) dos créditos municipais inscritos em Divida Ativa
Municipal.

7.7.2.14. Permitir o controle e emissao dos Livros Eletronicos de Registro de Divida Ativa
(termos de abertura e encerramento e fundamentag¢do legal) controlando, no registro das
inscrigdes, com o controle e identificagdo do nimero do livro e a folha utilizada para a inscrigao.

7.7.2.15. Permitir a alteragdo da data da inscricdo em Divida Ativa, cancelando a antiga
inscri¢do e gerando uma nova inscri¢do em Divida Ativa.

7.7.2.16. Permitir o cancelamento da inscri¢do em Divida Ativa por contribuinte.

7.7.2.17. Permitir controlar o histérico de cancelamentos de inscricdo em Divida Ativa,
registrando o motivo.

7.7.2.18. Permitir a geragdo automadtica dos efeitos do cancelamento da inscricdo em Divida
Ativa, principalmente, no que se refere ao valor do crédito tributdrio e a alteragdes no livro
eletronico.

7.7.2.19. Permitir o controle e registro de prescricdo dos créditos municipais inscritos em
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Divida Ativa Municipal, de acordo com a legislagcdo vigente.

7.7.2.20. Permitir o bloqueio da inscrigdo em Divida Ativa de langamentos com a exigibilidade
suspensa.

7.7.2.21. Permitir o total controle da suspensao da exigibilidade dos créditos tributarios e nao-
tributarios quando houver decisao judicial provisodria (liminar).

7.7.2.22. Permitir a emissdo parametrizada da notificagdo de inscricdo dos débitos do
contribuinte em Divida Ativa e da Certiddo de Divida Ativa, que compora o processo de
cobranc¢a administrativa, permitindo incluir guias de pagamento juntamente com a notifica¢ao
de débitos.

7.7.2.23. Permitir a emissao parametrizada da peticao inicial de execugao fiscal dos débitos do
contribuinte em Divida Ativa e da Certidao de Divida Ativa, para ajuizamento em lote ou de
forma individual, permitindo incluir guias de pagamento.

7.7.2.24. Permitir a emissdo parametrizada da Certiddo de Divida Ativa juntamente com as
guias de pagamento a serem enviadas para protesto em cartorio.

7.7.2.25. Permitir a imutabilidade integral da Certidao de Divida Ativa apos sua geragdo, salvo
excepcionalissimos casos devidamente autorizados pela chefia (corre¢do de erro material ou
formal).

7.7.2.26. Permitir a geracdo e emissdo de Certiddo de Divida Ativa - CDA, com a composi¢ao
dos langamentos executados de acordo com as exigéncias legais, considerando-se as
caracteristicas proprias de cada tributo ou receita ndo tributaria.

7.7.2.277. Permitir a analise automatica do preenchimento ou ndo de todos os campos do cadastro
do contribuinte que sdo necessarios para que a Certiddo de Divida Ativa - CDA esteja
devidamente qualificada para o processo de execucao fiscal.

7.7.2.28. Permitir a geracao e emissdo de segunda via de Certidao de Divida Ativa - CDA, com
registro em historico.

7.7.2.29. Permitir a geragdo e emissdo de Certidao de Divida Ativa - Retificadora, com alteragado
da composicao dos langamentos executados de acordo com as exigéncias legais, alterando seu
contetido de acordo com a decisdo judicial e mantendo inalterada a Certidao de Divida Ativa -
CDA original.

7.7.2.30. Permitir a geracao individual da Certiddo de Divida Ativa - CDA para um contribuinte
ou em lote para todos os contribuintes, selecionados os langamentos por tipo e faixa de valores.

7.7.2.31. Permitir o controle e a baixa de Certidao de Divida Ativa - CDA, podendo ser
classificada por certiddes baixadas, excluidas, canceladas, parceladas e quitadas, mantendo os
registros histdricos, e se sdo originarias e retificadas.

7.7.2.32. Permitir a remessa em lote e/ou uma unica Certiddo de Divida Ativa - CDA a
Procuradoria da Fazenda Municipal.
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7.7.2.33. Permitir o controle ¢ acompanhamento dos Processos Administrativos Fiscais na
Procuradoria da Fazenda Municipal, indicando se estd no Poder Judicidrio ou em fase
administrativa.

7.7.2.34. Permitir agrupar os débitos fiscais de um imovel ou inscricdo mercantil em um
Processo Administrativo Fiscal unico.

7.7.2.35. Permitir a geragdo individual da peti¢do inicial ou avulsa de Execucao Fiscal para um
contribuinte ou em lote para todos os contribuintes.

7.7.2.36. Permitir a vincula¢do dos nimeros dos processos judiciais aos respectivos Processos
Administrativos Fiscais ou certidoes de divida ativa.

7.7.2.37. Registrar e controlar o cadastro de Procuradores Municipais com atuagdo na
Procuradoria da Fazenda Municipal.

7.7.2.38. Permitir geracdo e emissao de notificagdo extrajudicial para o contribuinte.

7.7.2.39. Permitir o controle dos processos de Execugdo Fiscal, indicando a necessidade de
suspensdo, reativacdo ou arquivamento a partir da analise da movimentagdo da divida
associadas ao processo.

7.7.2.40. Permitir controle da situagdo das dividas que s3o objeto das execugdes fiscais,
possibilitando a verificagdo de quais processos contém dividas totalmente em aberto, quais
possuem dividas parceladas e quais tém dividas ja quitadas.

7.7.2.41. Permitir o controle do prazo para prescri¢do da divida ativa ainda ndo ajuizada, com
aviso do tempo restante para o seu término e correspondente alerta.

7.7.2.42. Permitir o controle do prazo para prescri¢ao da divida ajuizada em acdo de execugado
fiscal, com aviso do tempo restante para o seu término.

7.7.2.43. Permitir a identificacdo de eventuais processos de execucdo fiscal em duplicidade
(litispendéncia) e permitir o consequente peticionamento em lote ou individual de extingdo do
feito.

7.7.2.44. Permitir o armazenamento de diferentes arquivos relacionados ao processo: arquivos
gerados por meio do sistema, arquivos recebidos do Tribunal de Justica do Estado de
Pernambuco e arquivos resultantes da digitalizagao de documentos fisicos.

7.7.2.45. Permitir o registro de todas as alteracOes realizadas no cadastro do processo no
sistema, com indicag@o do usudrio responsavel pela alteragao, da data e hora em que a alteracdo
foi realizada e da informacdo alterada.

7.7.2.46. Permitir a suspensao provisoria da exigibilidade do crédito em face de decisdo judicial
concedida, ocasido em que devera constar o prazo de validade dessa suspensdo, bem como o
nimero da CDA ou auto de infragdo suspenso, nimero do processo judicial do qual decorreu
essa decisao, nome do magistrado e vara.

7.7.2.47. Permitir a selecao de relacdo de processos de execugao fiscal para Mutirdo Fiscal de

acordo com tipo de crédito, vara, valor, tipo de contribuinte (pessoa fisica ou juridica),
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localidade (bairro do contribuinte), existéncia ou nao de todos os dados do contribuinte (nome
completo, CPF/CNPJ, CEP, etc), fase do processo judicial etc.

7.7.2.48. Disponibilizar ferramenta que permita a geracdo de Notificagdes Extrajudiciais, em
layout aprovado pela CONTRATANTE.

7.7.2.49. Permitir identificar e emitir automaticamente Notificacdes Extrajudiciais, com textos
padronizados e aprovados pela CONTRATANTE.

7.7.2.50. As Notificagdes Extrajudiciais devem ser parametrizaveis para funcionar de acordo
com as necessidades da CONTRATANTE.

7.7.2.51. Permitir o cadastro e configuracdo das chancelas/carimbos do convénio entre
Prefeitura e Correios, para as postagens de Notificagdes Extrajudiciais com Comprovante de
Recebimento e com Aviso de Recebimento, de maneira a imprimir o carimbo nos documentos.

7.7.2.52. Possibilitar que as Notificagdes Extrajudiciais tenham no seu contetido, no minimo,
as seguintes informacdes parametrizaveis: dados principais do contribuinte, Cadastro
Municipal, CNPJ/CPF, texto de notificacdo, prazo para atendimento, relacio de documentos
solicitados, fundamentacdo legal para a notificagdo, dados de ciéncia da notifica¢do, data e
pessoa que recebeu a notifica¢do, geracdo de AR e geragdo do nimero sequencial de controle.

7.7.2.53. Possibilitar que as Notificagdes Extrajudiciais sejam enviadas por e-mail e por AR’s
(Aviso de Recebimento) ou outra modalidade que comprove o recebimento do documento e
neste caso, permitir o registro da data real que o contribuinte recebeu os referidos documentos.

7.7.2.54. Permitir a emissdo de Notificagdes Extrajudiciais com base em critérios pré-
selecionados, tal como bairro, valor, perfil do contribuinte, tipo de crédito, entre outros.

7.7.2.55. Permitir, para as Notificagdes Extrajudiciais, cadastrar a fundamentacdo legal das
infragdes com no minimo as seguintes informagdes: descri¢cao, base legal, multas e descontos
conforme a legislagdo municipal.

7.7.2.56. Permitir a impressao das Notificagdes Extrajudiciais com envelope integrado (no
proprio corpo da notificagdo) em frente e verso, no caso da ndo utilizacdo de envelopes
padronizados, contendo no verso as informagdes necessarias para a postagem da notificacao,
tais como: dados do remetente, dados do destinatario, nimero e chancela do contrato com os
correios e quando for o caso os dados do aviso de recebimento, campo para inser¢do de data,
carimbo e assinatura de recebimento, campo para inser¢ao de numero de tentativas de entrega;
campo para inser¢do de data da primeira e segunda tentativa de entrega; campo para inser¢ao
de ocorréncias verificadas na entrega (falecido, mudou-se, desconhecido, ausente etc).

7.7.2.57. Permitir a impressdo em envelopes comuns (padrdo comercial em branco) das
informacdes necessarias para a postagem de Notificagdes Extrajudiciais, tais como: dados do
remetente, dados do destinatdrio, nimero e chancela do contrato com os correios € quando for
o caso os dados do aviso de recebimento, campo para inser¢ao de data, carimbo e assinatura de
recebimento, campo para inser¢do de nimero de tentativas de entrega; campo para inser¢ao de
data da primeira e segunda tentativa de entrega; campo para inser¢ao de ocorréncias verificadas
na entrega (falecido, mudou-se, desconhecido, ausente etc).
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7.7.2.58. Permitir a geragdo e impressao de etiquetas adesivas de enderecamento para postagem
de Notificacdes Extrajudiciais contendo as informagdes necessarias para a postagem da
notificagdo, com os dados do destinatario, para serem fixadas em envelopes com impressos
padronizados da Prefeitura.

7.7.2.59. Permitir a geragao de Notificagdes Extrajudiciais de forma individual ou em lote.
7.7.2.60. Permitir gerenciar e consultar as Notificagcdes Extrajudiciais emitidas.

7.7.2.61. Permitir o controle das Notificagcdes Extrajudiciais durante todo seu ciclo de vida,
(envio, recebimento, ciéncia, devolu¢do, motivo da devolu¢do, e atendimento da
correspondéncia).

7.7.2.62. Permitir a criagdo e gerenciamento do protesto de divida em cartorio, com layouts de
arquivos que permitam a sincronizagao e integracao de cadastro e informagdes com os Cartorios

de Protesto de Titulos, através de Webservice:

7.7.2.62.1. Possuir selecao de débitos vencidos, por tipo de débito e valor, para protesto em
cartério;

7.7.2.62.2. Permitir elaboragdo e manutencao de lista prévia de inscrigdes e respectivos débitos
a serem protestados;

7.7.2.62.3. Disponibilizar fungdo de geracdo de arquivo magnético de envio ao cartorio para o
protesto;

7.7.2.62.4. Disponibilizar fun¢do de confirmagdo do cartério que processou as informagdes
enviadas;

7.7.2.62.5. Permitir referéncia do protocolo de recebimento do cartdrio com os respectivos
débitos protestados, e indicagdo nas consultas de débito do sistema com status “protestado”;

7.7.2.62.6. Possuir consulta historica dos débitos protestados e em nome de qual contribuinte
exatamente o protesto foi efetivado;

7.7.2.62.7. Permitir o controle de parcelamento para débitos protestados;

7.7.2.62.8. Permitir o controle e gerenciamento da inscrigdo em divida ativa e das respectivas
CDAC(s) de débitos que foram protestados;

7.7.2.62.9. Possuir funcao de leitura dos arquivos de confirmacao, de retorno, de desisténcias,
e de cancelamentos dos débitos protestados;

7.7.2.62.10. Possuir cadastro de tipos de ocorréncias relacionados com o retorno dos protestos
devolvidos pelo cartorio.

7.8. DO MODULO DE GESTAO DO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FISCAL
EM PRIMEIRA E SEGUNDA INSTANCIA ADMINISTRATIVA.
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7.8.1. Das Orientacdes Gerais Sobre o Modulo de Gestao do Contencioso Administrativo
Fiscal em Primeira e Segunda Instancia Administrativa:

7.8.1.1. O Modulo deve permitir o controle e amplo gerenciamento dos Processos
Administrativos Fiscais, Eletronicos e Fisicos, no Contencioso Administrativo em Primeira e
Segunda Instancia Administrativa, conforme indicados no Codigo Tributario do Municipio de
Olinda e na legisla¢do tributaria vigente, em meio fisico e eletronico, bem como dos atos
processuais a eles vinculados, permitindo o acompanhamento online (via internet) do processo,
respeitadas as peculiaridades inerentes a cada tipo processual, incluindo impugnagdes de autos
de infracdo, consultas, pedidos de isencao, entre outros.

7.8.1.2. O presente Modulo deve ser integrado aos demais Modulos do Sistema, incluindo o
Portal do Contribuinte e o de Gestdo dos Processos Administrativos Fiscais - PAF, permitindo
o relacionamento das manutengdes ocorridas nos demais cadastros ao processo.

7.8.1.3. O Moddulo deve permitir o gerenciamento dos Processos Administrativo Fiscais no
Contencioso Administrativo em Primeira e Segunda Instancia Administrativa, de acordo com
o fluxo delimitado no Codigo Tributario Municipal, com gerenciamento automatico dos atos,
além de ferramenta que permite a geracao e anexa¢ao de documentos e respeito ao contraditorio
e a ampla defesa.

7.8.2. Das Funcionalidades do Moédulo de Gestio do Contencioso Administrativo Fiscal
em Primeira e Segunda Instincia Administrativa:

7.8.2.1. Permitir o controle e acompanhamento dos Processos Administrativos Fiscais,
Eletronicos e Fisicos, no Contencioso Administrativo em Primeira e Segunda Instancia
Administrativa, indicando informagdes sobre as fases administrativas, as notifica¢des
realizadas, os prazos processuais, os resultados dos julgamentos e acorddos, entre outros,
permitindo ainda que sejam personalizadas as fases do processo de acordo com a rotina de
trabalho, normas e prazos legais.

7.8.2.2. Permitir o controle de todos os Processos Administrativos Fiscais no Contencioso
Administrativo em Primeira e Segunda Instancia Administrativa, com registro de dados das
partes do processo.

7.8.2.3. Permitir gerenciar as operagdes referentes aos tramites administrativos dos Processos
Administrativos Fiscais no Contencioso Administrativo em Primeira e Segunda Instancia
Administrativa.

7.8.2.4. Permitir o controle de registros vinculados aos Processos Administrativos Fiscais no
Contencioso Administrativo em Primeira e Segunda Instdncia Administrativa com informagdes
referentes as notificacdes, pedido de vista, entre outras.

7.8.2.5. Possuir ferramenta de controle da movimentagao processual (relatério do historico do
processo), com registro, de todos os atos praticados no processo, com data, hora bem como o
usudrio que os praticou.

7.8.2.6. Registrar e controlar o cadastro de Julgadores Tributarios.

7.8.2.7 Registrar e controlar o cadastro dos usudrios responsaveis pelo assessoramento € apoio

admlmstratlvo, bem como as perrnlssées para reglstros relacionados aos Processos
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administrativos fiscais do Contencioso Administrativo em Primeira e Segunda Instancia
Administrativa.

7.8.2.8. Permitir geragao e emissdao de Julgamentos e Acordaos, incluindo a possibilidade de
numerag¢ao automatica dessas decisoes.

7.8.2.9. Permitir a geracdo e emissdo de Notificagdo para o contribuinte, inclusive através de
domicilio fiscal eletronico.

7.8.2.10. Emitir automaticamente, a partir da identificacdo de pagamentos pelo Sistema de
Arrecadacao Tributaria, as notificagdes de extingdo dos Processos Administrativos Fiscais no
Contencioso Administrativo em Primeira e Segunda Instancia Administrativa.

7.8.2.11. Emitir automaticamente, a partir da identificacdo de parcelamentos, as notificagdes de
desisténcia suspensdo dos Processos Administrativos Fiscais no Contencioso Administrativo
em Primeira e Segunda Instdncia Administrativa.

7.8.2.12. Permitir o controle de prazos dos Processos Administrativos Fiscais no Contencioso
Administrativo em Primeira e Segunda Instancia Administrativa, com aviso de proximidade do
término do prazo para a realizacao de um ato processual.

7.8.2.13. Possuir agenda padronizada com visualizacdo didria, semanal e mensal, com o
controle de prazos e demais compromissos ¢ pendéncias geradas a medida que ocorre a
tramitagdo dos processos, podendo ser individualizada ou compartilhada entre os usudrios ou
grupos de usuarios e com op¢ao de encaminhamento de compromissos entre 0s mesmos.

7.8.2.14. Permitir a renovagdo de prazos de compromissos, bem como sua baixa, ou seja,
anotacao de sua ocorréncia.

7.8.2.15. Permitir o registro das impugnagdes, reclamagdes, recursos € demais tipos processuais
impetrados pelo contribuinte contra langamentos efetuados ou outros atos proprios da
administracdo tributdria, bem como do nimero do processo correspondente.

7.8.2.16. Permitir a protocolizagdo e a gestdo das solicitagdes de desisténcia de defesa, recurso
em processo administrativo, reconhecimento de imunidade tributéria, concessao de isengdes,
concessao de incentivos fiscais, concessao de regimes especiais, concessao de beneficios fiscais
e demais tipos de solicitagdes ou requerimentos apresentados pelo contribuinte.

7.8.2.17. Permitir o controle da tempestividade das impugnacdes, defesas, recursos e demais
tipos processuais impetrados pelo contribuinte, com base no calenddrio do expediente
municipal e na legislagdo tributaria vigente.

7.8.2.18. Permitir a prorrogacdo do prazo para impugnagdes, defesas, recursos e demais tipos
processuais impetrados pelo contribuinte, com base no calendario do expediente municipal e
na legislacdo tributdria vigente.

7.8.2.19. Permitir a priorizagdo, mediante determinados pardmetros, para o tramite e conclusao
dos processos do contencioso administrativo que necessitem de tratamento especial (requerente
idoso, requerente deficiente fisico, requerente com doenga grave, valor do crédito tributario
envolvido, entre outros).
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7.8.2.20. Permitir o controle dos prazos de convocac¢des ao contribuinte, recebimento e
atendimento das notificacdes.

7.8.2.21. Permitir o registro da data da Notificacao dos atos do contencioso administrativo.

7.8.2.22. Permitir o armazenamento de diferentes arquivos relacionados ao processo: arquivos
gerados por meio do sistema e arquivos resultantes da digitalizacdo de documentos fisicos,
incluindo minutas de documentos, pareceres, laudos, decisdes, entre outros a serem elaboradas
na instru¢ao do contencioso administrativo.

7.8.2.23. Permitir o gerenciamento de documentos eletronicos na forma de “pasta do processo”,
consistindo no armazenamento, visualizagao e impressao de documentos eletronicos, gerados e
convertidos direta e automaticamente pelo proprio sistema, ou enviados pelo contribuinte, ou
pela digitalizagao de documentos com utilizacao de scanner.

7.8.2.24. O gerenciamento de documentos eletronicos na “pasta do processo” devera
possibilitar o arquivamento, desarquivamento, exclusdo, criacao e substituicdo de documentos
que a compoem.

7.8.2.25. A “pasta do processo” devera manter filtro para localizacdo de documentos
considerando o nimero do processo ou da CDA bem como permitir a assinatura digital das

pecas processuais que a compdem.

7.8.2.26. Permitir o controle do apensamento de feitos, com data, nimero do processo apenso
e motivo do apensamento, bem como botdo de atalho para o processo ao qual esta apensado.

7.8.2.27. Permitir o registro dos resultados das decisdes exaradas, respeitadas as especificidades
de cada tipo de processo, bem como do julgador que minutou a decisdo, permitindo a elaboragao
dessas decisoes através de editor de texto do proprio sistema, com recursos de formatagdo e
assinatura digital, permitindo o registro de decisdes segundo o seu resultado:

7.8.2.27.1. Procedente;

7.8.2.27.2. Improcedente;

7.8.2.27.3. Procedente em parte;

7.8.2.27.4. Ndo conhecidas;

7.8.2.27.5. Extintas por perda de objeto ou sem resolugdo do mérito;

7.8.2.27.6. Consultas ndo conhecidas;

7.8.2.27.7. Desisténcia do processo por conta de parcelamentos;

7.8.2.27.8. Perda de objeto por conta de pagamento do tributo;

7.8.2.27.9. Impugnacdes e pedido intempestivos;

7.8.2.27.10. Entre outros.
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7.8.2.28. Permitir a integra¢do com os demais Modulos do Sistema para os ajustes devidos no
valor da obrigacao em decorréncia da decisao.

7.8.2.29. Permitir o registro da ciéncia na decisdo.

7.8.2.30. Permitir o controle e gerenciamento dos atos administrativos como pareceres,
despachos e decisdes no ambito do contencioso administrativo, efetuando o controle de
permissdes por usudrio para editar, visualizar, alterar ou modificar os textos, conforme perfis
de usuario.

7.8.2.31. Permitir o controle das impugnagdes, reclamagdes e recursos impetrados
tempestivamente pelo contribuinte contra lancamentos efetuados, bem como do nimero do
processo correspondente, suspendendo automaticamente a exigéncia da obrigagdo até a decisao
e apos a decisao.

7.8.2.32. Permitir o gerenciamento de forma automatizada dos créditos tributarios com
exigibilidade suspensa em decorréncia de impugnacdes, reclamagdes e recursos impetrados
tempestivamente pelo contribuinte.

7.8.2.33. Permitir a gestdo e a emissdo de Julgamentos e Decisdes Padronizados para
determinados tipos processuais de menor complexidade, de acordo com a necessidade do
Contencioso Administrativo em Primeira e Segunda Instancia Administrativa, com os
parametros, pré-requisitos e textos de julgamentos configuraveis em conformidade com o seu
resultado.

7.8.2.34. Permitir a parametrizagdo de pré-requisitos, com o controle dos pré-requisitos
atendidos e ndo atendidos conforme indica¢do do Julgador, e a emissdo automatica do texto
padrdo para o julgamento conforme o seu resultado (Por exemplo, se o contribuinte atender os
pré-requisitos, julgamento padrdo procedente, se ndo atender, julgamento padrao
improcedente).

7.9. DO MODULO DE GESTAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS FISCAIS
(PAF) E DE DOCUMENTOS.

7.9.1. Das Orientacoes Gerais Sobre O Modulo De Gestao De Processos Administrativos
Fiscais (Paf) E De Documentos:

7.9.1.1. O Modulo deve permitir o controle e gerenciamento dos Processos Administrativos
Fiscais (PAF), eletronicos e fisicos, e Documentos, em meio fisico e eletronico, permitindo o
acompanhamento online (via internet) do processo.

7.9.1.2. O presente Modulo deve ser integrado aos demais Mddulos do Sistema, incluindo o
Portal do Contribuinte € o Contencioso Administrativo, permitindo o relacionamento das
manutengdes ocorridas nos demais cadastros ao processo.

7.9.1.3. O Modulo deve permitir o gerenciamento dos Processos Administrativos Fiscais e
Documentos, eletronicos e fisicos, de acordo com o fluxo delimitado na legislagdo tributaria,
com gerenciamento automatico dos atos, além de ferramenta que permite a gera¢do e anexagao
de documentos e respeito ao contraditorio e a ampla defesa.
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7.9.2. Das Funcionalidades do Modulo de Gestiao de Processos Administrativos Fiscais -
PAF e de Documentos:

7.9.2.1. Permitir cadastrar processos administrativos fiscais, Eletronicos e Fisicos, com
vinculagdo aos cadastros imobiliario, mercantil (mobiliario) e geral, utilizando
automaticamente as informagdes contidas nos respectivos cadastros.

7.9.2.2. Permitir o cadastro de processos administrativos fiscais fisicos e digitais (eletronicos)
compreendendo assunto, setor origem, setor responsavel, detalhamento do processo, entre
outras funcionalidades.

7.9.2.3. Permitir o cadastro de interessados, compreendendo, no minimo, nome, CPF/CNP]J,
endereco, permitindo que um interessado ja cadastrado na base de dados para uso em um
processo administrativo fiscal possa ser associado a um outro processo, quando pertinente.

7.9.2.4. Possibilitar o registro de véarios interessados para 0 mesmo processo administrativo
fiscal, devendo permitir a identificacdo do tipo de envolvimento do interessado, o que permitira
definir se ele ¢ o requerente, procurador, advogado, entre outros.

7.9.2.5. Efetuar o cadastro dos 6rgdos administrativos, setores, assuntos, exigéncias por assunto,
documentos e situagdes de um processo administrativo fiscal.

7.9.2.6. Permitir o controle dos documentos a serem anexados ao processo administrativo fiscal.
7.9.2.7. Permitir o controle de pendéncias relativas aos processos administrativos fiscais.
7.9.2.8. Permitir modificag¢des nos dados do processo administrativo fiscal.

7.9.2.9. Permitir a emissdo e reimpressao do protocolo de processo administrativo fiscal de
identificagdo para a capa ou pagina rosto do processo contendo os seus principais dados e a
identificacao do processo em formato A4.

7.9.2.10. Permitir o registro € a anexacao das instrucdes dos processos administrativos fiscais
relativas a prescri¢do, imunidade, recurso de revisdo, consulta fiscal, restituicdo, entre outros.

7.9.2.11. Permitir o uso de certificados, assinaturas digitais e protocolo digital no cadastro do
processo administrativo fiscal e em suas tramitagcdes na forma definida pela CONTRATANTE
(Municipio de Olinda), em conformidade com os padrdes ICP-Brasil, no que couber, visando
garantir a integridade, autenticidade, irretroatividade e autoria de documentos digitais, a
autuacdo de processos administrativos fiscais, tramitagdo e pec¢as inseridas no sistema.

7.9.2.12. Permitir, para os processos administrativos fiscais, a disponibilizacdo de lista de
documentos exigidos por assunto.

7.9.2.13. Permitir a geragdo de comunicados, avisos ou notificagdes, para o requerente e
interessados vinculados aos processos administrativos fiscais, utilizando os dados do sistema,
com opg¢ao de impressdo do tipo mala direta e/ou de envio por e-mail.

7.9.2.14. Permitir protocolar solicitacdes (processos administrativos fiscais) através do Portal
do Contribuinte via internet, inclusive anexando copia (imagens) dos documentos

comprobatdrios, cuja lista de documentos obrigatorios seja parametrizada por assunto.
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7.9.2.15. Permitir que as solicitagcdes pela internet, através do Portal do Contribuinte, sejam
integradas aos demais processos administrativos fiscais protocolados diretamente
(presencialmente), para que se possa compartilhar os dados cadastrais ja existentes na base
cadastral do municipio e permita que o trAmite interno seja de forma unificada, independente
da sua origem.

7.9.2.16. Permitir a consulta e acompanhamento do tramite das solicitagdes feitas pela internet
através do Portal do Contribuinte, juntamente com os processos administrativos fiscais em
papel (fisicos).

7.9.2.17. Permitir a consulta e acompanhamento do tramite dos processos administrativos
fiscais protocolados no balcio de atendimento (presencialmente), através do Portal do
Contribuinte via internet.

7.9.2.18. Permitir o controle e gerenciamento dos processos administrativos fiscais eletronicos,
com o armazenamento da imagem dos seus documentos integrantes, permitindo a consulta e
visualiza¢ao dos documentos, dispensando a consulta dos documentos fisicos (em papel).

7.9.2.19. Permitir o upload (carregamento) de documentos necessarios ao processo
administrativo fiscal para a andlise de cada pedido, vinculados ao respectivo processo
administrativo eletronico, nos seguintes formatos: PDF, JPG, JPEG e PNG.

7.9.2.20. Permitir o armazenamento de diferentes arquivos relacionados ao processo
administrativo fiscal: arquivos gerados por meio do sistema e arquivos resultantes da
digitalizagdo de documentos fisicos, incluindo minutas de documentos, pareceres, laudos,
decisOes, entre outros.

7.9.2.21. Permitir o gerenciamento de documentos eletronicos na forma de “pasta do processo
administrativo fiscal”, consistindo no armazenamento, visualiza¢do e impressao de documentos
eletronicos, gerados e convertidos direta e automaticamente pelo proprio sistema, ou enviados
pelo contribuinte, ou pela digitalizagdo de documentos com utilizagdo de scanner.

7.9.2.22. O gerenciamento de documentos eletronicos na “pasta do processo administrativo
fiscal” devera possibilitar o arquivamento, desarquivamento, exclusdo, criacao e substituicao
de documentos que a compdem.

7.9.2.23. A “pasta do processo administrativo fiscal” devera manter filtro para localizagdo de
documentos considerando o nimero do processo administrativo fiscal ou da CDA bem como
permitir a assinatura digital das pecas processuais que a compdem.

7.9.2.24. Permitir o controle do apensamento de feitos, com data, numero do processo
administrativo fiscal apenso e motivo do apensamento, bem como botdo de atalho para o
processo ao qual esta apensado.

7.9.2.25. Efetuar o registro das tramitacdes dos processos administrativos fiscais, fisicos e/ou
eletronicos, compreendendo origem, destino, data e hora do encaminhamento e do recebimento,
prazo e parecer e/ou despacho, entre outros atos.

7.9.2.26. Controlar a tramitacao do processo administrativo fiscal previamente estabelecida na

malha de passos por assuntos.
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7.9.2.27. Registrar a malha de tramitacdo do processo administrativo fiscal por assunto,
contendo a sequéncia dos 6rgdos administrativos e/ou pessoas, usudrios, com 0s respectivos
prazos.

7.9.2.28. Permitir o registro e o gerenciamento do encaminhamento, do recebimento e do
cancelamento de envio de um processo administrativo fiscal.

7.9.2.29. Permitir o controle da fila de trabalho por usuério, pessoa e/ou setor, gerada com os
processos administrativos fiscais encaminhados para a pessoa e/ou para o seu setor,
possibilitando a visualizagdo da lista de processos que estdo encaminhados a pessoa e/ou ao
setor.

7.9.2.30. Permitir recusar processos administrativos fiscais, possibilitando ao setor ou pessoa
de destino recusar um processo, devendo retornar automaticamente para o usuario que o
encaminhou, informando-se a justificativa da recusa.

7.9.2.31. Permitir a visualizagdo através de interface amigavel, de todos os documentos
anexados ao processo administrativo fiscal, e suas respectivas paginas do processo na sua
ordem.

7.9.2.32. Permitir o cadastro de volumes de processos administrativos fiscais fisicos com o
respectivo nimero de paginas de cada volume, possibilitando que os volumes dos processos
possam ser tramitados em conjunto ou individualmente.

7.9.2.33. Permitir jungdes de processos administrativos fiscais, permitindo que, a partir do
momento em que dois ou mais processos sao juntados, apenas o processo administrativo fiscal
referéncia podera possa ser tramitado.

7.9.2.34. Permitir vinculagdo de processos administrativos fiscais, de forma a informar na
consulta que um processo possui relacdo com outro processo cadastrado, permitindo que suas
tramitagdes continuam independentes.

7.9.2.35. Permitir classificar um processo administrativo fiscal como confidencial, restringindo
0 acesso apenas a usudrios autorizados a consultar tais processos.

7.9.2.36. Possuir controle e registro do arquivamento dos processos administrativos fiscais,
informado, para os processos fisicos, os dados da sua localizacdo fisica (estante, prateleira,
caixa, etc.).

7.9.2.37. Permitir a reabertura de processos administrativos fiscais arquivados, possibilitando
que sejam novamente movimentados.

7.9.2.38. Permitir a emissao de recibo de tramitagdo, que possui como objetivo a confirmagao
do recebimento do processo administrativo fiscal no setor de destino.

7.9.2.39. Permitir cancelar processos administrativos fiscais em andamento informando o
motivo do cancelamento, o usudario, a data e hora do cancelamento.

7.9.2.40. Permitir reativar processos administrativos fiscais cancelados.
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7.9.2.41 Permitir confirmar o recebimento de processos administrativos fiscais fisicos.

7.9.2.42. Possuir funcionalidade de exibi¢do de avisos ao usudrio para informar, no momento
em que conectar ao sistema, dados relativos a processos encaminhados para o setor que ainda
ndo tiveram confirmagdo de recebimento, processos com prazo vencido e processos
administrativos fiscais encaminhados pelo usuario e que foram recusados pelo setor ou pessoa
de destino.

7.9.2.43. Permitir registrar e anexar ao processo administrativo fiscal pareceres, despachos,
julgamentos e acordaos elaborados em editor de texto do proprio sistema com recursos de
formatagao, sem a necessidade de digitd-lo novamente no médulo.

7.9.2.44. Permitir, no momento da abertura de processos administrativos fiscais, que possuam
necessariamente um processo antecessor, em conformidade com as regras estipuladas no
Cddigo Tributario do Municipio de Olinda, que seja obrigatoria a informagao do nimero deste
processo, por exemplo, ndo permitir a abertura de processo de Defesa Fiscal sem informar o
numero do processo do Auto de Infragao/Intimacao.

7.9.2.45. Permitir anexar ao processo administrativo fiscal documentos digitalizados.

7.9.2.46. Permitir o registro e o gerenciamento de ocorréncias de atraso na tramitacdo dos
processos administrativos fiscais.

7.9.2.47. Permitir a emissdo de comunicacdo de encerramento e exigéncia de processos
administrativos fiscais.

7.9.2.48. Permitir a configuragao de fluxo de trabalho dos processos administrativos fiscais, por
tipo de processo e assunto.

7.9.2.49. Permitir o controle e gerenciamento de processos administrativos fiscais com e sem
fluxo de trabalho definido.

7.9.2.50. Permitir, para processos administrativos fiscais que possuem fluxo de trabalho, definir
o “caminho" a ser percorrido pelo processo para o qual estard previamente definido,
possibilitando que, no momento do encaminhamento, o sistema informe o fluxo estabelecido.

7.9.2.51. Permitir, para processos administrativos fiscais sem fluxo de trabalho definido, que o
usuario possa definir para qual pessoa ou setor o tramite sera realizado.

7.9.2.52. Permitir que o fluxo de trabalho dos processos administrativos fiscais seja definido
com seguintes opgoes:

7.9.2.52.1. Setor: um processo administrativo fiscal pode ser encaminhado para um setor
especifico, previamente cadastrado;

7.9.2.52.2. Pessoa: o processo administrativo fiscal pode ser encaminhado para uma pessoa
(Auditor Fiscal, Julgador Tributario, Procurador Municipal, entre outros) especifica,
previamente cadastrada.
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7.9.2.53. Quando um processo com fluxo de trabalho for movimentado (tramitado) através da
fila de trabalho, ele deve ser automaticamente encaminhado para a fila do setor ou pessoa
indicada no fluxo definido para o processo administrativo fiscal.

7.9.2.54. Permitir que o usuario visualize o fluxo de trabalho definido para um processo
administrativo fiscal, quando houver.

7.9.2.55. Permitir o envio de aviso aos envolvidos com o processo administrativo fiscal sempre
que o prazo estabelecido para tramitagdo de processo administrativo fiscal com fluxo de
trabalho for extrapolado.

7.9.2.56. Permitir, para processos administrativos fiscais que possuem fluxo de trabalho
definido, que seja possivel realizar a “quebra” do fluxo definido para o processo, por usudrios
com este privilégio, dando flexibilidade a sua movimentacao nos casos da necessidade de
alteracdo do tramite previamente definido, permitido ao usudrio definir para qual setor o
processo sera tramitado.

7.9.2.57. Permitir a gestdo de documentos digitalizados e documentos eletronicos, a serem
armazenados no banco de dados, permitindo a vincula¢do a Processos Administrativos Fiscais
- PAF.

7.10. DO MODULO DE GESTAO DA FISCALIZACAO TRIBUTARIA.

7.10.1. Das Orientacoes Gerais Sobre o Médulo de Gestao da Fiscalizacdo Tributaria:

7.10.1.1. O Méddulo deve permitir o planejamento e o gerenciamento das agdes fiscais por parte
do Fisco Municipal, com ferramentas de fiscalizag¢do tributaria e gera¢do dos documentos e
atos, incluindo Auto de Infracdo, Notificagdo Fiscal, Relatorios de fiscalizagdo, entre outros,
além da aplicagdo das multas por infra¢do, diante das competéncias do Municipio, incluindo a
fiscalizacdo das obrigacdes principais e acessorias do sujeito passivo para o IPTU, ISS, ITBI,
Taxas, e demais tributos.

7.10.1.2. O Mddulo deve permitir a administragdo completa das atividades realizadas pelos
Auditores Fiscais, desde abertura da fiscalizacdo até o controle da produtividade fiscal,
passando pela gera¢do das agdes fiscais, designa¢do dos auditores para a realizagdo de
procedimentos fiscais e controle das atividades oriundas dos trabalhos realizados no sistema e
fora do sistema, com a padronizacdo das agdes de fiscalizacdo e o armazenamento dos papéis
de trabalho de cada fiscalizacao.

7.10.1.3. O Modulo deve identificar irregularidades nos registros (DMS-e, DECRED, DESIF,
NFS-e, entre outros) da prestacdo de servicos e pagamentos do Imposto Sobre Servigo de
Qualquer Natureza - ISS, a partir do cruzamento de dados, devido pelas instituicdes bancarias
e financeiras, leasing, cartdoes de crédito e débito, planos de satide, cartdrios, hospitais, clinicas,
laboratorios, construcao civil, educacao, entre outros.

7.10.1.4. O Moédulo deve permitir o gerenciamento, fiscalizag@o e controle do recolhimento do
Imposto Sobre Servico de Qualquer Natureza - ISS, pelos substitutos e responsaveis tributarios
instituidos pela legislagdo municipal e pelos entes federados, além da fiscalizagdo dos
prestadores de servigos oriundos de fora do municipio.
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7.10.1.5. O Médulo deve permitir o acompanhamento do {ndice de Participagio do Municipio
- IPM no ICMS estadual, através do processamento dos arquivos enviados pela SEFAZ do
estado e geracdo de relatorios para conferéncia dos dados e apontamento das inconsisténcias
para o municipio.

7.10.1.6. O Modulo deve permitir o controle dos repasses do convénio entre a Prefeitura e a
concessionaria de energia elétrica, mediante controle dos pagamentos e repasses de
Contribui¢do de Iluminagdo Publica - CIP efetuados pelos contribuintes (clientes da
concessionaria de energia elétrica).

7.10.2. Das Funcionalidades do Mdédulo de Gestiao da Fiscalizacao Tributaria.

7.10.2.1. Permitir gerar Projetos de Fiscalizagdo onde cada projeto contemple varias acdes
fiscais, registrando os contribuintes a serem fiscalizados.

7.10.2.2. Permitir o cadastramento dos procedimentos da fiscalizacdo, origem da fiscalizagao,
finalidade da fiscalizag¢do ¢ documentos a serem analisados.

7.10.2.3. Permitir registar o tipo das Acdes Fiscais, periodo das fiscaliza¢des, tributos a serem
fiscalizados, objetivos da fiscalizacdo e procedimentos da fiscalizacdo a serem cumpridos pelo
Auditor Fiscal.

7.10.2.4. Permitir consultar e visualizar o Projeto de Fiscalizagdo antes de concluir para
distribuicao, para possiveis alteracdes de informacgoes.

7.10.2.5. Permitir deferir ou indeferir as solicitagdes tipificadas oriunda(s) do(s) Auditor(es)
Fiscal(is).

7.10.2.6. Possibilitar a suspensdo da A¢ao Fiscal.
7.10.2.7. Possibilitar a retirada e inclusao de contribuinte em A¢ao Fiscal.
7.10.2.8. Possibilitar a manutencao, o registro e a consulta do Cadastro de Auditores Fiscais.

7.10.2.9. Permitir registrar a equipe de Auditores Fiscais que efetuard a fiscalizacdo no
contribuinte.

7.10.2.10. Permitir o gerenciamento e controle de periodos anteriores fiscalizados para cada
contribuinte.

7.10.2.11. Manter historico das acdes fiscais realizadas por Auditor Fiscal e por contribuinte.
7.10.2.12. Registrar e emitir Diligéncias Fiscais.

7.10.2.13. Permitir distribuir as A¢des Fiscais do Projeto de Fiscaliza¢do de forma aleatoria aos
Auditores Fiscais selecionados ou de forma individual para cada Auditor Fiscal, que deva fazer
parte do Projeto de Fiscalizag@o.

7.10.2.14. Permitir alterar a Acdo Fiscal sobre a solicitagdo do(s) Auditor(es) Fiscal(is)
deferida, gerando os registros dos atos complementares a A¢ao Fiscal, informando, mediante

notificacdo quando couber, a natureza da alteracdo para ciéncia do Contribuinte.
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7.10.2.15. Permitir prorrogar uma Acao Fiscal sobre a solicitagdo do(s) Auditor(es) Fiscal(is)
deferida, gerando os registros dos atos complementares & A¢ao Fiscal, informando, mediante
notificacdo, a prorrogacao do prazo para ciéncia do Contribuinte.

7.10.2.16. Permitir o registro e gerenciamento de solicitagdes do(s) Auditor(es) Fiscal(is) de
forma tipificada (Prorrogacao da A¢do Fiscal, Exclusdo de Ciéncia, entre outras), com controle
do deferimento ou indeferimento.

7.10.2.17. Permitir a apuragdo da produtividade dos Auditores Fiscais através da apuracao das
unidades de produtividade fiscal auferidas na forma do regulamento.

7.10.2.18. Permitir a geragdo, impressao e controle de ordens de servigo para execugdo de Ac¢des
Fiscais.

7.10.2.19. Permitir controlar no minimo as seguintes operagdes nas ordens de servico para
execucao de Agoes Fiscais: geracdo, atribui¢do, encerramento, suspensao e cancelamento.

7.10.2.20. Permitir aos gestores da fiscalizagdo acessar e controlar o andamento das ordens de
servicos para execucdo de Acgdes Fiscais, inclusive consultar as agdes fiscais desenvolvidas
pelos membros da equipe de fiscaliza¢dao na execugdo das ordens de servigos atribuidas.

7.10.2.21. Permitir que os membros da equipe de fiscalizagdo possam visualizar e acompanhar
somente as ordens de servigos para execu¢ao de Ag¢des Fiscais que lhes foram atribuidas, de
modo que um membro ndo consiga acessar as ordens de servigos de outros membros da equipe
de fiscalizagao.

7.10.2.22. Permitir anexar as informagdes das acdes fiscais desenvolvidas pelo Auditor Fiscal
durante a execugao da ordem de servigo para execucao de Acdes Fiscais.

7.10.2.23. Permitir a impressdao do relatorio contendo o historico das agdes desenvolvidas
durante a execucdo da ordem de servico para execucdo de Acdes Fiscais, contendo as
informacdes relevantes de todas as agdes fiscais realizadas no cumprimento da ordem de
Servico.

7.10.2.24. Permitir ao Auditor Fiscal efetuar o controle das etapas necessarias a realizacao e
finalizacdo das Acdes Fiscais, através de “fluxo de trabalho”, emissdo e impressao dos
documentos.

7.10.2.25. Permitir registrar a ciéncia do Auditor Fiscal para com a Acao Fiscal por Ordem de
Servigo.

7.10.2.26. Permitir lavrar o Termo de Inicio de Acao Fiscal, necessario ao inicio da acdo fiscal
com no minimo as seguintes caracteristicas: dados principais do contribuinte, texto de
notificagdo, prazo para atendimento, relacdo de documentos solicitados, fundamentagao legal
para a notificacao, identificacdo do Auditor Fiscal que emitiu o termo, dados de ciéncia, data e
pessoa que recebeu o termo.

7.10.2.27. Permitir armazenar o Termo de Inicio de A¢ao Fiscal com a ciéncia do Contribuinte
digitalizada em arquivo PDF.
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7.10.2.28. Permitir registrar a ciéncia do Contribuinte, no Termo de Inicio de A¢ao Fiscal sobre
condi¢do de seguir para proximas etapas da fiscalizagao.

7.10.2.29. Permitir registrar a ciéncia do Contribuinte, nos Termos de Intimagao.
7.10.2.30. Permitir lavrar Termo de Apreensdao de Documentos.

7.10.2.31. Permitir registrar a ciéncia do Contribuinte, nos Termos de Apreensdo de
Documentos.

7.10.2.32. Permitir lavrar Termo de Recebimento de Documentos.

7.10.2.33. Permitir registrar a ciéncia do Contribuinte, nos Termos de Recebimento de
Documentos.

7.10.2.34. Permitir apurar, automaticamente, os Créditos emitidos na Nota Fiscal de Servigos
Eletronica com os pagamentos e langamentos realizados no Sistema Tributario.

7.10.2.35. Permitir ao Auditor Fiscal apurar, manualmente, créditos omitidos pelo Contribuinte.

7.10.2.36. Permitir lavrar Auto de Infragdo de Obrigagdo Principal, para os créditos apurados
automaticamente e/ou manualmente, utilizando Legislacio do Municipio para aplicagdo de
multa de infracao.

7.10.2.37. Permitir lavrar Auto de Infragdo de Obrigagdo Acessoéria utilizando Legislagdo do
Municipio para aplicagdo de multa de infragao.

7.10.2.38. Permitir lavrar Termo de Devolugdo de Documentos para o contribuinte, de acordo
com a documentacdo entregue, permitindo também a entrega parcial dos documentos, nesse
caso, um termo para cada entrega parcial.

7.10.2.39. Permitir registrar a ciéncia do Contribuinte, nos Termos de Devolug¢do de
Documentos.

7.10.2.40. Permitir gerar Termo de Prorroga¢do de A¢do Fiscal com a opc¢ao de informar os
dias prorrogados e campo para inser¢ao de observagdes pertinentes ao ato.

7.10.2.41. Permitir lavrar Termo de Encerramento da A¢ao Fiscal, com no minimo as seguintes
caracteristicas: dados principais do contribuinte, texto de notificagdo de encerramento da agao
de fiscalizagdo, resumos das ocorréncias da acdo de fiscalizacdo, dados do Auditor Fiscal que
emitiu o documento, dados de ciéncia da notificacao, data e pessoa que recebeu o termo.

7.10.2.42. Permitir armazenar Termo de Encerramento de Acdo Fiscal com a ciéncia do
contribuinte digitalizada em arquivo PDF.

7.10.2.43. Permitir registrar a ciéncia do contribuinte, no Termo de Encerramento de Acao
Fiscal para conclusao.

7.10.2.44. Permitir validar e criticar se existe algum Termo, Auto de Infragdo ou Auto de
(emitido na primeira agdo fiscal do contribuinte, na forma da legislagdo) Intimagdo sem a

SECRETARIA DA FAZENDA
AV. SANTOS DUMONT, 177 - VARADOURO - OLINDA/PE - CEP N° 53.010-230.
FONE: 3429-2965/3439-3186 - FAX (081) 3439-3165/3429-1950
CNPJ N° 10.404.184/0001-09
Pagina 110 de 287



GPRFFFITURA DE

|

.

-

L A cldade da gente

ciéncia do contribuinte registrada, para ndo permitir gravar a ciéncia do Termo de Encerramento
de Acao Fiscal.

7.10.2.45. Permitir o controle de prazo de entrega de documentos, listando os Processos Fiscais
ou A¢des Fiscais com as solicitagdes de documentos, indicando quais os documentos entregues

e nao entregues, bem como o prazo de entrega dos mesmos.

7.10.2.46. Disponibilizar ao Auditor fiscal uma agenda virtual que permita o cadastro e
manuten¢do de compromissos com data e observagdes.

7.10.2.47. Permitir lavrar Termo de Intimacdo Fiscal individual ou em lote, contendo no
minimo as seguintes informacgdes: dados principais do contribuinte, texto de intimagao fiscal,
prazo para atendimento, relacdo de documentos solicitados e/ou obriga¢des a cumprir,
fundamentagao legal para a intimagao fiscal, dados do Auditor Fiscal que emitiu a intimagao
fiscal, dados de ciéncia da notificacdo, data e pessoa que recebeu a intimagao fiscal:

7.10.2.47.1. Permitir a emissao e a reemissao das Intimagoes Fiscais, quantas forem necessarias
ao procedimento fiscal, a qualquer tempo durante a sua vigéncia,

7.10.2.47.2. Manter historico de todas as intimagdes j& emitidas;

7.10.2.47.3. Permitir a consulta das Notificacdes realizadas.

7.10.2.48. Permitir a elaboragdo, o registro e a emissao do Relatério de Fiscalizacdo, incluindo
conjunto de funcionalidades destinadas ao registro e apuragdo de créditos tributarios
provenientes de levantamentos e a analise de informacdao de interesse da Fiscalizagdo
Tributaria, relativas ao contribuinte que esteja sob Acao Fiscal, possibilitando o registro de (a):
7.10.2.48.1. Receita Operacional (receita bruta) Apurada na Ag¢ao Fiscal;

7.10.2.48.2. Receita Tributavel Apurada na Acao Fiscal;

7.10.2.48.3. Receita Declarada pelo Contribuinte;

7.10.2.48.4. Recolhimentos do ISS efetuados pelo Contribuinte aos cofres do Municipio;
7.10.2.48.5. Recolhimentos de Taxas efetuados pelo Contribuinte aos cofres do Municipio;
7.10.2.48.6. Aliquotas do ISS para cada servigo executado pelo contribuinte;

7.10.2.48.7. 1SS retido pelo Tomador de Servicos e recolhido aos cofres do Municipio;

7.10.2.48.8. ISS retido pelo Tomador de Servigos e ndo recolhido aos cofres do Municipio;

7.10.2.48.9. ISS retido de terceiros pelo contribuinte (servigos tomados/contratados) e
recolhido;

7.10.2.48.10. ISS retido de terceiros pelo contribuinte (servigos tomados/contratados) e nao
recolhido aos cofres do Municipio;

7.10.2.48.11. Notas Fiscais emitidas pelo Contribuinte;
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7.10.2.48.12. Notas Fiscais recebidas (servigos tomados/contratados) pelo Contribuinte;
7.10.2.48.13. Outros documentos emitidos ou recebidos de terceiros pelo Contribuinte;

7.10.2.48.14. Informagdes sobre Documentos analisados (IRPJ, Contrato Social e suas
alteracdes, Notas Fiscais proprias e de terceiros, Livro de Hospedes, Livro de Matricula), entre
outras informagdes que consolidem o Relatorio de Fiscalizagao;

7.10.2.48.15. Enquadramento dos servigos tributados na forma da lista de servicos (Lei
Complementar Federal n® 116/2003);

7.10.2.48.16. Observacdes.

7.10.2.49. Permitir, quando da elaboragdo do Relatorio de Fiscalizagdo, a Apuracdo de ISS de
Servigos Prestados com os seguintes pardmetros:

7.10.2.49.1. Permitir o registro dos documentos fiscais dos servicos prestados emitidos no
periodo fiscalizado e a apuragdo dos débitos devidos;

7.10.2.49.2. Permitir o registro das seguintes informag¢des dos documentos fiscais: tipo de
documento, numero sequencial, valor do documento, valor tributavel, atividade, aliquota,
natureza da operacao, valor do imposto devido, valor do imposto ja recolhido, imposto retido,
valor do imposto a recolher.

7.10.2.50. Permitir, quando da elaboragdo do Relatorio de Fiscalizagao, a Apuragdo de ISS
Retido com os seguintes parametros:

7.10.2.50.1. Permitir o registro dos documentos fiscais de servicos contratados recebidos no
periodo fiscalizado e a apuragdo dos débitos devidos;

7.10.2.50.2. Permitir o registro das seguintes informacdes dos documentos fiscais: CPF/CNPJ
do prestador servigo, tipo de documento, numero sequencial, valor do documento, valor
tributavel, aliquota, valor do imposto devido, valor do imposto j& recolhido, imposto retido,
valor do imposto a recolher.

7.10.2.51. Permitir, quando da elaboracao do Relatorio de Fiscalizacao, a importagdo de dados
relativos a arrecadacgdo efetuada e das informagoes contidas na Declaragdo Mensal de Servigos
Eletronica e da Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e) do Contribuinte fiscalizado.

7.10.2.52. Disponibilizar no Relatorio de Fiscalizacdo ferramenta de calculo no procedimento
fiscal em curso, buscando todos os pagamentos ja efetuados pelo contribuinte no periodo
fiscalizado e calcular automaticamente a diferenca a recolher, a corre¢do monetaria, os juros e
a multa de mora, multa por infragdo, com subtotais por periodo fiscalizado e total geral, bem
como permitir ao Auditor Fiscal manipular os dados, caso algum erro operacional de pagamento
tiver acontecido, recalculando de acordo com os dados inseridos:

7.10.2.52.1. Permitir a geracdo automatica dos lancamentos referente ao crédito tributario
apurado por competéncia;
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7.10.2.52.2. Permitir a integragdo com as funcionalidades de Autos de Intimagdo, Autos de
Infragcdo e Notificagdes Fiscais de Langamento para geracdo de langamento e imposi¢ao de
multa correspondente aos langamentos gerados.

7.10.2.53. Permitir o levantamento e enquadramento em regime de recolhimento ISS por
estimativa:

7.10.2.53.1. Permitir o registro do levantamento do movimento econdomico de contribuintes
prestadores de servigos que serdo submetidos ao regime de recolhimento de ISS por estimativa
mensal, possibilitando registrar no minimo as seguintes informacdes: dados do contribuinte,
ano de exercicio, més e periodo analisado, total das despesas do periodo analisado agrupados
por contas, total das receitas do periodo classificadas em receitas de vendas de mercadorias, €
receitas de prestacao de servicos e outras receitas operacionais;

7.10.2.53.2. Permitir a obten¢@o automatica da base de calculo para a estimativa mensal a partir
dos dados informados;

7.10.2.53.3. Permitir calculo do valor do ISS a recolher por estimativa mensal com base no
valor da base de calculo, da aliquota da atividade selecionada;

7.10.2.53.4. Permitir a geracdo e impressdo do Termo de Enquadramento do contribuinte no
regime de recolhimento de ISS por estimativa;

7.10.2.53.5. Permitir atualizagdo dos dados do enquadramento de estimativa no cadastro de
contribuintes do municipio.

7.10.2.54. Permitir o Langamento por Arbitramento do ISS, conforme modelos pré-
configuraveis previstos na legislagdo tributaria municipal:

7.10.2.54.1. Permitir o registro do levantamento do movimento economico de contribuintes
prestadores de servicos que serdo submetidos ao langamento por arbitramento do ISS,
possibilitando registrar no minimo as seguintes informagdes: dados do contribuinte, ano de
exercicio, més e periodo analisado, total das despesas do periodo analisado agrupados por
contas, total das receitas do periodo classificadas em receitas de vendas de mercadorias, e
receitas de prestacdo de servigos e outras receitas operacionais;

7.10.2.54.2. Permitir a obtencdo automatica da base de célculo para o lancamento por
arbitramento do ISS a partir dos dados informados;

7.10.2.54.3. Permitir célculo do valor do ISS a recolher por arbitramento do ISS com base no
valor da base de célculo, da aliquota da atividade selecionada;

7.10.2.54.4. Permitir a gerag@o e impressao do Termo de Langcamento por arbitramento do ISS
do contribuinte.

7.10.2.55. Disponibilizar ferramenta para gestdo dos contribuintes enquadrados no regime do
Simples Nacional, observando os seguintes parametros:

7.10.2.55.1. Permitir o registro e monitoramento dos contribuintes enquadrados no regime do
Simples Nacional, nos termos da LC 123/06, confrontando e permitindo visualizar os dados das

Notas Fiscais Eletronicas emitidas ou Declaragdo Mensal de Servigos Eletronica pelos
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respectivos contribuintes, assim como eventuais divergéncias entre 0 movimento econdémico
mensal apurado ou declarado e o valor recolhido através do Documento de Arrecadagao do
Simples Nacional (DAS) junto a Receita Federal do Brasil (RFB), bem como controlar os
contribuintes inadimplentes enquadrados no Simples Nacional como Micro empreendedor
Individual - MEI cujo movimento econdmico anual ndo ultrapasse o limite maximo definido
pelo Governo Federa;.

7.10.2.55.2. Permitir a leitura dos arquivos DAF607 disponibilizados pelo Banco do Brasil para
confirmagdo do recolhimento do respectivo ISS;

7.10.2.55.3. Permitir o0 monitoramento através de relatdrios gerenciais que permitam ao corpo
de fiscalizagao deste Municipio visualizar as divergéncias entre o valor apurado a partir do
movimento econdmico registrado na Declaragio Mensal de Servigos Eletronica e o valor
recolhido pelo contribuinte junto a RFB.

7.10.2.56. Permitir importar ¢ consultar os dados contidos nos arquivos disponibilizados no
Portal do Simples Nacional referentes a Declaragdo de Informagdes Socioecondmicas e Fiscais
(DEFIS), Programa Gerador do Documento de Arrecadagdo do Simples Nacional - Declaratorio
(PGDAS-D), Declaragdo Anual de Faturamento do Simples Nacional (DASN - SIMEI),
Declaragdo Anual do Simples Nacional (DASN):

7.10.2.56.1. Arrecadacdo mensal do Simples Nacional estratificada por faixa de valores pagos,
dos contribuintes que estdo enquadrados no regime do Simples Nacional;

7.10.2.56.2. Contribuintes que ndo estdo recolhendo as guias do Simples Nacional (DAS) por
periodo de competéncia;

7.10.2.56.3. Contribuintes enquadrados no regime do Simples Nacional no ano em exercicio;

7.10.2.56.4. Contribuintes que foram excluidos do regime do Simples Nacional em um
determinado periodo de competéncia;

7.10.2.56.5. Contribuintes que ultrapassaram o limite legal (receita bruta anual) de valor
declarado e continua no Simples Nacional;

7.10.2.56.6. Valor total recolhido em determinado periodo de competéncia, dos contribuintes
que estao no Simples Nacional agrupando pelo codigo de atividade principal (CNAE 2.0);

7.10.2.56.7. Contribuintes que ndo entregaram a Declaracdo Anual do Simples Nacional —
DASN;

7.10.2.56.8. Maiores contribuintes que estdo no Simples Nacional em relag@o ao valor recolhido
Nno ano em exercicio;

7.10.2.56.9. Listar e visualizar as declaragdes mensais prestadas pelos contribuintes do Simples
Nacional, importadas dos arquivos disponibilizados no Portal do Simples Nacional.

7.10.2.57. O Sistema permitir o gerenciamento do Indice de Participacdo do Municipio - IPM
no ICMS estadual, através do processamento dos arquivos enviados pela SEFAZ do Estado e
geragdao de relatérios para conferéncia dos dados e apontamento das inconsisténcias para o
municipio:
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7.10.2.57.1. Permitir o acompanhamento do langamento de GIAS (Guia de Informacao e
Apuracao do ICMS) e EFD (Escrituragdo Fiscal Digital) a fim de detectar irregularidades e/ou
distor¢cdes em seu langamento por parte dos contribuintes e acompanhar o Valor Adicionado
Fiscal (VAF);

7.10.2.57.2. Permitir o gerenciamento das informagdes fornecidas pelas empresas enquadradas
no Regime Periodico de Apuragdo - RPA e pelas empresas enquadradas no Simples Nacional,
através das importagdes de arquivos;

7.10.2.57.3. Permitir a importagdo dos arquivos dos valores adicionados provisoérios e
definitivos fornecidos pela SEFAZ/PE;

7.10.2.57.4. Permitir a importagao do arquivo com os cadastros dos contribuintes fornecido pela
SEFAZ/PE,

7.10.2.57.5. Permitir a importacdo dos arquivos do Simples Nacional;

7.10.2.57.6. Permitir o detalhamento dos valores importado através dos arquivos do Simples
Nacional para visualiza¢do do Valor Adicionado Fiscal;

7.10.2.57.7. Possuir a geracdo de relatdrios dos faturamentos dos contribuintes do municipio;

7.10.2.57.8. Permitir a impressdo dos recibos de entrega de GIAS (Guia de Informagdo e
Apuracao do ICMS);

7.10.2.57.9. Permitir a consulta dos meses com GIAS (Guia de Informagdo e Apuracido do
ICMS) transmitidas e Nao Transmitidas;

7.10.2.57.10. Permitir o apontamento de divergéncias por CFOP invélido;
7.10.2.57.11. Permitir a geragdo do resumo das divergéncias por empresa;
7.10.2.57.12. Permitir a visualizagdo do valor adicionado do Estado ordenado por valor;

7.10.2.57.13. Permitir a visualizacdo detalhada das GIAS (Guia de Informacao e Apuracao do
ICMS);

7.10.2.57.14. Permitir a visualizagdo detalhada da EFD (Escrituracdo Fiscal Digital);
7.10.2.57.15. Permitir a edicao de GIAS (Guia de Informagdo e Apuragdo do ICMS);
7.10.2.57.16. Permitir a edi¢do de EFD (Escrituragao Fiscal Digital);

7.10.2.57.17. Permitir a visualizacdo do resumo das GIAS (Guia de Informagdo e Apuragdo do
ICMS) com valor adicionado e célculo do valor adicionado;

7.10.2.57.18. Permitir a visualizacdo do resumo da EFD (Escrituracao Fiscal Digital) com valor
adicionado e calculo do valor adicionado;

7.10.2.57.19. Permitir a atualizagdo dos dados das empresas;
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7.10.2.57.20. Permitir cadastramento de novas empresas;

7.10.2.57.21. Permitir consultar a tabela de Classificacao Nacional de Atividade Econdémica
(CNAE);

7.10.2.57.22. Permitir consultar a tabela de Codigo Fiscal de Operacdes e Prestagdoes (CFOP);

7.10.2.57.23. Permitir a geracdo de relatdrios analiticos de acompanhamento do IPM com as
seguintes informagdes minimas: Inscricdo Estadual, CNPJ, Nome Fantasia, Razdo Social,
Enderego, Registro do Contador, Nome do Contador, Endereco do Contador, Entradas, Saidas,
Entradas Valida e Invalidas, Saidas Validas e Invalidas, Valor Adicionado, Valor Adicionado
Anterior, Valor Adicionado Proporcional, Valor Adicionado Proporcional Anterior;

7.10.2.57.24. Permitir a geracao de relatdrios analiticos contendo as informagdes das GIAS
(Guia de Informacao e Apuragdo do ICMS) zeradas e omissas;

7.10.2.57.25. Possuir relatorios comparativos entre valores de exercicio diferentes;

7.10.2.57.26. Permitir a notificagdo de Contribuintes, via e-mail ¢ também por notificagado
impressa, dos contribuintes que ndo entregaram a GIA;

7.10.2.57.27. Geracao de graficos por inscri¢do com a evolugdo mensal do Valor Adicionado
Fiscal (VAF).

7.10.2.58. O sistema devera possibilitar a importagao automatica de informagdes constantes dos
arquivos eletronicos fornecidos pelas administradoras de cartdo e débito e/ou oOrgaos
conveniados como Secretaria da Fazenda Estadual e Receita Federal do Brasil, permitindo o
controle das administradoras de cartdo e débito e estabelecimentos credenciados (comerciantes,
prestadores de servigos, entre outros):

7.10.2.58.1. Permitir o cadastramento das operadoras (administradoras) de cartdo de crédito e
débito;

7.10.2.58.2. Possui validagdo do arquivo a ser importado, disparando mensagem de erro quando
ndo estiver de acordo com o layout pré-definido;

7.10.2.58.3. Possuir relatorio do resumo da movimentacao das administradoras de cartdo e
débito, permitindo selecionar o ano e/ou a operadora de cartdo de crédito e débito;

7.10.2.58.4. Possuir relatério da movimentagdo detalhada das administradoras de cartdo e
débito, demonstrando o valor total movimentado de crédito e débito, por ano, més e/ou
administradora de cartdo e débito;

7.10.2.58.5. Possuir relatério de cruzamento de informagdes entre o movimento do
estabelecimento credenciado em operacdes de cartdo crédito e débito e a emissao de notas
fiscais pelo contribuinte para apuragdo de possiveis diferengas entre os dados analisados;

7.10.2.58.6. Possuir relatério de cruzamento de informagdes entre o movimento do
estabelecimento em operagdes de cartio crédito e débito e as informagdes dos contribuintes do

ISS registradas nas declaragdes eletronicas (DMS-e, por exemplo) apresentadas ao Municipio.
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7.10.2.59. Permitir o controle dos pagamentos e repasses do convénio entre a Prefeitura e a
Concessionaria de Energia Elétrica da arrecadagdo da Contribui¢do de Iluminagdo Publica —
CIP:

7.10.2.59.1. O sistema devera possibilitar a importagao automatica de informagdes constantes
dos arquivos eletronicos fornecidos pela Concessiondria de Energia Elétrica da arrecadacgao,
relativos aos pagamentos da Contribui¢do de Iluminacao Publica - CIP efetuados pelos
contribuintes clientes da Concessionaria de Energia Elétrica e dados cadastrais dos
contribuintes;

7.10.2.59.2. Possui validagao do arquivo a ser importado, disparando mensagem de erro quando
ndo estiver de acordo com o layout pré-definido;

7.10.2.59.3. Permitir o gerenciamento dos dados de pagamento e inadimpléncia da
Contribui¢ao de Iluminagao Publica - CIP;

7.10.2.59.4. Permitir o gerenciamento dos dados cadastrais dos contribuintes da Contribui¢do
de Iluminacao Publica - CIP;

7.10.2.59.5. Permitir a geragdo de relatorios analiticos sobre pagamento e inadimpléncia da
Contribui¢ao de Iluminagao Publica - CIP.

7.10.2.60. O sistema devera possibilitar a importagdao automatica de informagdes constantes dos
arquivos eletronicos fornecidos pelas operadoras (administradoras) de Planos de Saude:

7.10.2.60.1. Permitir o cadastramento das operadoras (administradoras) de Planos de Satde;

7.10.2.60.2. Possui validagdo do arquivo a ser importado, disparando mensagem de erro quando
ndo estiver de acordo com o layout pré-definido;

7.10.2.60.3. Possuir relatorio do resumo da movimentacao das operadoras (administradoras) de
Planos de Saude, permitindo selecionar o ano e/ou a operadoras (administradoras) de Planos de
Saude;

7.10.2.60.4. Possuir relatério da movimentacao detalhada das operadoras (administradoras) de
Planos de Satude, demonstrando o valor total movimentado, por ano, més e o recolhimento do
ISS efetuado.

7.10.2.61. O sistema devera possibilitar a importagdo automatica de informagdes constantes dos
arquivos eletronicos fornecidos pelas operadoras de Arrendamento Mercantil (Leasing):

7.10.2.61.1. Permitir o cadastramento das operadoras de Arrendamento Mercantil (Leasing);

7.10.2.61.2. Possui validagdo do arquivo a ser importado, disparando mensagem de erro quando
nao estiver de acordo com o layout pré-definido;

7.10.2.61.3. O sistema deve possibilitar a importacdo de informagdes constantes dos arquivos
eletronicos fornecidos pelo Departamento Estadual de Transito;
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7.10.2.61.4. Devera possibilitar a projecao na importacao do valor de mercado do bem através
de informagdes procedentes de instituicdes confiaveis e a critério do Municipio, como por
exemplo, a Tabela FIPE e a base de célculo do IPVA disponibilizada anualmente pela Fazenda
Estadual;

7.10.2.61.5. Possuir relatorio do resumo da movimentagdo das operadoras de Arrendamento
Mercantil (Leasing), permitindo selecionar o ano e/ou a operadoras de Arrendamento Mercantil
(Leasing);

7.10.2.61.6. Possuir relatorio da movimentagdo detalhada das operadoras de Arrendamento
Mercantil (Leasing), demonstrando o valor total movimentado, por ano, més e o recolhimento
do ISS efetuado.

7.10.2.62. O sistema devera possibilitar a importagao automatica de informagdes constantes dos
arquivos eletronicos fornecidos pelos cartdrios (servigos de registros publicos, cartorarios e
notariais sujeitos ao ISS):

7.10.2.62.1. Permitir o cadastramento dos cartorios;

7.10.2.62.2. Possui validagdo do arquivo a ser importado, disparando mensagem de erro quando
nao estiver de acordo com o layout pré-definido;

7.10.2.62.3. Possuir relatorio do resumo da movimentagdo dos cartorios, permitindo selecionar
0 ano e/ou cartorios;

7.10.2.62.4. Possuir relatorio da movimentacado detalhada dos cartérios, demonstrando o valor
total movimentado, por ano, més e o recolhimento do ISS efetuado;

7.10.2.62.5. O sistema devera identificar e registrar receitas nao recolhidas do ISS incidente
sobre as atividades dos cartdrios.

7.10.2.63. O sistema devera possibilitar a importagdo automatica de informagdes constantes dos
arquivos eletronicos fornecidos pelas institui¢des financeiras:

7.10.2.63.1. Permitir o cadastramento institui¢des financeiras;

7.10.2.63.2. Possui validagdo do arquivo a ser importado, disparando mensagem de erro quando
ndo estiver de acordo com o layout pré-definido;

7.10.2.63.3. Possuir relatério do resumo da movimentagdo das instituigdes financeiras,
permitindo selecionar o ano e/ou a institui¢do financeira;

7.10.2.63.4. Possuir relatério da movimentacdo detalhada das instituigdes financeiras,
demonstrando o valor total movimentado, por ano, més e o recolhimento do ISS efetuado;

7.10.2.63.5. O sistema devera identificar e registrar receitas nao recolhidas do ISS incidente
sobre os servigos prestados por institui¢des financeiras.

7.10.2.64. Permitir o cadastro especifico de obras de constru¢do civil vinculado a Inscrigao
Mercantil do Responsdvel pela Obra, possibilitando a individualizacdo dos registros e

informagdes de arrecadagdo do ISS efetuados pelo responsavel para cada Obra de Construg¢ao
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Civil realizada, desde o seu inicio até a conclusdo da mesma com, no minimo, os seguintes
requisitos:

7.10.2.64.1. Possibilitar a inser¢ao e atualizagdo das seguintes informagdes: dados da obra,
nimero do processo, nimero do protocolo, data do processo, inscri¢do imobilidria, area total
construida, inscri¢cdo federal (INSS);

7.10.2.64.2. Permitir informar o responsavel técnico da obra, e seu cadastro no municipio;

7.10.2.64.3. Permitir a parametrizacao dos valores de mao de obra por m? para cada padrao de
construcdo de acordo com a legislacdo municipal;

7.10.2.64.4. Permitir informar no cadastro da obra a metragem de cada padrao identificado;

7.10.2.64.5. Permitir informar aliquota e deducdes de base de célculo tais como mao-de-obra
propria e subempreitadas;

7.10.2.64.6. Calcular automaticamente o valor da base de calculo e do ISS devido;

7.10.2.64.7. Possibilitar o lancamento dos débitos apurado e a geragdo das guias de
recolhimento em uma ou mais parcelas;

7.10.2.64.8. Possibilitar a visualizagdo e impressao do extrato da obra;

7.10.2.64.9. Permitir a emissdo de Termo ou Certidao de quitagdo de Tributos vinculados as
Obras e Servigos de Engenharia.

7.10.2.65. Disponibilizar ferramenta que permita a geracdo de Notificagdes Eletronicas e/ou
Impressas destinadas a contribuintes que ndo estejam cumprindo com as obrigacdes principal
e/ou acessorias definidas na legislacdo tributaria, em layout aprovado pela CONTRATANTE.

7.10.2.66. As Notificagdes Eletronicas e/ou Impressas devem ser parametrizaveis para
funcionar de acordo com as necessidades da CONTRATANTE.

7.10.2.67. Permitir o cadastro e configuragdo das chancelas/carimbos do convénio entre
Prefeitura e Correios, para as postagens de Notificagdes Eletronicas e/ou Impressas com
Comprovante de Recebimento e com Aviso de Recebimento, de maneira a imprimir o carimbo
nos documentos.

7.10.2.68. Permitir identificar ¢ emitir automaticamente Notificacoes Eletronicas e/ou
Impressas, com textos padronizados e aprovados pela CONTRATANTE.

7.10.2.69. Possibilitar que as Notificagdes Eletronicas e/ou Impressas tenham no seu contetido
no minimo as seguintes informagdes: dados principais do contribuinte, texto de notificagao,
prazo para atendimento, relagdo de documentos solicitados, fundamentagdo legal para a
notificacdo, dados do Auditor Fiscal que emitiu a notificacao, dados de ciéncia da notificagdo,
data e pessoa que recebeu a notificagao.

7.10.2.70. Possibilitar que as Notificagdes Eletronicas sejam enviadas por e-mail ou outra
modalidade que comprove o recebimento do documento e neste caso, permitir o registro da data

real que o contribuinte recebeu os referidos documentos.
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7.10.2.71. Possibilitar que as Notificagdes Impressas sejam enviadas por AR’s (Aviso de
Recebimento) ou outra modalidade que comprove o recebimento do documento e neste caso,
permitir o registro da data real que o contribuinte recebeu os referidos documentos.

7.10.2.72. Possibilitar que as Notificagdes Eletronicas e/ou Impressas tenham no seu contetido,
no minimo, as seguintes informacdes parametrizaveis: dados principais do contribuinte,
Cadastro Municipal, CNPJ/CPF, texto de notificagdo, prazo para atendimento, relacao de
documentos solicitados, fundamentacdo legal para a notificacdo, dados de ciéncia da
notificacdo, data e pessoa que recebeu a notificacdo, geragao de AR e geracdo do nimero
sequencial de controle.

7.10.2.73. Permitir a emissdo de Notificagdes Eletronicas e/ou Impressas com base em critérios
pré-selecionados, tal como bairro, valor, perfil do contribuinte, tipo de crédito, entre outros.

7.10.2.74. Permitir, no caso de Notificagdes Eletronicas e/ou Impressas, cadastrar a
fundamentagdo legal das infragdes com no minimo as seguintes informacgdes: descri¢do, base
legal, multas e descontos conforme a legislagdo municipal.

7.10.2.75. Permitir a impressdo das com envelope integrado (no proprio corpo da notificagdo)
em frente e verso, no caso da ndo utilizacdo de envelopes padronizados, contendo no verso as
informagdes necessarias para a postagem das Notificacdes Impressas, tais como: dados do
remetente, dados do destinatario, nimero e chancela do contrato com os correios e quando for
o caso os dados do aviso de recebimento, campo para inser¢ao de data, carimbo e assinatura de
recebimento, campo para inser¢do de nimero de tentativas de entrega; campo para inser¢ao de
data da primeira e segunda tentativa de entrega; campo para insercao de ocorréncias verificadas
na entrega (falecido, mudou-se, desconhecido, ausente etc).

7.10.2.76. Permitir a impressao em envelopes comuns (padrdo comercial em branco) das
informagdes necessarias para a postagem das Notificagdes Impressas, tais como: dados do
remetente, dados do destinatario, nimero e chancela do contrato com os correios € quando for
o caso os dados do aviso de recebimento, campo para inser¢do de data, carimbo e assinatura de
recebimento, campo para inser¢ao de nimero de tentativas de entrega; campo para insercao de
data da primeira e segunda tentativa de entrega; campo para inser¢do de ocorréncias verificadas
na entrega (falecido, mudou-se, desconhecido, ausente etc).

7.10.2.77. Permitir a geracdo e impressao de etiquetas adesivas de enderegamento para
postagem contendo as informagdes necessarias para a postagem das Notificagdes Impressas,
com os dados do destinatario, para serem fixadas em envelopes com impressos padronizados
da Prefeitura.

7.10.2.78. Permitir a emissdo de Notificacdes Eletronicas e/ou Impressas para todos os
contribuintes que se enquadrarem em determinadas situagdes, tais como:

7.10.2.78.1. Divergéncia das informagdes declaradas ou informadas pelos prestadores e
tomadores de servigos na Declaracdo Mensal de Servigos Eletronica e na Nota Fiscal de
Servigos Eletronica (NFS-e), inclusive apresentando a natureza da divergéncia,

7.10.2.78.2. Divergéncia das informacdes de recolhimento dos contribuintes enquadrados no
regime do Simples Nacional, coletadas a partir dos arquivos DAF607 disponibilizados pelo
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Banco do Brasil e as informagdes declaradas na Declaragdo Mensal de Servicos Eletronica e na
Nota Fiscal de Servigos Eletronica - NFS-e pelos respectivos prestadores de servigos;

7.10.2.78.3. Prestadores de Servigos, Responsaveis e Substitutos Tributdrios que nao cumprem
a obrigacdo de entregar a Declaracdo Mensal de Servigos Eletronica;

7.10.2.78.4. Prestadores de Servicos, Responsaveis e Substitutos Tributarios que ndo cumprem
a obrigacao de recolher o ISS mensal ou por ndo fazer o repasse do ISS retido;

7.10.2.78.5. Prestadores de servigo que declarem insistentemente o ndo movimento econdémico
na Declaragcdo Mensal de Servigos Eletronica;

7.10.2.78.6. Permitir incluir outras situa¢des no interesse do Fisco.

7.10.2.79. Permitir a geragdo de Notificacdes Eletronicas e/ou Impressas de forma individual
ou em lote.

7.10.2.80. Permitir gerenciar e consultar as Notificacdes Eletronicas e/ou Impressas emitidas.
7.10.2.81. Permitir gerenciar e consultar as Notificacdes Eletronicas e/ou Impressas emitidas.

7.10.2.82. Permitir o controle das Notificagcdes Eletronicas e/ou Impressas durante todo seu
ciclo de vida, (envio, recebimento, ciéncia, devolug¢ao, motivo da devolugao, e atendimento da
correspondéncia).

7.10.2.83. Permitir a elaboracdo e registro, individual ou em lote, dos Autos de Intimagao,
Autos de Infragdo e Notificagdes Fiscais de Langamento para contribuintes inscritos ou ndo no
Cadastro Mercantil ou Imobiliario, consignando os valores discriminados dos tributos devidos
e seus respectivos periodos de competéncia, informando a espécie do tributo, correcdo
monetaria, multas por infracdo, multas de mora e juros de mora, enquadramento da infragdo e
penalidade aplicavel, na forma da legislagdo tributaria do Municipio de Olinda, efetuando o
controle dos prazos, redugdes e reincidéncias legais, e a geragdo automatica nimero de controle
do Auto ou Notificacdo e do nimero do Processo Administrativo Fiscal ou Tributario.

7.10.2.84. Permitir elaboragdo de Auto de Infragdao nos termos da legislacdo que trata do
Simples Nacional.

7.10.2.85. Permitir a gera¢ao dos Autos de Intimacao, Autos de Infracdo e Notificagdes Fiscais
de Langamento, contendo no minimo as seguintes informacdes:

7.10.2.85.1. Numero do Processo Administrativo Fiscal ou Tributario;
7.10.2.85.2. Nuimero do Auto ou Notificacao;

7.10.2.85.3. Identificacdao do contribuinte;

7.10.2.85.4. Identificacdo e fundamentagdo legal do langamento;
7.10.2.85.5. Prazo para impugnagao;

7.10.2.85.6. Fundamentacao legal para a infragdo e/ou penalidade aplicada;
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7.10.2.85.7. Fundamentacdo legal relativa aos encargos do crédito tributario, incluindo a
correcao monetaria, multas de mora e juros de mora;

7.10.2.85.8. Descricao detalhado do crédito tributario;

7.10.2.85.9. Resumo do crédito tributario;

7.10.2.85.10. Identificagdo do Auditor Fiscal que emitiu o documento;
7.10.2.85.11. Dados de ciéncia da notificagao;

7.10.2.85.12. Data e identificagdo da pessoa que recebeu o documento.

7.10.2.86. Permitir, quando da elaboragdo dos Autos de Intimagdo, Autos de Infracdo e
Notificagdes Fiscais de Lancamento, a importacdo de dados contidos no Relatorio de
Fiscalizacdo, quando resultante de Ag¢ao Fiscal.

7.10.2.87. Permitir, quando da elaboragdo de Notificacdes Fiscais de Lancamento, a importagdo
de dados contidos na Declaragao Mensal de Servicos Eletronica DMS-e e/ou na Nota Fiscal de
Servigos Eletronica - NFS-e do Contribuinte, quando nao houver Relatorio de Fiscalizagao.

7.10.2.88. Efetuar a consolidacdo dos débitos referentes a Autos de Intimacdo, Autos de
Infracdo e Notificagcdes Fiscais de Lancamento e Confissdes de Débitos efetuadas pelo
contribuinte.

7.10.2.89. Emitir o mapa demonstrativo dos céalculos dos Autos de Intimagao, Autos de Infragdo
e Notificagdes Fiscais de Lancamento elaborados e/ou registrados.

7.10.2.90. Permitir a emissdo e consulta dos Autos de Intimagdo, Autos de Infracdo e
Notificagdes Fiscais de Langamento elaborados.

7.10.2.91. Permitir a reformulacao dos Autos de Intimag¢ao, Autos de Infragao e Notificagdes
Fiscais de Lancamento.

7.10.2.92. Permitir controlar os débitos referentes a valores de tributos e aplicacdo de multas
consignadas em Autos de Intimacao, Autos de Infragdo e Notificacdes Fiscais de Langamento.

7.10.2.93. Permitir a conversao automatica e individual dos Autos de Intimagdao em Autos de
Infracdo nos termos da legislagdo vigente.

7.10.2.94. Permitir desconverter Auto de Infracdo em Auto de Intimacao.

7.10.2.95. Permitir exclusao ou estorno de Autos de Intimagao, Autos de Infragao e Notificacdes
Fiscais de Langamento, mantendo os dados e registros completos para consultas posteriores e
a indicacao de exclusdo ou estorno, aplicando os efeitos e controles para bloqueio dos atos de
constituicao do crédito e acoes de cobranca.

7.10.2.96. Permitir o registro e controle do reconhecimento parcial pelo contribuinte dos Autos
de Intimacao, Autos de Infragao e NotificagOes Fiscais de Langcamento.
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7.10.2.97. Permitir a inscri¢cao dos Autos de Intimagdo, Autos de Infracdo e Notificacdes Fiscais
de Langamento na Divida Ativa do Municipio.

7.10.2.98. Manter histérico das infragdes cometidas pelos contribuintes.

7.10.2.99. Permitir o registro, o controle ¢ a tramitacdo dos Autos de Intimagdo, Autos de
Infracdo e Notificacdes Fiscais de Lancamento nos oOrgdos envolvidos, informando a
localizacao e situagao atual.

7.10.2.100. Permitir a possibilidade de anexar ao Processo Administrativo Fiscal os
julgamentos de Autos de Intimagdo, Autos de Infragdo e Notificagdes Fiscais de Langamento
da primeira e segunda instancia, digitalizados em PDF.

7.10.2.101. Permitir o registro da anexacdo da defesa, dos recursos e do resultado dos
julgamentos ao Processo Administrativo Fiscal de Autos de Intimacdo, Autos de Infragdo e
Notificacdes Fiscais de Langamento em primeira e segunda instincia e de suas notificagdes.

7.10.2.102. Permitir a determinacao automatica em lote ou individual do contribuinte revel com
a emissao do respectivo termo de revelia e do registro da notificacdo de julgamento de Autos
de Intimacao, Autos de Infragcao e NotificagOes Fiscais de Lancamento.

7.10.2.103. Permitir a emissdo do termo de revelia e do registro da notificagcdo de julgamento
de Autos de Intimagdo, Autos de Infracdo e Notificacdes Fiscais de Langcamento com a
vinculagdo ao Processo Administrativo Fiscal.

7.10.2.104. Permitir gerar e emitir DAM’s de saldos devedores de Autos de Intimagdo, Autos
de Infragdo e Notificagdes Fiscais de Langamento, atualizados monetariamente € com o0s
acréscimos legais calculados até a data da emissao, inclusive no formato ficha de compensacao
bancaria, com utilizacao de codigo de barras.

7.10.2.105. Permitir gerar e emitir DAM’s de Autos de Intimagdo, Autos de Infracdo e
Notificagdes Fiscais de Langamento, para pagamento integral, atualizados monetariamente e
com os acréscimos legais calculados até a data da emissdo, inclusive no formato ficha de
compensag¢ao bancaria, com utilizacdo de codigo de barras.

7.10.2.106. Permitir gerar e emitir DAM’s de Autos de Intimacdo, Autos de Infragdo e
Notifica¢des Fiscais de Langcamento, para pagamento parcial, atualizados monetariamente e
com os acréscimos legais calculados até a data da emissdo, inclusive no formato ficha de
compensag¢do bancdria, com utiliza¢do de codigo de barras.

7.10.2.107. Efetuar o controle do prazo regulamentado para a apresentacao de Defesa de Autos
de Intimagdo, Autos de Infragdo e Notificacdes Fiscais de Langamento.

7.10.2.108. Gerar relatorios estatisticos gerenciais para acompanhamento da situagcdo dos Autos
de Intimacdo, Autos de Infragdo e Notificacdes Fiscais de Lancamento que aguardam recurso
de Defesa.

7.10.2.109. O sistema devera possibilitar a importagdo automatica de informacgdes constantes
dos arquivos eletronicos fornecidos pela Receita Federal do Brasil oriundos do Sistema Publico
de Escrituragdo Digital - SPED:
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7.10.2.109.1. Possui validacdo do arquivo a ser importado, disparando mensagem de erro
quando nao estiver de acordo com o layout pré-definido;

7.10.2.109.2. Possuir relatério do resumo da movimentacdo financeira do contribuinte,
permitindo selecionar o ano e/ou o contribuinte;

7.10.2.109.3. Possuir relatorio da movimentacao financeira detalhada dos contribuintes.

7.10.2.110. Permitir o registro ¢ monitoramento dos contribuintes, confrontando e permitindo
visualizar os dados das Notas Fiscais Eletronicas emitidas ou Declaragao Mensal de Servicos
Eletronica pelos respectivos contribuintes, assim como eventuais divergéncias entre o
movimento econdmico mensal apurado ou declarado e o valor recolhido através do Documento
de Arrecadagdo do Simples Nacional (DAS) junto a Receita Federal do Brasil (RFB) ou
Documento de Arrecadacao Municipal (DAM).

7.10.2.111. Permitir o monitoramento através de relatorios gerenciais que permitam ao corpo
de fiscalizagdo deste Municipio visualizar as divergéncias entre o valor apurado a partir do
movimento econdmico registrado na Declaracio Mensal de Servigos Eletronica e o valor
recolhido pelo contribuinte junto a RFB ou Documento de Arrecadagdo Municipal (DAM).

7.11. DO MODULO DE GESTAO DA NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA
(NFS-e).

7.11.1. Das Orientacoes Gerais Sobre o Mdédulo de Gestao da Nota Fiscal de Servicos
Eletronica (NFS-e):

7.11.1.1. Para o Médulo de Gestao da Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e), entende-se
como NFS-e o aplicativo e/ou ferramenta informatizada, que permita a escrituragdo e registro
de todos os servicos prestados sujeitos a incidéncia do Imposto sobre Servigos de Qualquer
Natureza (ISS) por parte do contribuinte, bem como o amplo gerenciamento e controle por parte
do Fisco Municipal.

7.11.1.2. A Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e) devera estar de acordo com as
orientagdes atualizadas do Modelo Conceitual e Manual de Integracdo propostos pela
Associagdo Brasileira de Secretdrios e Dirigentes de Finangas dos Municipios das Capitais
(ABRASF) e do Modelo Nacional do Sistema Publico de Escrituracao Digital (SPED).

7.11.2. Das Funcionalidades do Mddulo de Gestao da Nota Fiscal de Servicos Eletronica
(NFS-e):

7.11.2.1. A emissdo da Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e) devera ser assinada com a
chave privativa do usudrio através de certificado digital subordinada a ICP Brasil e
opcionalmente através da senha do usuério.

7.11.2.2. Possibilitar que a NFS-e seja aderente ao modelo nacional do Sistema Publico de
Escrituragdo Digital (SPED) e que seja capaz de viabilizar o sincronismo de informagdes entre
os contribuintes € o0 Municipio de Olinda, e desse com outros 6rgaos de governo das esferas
Federal, Estadual e Municipal.

SECRETARIA DA FAZENDA
AV. SANTOS DUMONT, 177 - VARADOURO - OLINDA/PE - CEP N° 53.010-230.
FONE: 3429-2965/3439-3186 - FAX (081) 3439-3165/3429-1950
CNPJ N° 10.404.184/0001-09
Pagina 124 de 287




OI”RF:FI"'URA DE

5iNDA

A cldade da gente

—

7.11.2.3. Permitir que a Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e), documento de existéncia
exclusivamente digital, seja gerada e armazenada eletronicamente para documentar as
operagdes de prestacdo de servigos.

7.11.2.4. Os dados da NFS-e deverdo ser disponibilizados em tempo real no banco de dados do
sistema.

7.11.2.5. Possibilitar duas solugdes para o sistema de NFS-e a serem disponibilizadas para o
contribuinte:

7.11.2.5.1. Solugdo on-line, que consiste na utilizacdo de fungdes, diretamente do sitio da
secretaria, por meio de um navegador Internet (Browser), independente de plataforma usada
para acesso, utilizando certificagdo digital ou identificagdo por meio de login e senha:

7.11.2.5.1.1. A solugdo on-line da NFS-e deve contemplar as seguintes funcionalidades:
geracdo de NFS-e, recepcdo e processamento de lote de RPS, consulta de situacdo de lote de
RPS, consulta de NFS-e por RPS, consulta de NFS-e, cancelamento de NFS-e, substituicao de
NFS-e e consulta de empresas autorizadas a emitir NFS-e.

7.11.2.5.2. Solucao Web Service, que consiste na disponibilizagao de servigos informatizados,
localizados nos servidores utilizados pela da Secretaria da Fazenda (Esta solugdo tem como
premissa a utilizacdo de uma aplicacdo cliente, instalada no computador do contribuinte, que
acessard, por meio da internet, os servigos do Web Service):

7.11.2.5.2.1. A solugdo Web Service da NFS-e deve contemplar as seguintes funcionalidades:
recepgdo e processamento de lote de RPS, consulta de situacdo de lote de RPS, consulta de
NFS-e por RPS, consulta de lote de RPS, consulta de NFS-e e cancelamento de NFS-e.

7.11.2.6. Permitir a exportacdo automatica de dados das Notas Fiscais de Servicos Eletronica
(NFS-e) emitidas pelo contribuinte para o Mddulo de Declaragdo Mensal de Servigos Eletronica
- DMS-e, para serem apropriados a mesma inscri¢ao mercantil ou CNPJ.

7.11.2.7. Permitir a consulta a NFS-e pelo Portal do Contribuinte a qualquer momento tanto
para o Prestador quanto para o Tomador do servigo por 5 anos € em meio magnético por prazo
indeterminado de notas emitidas, notas recebidas, notas canceladas e notas extraviadas.

7.11.2.8. Permitir o gerenciamento da habilitagdo e autorizagdo para acesso ao sistema e de
todas as funcionalidades do Mddulo, incluindo a permissdo para emissao de NFS-e.

7.11.2.9. Possuir rotina que permita ao fisco municipal autorizar o acesso dos contribuintes ao
Modulo de emissao de Notas Fiscais de Servigos Eletronicas (NFS-e).

7.11.2.10. Permitir habilitar ¢ desabilitar o acesso dos contribuintes a Nota Fiscal de Servicos
Eletronica (NFS-e).

7.11.2.11. Permitir o cadastro de prestadores de servigos, pessoas fisicas e juridicas, dos
responsdveis e substitutos tributdrios, do responsavel legal, de usudrios autorizados, do
contador responsavel na Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e).

7.11.2.12. Permitir o gerenciamento do acesso a Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e)

através de senha previamente cadastrada e controlada pelo administrador do sistema.
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7.11.2.13. Permitir o cadastro de Contador que podera acessar a Nota Fiscal de Servicos
Eletronica (NFS-e), através de senhas, todas as Empresas (Prestadoras de Servigos) que o
habilitarem como contador responsavel.

7.11.2.14. O sistema deve relacionar as empresas para as quais o profissional contador trabalha,
permitindo que o mesmo possa realizar a escrituracao fiscal dos seus clientes na Nota Fiscal de
Servigos Eletronica (NFS-e).

7.11.2.15. O sistema deve permitir que o profissional contador acesse a Nota Fiscal de Servigos
Eletronica (NFS-e) somente as empresas para as quais estd cadastrado e autorizado.

7.11.2.16. Permitir o cadastro de Empresa Tomadora de Servigos (Pessoa Juridica ndo inscrita
no Cadastro Mercantil da Prefeitura), com fornecimento da habilitagdo para acesso ao sistema
de Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e), através de senhas, para consultar notas fiscais
(NFS-e) recebidas.

7.11.2.17. Permitir o cadastro de Pessoa Fisica com CPF na Base da Receita Federal, com
fornecimento da habilitagdo para acesso ao sistema de Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-
e), através de senhas, para consultar notas fiscais (NFS-e) recebidas.

7.11.2.18. Gerar cadastro de Identificacdo do Prestador com Nome/Razao Social, CPF/CNP]J,
Inscri¢do Municipal, endereco completo e e-mail, para o sistema de Nota Fiscal de Servigos
Eletronica (NFS-e).

7.11.2.19. Gerar cadastro de identificagao do Tomador de Servigos com Nome/Razao Social,
CPF/CNPJ, Inscricdo Municipal e Estadual (se houver), endere¢o completo e e-mail, para o
sistema de Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e).

7.11.2.20. Gerar cadastro de Identificacio de Pessoa Fisica com Nome, CPF,
endereco completo e e-mail, para o sistema de Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e).

7.11.2.21. Permitir acesso a NFS-e apenas para contribuintes devidamente habilitados pelo
Fisco Municipal.

7.11.2.22. Possibilitar a geragdo da NFS-e observando as seguintes funcionalidades:

7.11.2.22.1. Permitir a recep¢do dos dados referentes a uma prestacdo de servicos e grava-los
na base da de dados, gerando uma NFS-¢;

7.11.2.22.2. Apo6s sua gravacao, a NFS-e fica disponivel para consulta e visualizacao;

7.11.2.22.3. Caso haja alguma inconsisténcia nos dados informados durante o processo, a
mensagem do problema ¢ retornada ao requisitante;

7.11.2.22.4. Durante o preenchimento dos dados que gerarao uma NFS-e, o contribuinte podera
fazer o seu vinculo com um RPS emitido, bastando para isso informar o nimero desse;

7.11.2.22.5. Uma NFS-e serd substituta quando for informado o niimero da nota a ser
substituida, sendo esta entdo cancelada e a relacao entre ambas ficard registrada;
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7.11.2.22.6. Controlar a autoria e integridade, certificada por meio de senha.

7.11.2.23. Permitir que a NFS-¢e seja impressa em via Unica e entregue para entrega ao tomador
e/ou, a seu pedido, ser enviada para o e-mail informado, podendo adicionar comentarios ao e-
mail.

7.11.2.24. Controlar o Numero da NFS-e de forma sequencial para cada estabelecimento do
prestador de servigos com registra a Data ¢ Hora em que a NFS-e foi emitida.

7.11.2.25. Gerar o Cddigo de Verificagao para confirmar a autenticidade da NFS-e.
7.11.2.26. Permitir a consulta da autenticidade da NFS-e.
7.11.2.27. Permitir que o prestador insira sua Logomarca na NFS-e.

7.11.2.28. Disponibilizar a discriminacdo dos Servicos em um campo livre em que o prestador
possa detalhar os servicos prestados, na Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e).

7.11.2.29. Realizar a identificagdo e selecdo automatica da aliquota do ISS com base no
enquadramento no cédigo de prestagdo de servigos constante na base de dados cadastrais na
Prefeitura (Cadastro Mercantil) referente ao Prestador, para o sistema de Nota Fiscal de
Servigos Eletronica (NFS-e).

7.11.2.30. Permitir ao Prestador a selecdo do enquadramento quando o mesmo possuir mais de
um codigo de servigo registrado no cadastro mercantil da Prefeitura, na Nota Fiscal de Servicos
Eletronica (NFS-e).

7.11.2.31. Identificar automaticamente, na Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e), os
servicos prestados com recolhimento obrigatério no Municipio de Olinda e os servicos com
recolhimento devido a outro Municipio (Devidos no Municipio onde foi realizada a Prestagao
do Servico e Devido no Municipio onde se localiza a sede do Prestador de Servigo) na forma
da legislagao.

7.11.2.32. Gerar o documento de arrecadagdo (DAM) relativo as NFS-e emitidas e emitir a guia
de recolhimento de ISS devido com calculo do ISS devido e preenchida automaticamente.

7.11.2.33. Controlar o recolhimento do ISS, que deve ocorrer nos termos da legislacao
municipal, em cada més relativamente as NFS-e emitidas.

7.11.2.34. Possuir definicdo automdtica do tipo de tributacdo de acordo com os dados
informados na emissdao da NFS-e referente ao cadastro da atividade do contribuinte.

7.11.2.35. Permitir que seja informado na NFS-e os dados do Recibo Provisorio de Servigos -
RPS, previsto na legislacdo vigente correspondente, devendo ser informado o niumero e a data
de emissao do Recibo Provisorio de Servigos - RPS.

7.11.2.36. Permitir a reutilizagdo dos dados cadastrais dos contribuintes do sistema de Nota
Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e) de modo que o prestador informe apenas o CNPJ ou CPF,
com preenchimento automatico das demais informagdes do tomador dos servicos.

SECRETARIA DA FAZENDA
AV. SANTOS DUMONT, 177 - VARADOURO - OLINDA/PE - CEP N° 53.010-230.
FONE: 3429-2965/3439-3186 - FAX (081) 3439-3165/3429-1950
CNPJ N° 10.404.184/0001-09
Pagina 127 de 287



GPRFFFITURA DE

DA

|
.
-
L A cldade da gente

7.11.2.37. Permitir ao prestador o cadastro dos dados preliminares do tomador dos servigos na
Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-¢), caso esse nao seja encontrado na base de dados do
sistema.

7.11.2.38. Permitir a visualizagdo da NFS-e antes de sua gravacdo ou impressao.
7.11.2.39. Possuir carta de correcdo para altera¢do da descri¢do do servigo da NFS-e.
7.11.2.40. Permitir a consulta, visualizacao e reimpressdo das NFS-¢ ja emitidas.

7.11.2.41. Possibilitar que uma vez gerada, a NFS-e ndo pode mais ser alterada, admitindo-se,
unicamente por iniciativa do contribuinte, ser cancelada ou substituida, hipotese esta em que
devera ser mantido o vinculo entre a nota substituida e a nova.

7.11.2.42. Possibilitar que a NFS-e contenha a identificacdo dos servigos em conformidade com
os itens da Lista de Servigos, na forma da legislagdo do Municipio.

7.11.2.43. Possibilitar a descricdo de varios servicos numa mesma NFS-e, desde que
relacionados a um Unico item da Lista de Servigos, de mesma aliquota e para o mesmo tomador
de servigo.

7.11.2.44. Possibilitar que a identificacdo do prestador de servicos seja feita pelo CNPJ, para o
sistema de Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e), que pode ser conjugado com a Inscrigao
Mercantil, ndo sendo esta de uso obrigatorio.

7.11.2.45. Garantir que a informac¢do do CNPJ do tomador do servigo seja obrigatoria para
pessoa juridica, para o sistema de Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e), exceto quando
se tratar de tomador do exterior.

7.11.2.46. Possibilitar que a NFS-e assuma automaticamente, com o fim de determinar sua
competéncia, o0 Més/Ano da emissao do RPS ou da NFS-e, o que for inferior, podendo ainda o
contribuinte informar uma competéncia anterior.

7.11.2.47. Possibilitar a suspensdo de emissdes de NFS-e caso o contribuinte seja declarado
Inapto ou recolhimento do imposto devido ndo seja efetuado em até 30 dias apos o vencimento
(ou outro prazo estipulado em regulamento).

7.11.2.48. Permitir que o codigo "QR Code" impresso possa ser lido por qualquer aplicativo
QR Code, para a identificagdo do link da NFS-e emitida, com a visualizagdo da NFS-e
processada no sistema do Municipio.

7.11.2.49. Gerar a NFS-e com os seguintes dados:
7.11.2.49.1. Brasao e Nome da Prefeitura;

7.11.2.49.2. Nome do tipo de documento fiscal, nimero sequencial e codigo de verificagdo de
autenticidade da NFS-¢;

7.11.2.49.3. Data e Hora da Emissdo;
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7.11.2.49.4. Identificacdo do Prestador (Nome/Razao Social, CPF/CNPJ, Inscricdo Municipal,
Telefone/Fax, Endereco Completo e E-mail);

7.11.2.49.5. Identificagdo do Tomador (Nome/Razao Social, CPF/CNPJ, Inscricdo Municipal
e Estadual (se houver), Telefone/Fax, Endereco Completo e E-mail);

7.11.2.49.6. Natureza da operagao;

7.11.2.49.7. CNAE;

7.11.2.49.8. Subitem da Lista de Servigos;

7.11.2.49.9. Texto de Discriminagdo dos Servigos;
7.11.2.49.10. Inscrigdo imobilidria para crédito (se for o caso);

7.11.2.49.11. Numero e Data de Emissdo da NFS-e¢ substituida (apenas em casos de
substitui¢do);

7.11.2.49.12. Valor do Desconto ¢ da Dedugao (se houver);

7.11.2.49.13. Indicacdo de Retencio de ISS na fonte (SIM ou NAO);

7.11.2.49.14. Valor dos Servigos, Aliquota do ISS, Valor do ISS e Valor Total,

7.11.2.49.15. Indicagao de retencgao de ISS na fonte, quando for o caso;

7.11.2.49.16. Nos casos de substituicao, numero e data do documento emitido;

7.11.2.49.17. Nimero da maquina POS (Point of Sale ou Point of Service) emissora da NFS-e;
7.11.2.49.18. Informacgdes em forma de uma frase resumida, definida pelo Municipio;
7.11.2.49.19. QR Code de verificagao;

7.11.2.49.20. Dados sobre retencoes tributarias como PIS, Cofins, INSS, IRRF, CSLL e Outras
Retencoes.

7.11.2.50. Possibilitar, caso ndo seja possivel a emissdo da NFS-e ou outro motivo previsto na
legislagdo, o registro de Recibo Provisorio de Servigos - RPS.

7.11.2.51. O RPS devera conter todas as informacdes necessarias a sua conversao em NFS-e,
em especial o CPF ou CNPJ do Cliente.

7.11.2.52. A conversdao do RPS em NFS-e deverd ser feita pelo Prestador no prazo maximo
definido na legislagao.

7.11.2.53. Permitir consultas de Recibos Provisorios de Servicos - RPS convertidos em NFS-e.

7.11.2.54. Possibilitar recepcao e processamento de lote de RPS observando as seguintes

funcionalidades:
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7.11.2.54.1. Receber os RPS enviados em lote (varios RPS agrupados para gerar uma NFS-e
para cada um deles), realizar a validacdo estrutural e de negocio de seus dados, processar os
RPS e, considerando-se valido o lote, gerar as NFS-e cujos dados sao validos;

7.11.2.54.2. Caso algum RPS do lote contenha dado considerado invalido, todo o lote sera
invalidado ¢ as suas informagdes ndo serdo armazenadas na base de dados da secretaria. Nesse
caso, serdo retornadas as inconsisténcias;

7.11.2.54.3. Um RPS identificado como “substituto” devera conter a numera¢ao do RPS a ser
substituido para que possa ser considerada valida a substitui¢ao;

7.11.2.54.4. A NFS-e do RPS substituido serd cancelada e uma nova nota serd gerada em
substitui¢ao;

7.11.2.54.5. A relagdo entre a NFS-e substituta e a substituida ficara registrada;

7.11.2.54.6. Apos o processamento dos RPS e geragcdo das NFS-e, estas ficardo disponiveis para
consulta e visualizacao;
7.11.2.54.7. O reenvio de um lote ja processado com sucesso ndo sera possivel,

7.11.2.54.7.1. Caso o reenvio seja feito sera retornada uma mensagem informando o erro;
7.11.2.54.8. Um RPS ja convertido em NFS-e ndo pode ser reenviado;

7.11.2.54.9. O reenvio do RPS ja convertido em NFS-e deve gerar uma mensagem de erro e
todo o lote sera rejeitado.

7.11.2.55. Permitir a emissdao de Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e) através de
aplicativo para celular/smartphone/tablet:

7.11.2.55.1. Permitir a consulta das notas fiscais emitidas, por periodo ou por numero de nota,
através de aplicativo para celular/smartphone/tablet;

7.11.2.55.2. Permitir o envio de notas emitidas através dos recursos disponiveis do aparelho
celular/smartphone/tablet (e-mail, bluetooth, etc.);

7.11.2.55.3. Possuir aplicativo compativel com as versdes atualizadas para Android e 10S, que
deverdo ser disponibilizados gratuitamente aos Contribuintes.

7.11.2.56. Disponibilizar funcionalidades para o cadastro e liberacdo do contribuinte para
emissdo de Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e) ou Cupom Fiscal de Servico Eletronico
(CFS-e) via POS (POINT OF SALE).

7.11.2.57. Possuir software Web Service de comunica¢do que permita a recep¢do das
informacdes enviadas através da maquina POS (POINT OF SALE OU POINT OF SERVICE),
incluindo:

7.11.2.57.1. Validacao dos dados enviados de acordo com os pardmetros do municipio;
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7.11.2.57.2. Inclusdo da NFS-e emitida na maquina POS (POINT OF SALE OU POINT OF
SERVICE) no sistema tributario;

7.11.2.57.3. Validagao para os casos de falha de comunicagdo ou em qualquer outro fluxo que
impegca a gravagdo da NFS-e com sucesso.

7.11.2.57.4. Possuir validagao referente ao cadastro do contribuinte, indicando:
7.11.2.57.4.1. Se o status esta ativo ou nao;

7.11.2.57.4.2. Se ha autorizagdo para emissdo de NFS-¢;

7.11.2.57.4.3. O cadastro da atividade municipal (principal ou secundaria).

7.11.2.58. Possuir cadastro da maquina POS (POINT OF SALE OU POINT OF SERVICE),
com as seguintes caracteristicas:

7.11.2.58.1. Identificador unico da maquina POS (POINT OF SALE OU POINT OF
SERVICE);

7.11.2.58.2. Numero de série da maquina POS (POINT OF SALE OU POINT OF SERVICE);

7.11.2.58.3. Selecdo de Modelo da maquina POS (POINT OF SALE OU POINT OF
SERVICE);

7.11.2.58.4. Data de entrega maquina POS (POINT OF SALE OU POINT OF SERVICE);
7.11.2.58.5. Data de status maquina POS (POINT OF SALE OU POINT OF SERVICE);
7.11.2.58.6. Sele¢ao de usudrio recebeu (pessoa autorizada);

7.11.2.58.7. Sele¢ao de usudrio que entregou a maquina.

7.11.2.59. Possibilitar cancelamento de NFS-e observando as seguintes funcionalidades:
7.11.2.59.1. Deve cancelar uma Nota Fiscal de Servigos Eletronica ja emitida;

7.11.2.59.2. Caso a NFS-e ndo tenha sido gerada (ou ja tenha sido cancelada) uma mensagem
informando o fato é retornada;

7.11.2.59.3. Deve cancelar uma NFS-e gerada por vez e ndo vincula esse cancelamento a
nenhum RPS, assim como a nenhuma nota substituta.

7.11.2.60. Possibilitar a substituicdo de NFS-e observando as seguintes funcionalidades:
7.11.2.60.1. Deve realizar a geracao de uma NFS-e em substituicdo a outra, ja gerada;

7.11.2.60.2. A NFS-e substituida sera cancelada, caso ja ndo esteja nesta condicao;
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7.11.2.60.3. Esse servigo dever utilizar o servico de “Geracdo de NFS-¢” tendo como
incremento os campos que identificam a NFS-e a ser substituida, registrando o vinculo entre a
nota substituta e a substituida.

7.11.2.61. O Valor do ISS na NFS-e deve ser definido de acordo com a Natureza da Operagao,
a opcao pelo Simples Nacional, o Regime Especial de Tributagdo e o ISS Retido, e sera sempre
calculado, exceto nos seguintes casos:

7.11.2.61.1. A Natureza da Operagao for Tributacdo no Municipio;

7.11.2.61.2. Exigibilidade suspensa por decisdo judicial;

7.11.2.61.3. Exigibilidade suspensa por procedimento administrativo;

7.11.2.61.4. Regime Especial de Tributa¢do para Microempresa Municipal,

7.11.2.61.5. Estimativa ou Sociedade de profissionais;

7.11.2.61.6. A Natureza da Operagao for Tributagdo fora do Municipio, nesse caso os campos
Aliquota de Servico e Valor do ISS ficardo abertos para o prestador indicar os valores;

7.11.2.61.7. A Natureza da Operagdo for Imune ou Isenta, nesses casos o ISS seréd calculado
com aliquota zero ou reduzida, conforme dispuser a legislacao;

7.11.2.61.8. O contribuinte for optante pelo Simples Nacional e ndo tiver o ISS retido na fonte.

7.11.2.62. Permitir que a base de calculo do ISS na NFS-e seja o Valor Total de Servigos,
subtraido do Valor de Dedugdes previstas em lei e do Desconto Incondicionado.

7.11.2.63. Possibilitar consulta de situacdo de lote de RPS observando as seguintes
funcionalidades:

7.11.2.63.1. Verificar qual o status do processamento de um lote enviado;

7.11.2.63.2. O lote pode encontrar-se nas seguintes situagdes: nao recebido, ndo processado até
0 momento, processado com erros, ou processado com sucesso.

7.11.2.64. Possibilitar consulta de NFS-e por RPS observando as seguintes funcionalidades:

7.11.2.64.1. A consulta de NFS-e por RPS deve retornar os dados de uma tinica Nota Fiscal de
Servigos Eletronica, caso esta ja tenha sido gerada;

7.11.2.64.2. Caso o RPS ou a NFS-e ndo exista (ndo tenha sido gerada ainda), uma mensagem
informando o problema deve ser retornada. Exemplo: RPS ndo encontrado na base de dados.

7.11.2.65. Possibilitar consulta de lote de RPS observando as seguintes funcionalidades:

7.11.2.65.1. Deve retornar os dados de todas as NFS-e geradas a partir do envio de determinado
lote de RPS;
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7.11.2.65.2. Estes dados podem devem ser formatados para serem visualizados;

7.11.2.65.3. Caso o lote de RPS ndo exista (ou ndo tenha sido processado) uma mensagem
informando o problema ¢ retornada.

7.11.2.66. Possibilitar consulta de NFS-e observando as seguintes funcionalidades:

7.11.2.66.1. Deve retornar informagdes de uma ou mais NFS-e conforme os parametros de
pesquisa que podem ser a identificagdo da propria nota; identificagdo do prestador; identificagao
do tomador ou identificacao do intermediario do servico;

7.11.2.66.2. O processo deve ser sincrono.

7.11.2.66.2.1. Um processo ¢ sincrono quando ocorre uma chamada ao mesmo, com envio de
determinadas informagdes e seu retorno é dado no mesmo momento.

7.11.2.67. Possibilitar consulta de empresas autorizadas a emitir NFS-e observando as seguintes
funcionalidades:

7.11.2.67.1. Deve informa se determinado CNPJ esta autorizado a emitir NFS-e, ¢ sua Razao
Social;

7.11.2.67.2. Dever ser informado que a empresa ndo foi encontrada, caso a mesma nao tenha
sido cadastrada na base de dados do sistema;

7.11.2.67.3. O processo deve ser sincrono.

7.11.2.67.3.1. Um processo ¢ sincrono quando ocorre uma chamada ao mesmo, com envio de
determinadas informacgoes e seu retorno ¢ dado no mesmo momento.

7.11.2.68. Disponibilizar ferramenta para gestdo da nota fiscal premiada (NOTA FISCAL
OLINDENSE), que permita a organizagdo de campanha de educagao fiscal, visando envolver
a sociedade e incentivar o tomador de servicos a solicitar a emissdo das notas fiscais de servicos
eletronicas (NFS-e), participando de sorteio de prémios e acumulando créditos de ISS para
desconto no IPTU:

7.11.2.68.1. Permitir o gerenciamento de toda a campanha de premiacdo, com as seguintes
caracteristicas:

7.11.2.68.1.1. Controle e acesso ao sistema definido por perfil de usudrio;
7.11.2.68.1.2. Cadastro de usuario;

7.11.2.68.1.3. Cadastro e consulta de notas fiscais;

7.11.2.68.1.4. Gerar cupom para sorteio;

7.11.2.68.1.5. Gerar créditos de abatimento de IPTU, de acordo com as parametrizagdes
especificas;
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7.11.2.68.1.6. Cadastro e consulta de imdveis os quais serdo contemplados com o abatimento
do IPTU;

7.11.2.68.1.7. Consulta de resultados do sorteio;

7.11.2.68.1.8. Cadastro de parametros do sistema (parametros da prefeitura, parametros do
IPTU, parametros de premiagao);

7.11.2.68.1.9. Emissdo de relatorios (resumo da campanha, sorteios, usudrios, créditos de
IPTU).

7.11.2.69. Disponibilizar ferramenta que permita a emissao eletronica de Cupons Fiscais de
Servigos Eletronicos (CFS-¢), com conectividade entre o prestador e a prefeitura.

7.11.2.70. O Cupom Fiscal de Servigo Eletronico (CFS-¢), documento emitido e armazenado
eletronicamente, tem o objetivo de documentar as prestacdes de servicos que estejam no campo
de incidéncia do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS nos casos em que o
documento fiscal possa ser simplificado e quando houver necessidade de maior agilidade na
emissao.

7.11.2.71. Permitir a emissdo de Cupom Fiscal de Servigo Eletronico (CFS-e) via programa
cliente, via aplicativo para dispositivos moveis, via pagina Web e via servigos Web (Web
Service).

7.11.2.72. O Cupom Fiscal de Servigo Eletronico (CFS-¢) devera ser emitido mediante uso do
programa cliente emissor disponibilizado para "download", que permita a emissdo usando
qualquer tipo de impressora, inclusive térmica; mediante uso da pagina web através de "login"
e senha; ou via sistema de gestdo do contribuinte por via remota,

7.11.2.73. O Cupom Fiscal de Servico Eletronico (CFS-e) também podera ser emitido através
do envio de lotes, seja via "upload" na pagina Web ou via servicos Web do sistema, devendo,
neste caso, os numeros dos CFS-e, de cada série, ser gerados pelo contribuinte emitente
seguindo as regras indicadas.

7.11.2.74. A emissao do Cupom Fiscal de Servigo Eletronico (CFS-e) equivale-se a Nota Fiscal
de Servicos eletronica (NFS-e) e substitui a emissdo da nota fiscal de servigos em papel.

7.11.2.75. O Cupom Fiscal de Servigo Eletronico (CFS-e) serd automaticamente convertido em
Nota Fiscal de Servigos eletronica (NFS-e) pelo sistema, no ato de seu recebimento para
validacao.

7.11.2.76. A ferramenta emissora do Cupom Fiscal de Servigo Eletronico (CFS-e) deve estar
integrada a Declaracio Mensal de Servigos Eletronica (DMS-e), permitindo o registro
automatico dos servigos prestados.

7.11.2.77. O Cupom Fiscal de Servigo Eletronico (CFS-e), obedecerd ao modelo definido na
legislagdo e contera, no minimo, as seguintes informagoes:

7.11.2.77.1. A identificagdo do Municipio;

7.11.2.77.2. A denominagao "CUPOM FISCAL DE SERVICOS ELETRONICO (CFS-e)";
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7.11.2.77.3. Numero de ordem e série;
7.11.2.77.4. Data e hora da emissdo;

7.11.2.77.5. Identificagdo do prestador de servigos, contendo nome, denominagao ou razao
social; endereco; inscri¢do municipal; e, inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ) e, se tiver, o nimero de sua inscri¢ao estadual, ou Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) na
hipdtese de estar autorizado a emitir Nota Fiscal de Servigos eletronica (NFS-¢) ou Cupom
Fiscal de Servigo Eletronico (CFS-e);

7.11.2.77.6. Espago para identificagdo do tomador do servigo, contendo, apenas inscri¢ao no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), de
preenchimento opcional para o tomador;

7.11.2.77.7. Especificagdes do servico prestado;

7.11.2.77.8. Item da lista de servigos do ISS;

7.11.2.77.9. Valor da base de célculo do imposto e valor total do ISS relativo ao documento;
7.11.2.77.10. A assinatura digital, quando forem utilizados os servigos "web" para envio de
lotes com Cupom Fiscal de Servico Eletronico (CFS-¢), obedecendo as normas da Infraestrutura

de Chaves Publicas Brasileiras (ICP-Brasil);

7.11.2.77.11. A chave de acesso para verificacao de autenticidade e o enderego de internet onde
podera ser confirmada sua validade;

7.11.2.77.12. Nos cupons fiscais para uso de estacionamento, as placas do veiculo estacionado,
a data e hora de entrada e a data e hora de saida do estacionamento;

7.11.2.77.13. Impressao de imagem de QR Code (codigo de resposta rapida);

7.11.2.77.14. O valor aproximado de tributos municipais, estaduais e federais;
7.11.2.77.15. Outras informagdes que forem incluidas pela Prefeitura de Olinda.

7.11.2.78. Permitir a consulta de Cupons Fiscais de Servigos Eletronicos (CFS-e) emitidos.

7.11.2.79. Permitir a impressao do Cupom Fiscal de Servico Eletronico (CFS-e) em impressoras
térmicas e comuns.

7.11.2.80. Permitir a reimpressdo do Cupom Fiscal de Servigo Eletronico (CFS-e) em
impressoras térmicas € comuns.

7.11.2.81. Permitir o envio por e-mail o Cupom Fiscal de Servico Eletronico (CFS-e) validado
7.11.2.82. Permitir reenviar por e-mail o Cupom Fiscal de Servigo Eletronico (CFS-e) validado.

7.11.2.83. Permitir ao tomador de servigos a validagao um Cupom Fiscal de Servigo Eletronico

(CFS-e) através de sua chave de acesso ou seu QR Code.
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7.11.2.84. Permitir a gestao e controle pelo Fisco dos Cupons Fiscais de Servicos Eletronicos
(CFS-¢e) emitidos, de modo a poder acompanhar as transacgdes realizadas pelos prestadores.

7.11.2.85. Possibilidade de emissdo de Cupom Fiscal de Servico Eletronico (CFS-e) com mais
de um servico por documento.

7.11.2.86. Permitir a emissdo de Cupom Fiscal de Servigo Eletronico (CFS-¢) em contingéncia
(sem acesso a internet), através do programa cliente:

7.11.2.86.1. O Cupom Fiscal de Servico Eletronico (CFS-e), quando emitido em situagdo de
impossibilidade de conexdao com a internet (off line), deve ser considerado como Recibo
Provisério de Servigo (RPS), mantendo a denominagdo "cupom fiscal" com observacao de que
foi emitido "off line" e que podera ser feita a consulta de sua validade, pela chave de acesso, no
Portal do Contribuinte.

7.12. DO MODULO DE GESTAO DA NOTA FISCAL DE SERVICOS AVULSA
DIGITAL (NFSA-d).

7.12.1. Das Orientacoes Gerais Sobre O Mddulo De Gestao Da Nota Fiscal De Servicos
Avulsa Digital (NFSA-d):

7.12.1.1. Para o Modulo de Gestdo da Nota Fiscal de Servicos Avulsa Digital (NFSA-d),
entende-se como NFSA-d o aplicativo e/ou ferramenta informatizada, que permita a
escrituracdo e registro de todos os servigos prestados sujeitos a incidéncia do Imposto sobre
Servicos de Qualquer Natureza (ISS), e que possibilite o amplo gerenciamento e controle pelo
Fisco Municipal.

7.12.1.2. A NFSA-d tem por base as mesmas regras da NFS-e, porém, para contribuintes
autonomos e prestadores de servigos de fora do municipio, sendo o intuito da mesma o
gerenciamento das emissdes de NFSA-d de empresas ndo estabelecidas no municipio e
autonomos estabelecidos, ou ndo, no Municipio de Olinda, permitindo a emissdo da NFSA-d
mediante confirmagao de recolhimento da Guia de ISS.

7.12.2. Das Funcionalidades do Modulo de Gestao Nota Fiscal de Servi¢os Avulsa Digital
(NFSA-d):

7.12.2.1. O sistema devera permitir a geracao via internet de Nota Fiscal de Servicos Avulsa
Digital (NFSA-d) destinado a:

7.12.2.1.1. Empresas que prestem servigos eventuais sujeitos a incidéncia do ISS, estabelecido
ou nao no Municipio de Olinda, desde que o ISS incidente sobre os servigos sejam devidos ao
Municipio de Olinda;

7.12.2.1.2. Pessoas inscritas no cadastro de contribuintes na condi¢do de profissional autonomo,
estabelecido ou ndo no Municipio de Olinda, desde que o ISS incidente sobre os servigos sejam
devidos ao Municipio de Olinda;
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7.12.2.1.3. O empreendedor individual a que se refere o art. 7° da Lei n° 123/2006, e suas
alteragodes, do Simples Nacional, desde que o ISS incidente sobre os servicos sejam devidos ao
Municipio de Olinda.

7.12.2.2. Permitir a elaboragdo, altera¢do, emissdo e reemissdo da Nota Fiscal de Servigos
Avulsa Digital (NFSA-d).

7.12.2.3. Permitir a exportacdo automatica de dados das Notas Fiscais de Servi¢os Avulsas
Digitais (NFSA-d) emitidas pelo contribuinte para o Modulo de Declaragdo Mensal de Servicos
Eletronica (DMS-e¢), para serem apropriados a mesma inscrigdo mercantil ou CNPJ.

7.12.2.4. Realizar a identificagdo e selegdo automadtica da aliquota do ISS na Nota Fiscal de
Servicos Avulsa Digital (NFSA-d) com base no enquadramento no codigo de prestagdo de
servigos constante na base de dados cadastrais na Prefeitura.

7.12.2.5. Identificar automaticamente os servigos prestados com recolhimento obrigatdrio no
Municipio de Olinda, independentemente do enquadramento dos servigos na Nota Fiscal de
Servicos Avulsa Digital (NFSA-d).

7.12.2.6. A NFSA-d sera emitida apenas para operacdes de prestacdo de servigos cujo ISS seja
devido ao Municipio de Olinda.

7.12.2.7. Efetuar a emissao automatica do DAM para recolhimento dos tributos incidentes nas
Notas Fiscais de Servigos Avulsa Digital (NFSA-d), com cédigo de barras, atualizados
monetariamente e com os acréscimos legais calculados até a data da emissao, conforme padrao
de arrecadacao bancario estabelecido pela FEBRABAN.

7.12.2.8. Bloquear a emissdao da Nota Fiscal de Servicos Avulsa Digital (NFSA-d) enquanto
nao confirmado o pagamento do ISS devido.

7.12.2.9. O sistema devera possuir mecanismo que limita a emissao, quantidade e valor das
Notas Fiscais de Servicos Avulsa Digital (NFSA-d), de acordo com parametros pré-definidos
pelo fisco.

7.12.2.10. Gerencia a arrecadacao do ISS incidentes na Nota Fiscal de Servigos Avulsa Digital
(NFSA-d), por dia, més, ano;

7.12.2.11. Controlar o cancelamento de Nota Fiscal de Servigos Avulsa Digital (NFSA-d).
7.12.2.12. Gerar a NFSA-D com os seguintes dados:

7.12.2.12.1. Brasao e Nome da Prefeitura;

7.12.2.12.2. Numero sequencial e cédigo de verificagao de autenticidade da NFSA-d;
7.12.2.12.3. Data ¢ Hora da Emissao;

7.12.2.12.4. Identificacdo do Prestador (Nome/Razdo Social, Nome Fantasia, CPF/CNPJ,
Inscricdo Municipal, Indicagdo de op¢do do Simples Nacional, Telefone/Fax, Endereco
Completo, e-mail, inscrigdo no Cadastro Mercantil de Contribuintes do Municipio de Olinda —

CIM, se houver);
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7.12.2.12.5. Identificacdo do Tomador (Nome/Razdo Social, Nome Fantasia, CPF/CNPJ,
Inscricdo Municipal e Estadual (se houver), Telefone/Fax, Endereco Completo, e-mail,
inscri¢dao no Cadastro Mercantil de Contribuintes do Municipio de Olinda - CIM, se houver);

7.12.2.12.6. Observacoes;

7.12.2.12.7. Coédigo e discriminagdo do servico, conforme lista de servigos, constante no
Cddigo Tributario do Municipio de Olinda;

7.12.2.12.8. Valor total da NFSA-d;

7.12.2.12.9. Discriminagdo dos valores devidos a titulo de INSS, IRPJ, CSLL, COFINS,
PIS/PASEP, se houver;

7.12.2.12.10. Indicagdo do Cddigo Nacional de Atividades Econdmicas e Fiscais (CNAE-
Fiscal);

7.12.2.12.11. Valor total das dedugdes, se houver;
7.12.2.12.12. Valor da base de calculo do ISS;
7.12.2.12.13. Aliquota do ISS;

7.12.2.12.14. Valor do ISS;

7.12.2.12.15. Disponibilizar espago de observagdes em um campo livre para discriminagdo dos
Servigos em que o prestador possa detalhar os servigos prestados.

7.12.2.13. O sistema deve permitir o gerenciamento dos contribuintes emissores de Nota Fiscal
de Servigos Avulsa Digital (NFSA-d) enquadrados no minimo nas seguintes situagoes:

7.12.2.13.1. Pessoa Fisica inscrita no Cadastro Mercantil de Contribuintes do Municipio de
Olinda, regular quanto ao recolhimento do ISS fixo, permitindo a emissdo NFSA-d com a
indicacdo automatica da atividade de profissional autdbnomo cadastrada na base de dados da
Prefeitura;

7.12.2.13.2. Pessoa Fisica inscrita no Cadastro Mercantil de Contribuintes do Municipio de
Olinda, regular quanto ao recolhimento do ISS fixo, quando indicar atividade de profissional
autonomo divergente da atividade cadastra na base de dados da Prefeitura, permitindo a emissao
NFSA-d com a indicagdo da atividade pelo contribuinte, desde que confirmada o recolhimento
do ISS com aliquota fixa (Ex: 5% - cinco por cento, conforme legislagio municipal) a ser
aplicada sobre o valor total dos servicos informado, possibilitando o bloqueio de dedugdes;

7.12.2.13.3. Pessoa Fisica inscrita no Cadastro Mercantil de Contribuintes do Municipio de
Olinda, irregular quanto ao recolhimento do ISS fixo, permitindo a emissdo NFSA-d com a
indicacdo da atividade de profissional autbnomo pelo contribuinte, desde que confirmada o
recolhimento do ISS com aliquota fixa (Ex: 5% (cinco por cento), conforme legislagao
municipal) a ser aplicada sobre o valor total dos servigos informado, possibilitando o bloqueio
de dedugoes;
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7.12.2.13.4. Pessoa Fisica ndo inscrita no Cadastro Mercantil de Contribuintes do Municipio de
Olinda, estabelecida no Municipio de Olinda, permitindo a emissdo NFSA-d com a indicagao
da atividade de profissional autobnomo pelo contribuinte, desde que confirmada o recolhimento
do ISS com aliquota fixa (Ex: 5% (cinco por cento), conforme legislagdo municipal) a ser
aplicada sobre o valor total dos servicos informado, possibilitando o bloqueio de dedugdes;

7.12.2.13.5. Pessoa Fisica ndo inscrita no Cadastro Mercantil de Contribuintes do Municipio de
Olinda, estabelecida fora do Municipio de Olinda, permitindo a emissdo NFSA-d com a
indicacdo da atividade de profissional auténomo pelo contribuinte, desde que confirmada o
recolhimento do ISS com aliquota fixa (Ex: 5% (cinco por cento), conforme legislacdo
municipal) a ser aplicada sobre o valor total dos servigos informado possibilitando o bloqueio
de dedugoes;

7.12.2.13.6. Pessoa Juridica inscrita no Cadastro Mercantil de Contribuintes do Municipio de
Olinda, sob regime de estimativa, regular quanto ao recolhimento do ISS fixo, permitindo a
emissao NFSA-d com a indicacdo automatica da atividade de prestagdo de servigos
enquadrados no regime de estimativa para o respectivo contribuinte, cadastrada na base de
dados da Prefeitura;

7.12.2.13.7. Pessoa Juridica inscrita no Cadastro Mercantil de Contribuintes do Municipio de
Olinda, sob regime de estimativa, irregular quanto ao recolhimento do ISS fixo, permitindo a
emissao NFSA-d com a indicacdao da atividade de prestagdo de servicos pelo contribuinte,
desde que confirmada o recolhimento do ISS, com aliquota estabelecida na lista de servigos
prevista no Codigo Tributario do Municipio de Olinda, a ser aplicada sobre o valor total dos
servigos informado, possibilitando o bloqueio de dedugdes;

7.12.2.13.8. Pessoa Juridica ou Fisica inscrita no Cadastro Mercantil de Contribuintes do
Municipio de Olinda, isenta ou imune, permitindo a emissdo NFSA-d com a indicag¢do
automatica da atividade de profissional autbnomo ou de prestacdo de servicos cadastrada na
base de dados da Prefeitura;

7.12.2.13.9. Pessoa Juridica ndo inscrita no Cadastro Mercantil de Contribuintes do Municipio
de Olinda, estabelecida no Municipio de Olinda, permitindo a emissdao NFSA-d com a indicagdo
da atividade de prestag¢do de servigos pelo contribuinte, desde que confirmada o recolhimento
do ISS, com aliquota estabelecida na lista de servigos prevista no Cddigo Tributario do
Municipio de Olinda a, a ser aplicada sobre o valor total dos servigos informado, possibilitando
o bloqueio de dedugdes;

7.12.2.13.10. Pessoa Juridica ndo inscrita no Cadastro Mercantil de Contribuintes do Municipio
de Olinda, estabelecida fora do Municipio de Olinda, permitindo a emissdo NFSA-d com a
indicacdo da atividade de prestagdo de servicos pelo contribuinte, desde que confirmada o
recolhimento do ISS, com aliquota estabelecida na lista de servigos prevista no Cddigo
Tributario do Municipio de Olinda, a ser aplicada sobre o valor total dos servigos informado,
possibilitando o bloqueio de dedugodes.

7.13. MODULO DE GESTAO DAS DECLARACOES ELETRONICAS.

7.13.1. Das Orientacées Gerais Sobre o Médulo de Gestao das Declarac¢oes Eletronicas:
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7.13.1.1. Para o Modulo de Gestao das Declaragdes Eletronicas, entende-se como Declaragao
de Servigos o aplicativo e/ou ferramenta informatizada, que permita a escrituragdo e registro
mensal de todos os servicos prestados, tomados ou vinculados aos substitutos tributarios
previstos na legislacdo municipal, sujeitos a incidéncia do Imposto sobre Servigos de Qualquer
Natureza (ISS), bem como o amplo gerenciamento e controle por parte do Fisco Municipal;

7.13.1.2. O Moddulo de Gestdo das Declaragdes Eletronicas deve permitir o controle e
gerenciamento das diversas declaracdes previstas na legislacdo municipal, incluindo a
Declaracdo Mensal de Servigos Eletronica (DMS-e); Declaragdo Mensal de Operacdes de
Crédito e Débito de Administradoras de Cartdes de Crédito, Débito ou Congéneres (DECRED),
Declaragao Mensal de Servicos de Instituigoes Financeiras (DESIF), Declaragdo Eletronica de
Eventos e Diversoes Publicas (DEE), entre outras.

7.13.2. Das Funcionalidades do Moédulo de Gestao das Declaracées Eletronicas:

7.13.2.1. Disponibilizar, com acesso via Portal do Contribuinte, as diversas declarag¢des
previstas na legislagdo municipal, incluindo a DMS-e, DECRED, DESIF, DEE, entre outras,
inclusive com manual de operacdo, para utilizagdo pelos Contribuintes, que permita a
manuten¢do cadastral de multiplos declarantes, permitindo que as informagdes sejam inseridas
pelo contribuinte de forma manual direto na pagina do sistema, ou por meio de importacao
automatica de dados de outros sistemas através do envio de arquivos em lote conforme layout
pré-definido e gerando o protocolo de entrega da Declaracdo de Servicos em qualquer das
situacdes previstas.

7.13.2.2. Gerar rotinas de credenciamento e autenticagdo, permitindo a selecdo do responsavel
pela Declaragdo de Servigos.

7.13.2.3. Permitir o registro e a manuten¢do dos dados juridicos dos declarantes (Inscri¢do
Mercantil, razdo social, CNPJ, domicilio fiscal, e-mail e telefones), bem como dos responsaveis
pelas informacgdes prestadas (CNPJ/CPF e nome ou razio social) na Declaracdo de Servigos.

7.13.2.4. Permitir o registro e a manutencao dos dados juridicos dos prestadores / tomadores de
servicos (Inscrigdo Mercantil, nome ou razao social, CNPJ/CPF ou PASSAPORTE e domicilio
fiscal) na Declaragdo de Servigos.

7.13.2.5. Permitir o registro das dedugdes efetuadas a titulo de incentivo fiscal, bem como de
compensagoes de créditos decorrentes de recolhimento a maior na Declaracdo de Servigos.

7.13.2.6. Permitir o registro e a manutencao do cadastro de instrumentos legais que ddo amparo
as reducodes de base calculo, imunidades e isenc¢des de ISS, bem como a reducao do valor do
ISS a recolher na Declaragao de Servigos.

7.13.2.7. Permitir o registro e a manutengdo dos servicos que requerem autorizagdo especifica
para o regime especial de escrituragdo contendo a descrigdo dos servigos prestados, o valor dos
servigos, o valor da base de célculo, a aliquota e o valor do ISS, na Declarac¢do de Servigos.

7.13.2.8. Permitir a elaboracdo e a retificagdo das declara¢des por competéncia fiscal do ISS.

7.13.2.9. Permitir a impressao das relacdes dos declarantes, dos prestadores, dos tomadores de
servicos, dos servicos que requerem autorizacao especifica, e dos instrumentos legais que dao
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amparo as reducdes de aliquotas, de base calculo e do valor do ISS a recolher, na Declaragao
de Servigos.

7.13.2.10. Permitir a impressao das relagdes analiticas das notas fiscais emitidas, das notas
fiscais canceladas, das notas fiscais avulsas emitidas, das notas fiscais recebidas, dos recibos
acatados, dos processos administrativos acatados, das deducdes efetuadas, dos servigos que
requerem autorizacao especifica declarados, na Declaragdo de Servigos.

7.13.2.11. Permitir a impressdo das relacdes das retengdes de ISS efetuadas por terceiros, na
Declaracao de Servigos.

7.13.2.12. Permitir a impressao dos termos de abertura e de encerramento do livro de prestacao
de servigos.

7.13.2.13. Permitir a impressdo das declaragdes mensais de servigos, contendo todas as
informacgdes declaradas.

7.13.2.14. Permitir a impressdo do Recibo de Entrega da declaracdo mensal de servigos do
periodo informado.

7.13.2.15. Executar a importacdo automatica de dados dos documentos fiscais emitidos pelo
Contribuinte através do Modulo de Nota Fiscal de Servigos Avulsa Digital (NFSA-d), para
serem apropriados a mesma inscri¢do mercantil ou CNPJ do emitente dos documentos fiscais
na Declaragao de Servicos.

7.13.2.16. Executar a importacdo automatica de dados dos documentos fiscais emitidos pelo
Contribuinte através do Mddulo de Notas Fiscais de Servigos Eletronica (NFS-e), para serem
apropriados a mesma inscricdo mercantil ou CNPJ do emitente dos documentos fiscais na
Declaragao de Servigos.

7.13.2.17. Permitir a impressao individual do comprovante de retengcdo do ISS na Declaracao
de Servigos.

7.13.2.18. Permitir que o contribuinte efetue a importagdo dos registros da declara¢do de
periodo anterior a fim de facilitar a operacao de escrituracao na Declaragdo de Servigos.

7.13.2.19. Permitir a exportacao das informacdes geradas na Declaragdo de Servigos em PDF
e/ou Planilha.

7.13.2.20. Permitir o bloqueio para a retificacdio de dados da Declaracdo de Servicos
apresentada pelo Contribuinte, relativas ao periodo em que for submetido a acao fiscal (Periodo
fiscalizado).

7.13.2.21. Permitir a identificacdo e controle das organizagdes obrigadas a apresentacao de
Declaragao de Servigos, ainda que ndo haja ISS préprio devido ou retido na fonte a recolher.

7.13.2.22. Permitir a aplicagdo de multas em valor percentual ou fixo para os casos de
declaracdes fora dos prazos regulamentares.

7.13.2.23. O Modulo de Declaragao de Servicos deve permitir o gerenciamento de usuarios,

observando os seguintes parametros minimos:
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7.13.2.23.1. Alteragao de senha dos usuarios;
7.13.2.23.2. Inserc¢ao de novos usuarios;
7.13.2.23.3. Definir perfis de usuarios;

7.13.2.23.4. Definir fungdes para perfil de usuarios.

7.13.2.24. O Moddulo de Declaracao de Servigos deve possibilitar a elaboragao de declaragdes
de Auséncia de Movimento Tributavel de servigos prestados e contratados, por més e ano de
competéncia.

7.13.2.25. Permitir a emissdao e impressao do protocolo da Declaracdo de Auséncia de
Movimento Tributavel de servigos prestados e contratados com texto da declaracao
parametrizavel;

7.13.2.26. Nao permitir a emissao da Declaracdo de Auséncia de Movimento Tributavel de
servigos prestados e contratados caso haja algum documento declarado na mesma competéncia.

7.13.2.27. Possibilitar a aplicagdo de multas para os casos de declaragdes de Auséncia de
Movimento Tributavel de servigos prestados e contratados fora dos prazos regulamentares.

7.13.2.28. O Modulo de Declaracao de Servicos devera permitir a escrituragdo de servigos
prestados, observando os seguintes parametros minimos:

7.13.2.28.1. Deve permitir o registro das notas fiscais emitidas contendo a identificacdo do
tomador dos servicos, a série, a subsérie, o nimero da nota fiscal ¢ a data de emissao, o valor
dos servigos, o valor da base de calculo, a aliquota e o valor do ISS e a indicacao se o ISS foi
ou ndo retido na fonte;

7.13.2.28.2. Deve permitir o registro das notas fiscais avulsas emitidas contendo a identificagao
do tomador dos servigos, a identifica¢ao da nota, a data de emissao, o valor dos servigos, o valor
da base de célculo, a aliquota e o valor do ISS;

7.13.2.28.3. Possibilitar a selecao do periodo de competéncia para langamento;

7.13.2.28.4. Permitir escrituragdo de notas fiscais, identificando nimero da nota, data de
emissao, série e subsérie, natureza dos servigos (codigo do servigo);

7.13.2.28.5. Permitir escrituracao e a identificagdo do cupom fiscal (o nimero do cupom e a
data de emissdo);

7.13.2.28.6. Permitir a identificagdo dos tomadores de servico, como segue: Pessoa Fisica nao
identificada, Pessoa Fisica (dentro ou fora do Municipio) identificada - através do CPF, Pessoa
Juridica (dentro ou fora do Municipio) identificada - através do CNPJ;

7.13.2.28.7. Deve permitir o registro das notas fiscais canceladas contendo a série, a subsérie,
o numero da nota fiscal, data e motivo do cancelamento;

7.13.2.28.8. Deve permitir o registro de extravio de documentos fiscais.
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7.13.2.29. O Modulo de Declaracao de Servicos devera permitir a escrituragdo de servigcos
tomados, observando os seguintes parametros minimos:

7.13.2.29.1. Possibilitar a selecdo do periodo de competéncia para langamento;

7.13.2.29.2. Permitir a identificagdo dos prestadores de servigo, como segue: pessoa fisica
(dentro ou fora do Municipio) identificada através do CPF, e pessoa juridica (dentro ou fora do
Municipio) identificada através do CNPJ;

7.13.2.29.3. Deverda permitir o registro das notas fiscais, dos recibos, dos processos
administrativos e dos cupons fiscais recebidos, contendo a identificacdo do prestador dos
servicos, a identificagdo da nota fiscal (a série, a subsérie, o nimero da nota, a data de emissao),
a identificacdo do recibo (a data de emissdo), a identificagdo do processo administrativo (o
numero do processo ¢ a data de emissdo), a identificagdo do cupom fiscal (o nimero do cupom
e a data de emissao);

7.13.2.29.4. Deverd permitir o registro da natureza dos servigos (codigo do servigo);
7.13.2.29.5. Deverd permitir o registro os valores dos servigos e da base de célculo;
7.13.2.29.6. Devera permitir o registro da aliquota e o valor do ISS;

7.13.2.29.7. Devera permitir a indicacdo se o ISS foi ou ndo retido na fonte.

7.13.2.30. O Médulo deve permitir a declaracdo de servicos prestados por instituicdes de ensino
com, no minimo, os seguintes parametros:

7.13.2.30.1. Deve permitir o registro dos servicos prestados por institui¢des de ensino contendo
o registro e a manuten¢ao do cadastro de turmas das institui¢des de ensino contendo modalidade
de educacdo, série, curso, turma, turno, valor da matricula, valor da mensalidade, nimero de
alunos por turma e numero total de alunos da institui¢do, a natureza do pagamento (matricula,
mensalidade ou ambos), a quantidade de alunos que efetuaram o pagamento e o % (percentual)
de desconto concedido;

7.13.2.30.2. Quanto a declaragdo de servigos tomados e outras obrigagdes acessorias, deverdo
ser declarados nos demais Mddulos, permitindo o acesso a todos os Modulos necessarios.

7.13.2.31. O Moédulo deve permitir a declaragdo de servigos prestados para contribuintes
optantes do simples nacional com, no minimo, os seguintes parametros:

7.13.2.31.1. Possuir rotina de declaracdo de servigos prestados, que possibilite a escrituragcao
dos documentos fiscais, com no minimo as seguintes informagdes: niumero e série da nota fiscal,
a data de emissao, valor do servico; CNPJ ou CPF do tomador do servigo e informagao da
retengdo ou ndo do servico prestado;

7.13.2.31.2. Permitir o preenchimento da aliquota de acordo com o enquadramento do
contribuinte;

SECRETARIA DA FAZENDA
AV. SANTOS DUMONT, 177 - VARADOURO - OLINDA/PE - CEP N° 53.010-230.
FONE: 3429-2965/3439-3186 - FAX (081) 3439-3165/3429-1950
CNPJ N° 10.404.184/0001-09
Pagina 143 de 287



OI”RF:FI"'URA DE
—]
.
.

A cldade da gente
I
7.13.2.31.3. Possuir rotina de declaragdo de DAS (Documento de Arrecadacgdo do Simples) com
no minimo as seguintes informacdes: Numero DAS, Valor, Data Pagamento, Receita bruta nos
ultimos 12 (doze) meses, més e ano de referéncia, aliquota do simples e base de calculo;

7.13.2.31.4. Permitir informar os documentos escriturados que compdem a base calculo do
DAS declarado;

7.13.2.31.5. Os contribuintes optantes pelo Simples Nacional, ao escriturarem suas notas,
deverdo estar cumprindo apenas a obrigacdo acessoria de escrituragdo, onde o sistema,
obrigatoriamente, ndo devera gerar guia para pagamento de ISS na Prefeitura, pois esta
obrigagdo devera ser cumprida através do DAS na Receita Federal, juntamente com os demais
tributos;

7.13.2.31.6. Quanto a declaragdo de servigos tomados e outras obrigagdes acessorias, deverao
ser declarados nos demais Modulos, permitindo o acesso a todos os Modulos necessarios.

7.13.2.32. O Modulo deve possibilitar, para Empresas de Construgdo Civil, a Declaracdo de
Servicos especifica com base no cadastro especifico de obras de construgado civil vinculado a
Inscricdo Mercantil do Responsavel pela Obra (Inclusive para inscri¢do eventual temporaria):

7.13.2.32.1. Permitir a individualizagdo dos registros e informag¢des de arrecadagdo do ISS
efetuados pelo responséavel para cada Obra de Construcdo Civil realizada, desde o seu inicio até
a conclusdo da mesma;

7.13.2.32.2. Permitir a escrituragdo das notas fiscais de servigos e de materiais, individualizadas
para cada obra cadastrada, sendo: nimero da nota fiscal de servigos e/ou de materiais, data de
emissdo, série, codigo dos servicos e/ou descrigdo de mercadorias, natureza da operacao,
identificacdo da obra cadastrada, valor e os dados do tomador dos servigos e/ou do fornecedor
de materiais.

7.13.2.33. O Modulo devera permitir a escrituragdo de servigos tomados por 6rgaos publicos,
observando os seguintes parametros minimos:

7.13.2.33.1. Devera identificar a entidade usuaria, suas caracteristicas tributarias como
tomadora de servigos, especialmente por ser Orgao Publico Federal, Estadual e/ou Municipal
(Secretarias/Autarquias);

7.13.2.33.2. Possibilitar a selecdo do periodo de competéncia para langamento;

7.13.2.33.3. Permitir a identificagdo dos prestadores de servigo, como segue: pessoa fisica
(dentro ou fora do Municipio) identificada através do CPF, e pessoa juridica (dentro ou fora do
Municipio) identificada através do CNPJ;

7.13.2.33.4. Devera permitir o registro das notas fiscais, dos recibos, dos processos
administrativos e dos cupons fiscais recebidos, contendo a identificacdo do prestador dos
servicos, a identificagdao da nota fiscal (a série, a subsérie, o nimero da nota, a data de emissao),
a identificacdo do recibo (a data de emissdo), a identificacdo do processo administrativo (o
numero do processo e a data de emissdo), a identificacao do cupom fiscal (o nimero do cupom
e a data de emissao);

7.13.2.33.5. Devera permitir o registro da natureza dos servigos (codigo do servigo);
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7.13.2.33.6. Devera permitir o registro os valores dos servigos e da base de calculo;
7.13.2.33.7. Devera permitir o registro da aliquota e o valor do ISS;
7.13.2.33.8. Devera permitir a indicacao se o ISS foi ou ndo retido na fonte;

7.13.2.33.9. O sistema devera permitir que ocorram as diversas variaveis nas contratagoes de
servigos, efetuadas pelas entidades publicas, quando da retengdo na fonte do ISS, sendo:

7.13.2.33.9.1. Emissao de documento de arrecadag@o do ISS dos servigos tomados por nota;
7.13.2.33.9.2. Emissdo de recibo de retencdo do ISS para fornecer ao prestador;

7.13.2.33.9.3. Emissdo de documento de arrecadagdo acumulando todas as notas fiscais
escrituradas;

7.13.2.33.9.4. Emissao do recibo de retencdo para fornecer ao prestador nos casos em que
houver encontro contabil interno da Administragdo Publica (Reten¢do x Recolhimento do
Imposto);

7.13.2.33.10. O sistema deverd possuir ferramenta especifica para a conversido do arquivo do
convénio SIAFI (Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal),
disponibilizado pelo Banco do Brasil, em Declaragdo Mensal de Servi¢os para os orgados
conveniados, ficando os mesmos dispensados da Declaragao.

7.13.2.34. O Moédulo de Declaragdo de Servigos devera permitir a escrituracdo de servigos
prestados da modalidade de cartdrios, observando os seguintes pardmetros minimos:

7.13.2.34.1. Devera identificar a empresa usuaria, suas caracteristicas tributarias;

7.13.2.34.2. Permitir que os dados existentes em um tipo de servicos sejam escriturados: tipo
de documento fiscal, nimero do documento fiscal inicial e final, agrupados ou nao, quantidade
de documentos agrupados, valor total do documento, Valor da receita propria referente aos
emolumentos, tipo de estabelecimento de servicos notariais € de registro, codigo de
identificacdo da atividade prestada;

7.13.2.34.3. Quanto a declaragdo de servigos tomados e outras obrigagdes acessorias, deverdo
ser declarados nos demais Mddulos, permitindo o acesso a todos os Modulos necessarios.

7.13.2.35. O Modulo de Declaracao de Servicos devera permitir a escrituragdo de servigcos
prestados por institui¢des financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central, observando
0s seguintes pardmetros minimos:

7.13.2.35.1. Devera identificar a empresa usuaria, suas caracteristicas tributarias;

7.13.2.35.2. Possibilitar gerenciar o movimento econdémico mensal, com base na escrita
contabil para controle e apuragdao do ISS devido pelas pessoas juridicas obrigadas a utilizar o
COSIF - Plano Contabil das Instituigdes do Sistema Financeiro Nacional;

7.13.2.35.3. Possibilitar a selecdo do periodo de competéncia para langamento;
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7.13.2.35.4. Deve permitir o registro dos servigos prestados por instituigdes financeiras por
plano de contas COSIF: o nimero da conta, a descri¢do da conta ou servico, o valor do saldo
inicial, o valor langado a débito no periodo, o valor lancado a crédito no periodo, os servigos
prestados associados a conta, o valor dos servicos, o valor da base de célculo do ISS, o valor e
a aliquota do ISS incidente;

7.13.2.35.5. Deve possibilitar o registro ¢ a manuten¢do do plano de contas das instituigdes
financeiras vinculados aos servigos que incidem o ISS;

7.13.2.35.6. Permitir ao contribuinte selecionar somente as contas necessarias para sua
declaragao;

7.13.2.35.7. Permitir o contribuinte informar a movimentagao mensal em cada conta do plano
de contas selecionado;

7.13.2.35.8. Quanto a declaragdo de servigos tomados e outras obrigagdes acessorias, deverdo
ser declarados nos demais Modulos da DMS-e, permitindo o acesso a todos os Modulos
necessarios;

7.13.2.35.9. Deve observar o Modelo Conceitual atualizado da ABRASF.

7.13.2.36. O Modulo de Declaragdo de Servicos devera possibilitar a importagdo automatica de
informacdes constantes dos arquivos eletronicos fornecidos pelas administradoras de cartao e
débito e/ou por 6rgaos conveniados como Secretaria da Fazenda Estadual e Receita Federal do
Brasil, permitindo o controle das administradoras de cartdo e débito e estabelecimentos
credenciados (comerciantes, prestadores de servicos, entre outros).

7.13.2.36.1. Possui validagdo do arquivo a ser importado, disparando mensagem de erro quando
ndo estiver de acordo com o layout pré-definido.

7.13.2.37. O sistema de Declaragdo de Servigos devera possibilitar a importa¢do automatica de
informacdes constantes dos arquivos eletronicos fornecidos pelas operadoras (administradoras)
de Planos de Saude.

7.13.2.37.1. Possui validagdo do arquivo a ser importado, disparando mensagem de erro quando
nao estiver de acordo com o layout pré-definido.

7.13.2.38. O sistema de Declaracao de Servigos devera possibilitar a importagdo automatica de
informagdes constantes dos arquivos eletronicos fornecidos pelas operadoras de Arrendamento
Mercantil (Leasing);

7.13.2.38.1. Possui validagdo do arquivo a ser importado, disparando mensagem de erro quando
nao estiver de acordo com o layout pré-definido.

7.13.2.39. O Modulo de Declaracdo de Servigos deverd permitir aos promotores ou
responsaveis pela realizagdo dos servigos, bem como a pessoa fisica ou juridica que permita a
cessao de espago, o preenchimento e envio da Declaracao Eletronica de Eventos e Diversoes
Publicas (DEE):
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7.13.2.39.1. A Declaracdo Eletronica de Eventos e Diversdes Publicas (DEE) devera conter as
seguintes informagdes:

7.13.2.39.1.1. Dados da declaracao:
7.13.2.39.1.1.1. O niimero da identifica¢ao do declarante;

7.13.2.39.1.1.2. O niimero de inscri¢ao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) do declarante;

7.13.2.39.1.1.3. O tipo de declaragdo, se Normal ou Retificadora;

7.13.2.39.1.1.4. O més e o ano da declaragao.

7.13.2.39.1.2. Dados do Evento e Diversdes Publicas:

7.13.2.39.1.2.1. Titulo ou denominacao do evento;

7.13.2.39.1.2.2. Local data e horarios (inicio e término) previstos para a realizacao do evento;
7.13.2.39.1.2.3. Numero de ingressos e¢/ou convidados estimados para o evento;
7.13.2.39.1.2.4. Valores a serem cobrados por pessoa para o acesso ao evento;
7.13.2.39.1.2.5. Dados cadastrais de todos os prestadores de servigos que atuardo no evento;
7.13.2.39.1.2.6. Valores de cada um dos servigos prestados na composic¢ao do total do evento.

7.13.2.40. O Moddulo de Declaracao de Servigos deverd permitir, a partir da visualizagdo das
ocorréncias de um determinado contribuinte, emitir notificagdo para correcdo das
inconsisténcias, tanto para o proprio contribuinte quanto para os terceiros, vinculando as
ocorréncias na notificagao:

7.13.2.40.1. Permitir a o registro status das ocorréncias enquanto estiverem vinculadas a uma
2 ¢¢ 99 ¢¢

notificacdo com a indicagdo de situagdes como: “aberta”, “ignorada”, “concluida”, “suspensa”,
entre outras;

7.13.2.40.2. Permitir que a notificagdo para regulariza¢do das inconsisténcias seja convertida
automaticamente em auto de infragdo de penalidade no caso de ndo cumprimento, ou
cumprimento fora do prazo;

7.13.2.40.3. Possuir ferramenta que permita assinalar as ocorréncias como ‘“‘suspensa”,
comprovadas através de recurso apresentado pelo contribuinte e instruido com parecer fiscal;

7.13.2.40.4. Manter historico contendo as inconsisténcias identificadas e todas as ac¢des
referentes a mesma, tal como: n° da notificacao, conclusao da notificacao, valores langados, n°
dos protocolos/recursos, pareceres fiscais.

7.13.2.41. O Modulo deve possibilitar a impressdao, dos DAM’s para pagamento do ISS Proprio,
ISS Substituto e ISS Terceiros, atualizado monetariamente € com os acréscimos legais
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calculados até a data da emissdo, com utilizagdo de cddigo de barras, observando os seguintes
parametros:

7.13.2.41.1. O sistema devera dar a possibilidade de emissdo de boletos automaticos ao
encerramento de escrituracdo normal e/ou substitutiva, completamente vinculado a esta
escrituragdo e abatendo valores gerados anteriormente via boletos avulsos;

7.13.2.41.2. O sistema devera dar a possibilidade de emissao de boletos de pagamento avulso,
com indicagdo do prestador, com indicacdo de se tratar de pagamento de ISS - servigos
prestados, com indicac¢do do periodo de competéncia, com possibilidade de digitagao de valores
ndo vinculados a langamentos.

7.14. DO MODULO DE GESTAO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL AO
CONTRIBUINTE.

7.14.1. Das Orientacoes Gerais Sobre o Mddulo de Gestao de Atendimento ao
Contribuinte:

7.14.1.1. O Mdédulo deve permitir o gerenciamento dos servigos de atendimento ao contribuinte,
de forma presencial e pela internet (através do Portal do Contribuinte), disponibilizando o maior
nimero possivel de servicos, em conformidade com as diretrizes da CONTRATANTE.
7.14.2. Das Funcionalidades do Mddulo de Gestao de Atendimento ao Contribuinte:
7.14.2.1. O Sistema deve permitir a composi¢do de ambiente customizado de servigos de
atendimento presencial ao contribuinte com funcionalidades oriundas do Modulo de Gestao do
Portal do Contribuinte e dos demais Modulos.

7.14.2.2. Permitir o registro do pedido de atualizagdo de enderego do contribuinte.

7.14.2.3. Permitir a verificagdo de autenticidade de documento emitido pela Internet.

7.14.2.4. Permitir a emissdo de guias (Documento de Arrecadagdo Municipal - DAM) para
recolhimentos de tributos e outras receitas nao tributarias.

7.14.2.5. Permitir a emissdo de Extrato de Débitos.

7.14.2.6. Permitir a emissao de Imagem do Cadastro.

7.14.2.7. Permitir a emissao do Cartdo de Inscricdo Municipal (CIM).

7.14.2.8. Permitir a emissao do Alvara de Localizagdao e Funcionamento.

7.14.2.9. Permitir o registro do pedido de cadastramento de contribuintes.
7.14.2.10. Permitir a solicitacdo de Avaliacdo do Imodvel para Langamento do ITBI.
7.14.2.11. Permitir o parcelamento e reparcelamento de débitos.

7.14.2.12. Permitir a emissdo de Certiddes.
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7.14.2.13. Permitir o registro da abertura de Processos Administrativos Fiscais.

7.14.2.14. Permitir a consulta e a impressao da tramitagdo do Processo Administrativo Fiscal.
7.14.2.15. Permitir o registro € o gerenciamento do pedido de acesso a NFS-e.

7.14.2.16. Permitir o desbloqueio Senha Web.

7.14.2.17. Permitir o controle ¢ o gerenciamento dos servigos disponiveis no Portal do
Contribuinte, incluindo o Acesso restrito ao Portal do Contribuinte e os Servigos de livre acesso.

7.15. DO MODULO DE GESTAO DO PORTAL DO CONTRIBUINTE.

7.15.1. Das Orientacdes Gerais Sobre o Médulo de Gestao do Portal do Contribuinte:

7.15.1.1. O Portal do Contribuinte deve disponibilizar, via internet, de forma pratica e
abrangente, todas as rotinas de atendimento ao contribuinte, realizadas de forma presencial no
balcdo de atendimento da Superintendéncia de Administragdo Tributaria da Secretaria da
Fazenda da Prefeitura Municipal de Olinda pelos seus funciondrios, possibilitando um
atendimento rapido e personalizado e gerando informagdes para os demais Modulos do Sistema;

7.15.1.2. O acesso as funcionalidades do Portal do Contribuinte sera caracterizado por areas
restritas e areas de livre acesso;

7.15.1.3. A classificac¢do dos servigos como de livre acesso ou restritos sera indicada a critério
do Fisco Municipal e sera informada durante a implantagdo dos servigos;

7.15.1.4. Outros requisitos funcionais previstos em outros Modulos poderdo ser incluidos no
Portal do Contribuinte a critério do Fisco Municipal;

7.15.1.5. O Portal do Contribuinte deve ser organizado de forma intuitiva e de facil
compreensdo, com leiaute aprovado pelo Fisco Municipal.

7.15.1.6. O Portal do Contribuinte deve estar disponivel na internet, 24 horas por dia e 7 dias
por semana, deve disponibilizar acesso simplificado aos principais servi¢os € informagdes
demandados pelos contribuintes na forma de autoatendimento, como abertura e cadastro de
empresas; emissao de ficha cadastral; alteragdes cadastrais; consulta e impressao de
demonstrativos de débitos; simulador de parcelamento de débitos; consulta e parcelamento de
débitos; emissao de alvaras; emissao de certiddes; verificagao de autenticidade de documentos
emitidos; consultas processuais; solicitacdo de consulta prévia a emissdo de alvaras; guias de
recolhimento dos tributos municipais (DAM - Documento de Arrecadagdo Municipal);
disponibiliza¢ao de informes, comunicados, legislagao tributaria municipal; entre outros.

7.15.2. Das Funcionalidades do Modulo de Gestio do Portal do Contribuinte:

7.15.2.1. Permitir o cadastramento de pessoas fisicas e juridicas para acesso as areas de acesso
restrito do Portal do Contribuinte, mediante a utilizagdo de senha Web ou Certificagdo Digital,
observando os seguintes parametros:
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7.15.2.1.1. A senha web devera ser requisitada pelo usudrio mediante o preenchimento de
formulario especifico que ficara disponivel na pagina web do sistema;

7.15.2.1.2. A senha web sera liberada ao usudario apos a entrega do formulario, devidamente
preenchido, juntamente com os documentos necessarios.

7.15.2.2. O sistema, para acesso as areas de acesso restrito do Portal do Contribuinte, devera
atribuir as fungdes de acesso aos Usuarios do tipo escritorio de contabilidade, conforme o
quadro abaixo:

7.15.2.2.1. Destinado a Contadores, pessoas fisicas ou juridicas, responsaveis pela
contabilidade de terceiros;

7.15.2.2.2. Utilizara senha web ou certificagao digital para o cadastramento dos contribuintes
sob sua responsabilidade, informando todos os dados cadastrais dos mesmos, bem como para a
declarag¢ao mensal de servigos dos seus clientes;

7.15.2.2.3. O sistema devera ter funcionalidade para o contador desvincular um contribuinte;

7.15.2.2.4. Um contador s6 podera vincular um contribuinte se 0 mesmo ndo estiver vinculado
a nenhum outro contador.

7.15.2.3. O sistema, para acesso as areas de acesso restrito do Portal do Contribuinte, devera
atribuir as funcdes de acesso aos Usuarios do tipo administrador de condominio, conforme
0 quadro abaixo:

7.15.2.3.1. Destinado a Administradores pessoas fisicas ou juridicas responsaveis
exclusivamente pela contabilidade de condominios; utilizard senha web ou certificagao digital
para o cadastramento dos contribuintes sob sua responsabilidade, informando todos os dados
cadastrais dos mesmos, bem como para a declaracdo mensal de servigos dos seus clientes;

7.15.2.3.2. O sistema deverd ter funcionalidade para o administrador desvincular um
contribuinte;

7.15.2.3.3. Um administrador s6é poderd vincular um contribuinte se 0 mesmo nao estiver
vinculado a nenhum outro contador.

7.15.2.4. O sistema, para acesso as areas de acesso restrito do Portal do Contribuinte, devera
atribuir as fungdes de acesso aos Usuarios do tipo grafica, conforme o quadro abaixo:

7.15.2.4.1. Destinado aos estabelecimentos graficos pessoas juridicas cadastrados no municipio
e autorizados a impressdo de documentos fiscais AIDF;

7.15.2.4.2. Utilizard senha web ou certificacdo digital para gerenciamento das AIDF
eletronicas, como receber a autorizagdo do municipio, executar a tarefa e disponibilizar ao
contribuinte;

7.15.2.4.3. Caso a grafica se enquadre no grupo de usuarios com contabilidade propria, a senha
web ou certificacdo digital também serd utilizada para sua declaracdo mensal de servigos.
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7.15.2.5. O sistema, para acesso as areas de acesso restrito do Portal do Contribuinte, devera
atribuir as fungdes de acesso aos Usuarios do tipo contabilidade prépria, conforme o quadro
abaixo:

7.15.2.5.1. Destinado as pessoas juridicas estabelecida no municipio e com inscri¢do municipal,
que escrituram sua propria contabilidade sem interferéncia de terceiros;

7.15.2.5.2. Utilizara senha web ou certificacao digital para declaracao mensal de servigos.

7.15.2.6. O sistema, para acesso as areas de acesso restrito do Portal do Contribuinte, devera
atribuir as func¢des de acesso aos Usuarios do tipo Instituicao Financeira, conforme o quadro
abaixo:

7.15.2.6.1. Destinado aos estabelecimentos bancarios e demais Institui¢des Financeiras,
obrigados a escrituragao pelo Plano Contébil das Institui¢des Financeiras COSIF;

7.15.2.6.2. Utilizara senha web ou certificacdo digital para declaracdo mensal de servigos de
acordo com o plano de contas do Banco Central - COSIF.

7.15.2.7. O sistema, para acesso as areas de acesso restrito do Portal do Contribuinte, devera
atribuir as fun¢des de acesso aos Usuarios do tipo Nota Fiscal de Servicos Eletronica,
destinado aos prestadores de servicos, estabelecidos no municipio e com inscri¢do municipal,
obrigados ou optantes a emissao da Nota Fiscal de Servigos Eletronica.

7.15.2.8. O sistema, para acesso as areas de acesso restrito do Portal do Contribuinte, devera
atribuir as funcdes de acesso aos Usuarios do tipo Proprietario de Obra de Construcio Civil,
destinado aos proprietarios de obras de construgdo civil, pessoas fisicas ou juridicas,
estabelecidos ou ndo no municipio.

7.15.2.9. O sistema, para acesso as areas de acesso restrito do Portal do Contribuinte, devera
atribuir as fungdes de acesso aos Usuarios do tipo Declaracao Mensal de Servicos Eletronica
e congéneres, destinado aos prestadores de servicos e tomadores de servigos, obrigados a
emissao da Declaracao Mensal de Servigos Eletronica.

7.15.2.10. O sistema, para acesso as areas de acesso restrito do Portal do Contribuinte, devera
atribuir as funcdes de acesso aos Usuarios do tipo Prestador de servicos de Qutro Municipio,
destinados a pessoas juridicas, estabelecidos em outros municipios, que utilizara o modulo para
recolhimento de ISS proprio devido ao Municipio de Olinda.

7.15.2.11. O sistema, para acesso as areas de acesso restrito do Portal do Contribuinte, devera
atribuir as funcdes de acesso aos Usuarios do tipo Substituto Tributario de Outro
Municipio, destinados a pessoas juridicas, estabelecidos em outros municipios, que utilizara o
modulo para recolhimento de ISS retido devido ao Municipio de Olinda.

7.15.2.12. O sistema, para acesso as areas de acesso restrito do Portal do Contribuinte, devera
atribuir as fungdes de acesso para outros tipos de usuarios padronizados que forem necessarios.

7.15.2.13. O sistema, para acesso as areas de acesso restrito do Portal do Contribuinte, devera
permitir a recuperagao de senhas de acesso.
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7.15.2.14. Permitir que os usudrios ja autorizados a emissdo Notas Fiscais de Servigos
Eletronicas ou da Declaragdo Mensal de Servigos Eletronica, mediante senha Web ou
Certificacdo Digital, possam utilizar a mesma senha cadastrada para acesso as demais
funcionalidades do Portal do Contribuinte.

7.15.2.15. Permitir o controle de acesso aos servigos, caracterizados como de livre acesso,
oferecidos pela internet, neste Modulo, através de combinagdes, quando for possivel, de
identificadores utilizando base numérica como:

7.15.2.15.1. CNPJ;

7.15.2.15.2. CPF;

7.15.2.15.3. Inscricao Mercantil;
7.15.2.15.4. Inscricao Imobiliaria;

7.15.2.15.5. Nuimero de processo ou n° de documento com registro proprio na base de dados da
Prefeitura.

7.15.2.16. Permitir a disponibilizagdo e gerenciamento do Domicilio Eletrdnico Fiscal ou
Tributario para os Contribuintes do Municipio:

7.15.2.16.1. O Domicilio Eletronico do contribuinte deve funcionar como um enderego virtual
dos contribuintes, que estardo acessando o Portal do Contribuinte para verificar se existem
comunicagdes ou intimag¢des enviadas pelo Fisco Municipal, incluindo notificacdes
extrajudiciais;

7.15.2.16.2. O acesso devera ser feito através de um certificado digital ou senha de acesso;

7.15.2.16.3. O sistema devera exigir obrigatoriamente o credenciamento para os contribuintes
que possuem Inscricdo Municipal, a critério do Fisco Municipal;

7.15.2.16.4. O sistema devera disponibilizar procuracdo eletronica, com a qual o contribuinte
poderd nomear procurador para consultar as mensagens eletronicas recebidas por meio do
Domicilio Eletronico;

7.15.2.16.5. A procuragdo eletronica devera ser outorgada através do Portal do Contribuinte, a
qualquer pessoa fisica ou juridica, desde que portadora de certificado digital ou senha de acesso,
conforme definir o Fisco Municipal;

7.15.2.16.6. O sistema deve gerenciar a comprovacgdo do envio, conteudo e recebimento da
mensagem, com 5 (cinco) anos para guarda do e-mail original.

7.15.2.17. Disponibilizar servigo de comunicagdo com o contribuinte do tipo “Fale Conosco™:

7.15.2.17.1. Disponibilizar formuléarios especificos para que o cidaddao possa encaminhar a
administracdo municipal solicitagdes, reclamagdes, sugestdes e dentncias, via Internet,
contendo no minimo as seguintes informagdes: nome, e-mail, telefone para contato, documento
de identidade (RG) e CPF, tipo de assunto, descricao detalhada, endereco referente ao local da
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solicitacdo, sendo opcionais as informagdes de identificacdo do interessado no caso de
dentuncias;

7.15.2.17.2. Possibilitar a Consulta das Solicitagdes, Reclamagdes, Sugestdes e Dentuincias por
Numero e Situagao;

7.15.2.17.3. Permitir o Registro das Respostas as Solicitacdes, Reclamagdes, Sugestdes e
Dentincias e o Envio Automatico das Respostas através de e-mail para o interessado, assim que
a Resposta for registrada.

7.15.2.18. Disponibilizar recurso de gestdo de Processo Administrativo Fiscal Eletronico e de
Documentos Eletronicos protocolados pelo contribuinte On-Line (Via Internet).

7.15.2.19. Disponibilizar ferramenta para abertura de Processo Administrativo Fiscal
Eletronico, contendo no minimo as seguintes informagdes: assunto, identificagdo do
interessado, endereco, e-mail, inscricdo municipal para os assuntos tributarios e detalhamento
do assunto.

7.15.2.20. Permitir a geracdo, protocolizagdo e consulta de documentos eletronicos no Processo
Administrativo Fiscal Eletronico.

7.15.2.21. Permitir que contribuinte ou o advogado, que tenha procuragdo eletronica, protocole
reclamagoes, defesas, recursos e peticdes, mediante Processo Administrativo Fiscal Eletronico,
de acordo com as regras definidas na legislacio do municipio, por meio de formulérios
eletronicos especificos.

7.15.2.22. Permitir que o contribuinte identificado conceda uma procuragdo eletronica para o
seu advogado, conforme parametros para validade juridica no Processo Administrativo Fiscal
Eletronico;

7.15.2.23. A procuracao eletronica s6 podera ser concedida caso o advogado informado esteja
previamente cadastrado na base cadastral do municipio com o nimero e UF da OAB.

7.15.2.24. O sistema deve possibilitar ao contribuinte informar na procuragado eletronica:

7.15.2.24.1. A data de outorga que controlara o inicio da atuacdo do advogado nos processos
junto ao 6rgao municipal;

7.15.2.24.2. Se a procuragdo que esta sendo concedida possui prazo de validade ou € concessao
por tempo indeterminado;

7.15.2.24.3. Quais sdo os poderes que estdo sendo atribuidos ao advogado;

7.15.2.24.4. A possibilidade de o advogado substabelecer a procuracdo concedida pelo
contribuinte.

7.15.2.25. O sistema, na procuragao eletronica, deve emitir um protocolo contendo os dados do
contribuinte, do advogado indicado bem como os poderes concedidos com informagao da sua
respectiva validade.
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7.15.2.26. Permitir o gerenciamento de Processos Administrativos Fiscais Eletronicos,
permitindo a organizagao de todo o fluxo processual e de documental digitais.

7.15.2.27. Permitir o acesso por certificacdo digital padrao ICP-Brasil ou senha Web para
acesso aos recursos do Processo Administrativo Fiscal Eletronico.

7.15.2.28. Permitir o gerenciamento do tramite de Processos Administrativos Fiscais
Eletronicos e do acervo digital de documentos.

7.15.2.29. Permitir o envio automatico das respostas através de e-mail para o interessado, assim
que o Processo Administrativo Fiscal Eletronico for concluido.

7.15.2.30. Permitir a consulta de Processos Administrativos Fiscais Eletronicos e sua
movimentagdo, contendo no minimo as seguintes informagdes: nimero do processo, assunto,
data de abertura, situagdo atual, descricdo, unidade em que se encontra € os respectivos
responsaveis.

7.15.2.31. Permitir a consulta de Processos Administrativos Fiscais, ndo eletrénicos, € sua
movimentagdo, contendo no minimo as seguintes informagdes: nimero do processo, assunto,
data de abertura, situagcdo atual, descri¢ao, unidade em que se encontra € 0s respectivos
responsaveis.

7.15.2.32. Permitir o upload (carregamento) de documentos necessarios para a analise de cada
pedido, vinculados ao respectivo Processo Administrativo Fiscal Eletronico, nos seguintes
formatos: PDF, JPG, JPEG e PNG.

7.15.2.33. Disponibilizar ferramenta para Parcelamento de Débitos On-Line:

7.15.2.33.1. Controlar as seguintes informag¢des: Inscricdo Municipal, identificagdo do
contribuinte e débitos em aberto;

7.15.2.33.2. Permitir a consulta de débitos para parcelamento;
7.15.2.33.3. Permitir a sele¢do de débitos a serem parcelados;

7.15.2.33.4. Permitir a simulagdo do parcelamento de débitos de tributos municipais, inscritos
em divida ativa ou ndo, protestados ou nao, atualizados monetariamente € com 0s acréscimos
legais calculados até a data da emissdo de acordo com a regra de célculo do municipio;

7.15.2.33.5. Permitir que o contribuinte selecione o plano de parcelamento desejado e escolha
os débitos a simular o parcelamento, informando a quantidade de parcelas e o vencimento da
primeira parcela, dentro das regras de parcelamento do municipio possibilitando a emissdo da
simulacdo parcelamento;

7.15.2.33.6. Permitir a emissdo do Termo de Acordo de Parcelamento ¢ Confissdo de Divida;

7.15.2.33.7. Efetuar o registro o parcelamento de débitos de tributos municipais, inscritos em
divida ativa ou ndo, protestados ou nao, atualizados monetariamente e com os acréscimos legais
calculados até a data da emissdo de acordo com a regra de calculo do municipio;

7.15.2.33.8. Permitir a emissao do Documento de Arrecadagdo com as parcelas;
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7.15.2.33.9. Permitir a efetivacao do parcelamento de débitos, através da assinatura do Termo
de Acordo de Parcelamento e Confissdao de Divida, por meio de certificado digital ou senha, ou
validacdo no pagamento da primeira parcela;

7.15.2.33.10. Possibilitar o acompanhamento dos parcelamentos de uma Inscricdo Municipal
contendo os débitos originais parcelados, seus acréscimos legais na data do parcelamento, as
parcelas do parcelamento com seus valores originais e seus pagamentos, data e Orgao
arrecadador;

7.15.2.33.11. Permitir a Emissdo de segunda via de parcelas e/ou parcelamentos, apresentando
ao usuario do sistema de cobranca os valores para pagamento a vista ou em uma data futura,
conforme a regra de célculo do municipio, possibilitando a emissdo do documento de
arrecadacao;

7.15.2.33.12. Permitir consultar ¢ imprimir o extrato de débitos de tributos municipais,
efetuados e vigentes, parcelas do parcelamento pagas e parcelas do parcelamento em aberto.

7.15.2.34. Permitir emissdes de Certidoes Negativas, Certiddes Positivas com Efeitos de
Negativas de Débitos e Certidoes Positivas abrangendo todos os tributos municipais,
observando os seguintes parametros:

7.15.2.34.1. Imprimir a Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa ou Positiva de
Débitos de Tributos Municipais, por CPF ou CNPJ;

7.15.2.34.2. Verificar se o CPF ou CNPJ possui registro nos cadastros Imobiliario ou Mercantil,
bloqueando a certiddo no caso de inexisténcia em ambos os cadastros;

7.15.2.34.3. Bloquear a emissao da certiddo se o CPF ou CNPJ apresentar débitos imobiliarios
e/ou Mercantis, bem como a ocorréncia de omissdes quanto a entrega das Declaragdes Digital
de Servicos Prestados e a falta de recolhimento integral ou parcial dos tributos nelas declarados;

7.15.2.34 4. Listar todos os débitos pendentes de um CPF ou CNPJ;

7.15.2.34.5. Listar as omissdes quanto a entrega das Declaragdes Mensais de Servigos Prestados
e a falta de recolhimento integral ou parcial dos tributos nela declarados;

7.15.2.34.6. Permitir a liberag@o da Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa ou
Positiva de Débitos de Tributos Municipais, por CPF ou CNPJ, quando da resolucao das
pendéncias;

7.15.2.34.7. Relacionar as Certidoes emitidas;
7.15.2.34.8. Permitir a valida¢dao da autenticidade, via Internet, da Certidao emitida:

7.15.2.34.8.1. A certidao devera conter o numero de controle, cédigo de verificagao e QR Code,
além das informagdes cadastrais;

7.15.2.34.8.2. Permitir a validagao de autenticidade através de QR Code.

7.15.2.34.9. Possibilitar a reemissdo da Certidao;
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7.15.2.34.10. Controlar o periodo de validade da Negativa.

7.15.2.34.11. Permitir a Consulta ao Histérico de Certiddes Negativas, Certidoes Positivas com
Efeitos de Negativas de Débitos e Certiddes Positivas emitidas pela Internet, possibilitando a
consulta e reimpressao de certidoes ja emitidas.

7.15.2.35. Permitir emissdes de Certidoes de Regularidade Fiscal abrangendo todos os tributos
e outras receitas municipais, observando os seguintes parametros:

7.15.2.35.1. Imprimir a Certiddo de Regularidade Fiscal, por CPF ou CNPJ;

7.15.2.35.2. Verificar se o CPF ou CNPJ possui registro nos cadastros imobiliario ou Mercantil,
bloqueando a certidao no caso de inexisténcia em ambos os cadastros;

7.15.2.35.3. Bloquear a emissao da certiddo se o CPF ou CNPJ apresentar débitos imobilidrios
e/ou Mercantis, bem como a ocorréncia de omissdes quanto a entrega das Declaragdes Digital
de Servigos Prestados e a falta de recolhimento integral ou parcial dos tributos nelas declarados;

7.15.2.35.4. Listar todos os débitos pendentes de um CPF ou CNPJ;

7.15.2.35.5. Listar as omissdes quanto a entrega das Declaracdes Mensais de Servigos Prestados
e a falta de recolhimento integral ou parcial dos tributos nela declarados;

7.15.2.35.6. Permitir a liberagdo da Certidao de Regularidade Fiscal, por CPF ou CNPJ, quando
da resolugdo das pendéncias;

7.15.2.35.7. Relacionar as Certiddes de Regularidade Fiscal emitidas;

7.15.2.35.8. Permitir a validagdo da autenticidade, via Internet, da Certiddo de Regularidade
Fiscal emitida:

7.15.2.35.8.1. A certiddo devera conter o numero de controle, cédigo de verificagdo e QR Code,
além das informagdes cadastrais;

7.15.2.35.8.2. Permitir a validagao de autenticidade através de QR Code.
7.15.2.35.9. Possibilitar a reemissao da Certidao de Regularidade Fiscal;
7.15.2.35.10. Controlar o periodo de validade da Certidao de Regularidade Fiscal;

7.15.2.35.11. Permitir a Consulta ao Histérico de Certiddes de Regularidade Fiscal emitidas
pela Internet, possibilitando a consulta e reimpressao de certiddes ja emitidas.

7.15.2.36. Disponibilizar ferramenta para requerimento de Avaliagdo de ITBI On-Line (Via
Internet):

7.15.2.36.1. Disponibilizar Formuléario de Requerimento para Avaliagdo do ITBI, contendo no
minimo, a Identificacio do Adquirente, a Identificagdo do Transmitente, a Inscri¢ao
Imobiliéria, as Informagdes Atualizadas sobre o Imével e as Informagdes Financeiras do Valor

da Operagao e do Valor Financiado do Imével;
SECRETARIA DA FAZENDA
AV. SANTOS DUMONT, 177 - VARADOURO - OLINDA/PE - CEP N° 53.010-230.
FONE: 3429-2965/3439-3186 - FAX (081) 3439-3165/3429-1950
CNPJ N° 10.404.184/0001-09
Pagina 156 de 287



GPRFFFITURA DE

|

.

-

L A cldade da gente

7.15.2.36.2. Permitir o cadastramento de pessoa fisica, para vinculo com imoével urbano ou
rural, com no minimo as seguintes informagdes: CPF, nome, registro geral, filiagdo, sexo,
nacionalidade, estado civil registro em conselho, endereco, endereco de correspondéncia, e-
mail, etc;

7.15.2.36.3. Permitir o cadastramento de pessoa juridica, para vinculo com imé6vel urbano ou
rural, com no minimo as seguintes informa¢des: CNPJ, Nome, Razdo Social, Endereco,
Enderego de Correspondéncia, Inscrigdo Estadual, Registro na Junta Comercial, Endere¢co Web,

E-mail, etc;

7.15.2.36.4. Permitir a abertura do processo administrativo de Requerimento para Avaliagdo do
ITBI;

7.15.2.36.5. Permitir a identificacdo do Imoével que serd transmitido, através da Inscrigao
Cadastral proveniente do Cadastro Imobilidrio do Municipio, identificando se o mesmo ¢

urbano ou rural;

7.15.2.36.6. Permitir a consulta dos débitos imobiliarios de uma Inscri¢do Cadastral de imovel
Urbano, bem como ITBI e IPTU;

7.15.2.36.7. Permitir a identificacdo automatica do Transmitente (Vendedor) do Imovel, com
base na consulta do proprietario cadastrado no imével;

7.15.2.36.8. Permitir o cadastro do Transmitente principal (para envio de correspondéncias) e
informar o percentual de participagcdo que o(s) transmitente(s) possui(em) no Imével;

7.15.2.36.9. Permitir a anexagdo de documentos (formato PDF) e observa¢des na propria tela
do sistema, para o processo do ITBI;

7.15.2.36.10. Permitir a consulta dos status da guia, se pagas, ndo pagas ou canceladas;
7.15.2.36.11. Permitir a consulta ao responsavel pela geracdao da guia;

7.15.2.36.12. Permitir a emissao de Certidao de Averbagao;

7.15.2.36.13. Permitir a emissdo do Termo de Langamento de ITBI;

7.15.2.36.14. Permitir o envio da Guia de ITBI por e-mail ao adquirente;

7.15.2.36.15. Permitir a emissdo online de boleto para pagamento do ITBI;

7.15.2.36.16. Permitir a impressdao dos documentos anexados ao processo do ITBI;
7.15.2.36.17. Permitir a verificacdao das pendéncias do processo do ITBI;

7.15.2.36.18. Permitir a verificacdo do andamento completo do processo do ITBI.

7.15.2.37. Permitir a emissdo de Certidoes Negativas, Certidoes Positivas com Efeitos de

Negativas de Débitos e Certiddes Positivas de ITBI por Nome, Razao Social, CPF, CNPJ ou

Inscri¢do Imobiliaria, com recurso que possibilite efetuar a verificacdo de autenticidade:
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7.15.2.37.1. Permitir a Consulta ao Historico de Certiddes Negativas, Certidoes Positivas com
Efeitos de Negativas de Débitos e Certiddoes Positivas de ITBI emitidas pela Internet,
possibilitando a consulta e reimpressao de certiddes ja emitidas;

7.15.2.37.2. Permitir a Validacao, via Internet, de uma Certidao de ITBI emitida:

7.15.2.37.2.1. A certidao devera conter o numero de controle, cédigo de verificagao e QR Code,
além das informagdes cadastrais;

7.15.2.37.2.2. Permitir a validagdo de autenticidade através de QR Code.
7.15.2.37.3. Controlar o Periodo de Validade de uma Certidao de ITBI;

7.15.2.37.4. Permitir a Consulta ao Historico de Certidoes Negativas, Certiddes Positivas com
Efeitos de Negativas de Débitos e Certiddes Positivas de ITBI por CPF/CNPJ emitidas pela
Internet, possibilitando a consulta e reimpressdo de certiddes ja emitidas.

7.15.2.38. Permitir a emissdo de DAM ITBI, com utilizacdo de cddigo de barras, conforme
padrao de arrecadacao bancario estabelecido pela FEBRABAN, atualizados monetariamente e
com os acréscimos legais calculados até a data da emissdo.

7.15.2.39. Permitir a emissao de 2* Via de DAM(s) relativo ao ITBI, do exercicio corrente ou
anteriores, oriundos de parcelamentos ou ndo, além de outras situagdes possiveis, com
utilizagdo de codigo de barras, conforme padrao de arrecadacdo bancario estabelecido pela
FEBRABAN, atualizados monetariamente e com os acréscimos legais calculados até a data da
emissao.

7.15.2.40. Permitir a emissdo de Certiddo de Inscricio no Cadastro Imobiliario de
Contribuintes.

7.15.2.41. Permitir a consulta de Fichas Cadastrais de Imoveis (Imagem do Cadastro).

7.15.2.42. Permitir a consulta e a impressdo de Extrato Consolidado de Débitos Imobilirios
(IPTU e TLP e/ou TRSD) por Nome, Razdo Social, CPF, CNPJ ou Inscri¢ao Imobilidria.

7.15.2.43. Permitir a indicacao do Imdvel para os Créditos da NFS-e para abatimentos no valor
devido de IPTU.

7.15.2.44. Permitir a emissdo de DAM IPTU e TLP e/ou TRSD de exercicio corrente e
anteriores, com utilizagdo de codigo de barras, conforme padrao de arrecadacdo bancario
estabelecido pela FEBRABAN, atualizados monetariamente € com os acréscimos legais
calculados até a data da emissao.

7.15.2.45. Permitir a emissao de DAM IPTU e TLP e¢/ou TRSD (PARCELAMENTO) de
exercicio corrente e anteriores, com utilizacdo de cddigo de barras, conforme padrio de
arrecadacdo bancario estabelecido pela FEBRABAN, atualizados monetariamente e com o0s
acréscimos legais calculados até a data da emissao

7.15.2.46. Permitir a emissdo de 2* Via de DAM(s) relativo ao IPTU e TLP e/ou TRSD, do

exercicio corrente ou anteriores, oriundos de parcelamentos ou ndo, além de outras situacdes
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possiveis, com utilizagdo de cddigo de barras, conforme padrio de arrecadagdo bancario
estabelecido pela FEBRABAN, atualizados monetariamente € com os acréscimos legais
calculados até a data da emissao.

7.15.2.47. Permitir a emissdo de Certidoes Negativas, Certiddoes Positivas com Efeitos de
Negativas de Débitos e Certidoes Positivas de Débitos Imobiliarios (IPTU e TLP e/ou TRSD)
por Nome, Razdo Social, CPF, CNPJ ou Inscri¢do Imobilidria, com recurso que possibilite
efetuar a verificagdo de autenticidade:

7.15.2.47.1. Permitir a Consulta ao Historico de Certiddes Negativas, Certidoes Positivas com
Efeitos de Negativas de Débitos e Certiddes Positivas de Débitos Imobiliarios (IPTU e TLP
e/ou TRSD) emitidas pela Internet, possibilitando a consulta e reimpressao de certiddes ja
emitidas;

7.15.2.47.2. Permitir a Validagao, via Internet, de Certidoes Negativas, Certidoes Positivas com
Efeitos de Negativas de Débitos e Certidoes Positivas de Débitos Imobiliarios (IPTU e TLP
e/ou TRSD) emitidas:

7.15.2.47.2.1. A certiddo devera conter o nimero de controle, codigo de verificacdo e QR Code,
além das informacgoes cadastrais;

7.15.2.47.2.2. Permitir a validagao de autenticidade através de QR Code.
7.15.2.47.3. Controlar o Periodo de Validade da Certidao;

7.15.2.47.4. Permitir a Consulta ao Historico de Certiddes Negativas, Certiddes Positivas com
Efeitos de Negativas de Débitos e Certiddes Positivas de Débitos Imobiliarios (IPTU e TLP
e/ou TRSD) por CPF/CNPJ emitidas pela Internet, possibilitando a consulta e reimpressao de
certiddes ja emitidas.

7.15.2.48. Permitir a emissao de Certidao de Inscrigdo no Cadastro de Imoveis do Foral de
Olinda.

7.15.2.49. Permitir a consulta de Fichas Cadastrais de Imoveis do Foral de Olinda (Imagem do
Cadastro).

7.15.2.50. Permitir a consulta e a impressao de Extrato Consolidado de Débitos de Imoveis do
Foral de Olinda por Nome, Razao Social, CPF, CNPJ ou Inscri¢cdo Imobiliaria.

7.15.2.51. Permitir a emissdo de DAM de Iméveis do Foral de Olinda de exercicio corrente e
anteriores, com utilizagdo de codigo de barras, conforme padrao de arrecadacdo bancario
estabelecido pela FEBRABAN, atualizados monetariamente € com os acréscimos legais
calculados até a data da emissao.

7.15.2.52. Permitir a emissao de DAM de Iméveis do Foral de Olinda (PARCELAMENTO) de
exercicio corrente e anteriores, com utilizacdo de cddigo de barras, conforme padrio de
arrecadacdo bancario estabelecido pela FEBRABAN, atualizados monetariamente e com o0s
acréscimos legais calculados até a data da emissao.

7.15.2.53. Permitir a emissao de 2* Via de DAM(s) relativo a Imovel do Foral de Olinda, do

exercicio corrente ou anteriores, oriundos de parcelamentos ou IlﬁO, além de outras sHuagées
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possiveis, com utilizagdo de cddigo de barras, conforme padrio de arrecadagdo bancario
estabelecido pela FEBRABAN, atualizados monetariamente € com os acréscimos legais
calculados até a data da emissao.

7.15.2.54. Permitir a emissdo de Certidao Negativa de Imdveis do Foral de Olinda por Nome,
Razao Social, CPF, CNPJ ou Inscricao Imobilidria, com recurso que possibilite efetuar a
verificagdo de autenticidade:

7.15.2.54.1. Permitir a Consulta ao Historico de Certiddoes Negativas de Iméveis do Foral de
Olinda emitidas pela Internet, possibilitando a consulta e reimpressao de certiddes ja emitidas;

7.15.2.54.2. Permitir a Validagao, via Internet, de uma Certiddo Negativa de Imdveis do Foral
de Olinda emitida:

7.15.2.54.2.1. A certiddo devera conter o nimero de controle, codigo de verificacdo e QR Code,
além das informacgoes cadastrais;

7.15.2.54.2.2. Permitir a validagao de autenticidade através de QR Code.

7.15.2.54.3. Controlar o Periodo de Validade de uma Certidao Negativa de Imdveis do Foral de
Olinda;

7.15.2.54.4. Permitir a Consulta ao Historico de Certidoes Negativas de Iméveis do Foral de
Olinda por CPF/CNPJ emitidas pela Internet, possibilitando a consulta e reimpressdo de
certidoes ja emitidas.

7.15.2.55. Permitir gerar e emitir, conforme a regra de célculo prevista na legislagdo do
municipio, DAM de Taxas de Licenca de Localizagao e Funcionamento.

7.15.2.56. Permitir gerar e emitir, conforme a regra de célculo prevista na legislagdo do
municipio, DAM de Taxas de Licenca para Utilizacao de Meios de Publicidade.

7.15.2.57. Permitir gerar e emitir, conforme a regra de célculo prevista na legislacdo do
municipio, DAM de Taxas de Licenca para Utilizagdo de Maquinas e Motores.

7.15.2.58. Permitir gerar e emitir, conforme a regra de célculo prevista na legislagdo do
municipio, DAM de Taxas de Licenca para Funcionamento em Horario Especial.

7.15.2.59. Permitir gerar e emitir, conforme a regra de célculo prevista na legislacdo do
municipio, DAM de Taxas pelo Exercicio do Comércio ou Atividade Eventual ou Ambulante
ou Por Evento Especial.

7.15.2.60. Permitir gerar e emitir, conforme a regra de célculo prevista na legislagdo do
municipio, DAM de Taxas de Uso e Ocupagdo de Areas em Vias e Logradouros Publicos.

7.15.2.61. Permitir gerar e emitir, conforme a regra de célculo prevista na legislacdo do
municipio, DAM de Taxas de Licenca Para Atividades Eventuais, Provisorias Ou Esporadicas.

7.15.2.62. Permitir gerar e emitir, conforme a regra de célculo prevista na legislagdo do
municipio, DAM de Taxas para Execucdo de Obras e Servicos de Engenharia.
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7.15.2.63. Permitir gerar e emitir, conforme a regra de célculo prevista na legislagdo do
municipio, DAM de Taxas de Vigilancia Sanitaria.

7.15.2.64. Permitir gerar ¢ emitir, conforme a regra de calculo prevista na legislacdo do
municipio, DAM de Outras Taxas de competéncia do Municipio de Olinda.

7.15.2.65. O DAM relativo a cobranga de Taxas deve ser emitido com utilizagdo de codigo de
barras, conforme padrao de arrecadagdo bancario estabelecido pela FEBRABAN, atualizados
monetariamente e com os acréscimos legais calculados até a data da emissao.

7.15.2.66. Permitir a emissao de 2* Via de DAM(s) relativos a quaisquer Taxas, do exercicio
corrente ou anteriores, oriundos de parcelamentos ou nao, além de outras situagdes possiveis,
com utilizagdo de codigo de barras, conforme padrao de arrecadagao bancério estabelecido pela
FEBRABAN, atualizados monetariamente € com os acréscimos legais calculados até a data da
emissao.

7.15.2.67. Permitir a emissdo de Certiddo de Inscricdo no Cadastro Mercantil (Mobilidrio) de
Contribuintes de Profissional Autonomo.

7.15.2.68. Permitir a consulta de Ficha Cadastral de Profissional Autonomo (Imagem do
Cadastro).

7.15.2.69. Permitir a consulta e a impressao de Extrato Consolidado de Débitos Mercantis de
Profissional Autonomo.

7.15.2.70. Permitir a solicitagdo de Cadastramento de Profissional Auténomo.
7.15.2.71. Permitir a solicitagao de atualizacao Cadastral de Profissional Auténomo.

7.15.2.72. Permitir a emissdo de Certidao Narrativa de Profissional Autdbnomo Emissor de NFS-
e.

7.15.2.73. Permitir a emissdo do Cartdo de Inscricgdo Municipal (CIM) de Profissional
Autdonomo.

7.15.2.74. Permitir o cadastro de acesso a NFS-e Profissional Autonomo.
7.15.2.75. Permitir o desbloqueio Senha Web Profissional Autonomo de acesso a NFS-e.

7.15.2.76. Permitir a emissao de Certidao de Inscrigdo no Cadastro Mercantil (Mobiliario) de
Contribuintes de Pessoa Juridica.

7.15.2.77. Permitir a consulta e a impressao de Extrato Consolidado de Débitos Mercantis (ISS
e TAXAS) por Nome, Razdo Social, CNPJ ou Inscricio Mercantil (Mobiliaria) de Pessoa
Juridica.

7.15.2.78. Permitir a emissdo do Cartdo de Inscricdo Municipal (CIM) de Pessoa Juridica.

7.15.2.79. Permitir o cadastro de acesso as Declaragdes de Servigos Eletronicas (DMS-e,
DESIF, DECRED, DEE, entre outras) para Pessoa Juridica.
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7.15.2.80. Permitir o cadastro de acesso a NFS-e para Pessoa Juridica.
7.15.2.81. Permitir o desbloqueio Senha Web Pessoa Juridica de acesso a NFS-e.

7.15.2.82. Permitir a emissdo de Alvard de Localizagdo e Funcionamento, com o registro do
numero do alvara, data de emissao e data de validade e demais informag¢des do contribuinte.

7.15.2.83. O Alvara de Localiza¢do ¢ Funcionamento devera conter o nimero de controle,
codigo de verificagdo e QR Code, além das informagdes cadastrais.

7.15.2.84. Permitir a validagdo de autenticidade através de QR Code do Alvara de Localizagao
e Funcionamento.

7.15.2.85. Possibilitar a solicitagao de cadastramento mercantil de pessoas juridicas via internet,
contendo no minimo informagdes sobre:

7.15.2.85.1. Dados do Contribuinte (nome ou razao social, CNPJ, domicilio fiscal, telefones,
fax e e-mail e endereco para correspondéncia);

7.15.2.85.2. Atividades Econdmicas, no padrao CNAE-Fiscal, prestadoras e ndo prestadoras de
servico exercidas;

7.15.2.85.3. Informagdes que propiciem o Célculo de licencas de localizagdo e funcionamento,
licencas para utilizagdo de meios de publicidade, licencas para instalagio de maquinas e
motores, licengas para funcionamento em horario especial, e licengas de vigilancia sanitaria;

7.15.2.85.4. Socios de Empresas, titulares de firmas individuais e responsaveis perante a
fazenda municipal (nome ou razdo social, CNPJ ou CPF e endere¢o), utilizando o cadastro
unico de pessoas fisicas e juridicas;

7.15.2.85.5. Possibilitar informar dados do contador, tais como CPF, nome, endereco, telefone,
fax e e-mail;

7.15.2.85.6. Possibilitar informar dados de pessoas autorizadas a acessar o sistema para efetuar
as declaragdes do contribuinte informando CPF, nome e cargo, e o escritorio de contabilidade
ou profissional contabil a qual esteja confiada a sua escrita fiscal e contébil.

7.15.2.86. Permitir a realizagao da Consulta Prévia das atividades econdmicas aos interessados
em constituir empresa no municipio através da aprovacao eletronica do endereco indicado e das
atividades econdmicas pretendidas segundo a legislagdo Municipal, mediante preenchimento e
envio eletronico da ficha para constituicio de empresa disponibilizada no Portal do
Contribuinte.

7.15.2.87. Permitir a distribuicdo automatica da Consulta Prévia para todos os orgaos
responsaveis pela constitui¢do de empresas no municipio.

7.15.2.88. Permitir a elaboracgao, consulta e emissdo do Parecer Técnico da Consulta Prévia, em
formato eletronico e/ou por upload de documento digitalizado, com status de deferimento ou
indeferimento do pedido, fornecendo aos empresarios as eventuais pendéncias existentes com
as devidas orientagdes para solugdo via Internet.
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7.15.2.89. Permitir a disponibilizagdo, via internet, de documento de viabilidade, autenticado
eletronicamente, de aprovacao eletronica do endereco indicado e das atividades econdmicas
pretendidas da Consulta Prévia.

7.15.2.90. Permitir, na solicitagdo de cadastramento mercantil de pessoas juridicas via internet,
a integragdo com o Projeto de Cadastro Sincronizado Nacional através de troca de informagdes
segundo as regras estabelecidas para constituigdo, alteracdo e encerramento de empresas.

7.15.2.91. Permitir, na solicita¢do de cadastramento mercantil de pessoas juridicas via internet,
a atualizagao eletronica do cadastro das atividades economicas, possibilitando o enquadramento
na Classificacdo Nacional das Atividades Economicas (CNAE) e Classificagdo Brasileira das
Ocupagdes (CBO).

7.15.2.92. Permitir, na solicitagdao de cadastramento mercantil de pessoas juridicas via internet,
o controle do registro dos dados cadastrais, atividades economicas, socios, e responsavel
contabil das empresas cadastradas na Prefeitura, e a verificagdo de eventuais pendéncias e suas
corregoes de modo automatico.

7.15.2.93. Permitir, na solicitacdo de cadastramento mercantil de pessoas juridicas via internet,
a consulta on-line pelo requerente sobre o andamento da sua solicitagao de cadastramento
mercantil de pessoas juridicas via internet.

7.15.2.94. Permitir a impressdo do protocolo da solicitacdo de cadastramento mercantil de
pessoas juridicas via internet.

7.15.2.95. Possibilitar a parametrizacdo da mensagem de orientagdo sobre o cadastramento
mercantil de pessoas juridicas, sendo que essa mensagem deve ser apresentada na tela de
cadastramento mercantil de pessoas juridicas via internet € também impressa no protocolo.

7.15.2.96. Possibilitar a solicitagdo de recadastramento e atualizacdo no Cadastramento
Mercantil de Contribuintes para pessoas juridicas, contendo, no minimo informacgdes sobre:

7.15.2.96.1. Dados Juridicos do Contribuinte (nome ou razao social, CNPJ ou CPF, domicilio
fiscal, telefones, fax e e-mail e enderego para correspondéncia);

7.15.2.96.2. Atividades Econdmicas, no padrao CNAE-Fiscal, prestadoras e ndo prestadoras de
servigo exercidas;

7.15.2.96.3. Informacgdes que propiciem o calculo de licencas de localizagdo e funcionamento,
licengas para utilizacdo de meios de publicidade, licencas para instalagdo de maquinas e
motores, licengas para funcionamento em horario especial, e licencas de vigilancia sanitaria;

7.15.2.96.4. Sécios de Empresas, titulares de firmas individuais e responséaveis perante a
fazenda municipal (nome ou razdo social, CNPJ ou CPF e endere¢o), utilizando o cadastro
unico de pessoas fisicas e juridicas;

7.15.2.96.5. Possibilitar informar dados do contador, tais como CPF, nome, endereco, telefone,
fax e e-mail;
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7.15.2.96.6. Possibilitar informar dados de pessoas autorizadas a acessar o sistema para efetuar
as declaragdes do contribuinte informando CPF, nome e cargo, e o escritorio de contabilidade
ou profissional contdbil a qual esteja confiada a sua escrita fiscal e contabil.

7.15.2.97. Possibilitar a impressao do protocolo de solicitacdo de recadastramento e atualizagdo
no Cadastramento Mercantil de Contribuintes para pessoas juridicas.

7.15.2.98. Permitir a consulta on-line pelo requerente sobre o andamento da solicitacao de
recadastramento e atualizacdo no Cadastramento Mercantil de Contribuintes para pessoas
juridicas.

7.15.2.99. Possibilitar a parametrizacdo da mensagem de orientagdo sobre o recadastramento e
atualiza¢do no Cadastramento Mercantil de Contribuintes para pessoas juridicas, sendo que essa
mensagem deve ser apresentada na tela de recadastramento e atualizagdo, e também impressa
no protocolo.

7.15.2.100. Permitir a emissdo de Certiddes Negativas, Certidoes Positivas com Efeitos de
Negativas de Débitos e Certiddes Positivas de Débitos Mercantis (ISS e TAXAS) por Nome,
Razao Social, CPF, CNPJ ou Inscricdo Mercantil (Mobilidria), com recurso que possibilite
efetuar a verificagcdo de autenticidade:

7.15.2.100.1. Permitir a Consulta ao Historico de Certiddes Negativas, Certiddes Positivas com
Efeitos de Negativas de Débitos e Certiddes Positivas de Débitos Mercantis (ISS e TAXAS)
emitidas pela Internet, possibilitando a consulta e reimpressao de certiddes ja emitidas;

7.15.2.100.2. Permitir a Validacdo, via Internet, de Certiddes Negativas, Certiddes Positivas
com Efeitos de Negativas de Débitos e Certiddes Positivas de Débitos Mercantis (ISS e
TAXAS) emitidas:

7.15.2.100.2.1. A Certidao devera conter o numero de controle, cddigo de verificagdo e QR
Code, além das informagdes cadastrais;

7.15.2.100.2.2. Permitir a validacao de autenticidade através de QR Code.
7.15.2.100.3. Controlar o Periodo de Validade da Certidao;

7.15.2.100.4. Permitir a Consulta ao Histérico de Certiddes Negativas, Certidoes Positivas com
Efeitos de Negativas de Débitos e Certiddes Positivas de Débitos Mercantis (ISS e TAXAS)
por CPF/CNPJ emitidas pela Internet, possibilitando a consulta e reimpressao de certiddes ja
emitidas.

7.15.2.101. Permitir a emissdo de DAM ISS ESTIMATIVA de exercicio atual e anteriores, com
utilizagdo de codigo de barras, conforme padrdo de arrecadacdo bancario estabelecido pela
FEBRABAN, atualizados monetariamente € com os acréscimos legais calculados até a data da
emissao.

7.15.2.102. Permitir a emissdo de DAM ISS PROPRIO de exercicio atual e anteriores, com
utilizacao de cédigo de barras, conforme padrao de arrecadagdo bancario estabelecido pela
FEBRABAN, atualizados monetariamente e com os acréscimos legais calculados até¢ a data da
emissao.
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7.15.2.103. Permitir a emissdo de DAM ISS TERCEIROS (FONTE) de exercicio atual e
anteriores, com utilizagdo de codigo de barras, conforme padrdo de arrecadacao bancario

estabelecido pela FEBRABAN, atualizados monetariamente € com os acréscimos legais
calculados até a data da emissao.

7.15.2.104. Permitir a emissao de DAM ISS SUBSTITUTO (FONTE) de exercicio atual e
anteriores, com utilizagdo de codigo de barras, conforme padrao de arrecadagdo bancario
estabelecido pela FEBRABAN, atualizados monetariamente € com os acréscimos legais
calculados até a data da emissao.

7.15.2.105. Permitir a emissio de DAM ISS DE CONFISSAO DE DIVIDA de exercicio
anteriores, com utilizagdo de codigo de barras, conforme padrdo de arrecadacao bancario
estabelecido pela FEBRABAN, atualizados monetariamente € com os acréscimos legais
calculados até a data da emissao.

7.15.2.106. Permitir a emissdo de DAM ISS DE AUTO DE INFRACAO de exercicio atual e
anteriores, com utilizagdo de codigo de barras, conforme padrao de arrecadagdo bancario
estabelecido pela FEBRABAN, atualizados monetariamente € com os acréscimos legais
calculados até a data da emissao.

7.15.2.107. Permitir a emissdo de DAM ISS DE AUTO DE INTIMACAO de exercicio atual e
anteriores, com utilizagdo de codigo de barras, conforme padrdo de arrecadagdo bancario
estabelecido pela FEBRABAN, atualizados monetariamente € com os acréscimos legais
calculados até a data da emissao.

7.15.2.108. Permitir a emissdo de DAM ISS DE NOTIFICACAO FISCAL de exercicio atual e
anteriores, com utilizagdo de codigo de barras, conforme padrao de arrecadagdo bancario
estabelecido pela FEBRABAN, atualizados monetariamente € com os acréscimos legais
calculados até a data da emissao.

7.15.2.109. Permitir a emissdao de DAM ISS DE PARCELAMENTO de exercicio atual e
anteriores, com utilizagdo de codigo de barras, conforme padrdo de arrecadagdo bancario
estabelecido pela FEBRABAN, atualizados monetariamente € com os acréscimos legais
calculados até a data da emissao.

7.15.2.110. Permitir a emissdo de 2* Via de DAM(s) relativos ao ISS, do exercicio corrente ou
anteriores, oriundos de parcelamentos ou ndo, além de outras situagdes possiveis, com
utilizagdo de codigo de barras, conforme padrdo de arrecadacdo bancario estabelecido pela
FEBRABAN, atualizados monetariamente € com os acréscimos legais calculados até a data da
emissao.

7.15.2.111. Permitir a emissio de DAM CIM (PESSOA JURIDICA) de exercicio atual e
anteriores, com utilizagdo de codigo de barras, conforme padrao de arrecadagdo bancario
estabelecido pela FEBRABAN, atualizados monetariamente e com os acréscimos legais
calculados até a data da emissao, com débitos consolidados com o Cartao de Inscrigao Mercantil
(CIM) no Cadastro Mercantil De Contribuintes (CMC).

7.15.2.112. Permitir a emissdo de DAM CIM - PESSOA JURIDICA (PARCELAMENTO) de
exercicio atual e anteriores, com utilizacdo de coédigo de barras, conforme padrido de
arrecadagdo bancario estabelecido pela FEBRABAN, atualizados monetariamente € com os
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acréscimos legais calculados até a data da emissdo, com débitos consolidados com o Cartdo de
Inscricao Mercantil (CIM) no Cadastro Mercantil De Contribuintes (CMC).

7.15.2.113. Permitir a emissdo de DAM CIM - PESSOA FISICA de exercicio atual e anteriores,
com utilizagdo de c6digo de barras, conforme padrao de arrecadagao bancario estabelecido pela
FEBRABAN, atualizados monetariamente € com os acréscimos legais calculados até a data da

emissdo, com débitos consolidados com o Cartdo de Inscrigdo Mercantil (CIM) no Cadastro
Mercantil De Contribuintes (CMC).

7.15.2.114. Permitir a emissdo de DAM CIM - PESSOA FIiSICA (PARCELAMENTO) de
exercicio atual e anteriores, com utilizacdo de coédigo de barras, conforme padrio de
arrecadagdo bancario estabelecido pela FEBRABAN, atualizados monetariamente € com os
acréscimos legais calculados até a data da emissdo, com débitos consolidados com o Cartdo de
Inscricao Mercantil (CIM) no Cadastro Mercantil De Contribuintes (CMC).

7.15.2.115. Disponibilizar ferramenta para geracdo, emissdo e gerenciamento de DAM
EVENTUAL para arrecadagdo do ISS devido por pessoas fisicas ou pessoas juridicas, de direito
publico ou privado, sem inscri¢do no Cadastro Mercantil de Contribuintes, ou ndo registrada na
base de dados da Prefeitura de Olinda, com domicilio fiscal em Olinda ou em outro Municipio,
observando os seguintes parametros minimos:

7.15.2.115.1. Permitir a Emissdo de DAM EVENTUAL (CONTRIBUINTE EVENTUAL),
para pagamento do ISS, com a atualizacdo monetaria e acréscimos legais, com cddigo de barras,
conforme padrao de arrecadagao bancario estabelecido pela FEBRABAN, onde o contribuinte
ou tomador do servico informe a base de calculo, as deducdes, quando houver, obtendo o valor
do imposto e possa efetuar o pagamento na rede arrecadadora.

7.15.2.115.2. Permitir o registro da arrecadacdo com a data de emissdo dos documentos, dos
dados constantes do documento e do pagamento quando houver.

7.15.2.115.3. Possibilitar o controle e registro de informagdes, assim como:

7.15.2.115.3.1. Informagdes cadastrais do Contribuinte Eventual emitente do DAM
EVENTUAL, incluindo CNPJ, Razao Social, Endereco completo, Telefone, etc..;

7.15.2.115.3.2. Motivo da emissdo do DAM EVENTUAL, se ISS proprio, Substituto ou
Terceiros.

7.15.2.115.4. Disponibilizar campo para descrigao dos:

7.15.2.115.4.1. Prestadores e dos servigos contratados, quando o emitente do DAM
EVENTUAL for um Tomador de Servicos;

7.15.2.115.4.2. Servigos prestados e dos tomadores de servigos, quando o prestador de servigos
for o emitente do DAM EVENTUAL.

7.15.2.116.1. O Portal do Contribuinte deve permitir a disponibilizacdo de informacdes
tributarias, incluindo:

7.15.2.116.1. Legislagao Tributaria;
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7.15.2.116.2. Vencimento dos Tributos;

7.15.2.116.3. Indices de Corre¢do Monetaria de Tributos Municipais;
7.15.2.116.4. Perguntas Frequentes;

7.15.2.116.5. Glossario;

7.15.2.116.6. Sobre o Portal;

7.15.2.116.7. Locais de Atendimento Presencial;

7.15.2.116.8. Bancos Credenciados a Receber os Pagamentos de Tributos;

7.15.2.116.9. Outras informagdes tributarias, conforme dispuser o Fisco Municipal.

716. DO MODULO DE GESTAO DE INFORMACOES GERENCIAIS,
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS E ANALISE DE DADOS.

7.16.1. Das Orientacdes Gerais Sobre o Modulo de Gestao de Informacoes Gerenciais,
Inteligéncia de Negdcios e Analise de Dados:

7.16.1.1. O Modulo deve permitir a geracdo de graficos, painéis (dashboards) e relatorios
dindmicos comparativos de desempenho de forma altamente parametrizavel.

7.16.1.2. O Mobdulo deve fornecer informagdes gerenciais ao gestor municipal através de
relatorios que auxiliardo na tomada de decisdes, e subsidiar as agdes da fiscalizagdo tributaria.

7.16.1.3. O Mddulo deveri utilizar ferramentas de ultima geracdo de Inteligéncia de Negocios
(Business Intelligence), que combinam relatorios dinamicos e andlise de dados em uma
interface de painel de controle, através de alertas automaticos que funcionem como auditor
virtual, apresentando ao usudrio somente os dados que ele precisa e quando ele precisa.

7.16.1.4. O termo Business Intelligence (BI), pode ser traduzido como Inteligéncia de negocios,
refere-se ao processo de coleta, organizacdo, andlise, compartilhamento e monitoramento de
informacdes que oferecem suporte a gestdo de negdcios.

7.16.1.5. A ferramenta de Inteligéncia de Negocios (Business Intelligence) devera apontar as
divergéncias e inconsisténcias das informagdes prestadas ao sistema, com a indicacdo
correspondente, oferecendo graficos dindmicos e andlise estatistica, com a habilidade de
expandir e resumir os dados examinados interativamente.

7.16.2. Das Funcionalidades do Moddulo de Gestao de Informacdes Gerenciais, Inteligéncia
de Negocios e Analise de Dados:

7.16.2.1. O Mddulo devera utilizar ferramentas de ultima geracdo de Inteligéncia de Negocios
(Business Intelligence), que combinam relatorios dindmicos e andlise de dados em uma
interface de painel de controle, através de alertas automaticos que funcionem como auditor
virtual, apresentando ao usuério somente os dados que ele precisa e quando ele precisa.
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7.16.2.2. A ferramenta de Inteligéncia de Negocios (Business Intelligence) deve possuir painéis
e graficos interativos para analise de dados e informagdes para auxilio nas tomadas de decisao.

7.16.2.3. O Modulo deve permitir a geragao de graficos, dashboards e relatorios dinamicos
comparativos de desempenho de forma altamente parametrizavel.

7.16.2.4. A ferramenta de Inteligéncia de Negocios (Business Intelligence) devera apontar as
divergéncias e inconsisténcias das informagdes prestadas ao sistema, com a indicagdo
correspondente, oferecendo graficos dindmicos e andlise estatistica, com a habilidade de
expandir e resumir os dados examinados interativamente.

7.16.2.5. A ferramenta de Inteligéncia de Negocios (Business Intelligence) deve permitir
encaminhar periodicamente andlises e informagdes para e-mails cadastrados no sistema,
referentes as movimentagdes e posi¢des atualizadas do periodo.

7.16.2.6. A ferramenta de Inteligéncia de Negocios (Business Intelligence) de gerar graficos
através de mecanismos de ajuda (wizards) para toda tabela de andlise apresentada, com
possibilidade de escolher o tipo de grafico (ex. barras, linhas, pizza, pareto, etc), inserir titulos
e comentarios, ¢ informar quantidade de informagdes (itens) que se deseja mostrar, incluindo
os demais itens como “outros”, por exemplo.

7.16.2.7. A ferramenta de Inteligéncia de Negocios (Business Intelligence) deve permitir a
criacdo de pastas pessoais com andlises, graficos, tabelas para acompanhamento, permitindo
sua impressao sempre com valores atualizados on-line.

7.16.2.8. O ambiente para gera¢do de todos os tipos de relatorios deve apresentar o mesmo
padrdo de interface, facilitando a rapida geracao de conteudo.

7.16.2.9. A ferramenta de Inteligéncia de Negocios (Business Intelligence) deve permitir que
os graficos para analises gerenciais possam ser visualizados pela internet através dos principais
navegadores: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, entre outros.

7.16.2.10. A ferramenta de Inteligéncia de Negocios (Business Intelligence) deve possuir
funcionalidade que permita andlise grafica dos indicadores com base em comparagdo de
resultados entre periodos correntes com os periodos anteriores.

7.16.2.11. A ferramenta de Inteligéncia de Negocios (Business Intelligence) deverd ser
compativel com a modelagem multidimensional de dados.

7.16.2.12. A ferramenta de Inteligéncia de Negocios (Business Intelligence) devera funcionar
baseado em conceito de big data, acumulando dados de diversas fontes em um unico repositorio,
e permitindo que esses dados sejam analisados gerando informagdes direcionadas a tomada de
decisdes ou qualquer outra necessidade especifica ou pontual.

7.16.2.13. A ferramenta de Inteligéncia de Negocios (Business Intelligence) deve permitir a
configuracdo de relatdrios para serem incorporados através de um link e distribuidos com outros
usuarios via e-mail.

7.16.2.14. A ferramenta de Inteligéncia de Negocios (Business Intelligence) deve permitir
busca de painéis para distribui¢do para usuarios especificos.
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7.16.2.15. A ferramenta de Inteligéncia de Negocios (Business Intelligence) deve permitir
cruzamento de dados de diferentes areas de negdcio ou sistemas para geragao de um unico
indicador.

7.16.2.16. A ferramenta de Inteligéncia de Negocios (Business Intelligence) deve permitir a
geragao e exportagdo de relatorios para as seguintes extensoes CSV, DOC, PDF, RTF, TXT e
XLS.

7.16.2.17. A ferramenta de Inteligéncia de Negocios (Business Intelligence) deve possibilitar a
analise dos painéis e relatorios para comparagao entre os dados atuais e as metas pré-
estabelecidas pela Prefeitura.

7.16.2.18. Disponibilizar Painel (DASHBOARD) de IPTU E TLP e/ou TRSD:

7.16.2.18.1. Permitir visualizar valores lancados, dos pagamentos a vista, dos pagamentos
parcelados, das isencdes concedidas, em aberto, dos descontos concedidos no pagamento a
vista, das inscricdes em divida ativa, dos cancelamentos, suspensdes, das diferengas de
pagamentos (a maior e a menor), das remissoes e indice de inadimpléncia;

7.16.2.18.2. Permitir visualizar por bairros, logradouros e distrito/setor, os valores langados, de
pagamentos a vista, pagamentos parcelados, isengdes concedidas, em aberto, descontos
concedidos no pagamento a vista, dos cancelamentos, suspensdes, das diferencas de

pagamentos (a maior e a menor), das remissoes e indice de inadimpléncia;

7.16.2.18.3. Permitir visualizar a comparacao de resultados entre periodos correntes com os
periodos anteriores e o indice de incremento positivo ou negativo.

7.16.2.19. Disponibilizar Painel (DASHBOARD) de ITBI:

7.16.2.19.1. Permitir visualizar valores langados, pagos, em aberto, cancelados, suspensoes,
diferenca de pagamentos (a maior e a menor) e indice de inadimpléncia, por més e ano;

7.16.2.19.2. Permitir visualizar a comparacdo de resultados entre periodos correntes com o0s
periodos anteriores e o indice de incremento positivo ou negativo.

7.16.2.20. Disponibilizar Painel (DASHBOARD) de ISS e TAXAS vinculadas ao Cadastro
Mercantil de Contribuintes:

7.16.2.20.1. Permitir visualizar informacdes de receita por tributo, com valores langados, pagos
a vista, pagamentos parcelados, isen¢des concedidas, descontos concedidos no pagamento a
vista, inscrigdes em divida ativa, suspensodes, cancelamentos, diferenca de pagamentos (a maior
e a menor), em fiscalizagdo, fiscalizados, remissdes e indice de inadimpléncia, por més e ano;

7.16.2.20.2. Permitir visualizar os valores lancados, valores pagos totalizando por atividade e
indice de inadimpléncia, por més e ano;

7.16.2.20.3. Permitir visualizar valores lancados, valores em aberto e pagos por regime de
cobranca do ISS (fixo, estimativa, homologacao, simples nacional) e indice de inadimpléncia,
por més e ano;
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7.16.2.20.4. Permitir visualizar valores langcados e pagos por substituicdo e responsabilidade
tributaria, por més e ano;

7.16.2.20.5. Permitir visualizar a comparagao de resultados entre periodos correntes com os
periodos anteriores e o indice de incremento positivo ou negativo.

7.16.2.21. Disponibilizar Painel (DASHBOARD) de Autos de Intimagdo, Autos de Infracdo e
Notificagdes Fiscais:

7.16.2.21.1. Permitir visualizar valores langados, a receber, cancelamentos, pagamentos por
obrigacdo principal, pagamentos por obrigacdo acessoria, suspensoes, inscrigdes em divida
ativa, diferenca de pagamentos (a maior € a menor);

7.16.2.21.2. Permitir visualizar valores por tipo de ato fiscal (Autos de Intimagdo, Autos e
Infragdo e Notifica¢des Fiscais) e por contribuinte;

7.16.2.21.3. Permitir visualizar o indice de inadimpléncia;

7.16.2.21.4. Permitir visualizar a comparacdo de resultados entre periodos correntes com os
periodos anteriores e o indice de incremento positivo ou negativo.

7.16.2.22. Disponibilizar Painel (DASHBOARD) da Divida Ativa:

7.16.2.22.1. Permitir visualizar valores totais atualizados a receber de divida ativa, com valores
em cobranga, valores com parcelamentos em dia, parcelamentos com atraso no pagamento,
valores ndo cobrados judicialmente e indice de inadimpléncia, por més e ano;

7.16.2.22.2. Permitir visualizar valores pagos por origem de divida (IPTU, ISS e outros),
valores pagos em cobranga administrativa, valores pagos por processo judicial (cobranca
judicial), valor pago por agdo judicial de cobranca e valores em aberto (soma de todas as
inscrigdes sem ac¢ao judicial) e indice de inadimpléncia, por més e ano;

7.16.2.22.3. Permitir visualizar valores a receber de divida ativa por origem de divida (IPTU,
ISS, TAXAS, etc.);

7.16.2.22.4. Permitir visualizar valores a receber agrupados por faixa de valores, informando
valor total a receber, nimero de contribuintes e percentual em relagdo ao total a receber;

7.16.2.22.5. Permitir visualizar os valores de divida ativa cancelados (ou anulados) por origem
de divida (IPTU, ISS, TAXAS, etc.);

7.16.2.22.6. Permitir visualizar valores totalizados de divida ativa por ano de prescri¢ao e dos
valores inscritos em divida a prescrever;

7.16.2.22.7. Permitir visualizar os valores a receber dos contribuintes com parcelamentos em
atraso, exibindo os valores com os adicionais incidentes € o nimero de parcelas atrasadas de
cada contribuinte, se for o caso (Se um mesmo contribuinte possuir mais que um débito,
permitir a exibi¢do da totalizagdo);

7.16.2.22.8. Permitir visualizar valores e contribuintes que possuem inscricdes sem

parcelamentos e sem cobranga judicial;
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7.16.2.22.9. Permitir visualizar a comparagao de resultados entre periodos correntes com os
periodos anteriores e o indice de incremento positivo ou negativo.

7.16.2.23. Permitir a geracdo de grafico contendo informagdes sobre a arrecadacdo x
inadimpléncia.

7.16.2.24. Permitir a geracao de grafico contendo informagdes sobre a arrecadacao de ISS por
atividade.

7.16.2.25. Permitir a geragdo de grafico contendo informagdes sobre a inadimpléncia de ISS
por atividade.

7.16.2.26. Permitir a geragdo de grafico comparativo da arrecadagdo geral entre anos, e
demonstrar a porcentagem da arrecadag@o de um ano em relacdo ao outro selecionado.

7.16.2.27. Permitir a geracdo de grafico comparativo da arrecadagdo de ISS entre anos, e
demonstrar a porcentagem da arrecadagdo de um ano em relacdo ao outro selecionado.

7.16.2.28. Permitir a geracdo de grafico comparativo da arrecadacdo de IPTU entre anos, e
demonstrar a porcentagem da arrecadagdo de um ano em relacdo ao outro selecionado.

7.16.2.29. Permitir a geracdo de grafico comparativo da arrecadagdo de ITBI entre anos, ¢
demonstrar a porcentagem da arrecadagdo de um ano em relacdo ao outro selecionado.

7.16.2.30. Permitir a geracdo de grafico comparativo da arrecadagdo de TAXAS entre anos, e
demonstrar a porcentagem da arrecadagdo de um ano em relacdo ao outro selecionado.

7.16.2.31. Permitir a geracdo de grafico contendo informagdes sobre a quantidade de
contribuintes do ISS por atividade, de janeiro a dezembro do ano.

7.16.2.32. Permitir a geragdo de grafico contendo informagdes sobre a quantidade de
contribuintes do ISS por regime de tributacdo (fixo, estimativa, homologacdo, simples
nacional).

7.16.2.33. Permitir a geracdo de grafico contendo os maiores contribuintes arrecadadores do
ISS.

7.16.2.34. Permitir a geragdo de grafico contendo os maiores contribuintes arrecadadores do
IPTU.

7.16.2.35. Permitir a geracdo de grafico contendo os maiores contribuintes devedores do ISS.
7.16.2.36. Permitir a geragao de grafico contendo os maiores contribuintes devedores do IPTU.

7.16.2.37. Permitir a geragdo de grafico contendo os maiores contribuintes arrecadadores do
municipio na forma de substitutos tributdrios.

7.16.2.38. Permitir a geragdo de grafico contendo os maiores contribuintes emissores de NFS-
e do municipio que sao substitutos tributarios.
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7.16.2.39. Permitir a geracao de grafico da evolugdo da emissdao de NFS-e.

7.16.2.40. Permitir a geracao de grafico da evolugdo da arrecadagdao de empresas optantes do
Simples Nacional.

7.16.2.41. Permitir a geracdo de grafico contendo informagdes sobre a quantidade de
contribuintes optantes do Simples Nacional e demais contribuintes.

7.16.2.42. Permitir a geracdo de grafico contendo os maiores contribuintes arrecadadores
optantes do Simples Nacional.

7.16.2.43. Permitir a geracao de grafico comparativo entre o movimento de ISS na declaracao
de NFS-e e os pagamentos efetuados na Receita Federal pelos contribuintes do Simples
Nacional.

7.16.2.44. Possuir pesquisa de pessoa juridica com a apresentagdo da relacdao de todos os tipos
de cadastros vinculados (pessoas fisicas, juridicas e imoveis) do cadastro selecionado.

7.16.2.45. Possuir pesquisa de pessoa fisica com a apresentacao da relagdo de todos os tipos de
cadastros vinculados (pessoas fisicas, juridicas e iméveis) do cadastro selecionado.

7.16.2.46. Permitir a consulta e a impressao da ficha do cadastro da pessoa juridica, contendo
todas as informag0es cadastradas.

7.16.2.47. Permitir a consulta e a impressdo da ficha do cadastro da pessoa pessoas fisica,
contendo todas as informac¢des cadastradas.

7.16.2.48. Possuir geragao de relatorio com a listagem de cadastros, contendo no minimo as
seguintes informacgdes: CNPJ, Nome ou Razao Social e Inscrigado Municipal.

7.16.2.49. Possuir geragao de relatorio com a listagem de cadastros, contendo no minimo as
seguintes informagdes: CPF, Nome e Inscricdo Municipal.

7.16.2.50. Possuir geracdo de relatorio individual de cadastros, contendo no minimo as
seguintes informagdes: CNPJ, Nome ou Razao Social e endereco completo.

7.16.2.51. Possuir geracdo de relatorio individual de cadastros, contendo no minimo as
seguintes informagdes: CPF, Nome e enderego completo.

7.16.2.52. Permitir consultar o historico de alteracdes do cadastro.

7.16.2.53. Permitir consultar o quantitativo e a descricdo de pessoas juridicas relacionadas ao
cadastro selecionado de contador, s6cio ou pessoa autorizada.

7.16.2.54. Possibilitar a consulta por ordem alfabética, por CPF e por CNPJ das pessoas fisicas
e juridicas inseridas no Cadastro Geral.

7.16.2.55. Emitir relatério informando os segmentos de logradouros existentes, classificados
por setor, contendo, no minimo: a indicacdo numérica do segmento de logradouro e nimero de
segmentos.
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7.16.2.56. Emitir relatério informando o nome e quantidade de logradouros existentes,
classificados por bairro e com a possibilidade de filtrar por nome do logradouro.

7.16.2.57. Emitir relatorio informando os servigos publicos existentes por logradouro, podendo-
se filtrar por: servigo, logradouro e situagdo do servigo (ndo ou sim).

7.16.2.58. Emitir relatorio informando:

7.16.2.58.1. O resumo das informag¢des do Modulo de logradouros, contendo, no minimo: total
de logradouros, total de distritos, total de quadras, total de setores, total de segmentos de
logradouros e total, por servigos, dos servigos nos segmentos de logradouros;

7.16.2.58.2. As alteragdes ocorridas nas informagdes do logradouro, contendo, no minimo: data
da modificagdo, matricula do servidor responsavel pela modificacdo, nome do servidor
responsavel pela modificagdo, nimero do IP (Internet Protocol) do equipamento onde foi
realizada a modificagdo, hora em que ocorreu a modificacdo, o codigo do logradouro que sofreu
amodificag¢do, nome que sofreu a modificagdo, tipo da modificacdo realizada, conteudo anterior
a modificagdo, contetido atual apos a modificagao.

7.16.2.59. Emitir relatério informando as alteragdes ocorridas nas informacdes do segmento de
logradouro, contendo, no minimo: data da modificagdo, matricula do servidor responsavel pela
modificagao, nome do servidor responsavel pela modificagcdo, nimero do IP (/nternet Protocol)
do equipamento onde foi realizada a modificagdo, hora em que ocorreu a modificagdo, o codigo
do logradouro que sofreu a modificagdo, nome que sofreu a modificacdo, tipo da modificagdo
realizada, contetido anterior a modificacdo, contetido atual ap6s a modificagao.

7.16.2.60. Permitir consulta da base cadastral de todos os imoveis prediais e territoriais
localizados no Municipio de Olinda por distrito, setor, quadra, face de quadra, lote e subunidade
imobiliaria, indexado ao Sistema de Informagdo Geografica - SIG da Prefeitura de Olinda ou,
na auséncia de dados do SIG, indexado ao Google Map.

7.16.2.61. Permitir a consulta e geracao de relatdrio de Informagdes Imobilidrias Consolidadas,
inclusive por lote, contendo inscricao imobiliaria, nome do contribuinte, endereco do imédvel,
endereco para correspondéncia, valor venal, area do terreno, area edificada, historico de
atualizagOes, processos vinculados, ITBI’s vinculados a dados geoespaciais do Sistema de
Informacdo Geografica - SIG da Prefeitura de Olinda ou, na auséncia de dados do SIG,
indexado ao Google Map.

7.16.2.62. Permitir a consulta e geracao de relatério de Informagdes Consolidadas de Débitos
do Imovel, inclusive por lote, totalizando todos os débitos e parcelamentos de débitos,
atualizados monetariamente € com os acréscimos legais calculados até a data da emissao,
indicando, separadamente, o valor do IPTU, do Foro, das Taxas vinculadas, dos juros (se
houver) e das multas (se houver), contemplando todos os débitos e parcelamentos de débitos,
com indicacdo dos débitos em Divida Ativa, a fase de cobranca administrativa ou judicial.

7.16.2.63. Permitir a consulta e impressao da Imagem do Cadastro de Imovel (Ficha do Imoével),
inclusive por lote, contendo todos os dados cadastrados.

7.16.2.64. Possibilitar a consulta e impressao dos dados cadastrais dos imoveis excluidos.
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7.16.2.65. Possibilitar a consulta do histérico das atualizagdes cadastrais, informando a data em
que foi realizada e a matricula do funcionario que efetuou a alteragao, o processo administrativo
e o parecer ou despacho que motivou a alteragao.

7.16.2.66. Possibilitar a consulta das modificagdes realizadas na numeracao que identifica a
inscri¢ao imobiliaria.

7.16.2.67. Permitir a consulta da atual inscri¢ao imobiliaria através de sua inscri¢do anterior.

7.16.2.68. Permitir a geragdo de relatorio do IPTU, TLP e/ou TRSD e Foro, com Estatistica de
Arrecadacdo, discriminada por receita.

7.16.2.69. Permitir a geracdo de relatdrio do IPTU, TLP e/ou TRSD e Foro com Emissdo de
Carnés.

7.16.2.70. Permitir a geragao de relatdrio do IPTU, TLP e/ou TRSD e Foro com totalizag¢do dos
valores lancados por exercicio, regido, bairro, distrito, predial e territorial, regional e atividade
econdmica.

7.16.2.71. Permitir a consulta de langamentos e pagamentos efetuados, bem como os saldos em
caso de pagamentos a maior ou a menor.

7.16.2.72. Possibilitar a consulta e impressdo do quantitativo de imdveis por faixa de valor
venal e area construida.

7.16.2.73. Permitir a consulta do valor do IPTU, TLP e/ou TRSD e Foro, langados por bairro e
quadra indicando a quantidade de iméveis, valor langado e valor pago.

7.16.2.74. Permitir a consulta do langamento anual de IPTU, destacando os imoveis que tiveram
as maiores reducoes ou os maiores crescimentos de valor venal e de IPTU, em relagdo ao ano
anterior.

7.16.2.75. Permitir a consulta e impressao da memoria de célculo do IPTU descrevendo a
formula de calculo para encontrar o valor venal do imovel e o célculo do IPTU e taxas devidas.

7.16.2.76. Permitir a consulta e impressao das inscrigdes imobilidrias por nome do contribuinte,
pelo nome e nimero da planta do loteamento, por endereco do imovel, CPF/CNPJ, segmento
de logradouro, face de quadra, logradouro e bairro.

7.16.2.77. Possibilitar a consulta e impressdao do quantitativo de imdveis por distrito, setor,
bairro e quadra descrevendo o nimero de imdveis prediais e territoriais, tipo de utilizagao dos
imoéveis e numero de inscrigdes que estdo em dia.

7.16.2.78. Permitir a consulta e impressao relatorio informando as inscrigdes imobiliarias onde
a area do terreno ¢ um determinado ntimero de vezes maior que a area construida da respectiva
unidade imobiliaria.

7.16.2.79. Permitir a consulta e impressao relatorio informando o nimero de inscri¢des
imobilidrias classificadas por faixa de valor venal, onde esta faixa pode ser determinada pelo
usuario do sistema.
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7.16.2.80. Permitir a consulta e impressdo relatério informando o niimero de inscri¢des
imobiliarias classificadas por faixa de area construida, onde esta faixa pode ser determinada
pelo usuario do sistema.

7.16.2.81. Permitir a consulta e impressao relatorio informando as inscri¢gdes imobiliarias que
estdo com débitos vencidos classificadas por ordem alfabética, inscri¢do imobilidria e valor
total do débito, contendo, no minimo, a inscri¢ao imobiliaria, nome do contribuinte, natureza
(predial ou territorial), exercicio em débitos (neste caso informando se o débito ¢ do exercicio
atual, exercicio anterior, parcelamento e se esta inscrito em certiddo de divida ativa), valor
correspondente ao IPTU, valor correspondente as TAXAS, valor total.

7.16.2.82. Permitir a consulta e impressao relatorio informando as inscrigdes imobiliarias que
estdo em dia, podendo ser filtrada por natureza (geral, predial e territorial), exercicio (geral,
atual e anterior).

7.16.2.83. Permitir a consulta e impressao relatorio informando as inscrigdes imobiliarias com
endereco de correspondéncia, filtrado por enderego de correspondéncia (geral, com e sem) e
natureza (geral, predial e territorial).

7.16.2.84. Permitir a consulta e impressdo relatorio informando as inscrigdes imobilidrias
prediais sem numero.

7.16.2.85. Permitir a consulta e impressdo relatério informando as inscrigdes imobiliarias
prediais sem CEP.

7.16.2.86. Permitir a consulta e impressdo relatorio informando as inscrigdes imobilidrias
filtradas por utilizacdo do imovel.

7.16.2.87. Permitir a consulta e impressao relatorio informando a relagdo entre lancamento e
arrecadacdo do IPTU e TAXAS relacionadas filtrada por utilizacdo do imdvel e bairro.

7.16.2.88. Permitir a consulta e impressdo relatorio informando os maiores contribuintes do
IPTU.

7.16.2.89. Permitir a consulta e impressao relatorio da quantidade de contribuintes que
recolheram a parcela tnica do IPTU na data do vencimento.

7.16.2.90. Permitir a consulta e impressao relatorio com indice de inadimpléncia do IPTU.

7.16.2.91. Permitir a consulta e impressdo relatorio com a identificagdo dos maiores
contribuintes de IPTU.

7.16.2.92. Permitir a consulta das avaliagdes de ITBI, e LAUDEMIO quando for o caso, por
segmento de logradouro, logradouro, quadra e valor da transagao.

7.16.2.93. Permitir listar os imoveis transacionados por periodo e os lancamentos de ITBI’s, e
LAUDEMIOS quando for o caso, por data de vencimento.

7.16.2.94. Permitir a consulta de langamentos de ITBI, e LAUDEMIO quando for o caso, por
adquirente, por inscrigdo imobilidria, por data, por CPF, por CNPJ, por avaliador, por data de

vencimento € por transmitente.
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7.16.2.95. Permitir a consulta da avaliagao fiscal do imével e calculo o valor total do ITBI, e
LAUDEMIO quando for o caso.

7.16.2.96. Permitir a consulta e geracdao de relatorio de imoveis enviados pelo Cartério de
Registro de Imoveis (RGI) para averbagao.

7.16.2.97. Permitir consultar e gerar relatério de débitos mercantis, indicando, separadamente,
o valor do ISS (autos, ISS fixo, confissdao, homologado, substituto e terceiro), das Taxas (licenga
funcionamento, maquina, publicidade, vigilancia sanitaria e outas), dos juros (se houver) e das
multas (se houver), contemplando todos os débitos e parcelamentos de débitos. Para o débito
nao parcelado, devera indicar se esta ou ndo em Divida Ativa, se a Certiddo esta em fase
administrativa, na Procuradoria do Municipio, bem como, se o débito foi alvo de parcelamento
desfeito.

7.16.2.98. Permitir consultar e gerar relatorio da posi¢do consolidada de inscricdo mercantil ou
CNPJ contendo: Informagdes cadastrais do contribuinte, Ficha do Imével registrado no cadastro
mercantil como sede das atividades do contribuinte, Débitos do CIM, Autos de Intimagoes,
Autos de Infracdes, ISS substituto, ISS Terceiros (responsavel Tributario), ISS Estimado,
Confissdoes espontanea de débitos de ISS — Homologado, Parcelamento de débitos,
recolhimentos espontaneos de ISS homologado, autorizagdes para confeccdo de Notas Fiscais,
Notas Fiscais avulsas emitidas, Declaracdes de Servicos Eletronica registradas na base de dados
(entregues e omissas), Acdes fiscais sofridas pelo contribuinte.

7.16.2.99. Permitir consultar e gerar relatorio com quantidade de inclusdes, baixas ¢ alteragdes
de situacao cadastral efetuadas no periodo.

7.16.2.100. Permitir consultar e gerar relatério por diferentes dados como: CNPJ, CPF, numero
de inscrigdo mercantil, nome, endereco, atividade econdmica, situagao cadastral, socios (CPF e
Nome), etc.

7.16.2.101. Permitir consultar e gerar relatério da Ficha Cadastral do Contribuinte.

7.16.2.102. Permitir consultar e gerar relatdrio do Cadastro Mercantil por inscri¢do, por nome
ou razdo social, por nome de fantasia, por atividade econdmica, por CNPJ ou CPF, por
domicilio fiscal do contribuinte e por regime de tributagdo (ISS, licenca de localizagdo e
funcionamento, licenga para utilizacdo de meios de publicidade, licenga para instalacdo de
maquinas e motores, licenga para funcionamento em horario especial, e licenga de vigilancia
sanitaria).

7.16.2.103. Permitir consultar e gerar relatério para conformidade do responsavel sobre as
isencdes, ndo incidéncia, imunidades e reducdes de aliquotas e bases de calculo efetuadas.

7.16.2.104. Permitir consultar e gerar relatério para conformidade do responsavel sobre as
alteragoes de situagdo cadastral efetuadas.

7.16.2.105. Permitir consultar e gerar relatorio da Posicdo Fiscal do Contribuinte com as
Autorizacdes de Documentos Fiscais informando no minimo: a quantidade taldes de notas
fiscais autorizados, modelo, série e subsérie dos taldes, controle da sequéncia das notas fiscais
autorizadas e indicacao do servidor que realizou estas operagdes no sistema.
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7.16.2.106. Permitir a consulta e a geracdo de relatério, por competéncia, das declaragdes
PGDAS-D, DASN-SIMEI e DEFIS, por contribuinte, contendo no minimo os seguintes filtros:
Razao Social, CNPJ, ano da Declaragao ¢ faixas de valores.

7.16.2.107. Permitir a consulta e a geragdo de relatorio, por competéncia, do valor total do ISS
declarado no Municipio, contendo no minimo, as seguintes informagdes: Razao Social do
Contribuinte, CNPJ, Periodo de Apuragao, valor declarado e se o imposto foi recolhido ou no,
com visualizacdo, més a més, do ano selecionado e ordenagdo de valores (do maior para o
menor ou do menor para 0 maior).

7.16.2.108. Permitir a consulta e a geragao de relatorio de contribuintes omissos das declaragdes
obrigatérias PGDAS-D, DASN-SIMEI e DEFIS.

7.16.2.109. Permitir a consulta e a geracdo de relatorio das informacdes das declaragdes
efetuadas no DASN/PGDAS-D com as receitas informadas nas Notas Fiscais (NFS-¢) emitidas
pelo contribuinte, por competéncia, contendo no minimo os seguintes filtros: Razdo Social,
CNPJ e Ano.

7.16.2.110. Permitir a consulta e a gera¢do de relatorio com a identificagdo de majoracao de
aliquota de contribuintes por ultrapassar o limite em até 20%, utilizando as informagdes da
NFS-e e do DASN/PGDAS-D.

7.16.2.111. Permitir a consulta e a geragdo de relatorio com a identificagdo de exclusdo do
simples nacional de contribuintes por ultrapassar o limite em mais 20%, utilizando as
informagdes da NFS-e ¢ do DASN/PGDAS-D.

7.16.2.112. Permitir a consulta ¢ a geragdo de relatério de contribuintes que informam
imunidade do ISS nas declaragdes PGDAS-D, DASN-SIMEI e DEFIS.

7.16.2.113. Permitir a consulta e a geragao de relatorio de contribuintes que informam isen¢ao
do ISS nas declaragcdes PGDAS-D, DASN-SIMEI e DEFIS.

7.16.2.114. Permitir a consulta e a geragdo de relatorio de contribuintes que informam
Exigibilidade Suspensa do ISS nas declaragdes PGDAS-D, DASN-SIMEI e DEFIS.

7.16.2.115. Permitir a consulta e a geragdo de relatorio de contribuintes que informam:
7.16.2.115.1. redugdo de aliquota do ISS nas declaragdes PGDAS-D, DASN-SIMEI e DEFIS;

7.16.2.115.2. ISS Fixo (tributacdo com valor fixo) nas declaragdoes PGDAS-D, DASN-SIMEI
e DEFIS.

7.16.2.116. Permitir a consulta e a geragao de relatorio com informagdes de divergéncias entre
o valor pago de ISS e o informado nas declaracdes PGDAS-D, DASN-SIMEI e DEFIS.

7.16.2.117. Permitir a visualizagdo da média da arrecadagdo mensal do ISS recolhido no
municipio para o periodo selecionado, para contribuintes enquadrados no regime do Simples
Nacional.
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7.16.2.118. Permitir a consulta e a geracdo de relatdrio da aliquota média mensal mais utilizada
no ISS recolhido no Municipio para o periodo selecionado, para contribuintes enquadrados no
regime do Simples Nacional.

7.16.2.119. Permitir a consulta e a geracdo de relatorio da quantidade de contribuintes
declarantes do PGDAS-D, DASN-SIMEI e DEFIS no Municipio.

7.16.2.120. Permitir consulta e gerar relatorio com os movimentos dos pagamentos de tributos
e outras receitas, repassados pelos bancos (6rgao arrecadador) por data (dia), més e ano ou
periodo, com identificagao do banco, agéncia, tributo, outras receitas ndo tributarias, valor, cod.
Arrecadacao e codigo de barras.

7.16.2.121. Permitir consultar e gerar relatérios das inconsisténcias dos pagamentos e
pagamentos rejeitados, enviados por meio eletronico, por 6rgao arrecadador, por data (dia),
més, ano ou periodo, contendo as seguintes informagdes minimas:

7.16.2.121.1. Débitos baixados;

7.16.2.121.2. Débitos nao localizados;

7.16.2.121.3. Inconsisténcias devidas a erros no pagamento com codigo de barras;
7.16.2.121.4. Outras ocorréncias de erro no pagamento de tributos e outras receitas.

7.16.2.122. Permitir consultar e gerar relatdorio demonstrando a quantidade de DAM'’s
arrecadados, com o modelo do DAM, receita e inscricdo imobilidria ou mercantil, por 6érgao
arrecadador, por data (dia), més, ano ou periodo.

7.16.2.123. Permitir consultar e gerar relatérios do valor total arrecadado, por oOrgao
arrecadador, por data (dia), més, ano ou periodo.

7.16.2.124. Permitir consultar e gerar relatdrios de arrecadagdo dos valores arrecadados,
discriminados por receita, por data (dia), més, ano ou periodo.

7.16.2.125. Permitir consultar e gerar relatério com as informagdes de arrecadacao diaria por
receita e por orgdo arrecadador para o sistema contabil e or¢amentdrio do municipio,
observando as Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas ao Setor Publico (NBCASP).

7.16.2.126. Permitir consultar e gerar relatorio com a tabela de valores e indices para
atualizacdo monetdria e acréscimos legais dos débitos, incluindo multas de mora e juros de
mora.

7.16.2.127. Permitir consultar e gerar relatdrios dos valores que foram restituidos, com a
indicacdo das inscrigdes imobilidrias ou mercantis, do nimero do processo administrativo, da
data da operagdo, e dos respectivos valores.

7.16.2.128. Permitir consultar e gerar relatdrios dos valores que foram compensados, com a
indicacdo das inscrigdes imobilidrias ou mercantis, do nimero do processo administrativo, da
data da operagdo, e dos respectivos valores.
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7.16.2.129. Permitir registar e visualizar no extrato de arrecadag@o das inscrigdes imobilidrias
ou mercantis os valores que foram restituidos ou compensados através de procedimentos
administrativos, indicando o valor e o nimero do processo administrativo.

7.16.2.130. Permitir gerar, consular e imprimir demonstrativo analitico de operagdes de
parcelamentos e reparcelamentos num determinado periodo.

7.16.2.131. Permitir gerar, consular e imprimir a relagdo de parcelamentos e reparcelamentos
ndo honrados e candidatos a cancelamento, por contribuinte, quantidade de parcelas
consecutivas ou alternadas ndo honradas.

7.16.2.132. Permitir a consulta e emissao de relatorio de parcelamentos em atraso, filtrados
através da inscri¢ao imobiliaria ou mercantil CPF ou CNPJ.

7.16.2.133. Possibilitar o acompanhamento dos parcelamentos de débitos de tributos e outros
créditos municipais, efetuados, indicando o indice de adimpléncia dos mesmos.

7.16.2.134. Permitir a consulta de parcelamentos de débitos de tributos e outros créditos
municipais, existentes, a partir do CPF, CNPJ, inscri¢cao imobilidria ou mercantil (mobiliaria).

7.16.2.135. Permitir consultar e emitir relatorio de parcelamentos de débitos de tributos e outros
créditos municipais, efetuados e vigentes, indicando: débitos originalmente parcelados,
parcelas do parcelamento pagas e parcelas do parcelamento com saldo devedor.

7.16.2.136. Permitir consultar e emitir relatorio de parcelamentos de débitos de tributos e outros
créditos municipais, baixados e/ou quitados, indicando: débitos originais parcelados e parcelas
do parcelamento pagas.

7.16.2.137. Permitir consultar e emitir relatorio de parcelamentos e reparcelamentos em aberto
por atraso em dias, com a indica¢do do contribuinte, quantidade e valor total das parcelas em
aberto.

7.16.2.138. Permitir consultar e emitir relatorio de parcelamentos e reparcelamentos por faixa
de valor total das parcelas em aberto, com a indicag¢ao do contribuinte, quantidade das parcelas
em aberto e atraso em dias.

7.16.2.139. Permitir consultar e emitir relatorio informagdes do contribuinte devedor para
auxiliar no processo da cobranga, incluindo enderego, e-mail, telefones do contribuinte, débitos
atuais do contribuinte ndo parcelados, parcelamentos e reparcelamentos em atraso, historico de
Ac¢des de Cobrangas.

7.16.2.140. Permitir consultar e emitir relatorio A¢des de Cobrancas realizadas em um
determinado periodo, apresentando as informagdes de inscricdo e nome do contribuinte
devedor.

7.16.2.141. Permitir consultar e emitir relatorio analitico de eficiéncia por Acao de Cobranga
com indices de desempenho por A¢do de Cobranga em um determinado periodo, para avaliagao
da Quantidade de Ac¢des Efetivadas e Quantidade de Recebimentos, que resultaram de cada
Ac¢ao de Cobranga.
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7.16.2.142. Permitir consultar e emitir demonstrativo analitico de eficiéncia da arrecadagao de
créditos tributarios e ndo tributarios em relagdo aos exercicios anteriores, por exercicio € mes,
indicando valores, indices, tributos e outras receitas.

7.16.2.143. Permitir a consulta analitica com os créditos municipais a vencer por data (dia),
més, ano ou periodo, e por tributo e outras receitas.

7.16.2.144. Permitir a consulta e geragdao de relatorio consolidado de créditos tributarios em
aberto (ndo pagos ou vencidos), por tributo, por ano ou periodo.

7.16.2.145. Permitir gerar e consultar demonstrativo dos maiores devedores com a indicagao
do contribuinte e valor devido.

7.16.2.146. Permitir a consulta e geragdo de relatorio das Notificagdes de Langamento de ISS
em aberto (ndo pagos ou vencidos), com a indicag¢@o do contribuinte e valor devido.

7.16.2.147. Permitir a consulta e geragdo de relatorio dos autos de infracdo em aberto (ndo
pagos ou vencidos), com a indica¢cdo do contribuinte e valor devido.

7.16.2.148. Permitir a consulta e a geracdo de relatorio dos créditos do Municipio aptos para
inscricdo em Divida Ativa, descriminando: contribuinte, valor, obrigagdo a que se refere,
enquadramento legal, existéncia ou nao de restricdo (SPC/SERASA/protesto).

7.16.2.149. Permitir a consulta e a geracao de relatorio de registro dos créditos do Municipio
inscritos em Divida Ativa Municipal, descriminando: contribuinte, nimero e data de inscrigao,
valor, obrigacdo a que se refere, enquadramento legal, existéncia ou ndao de restricao
(SPC/SERASA /protesto).

7.16.2.150. Permitir a consulta e a geracdo de demonstrativo da Divida Ativa Consolidada por
Inscricdo Mercantil (Mobilidria), descriminando: contribuinte, numero e data de inscrigdo,
valor, obrigacdo a que se refere, enquadramento legal.

7.16.2.151. Permitir a consulta e a geracdo de relatorio do demonstrativo da Divida Ativa
Consolidada por Inscri¢do Imobilidria, descriminando: contribuinte, nimero e data de inscricao,
valor, obrigacdo a que se refere, enquadramento legal.

7.16.2.152. Permitir a consulta e a geracdo de relatorio do demonstrativo da Divida Ativa
Consolidada por CPF (Pessoa Fisica) e/ou CNPJ (Pessoa Juridica), descriminando:
contribuinte, nimero e data de inscri¢do, valor, obrigacao a que se refere, enquadramento legal.

7.16.2.153. Permitir a consulta e a geragdo de relatdrio de débitos anistiados inscritos em Divida
Ativa Municipal, descriminando: contribuinte, nimero e data de inscri¢do, valor, obrigagdo a
que se refere, enquadramento legal.

7.16.2.154. Permitir a consulta e a geragao de relatorio de débitos prescritos inscritos em Divida
Ativa Municipal, descriminando: contribuinte, numero e data de inscri¢ao, valor, obrigacao a
que se refere, enquadramento legal.

7.16.2.155. Permitir a consulta e a geracdo de relatorio dos créditos municipais inscritos em
Divida Ativa Municipal cancelados, descriminando: contribuinte, nimero e data de inscrigao,
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valor, obrigagdo a que se refere, enquadramento legal, bem como o nome e matricula do usuério
que realizou o cancelamento.

7.16.2.156. Permitir a consulta e a geracdo de relatério dos créditos municipais inscritos em
Divida Ativa Municipal excluidos, descriminando: contribuinte, nimero e data de inscricao,
valor, obrigacao a que se refere, enquadramento legal, bem como 0 nome e matricula do usuario
que realizou a exclusdo.

7.16.2.157. Permitir a consulta e a geracao de relatorio dos créditos municipais inscritos em
Divida Ativa Municipal parcelados pelo sujeito passivo, com a selecao por periodo ou por
exercicio, descriminando: contribuinte, nimero e data de inscri¢do, valor, obrigacdo a que se
refere, enquadramento legal.

7.16.2.158. Permitir a consulta e a geracdo de relatério dos créditos municipais inscritos em
Divida Ativa Municipal quitados (pagos integralmente) pelo sujeito passivo, com a seleg@o por
periodo ou por exercicio, descriminando: contribuinte, nimero e data de inscrigdo, valor,
obriga¢do a que se refere, enquadramento legal.

7.16.2.159. Permitir a consulta e a geragdo de relatorio de Notificagdo de Lancamento de
Tributo e Autos de Infragdo inscritos em Divida Ativa Municipal.

7.16.2.160. Permitir a consulta e a geracdo de relatdrio relativo as agdes de cobrangas
administrativas emitidas a partir da Divida Ativa inscrita, dividindo-as por protesto,
negativacdo no SPC/SERASA e notificagdes extrajudiciais.

7.16.2.161. Permitir a consulta e a geragdo de relatorio de Certidoes de Divida Ativa por espécie
de tributo ou crédito.

7.16.2.162. Permitir a consulta e a geragdo de relatorio de Certiddes de Divida Ativa, com as
indicagdes em que se encontram, podendo ser classificadas por certiddes baixadas, excluidas,
canceladas, parceladas, quitadas e se sdo originarias ou retificadas.

7.16.2.163. Permitir a consulta de Certidoes de Divida Ativa por inscricdo imobiliaria, por
inscri¢do mercantil e por espécie de tributo.

7.16.2.164. Permitir a consulta e a geragdo de relatorio das Certiddes de Divida Ativa enviadas
a Procuradoria da Fazenda Municipal, por data ou inscrigao.

7.16.2.165. Permitir a consulta e a geragao de relatorios de emissao e reemissao de Certidao de
Divida Ativa.

7.16.2.166. Permitir consultar e gerar relatorio do Processo Administrativo Fiscal a partir de
uma Certiddo de Divida Ativa Imobiliaria e/ou Mercantil.

7.16.2.167. Permitir a consulta e a geragdo de relatorios dos processos judiciais de execucao
fiscal, identificados com o em tramite, com a data de envio ao Poder Judiciario e numero do
processo registrado no sistema do Poder Judiciario, Vara, valor, tipo de tributo, CDA e data da
inscri¢do na divida ativa.

7.16.2.168. Permitir a consulta e a geragao de relatorios dos créditos municipais inscritos em

Divida Ativa Municipal ndo executados (ainda em cobranca administrativa na Procuradoria),
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contendo as seguintes informag¢des minimas: contribuinte, ano do exercicio, tipo do crédito,
valor do crédito.

7.16.2.169. Emitir relatorio de contestacdes apresentadas relativas aos Processos
Administrativos Fiscais no Contencioso Administrativo em Primeira ¢ Segunda Instancia
Administrativa.

7.16.2.170. Emitir relatorio de decisdes informando nimeros dos processos envolvidos, dados
do contribuinte, tipo e valor original da obrigacao tributdria no momento da impugnagdo, data
da impugnagao, resultados e datas dos julgamentos e acorddos, datas e formas utilizadas na
notifica¢@o dos julgamentos e acérdaos, valor da obrigacdo tributdria na data da decisao, valor
atual da obrigagao tributaria e demais informacdes relevantes.

7.16.2.171. Permitir consultar o andamento (trdmite) do processo administrativo, incluindo
informagdes sobre os setores por onde transitou, setor atual, situacao atual, processos anexados
ao original, despachos, pareceres e decisdes emitidos, dentre outras.

7.16.2.172. Permitir a consulta de processos por numero do processo, requerente, pessoas
interessadas vinculadas ao processo, data de entrada, assunto, Julgador designado, processo
original, situagdo, inscri¢do imobilidria e mercantil (mobiliaria).

7.16.2.173. Permitir consultar e gerar relatorio de processos com prazo definido, listando para
cada Julgador todos os processos que possuem prazo para andamento e indicando os processos
que possuem o prazo extrapolado.

7.16.2.174. Permitir consultar e gerar relatério de processos pendentes para recebimento
(processos que foram encaminhados e ndo tiveram confirmagao de recebimento pelo Julgador).

7.16.2.175. Possuir ferramenta de consulta de processos pela Internet, com informagdes
autorizadas pelo orgdo, possibilitando visualizar no minimo niimero do processo, situagao,
entre outras informagdes.

7.16.2.176. Permitir consultar o contetido de petigdes e decisoes.

7.16.2.177. Permitir consultar demonstrativo sintético e analitico do quantitativo de Processos
Administrativos Fiscais no Contencioso Administrativo em Primeira e Segunda Instancia
Administrativa, permitindo identificar a instdncia administrativa, valor, tipo, data, situagdo,
entre outras informacdes.

7.16.2.178. Permitir a consulta de processos por nimero do processo, requerente, pessoas
interessadas vinculadas ao processo, data de entrada, assunto, 6rgao/setor/pessoa em que se
encontra o processo, processo original, deferimento, inscricdo imobiliaria e mercantil
(mobiliaria).

7.16.2.179. Permitir consultar e gerar relatorio dos Processos Administrativos Fiscais a partir
de um Auto de Infracao, Auto de Intimacao ou Notificag¢do Fiscal, vinculados ao processo.

7.16.2.180. Permitir consultar e gerar relatorio dos Processos Administrativos Fiscais ativos,
suspensos, arquivados e extintos.
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7.16.2.181. Permitir consultar e gerar relatorio dos Processos Administrativos Fiscais por
ordem alfabética de Contribuintes imobiliarios e mercantis.

7.16.2.182. Permitir consultar e gerar relatdorio dos Processos Administrativos Fiscais por
ordem de inscri¢ao Imobiliaria ou Mercantil (mobiliaria).

7.16.2.183. Permitir consultar e gerar relatério do Processo Administrativo Fiscal a partir de
uma Certidao de Divida Ativa Imobiliaria ou Mercantil (Mobilidria).

7.16.2.184. Permitir consulta de documentos por assunto.
7.16.2.185. Permitir consulta de pareceres e de despachos.

7.16.2.186. Permitir consultar e gerar relatorio contendo as informagdes referentes ao processo
relativas as jungdes do processo (pecas juntadas ao processo).

7.16.2.187. Permitir consultar e gerar relatério de tramitagdes de processos por periodo,
indicando os setores e/ou pessoais responsaveis nos registros de tramitagdes, localizacdo e
estagio atual do processo.

7.16.2.188. Permitir consultar e gerar relatério do historico de modificagdes dos dados de um
processo.

7.16.2.189. Permitir consultar e gerar relatorio de processos com prazo definido, listando para
cada setor todos 0s processos que possuem prazo para andamento e indicando os processos que
possuem o prazo extrapolado.

7.16.2.190. Permitir consultar e gerar relatério de processos pendentes para recebimento
(processos que foram encaminhados e ndo tiveram confirmacdo de recebimento no setor de
destino).

7.16.2.191. Possuir ferramenta de consulta de processos pela Internet, com informacdes
autorizadas pelo 6rgdo, possibilitando visualizar no minimo niimero do processo, setor em que
se encontra, situacao de deferimento ou indeferimento, entre outras informacgoes.

7.16.2.192. Permitir o monitoramento e gerenciamento de informagdes sobre as transagdes de
servicos prestados por prestadores provenientes de outros municipios, totalizando por cidade
de origem do prestador, valor do servico, identificacdo do tomador e prestador do servigo, ISS
retido ou ndo, com ISS devido ao Municipio de Olinda ou, quando for o caso, identificacao do
Municipio onde o ISS ¢ devido.

7.16.2.193. Permitir o monitoramento e gerenciamento de informagdes sobre as transagdes de
servigos prestados para outras cidades (fora do Municipio de Olinda), totalizando por cidade
onde o servigo for prestado, valor do servigo, identificagdo do tomador e prestador do servigo,
ISS retido ou ndo, com ISS devido ao Municipio de Olinda ou, quando for o caso, identificagao
do Municipio onde o ISS ¢ devido.

7.16.2.194. Permitir gerar relatorio com os maiores contribuintes de ISS Proprio.

7.16.2.195. Permitir gerar relatorio com os maiores contribuintes de ISS Retido na Fonte

(substituto tributario).
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7.16.2.196. Permitir gerar relatério por representatividade das atividades econdmicas,
informando o total de ISS Proprio recolhido e o percentual sobre o total de ISS Proprio no
periodo, de cada atividade economica.

7.16.2.197. Permitir gerar relatorio com inadimpléncia dos contribuintes, informando os meses
em que nao houve recolhimento de ISS Préprio.

7.16.2.198. Permitir gerar relatorio de recolhimentos dos contribuintes, informando més a més
os valores recolhidos de ISS Proprio.

7.16.2.199. Permitir a geracao de relatério de redugdo de base de célculo do ISS por
contribuinte.

7.16.2.200. Permitir a geracao de relatorio de arrecadacao total de ISS proprio e substituto dos
maiores contribuintes.

7.16.2.201. Permitir a gerac¢do de relatorio para participacdo na arrecadagao de ISS proprio e
Retido na Fonte (substituto tributario).

7.16.2.202. Permitir a geragdo de relatdrio para os servigos prestados com ISS ndo incidente,
imune ou isento.

7.16.2.203. Permitir a geracdo de relatério de diferenca de pagamento entre o valor declarado e
valor pago do ISS proprio.

7.16.2.204. Permitir a geracgao de relatério de diferenca de pagamento entre o valor declarado e
valor pago do ISS substituto.

7.16.2.205. Permitir a geracao de relatério de diferenca de pagamento entre o valor declarado e
valor pago do ISS Simples Nacional.

7.16.2.206. Possibilitar a consulta das Notas Fiscais de Servigos Eletronicas - NFS-e em que o
contribuinte indicou reteng@o na fonte por parte do tomador de servicos e ndo foi verificado, na
Declaragao Mensal de Prestacdo de Servigos do tomador de servigos e/ou arrecadagao, a
referida retencdo na fonte e recolhimento do tributo.

7.16.2.207. Permitir a geragdo de relatério com a listagem de contribuintes, contendo no
minimo informag¢des como CPF ou CNPJ, Nome ou Razdo Social, endereco completo e relagao
de pessoas autorizadas pela empresa.

7.16.2.208. Permitir a geragdo de relatorio dos Contribuintes que ndo efetuaram declaracdo
mensal, com possibilidade e filtros por competéncia e inscri¢do municipal contendo no minimo
informacgdes corno inscri¢ao municipal, atividades e ultima declaragao.

7.16.2.209. Permitir a geragdo de relatorio dos contribuintes que estavam obrigados e nao
efetuaram a reten¢do na fonte do ISS, a titulo de substituto tributario, com possibilidade de
filtros por competéncia e inscricdo municipal contendo no minimo informagdes como inscri¢ao
municipal, e identificacdo dos fatos geradores em que foram omissos.
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7.16.2.210. Permitir a geracdo de relatorio dos contribuintes que emitiram declara¢do de ndo
movimentagdo, com possibilidade e filtros por competéncia, servigos prestados ou contratados,
e inscrigdo municipal contendo no minimo informagdes como inscrigdo municipal e atividades.

7.16.2.211. Permitir a geracao de relatorio para consulta de documentos fiscais, detalhado, com
possibilidade e filtros por inscricdo municipal, modelo, situagdo, contendo no minimo
informacdes como inscri¢do municipal, data de solicitagdo, impressao.

7.16.2.212. Permitir a geragdo de relatorio com as solicitagdes de cancelamento de notas fiscais
de servico, detalhado, com possibilidade e filtros por inscricdo municipal, situacdo, série do
documento e datas de solicitagdo contendo no minimo informag¢des como inscri¢gdo municipal,
situacao, série do documento ¢ datas de solicitagao.

7.16.2.213. Permitir a geragao de relatdrio com a listagem de documentos fiscais declarados
pelo prestador com possibilidade e filtros por inscrigdo municipal, série e data de emissao,
contendo no minimo informagdes como inscricdo municipal, modelo de documento, natureza
da operacao e valor do imposto.

7.16.2.214. Permitir a geragdo de relatorio com a listagem de documentos fiscais declarados
pelo tomador com possibilidade de filtros por inscricdo municipal, série e data de emissao,
contendo no minimo informagdes como inscrigdo municipal, modelo de documento, CPF ou
CNPJ do prestador e valor do imposto.

7.16.2.215. Permitir a gera¢do de relatdrio com os lancamentos de tributos por contribuinte,
sintético, com possibilidade de filtros por numero, inscricdo municipal, situagdo, datas de
vencimento, contendo, no minimo informagdes como: Nome ou Razao Social, data da quitacao,
valor e situagao.

7.16.2.216. Permitir a geracdo de relatorio com extrato completo do contribuinte, com
possibilidade de filtros por inscricdo municipal, contendo no minimo informacdes como
vencimento do langamento, conta, subconta, valor principal, valores corrigidos, total, situagao
do lancamento.

7.16.2.217. Permitir a geragdo de relatdrio com os parcelamentos efetuados, detalhado, com
possibilidade de filtros pela inscrigdo municipal e data do parcelamento contendo no minimo
informagdes como inscricdo municipal, data de vencimento, valor parcelado e ntimero de
parcelas.

7.16.2.218. Permitir a geracao de relatério para a analise de arrecadacao do ISS no periodo,
com possibilidade de filtro por periodo contendo no minimo informag¢des como conta, valores
totais langados, vencidos, arrecadado e inadimpléncia.

7.16.2.219. Permitir a geragao de relatério para a andlise de Declaragdes Mensais de Prestagado
de Servigos no periodo, contendo no minimo informagdes como competéncia, quantidade de
declaragdes de servigos prestados e contratados.

7.16.2.220. Permitir a consulta de informacdes fiscais consolidadas por inscricdo do
contribuinte, como numero de acdes fiscais, autos de infracao, dados cadastrais, autorizagdes
para emissdo de documentos fiscais, entre outras.

7.16.2.221. Manter registros e possibilitar a consulta dos projetos de Fiscalizagao.
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7.16.2.222. Possibilitar a consulta das empresas relacionadas a cada projeto indicando, no
minimo: contribuinte, Gltima fiscalizacdo, inscri¢do mercantil, CPF/CNPJ, nimero da ordem
de servigo, data inicio da ac¢ao fiscal, data do encerramento da acao fiscal.

7.16.2.223. Possibilitar a consulta das fiscalizagdes registradas indicando se estd em aberto, em
andamento, concluidas ou cancelada, permitindo filtrar por: situacdo (em aberto, em
andamento, concluidas ou cancelada), periodo, projeto, fiscal e finalidade da fiscalizagao.

7.16.2.224. Possibilitar a consulta e impressdao dos contribuintes que ainda ndo sofreram
fiscalizagdo, filtrados por: atividade, inicio da atividade, quantidade de notas fiscais
autorizadas, situacao do recolhimento (com ou sem) e ordem de servigo (com ou sem).

7.16.2.225. Permitir ao Gestor da fiscalizacdo, consultar toda e qualquer Acao Fiscal em
qualquer momento independente da Ag¢do Fiscal estar aberta, em andamento, encerrada,
cancelada ou suspensa.

7.16.2.226. Permitir ao Auditor Fiscal, consultar todas as ac¢des fiscais que estdo ou estiveram
sob sua responsabilidade.

7.16.2.227. Permitir ao Gestor da fiscalizagdo, consultar histérico de ac¢des fiscais anteriores de
contribuintes ja fiscalizados para analise de comportamento.

7.16.2.228. Permitir ao Gestor da Fiscalizag¢do, consultar o processo administrativo completo
de forma eletronica, além de permitir reimpressao.

7.16.2.229. Permitir ao(s) Auditor (es) Fiscal(is), visualizar em sua lista de trabalho, as Agdes
Fiscais distribuidas pelo Gestor da Fiscalizagdo para execugao.

7.16.2.230. Emitir relatorio informativo dos indices de produtividade alcancados pelos
Auditores Fiscais.

7.16.2.231. Emitir e consultar relatorio de diligéncias realizadas.

7.16.2.232. Permitir a consulta e a geracdo de relatdrio dos maiores valores de Autos de
Intimacao, Autos de Infracdo e Notificagdes Fiscais de Lancamento registrados.

7.16.2.233. Permitir a consulta e a geragdo de relatorio dos Autos de Intimagdo, Autos de
Infracdo e Notificacdes Fiscais de Lancamento elaborados por Auditor Fiscal, por Inscrigdo
Mercantil, por nimero de registro e por nome do contribuinte.

7.16.2.234. Permitir consulta e a geracao de relatério dos Autos de Intimacao, Autos de Infragao
e Notifica¢des Fiscais de Langamento em aberto, pagos parcialmente, pagos integralmente,
parcelados, em execugao fiscal.

7.16.2.235. Permitir a consulta e a geragao de relatoério dos maiores emissores de NFS-e do
municipio, por quantidade de NFS-e emitidas, por més e ano.

7.16.2.236. Permitir a consulta e a geracdo de relatdrio dos maiores contribuintes do ISS
emissores de NFS-e do municipio, por quantidade de NFS-e emitidas, valor arrecadado, por

meés € ano.
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7.16.2.237. Permitir a consulta e a geracao de relatorio de NFS-e emitidas, bem como do valor
de ISS, identificando a quantidade emitida com incidéncia de ISS dentro e fora do municipio,
devendo permitir comparar o periodo analisado com o mesmo periodo do exercicio anterior.

7.16.2.238. Permitir a consulta e a geracao de relatorio da quantidade e do valor de ISS das
NFS-e emitidas na situagdo isento e imune.

7.16.2.239. Permitir a consulta e a geracdo de relatdrio das NFS-e de servigo emitidas com
desconto incondicionado.

7.16.2.240. Permitir a consulta e a geragao de relatorio das NFS-e de servigo emitidas com o
recolhimento do ISS em aberto.

7.16.2.241. Permitir a consulta e a geragdo de relatorio, por contribuinte, das NFS-e canceladas
e substituidas.

7.16.2.242. Permitir a consulta e a geracdo de relatdrio referente as NFS-e emitidas por nimero
da nota, por Prestador e por Tomador de Servicos.

7.16.2.243. Permitir a consulta e a geracao de relatorio das NFS-e canceladas por periodo.
7.16.2.244. Permitir a consulta e a geracdo de relatorio das NFS-e emitidas por periodo.

7.16.2.245. Permitir a consulta e a geracdo de relatdrio de NFS-e emitidas para uma inscrigao
mercantil, CPF ou CNPJ, indicando no minimo o valor da nota e do ISS arrecadado.

7.16.2.246. Permitir a consulta e a geragdo de relatorio referente as Notas Fiscais de Servigos
Avulsas Digitais (NFSA-d) emitidas e canceladas por nimero da nota, por Prestador e por
Tomador de Servigos.

7.16.2.247. Permitir a consulta e a geragdo de relatorio das Notas Fiscais de Servigos Avulsas
Digitais (NFSA-d) canceladas por periodo.

7.16.2.248. Permitir a consulta e a geracdo de relatorio das Notas Fiscais de Servigos Avulsas
Digitais (NFSA-d) emitidas por periodo.

7.16.2.249. Permitir a consulta e a geracao de relatorio de Notas Fiscais de Servigos Avulsas
Digitais (NFSA-d) emitidas por processo administrativo, nos casos em que o ISS venha a ser
retido na fonte pela Prefeitura Municipal de Olinda mediante Nota de Empenho.

7.16.2.250. Permitir a consulta e a geracao de relatorio de Notas Fiscais de Servigos Avulsas
Digitais (NFSA-d) emitidas para uma inscri¢do mercantil, CPF ou CNPJ, indicando no minimo
o valor da nota e do ISS arrecadado.

7.16.2.251. Permitir a geragao e emissao de relatério que demonstre os contribuintes cuja
escrituracdo esta vinculada a contabilistas, com filtro por contador.

7.16.2.252. Permitir a geracdo e emissdo de relatorio demonstrativo de servigos comprados de
prestadores de servicos de fora do Municipio, identificando valor total do més e individual

comprado por empresa, além das cidades de origem dos prestadores.
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7.16.2.253. Permitir a geragao e emissao de relatorio que demonstre as empresas do Municipio
que prestaram servicos para empresas estabelecidas em outros Municipios, identificando qual
a atividade cujo servico foi prestado, permitindo que a Administragdo avalie qual o volume
financeiro e de imposto que sdo gerados para outras localidades.

7.16.2.254. Permitir a geragdo e emissao de relatorio de inconsisténcia entre o valor do ISS
declarado e o recolhido.

7.16.2.255. Permitir a geragao e emissao de relatério das Empresas com o ISS retido por
Substituto Tributario ou Responsavel Tributario, com a identificagdo do tomador dos servicos.

7.16.2.256. Permitir a geracdo e emissao de relatorio de todas as empresas que efetuaram a
Declaracao de Servigos Eletronica.

7.16.2.257. Permitir a geracdo e emissdo de relatorio de inconsisténcia entre a data de emissao
da nota fiscal declarada pelo tomador com a do prestador e vice-versa.

7.16.2.258. Permitir a geragdo e emissao de relatorio dos valores declarados pelo tomador e que
nao ha escrituracao por parte do prestador.

7.16.2.259. Permitir a gera¢do e emissao de relatdrio dos valores declarados pelo prestador e
que nao ha escrituragdo por parte do tomador.

7.16.2.260. Permitir a geracdo e emissdo de relatorio dos contribuintes estabelecidos em outro
municipio que estejam efetuando a declaracdo eletronica de servigos.

7.16.2.261. Permitir a consulta as declaragdes mensais de servigos recebidas, por Inscri¢ao
Mercantil.

7.16.2.262. Permitir a consulta as declaracdes mensais de servicos recebidas, por CNPJ.

7.16.2.263. Permitir a impressdo da declaracdo mensal de servigos, contendo todas as
informacodes declaradas.

7.16.2.264. Efetuar o controle dos diversos tipos de declaragdes mensais de servicos,
permitindo a individualizacdo de relatorios e dados estatisticos.

7.16.2.265. Fornecer estatisticas das declaragdes mensais de servicos prestados e recebido.

7.16.2.266. Efetuar o cruzamento e analise das informagdes lancadas pelos declarantes através
da escrituragdo de servigos tomados e prestados, com emissdo de relatorios de inconsisténcias.

7.16.2.267. Permitir a geragao e emissao de relatorio das empresas que declararam auséncia de
movimento tributdvel, contendo no minimo informag¢des como inscri¢do municipal, més de
competéncia e atividade.

7.16.2.268. Permitir a geracdo e emissdo de relatorio dos contribuintes obrigados a efetuar a
declaracdo que ainda ndo a tenham feito, contendo no minimo informag¢des como inscri¢ao
municipal, més de competéncia, atividades e ultima declaragdo, permitindo a geracdo de
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notificacdo de descumprimento de obrigacdo acessoéria com as competéncias que ndo foram
declaradas.

7.16.2.269. Permitir a geragao e emissao de relatorio das declaragdes que foram entregues, mas
que ndo estejam quitadas, gerando uma notificagdo fiscal com os dados do contribuinte e das
competéncias em aberto, que demonstre os créditos fiscais gerados e ndo pagos/recolhidos.

7.16.2.270. Emitir relatério mensal de Contribuintes que estavam obrigados e ndo efetuaram a
reten¢do na fonte do ISS, a titulo de substituto tributdrio, com possibilidade de filtros por
competéncia e inscri¢ado municipal contendo no minimo informagdes como inscrigdo municipal,
e identificacdo dos fatos geradores em que foram omissos.

7.16.2.271. Emitir relatorio de inconsisténcia entre a numeragao da nota fiscal declarada pelo
tomador com a do prestador e vice-versa.

7.16.2.272. Emitir relatério de inconsisténcia entre o valor da nota fiscal declarado pelo
tomador com o do prestador e vice-versa.

7.16.2.273. Permitir consultar todos os protocolos de entrega de declaragao de servigos
prestados e tomados, emitidos pelo sistema por cada contribuinte, demonstrando o dia, a hora,
adata e o més de competéncia da obrigagao tributaria e a quantidade de empresas que acessaram
o sistema durante o més.

7.17. DO MODULO DE GESTAO E SEGURANCA DO SISTEMA.

7.17.1. Das Orientacdes Gerais Sobre o Modulo de Gestao e Seguranc¢a do Sistema:

7.17.1.1. O Médulo deve gerenciar aspectos de risco de seguranca contra atos ilicitos e possiveis
vulnerabilidades, mantendo a garantia de que esses controles de risco sejam efetivos.

7.17.2. Das Funcionalidades do Mddulo de Gestio e Segurang¢a do Sistema:

7.17.2.1. O Sistema devera possuir moédulo de gestdo de usudrios e funcdes de autenticacao de
usudrios e de controle de acesso as funcionalidades disponiveis nos Mddulos do Sistema,
implementando o conceito de perfil de acesso e grupos de usudrios.

7.17.2.2. O Sistema devera especificar niveis de acesso a funcionalidades, transa¢des, campos,
areas de negobcios e telas.

7.17.2.3. O Sistema devera permitir desabilitar de forma automatica sessdes inativas apds um
determinado periodo de tempo configurado na solugao.

7.17.2.4. O Sistema devera suportar a autenticagdo de usudrios através de certificado digital.

7.17.2.5. O Sistema devera garantir a integridade das informagdes (desfazer transagdes
incompletas).

7.17.2.6. O acesso ao Sistema devera ser autorizado mediante senha unica e individual com
rastreabilidade e controle de erros e de tentativas de invasdo do sistema, suportando, inclusive,
a autenticacdo por meio de certificado digital.
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7.17.2.7. O sistema devera prover ferramentas para defini¢do de politicas, tais como permissoes
diferenciadas por grupo de usudrios.

7.17.2.8. O sistema devera possuir mecanismo de acesso a partir de uma unica estrutura de
menus.

7.17.2.9. O sistema devera permitir o registro € bloqueio de acesso para o caso de tentativas de
acesso indevido.

7.17.2.10. O sistema devera possuir funcionalidade de tratamento para o prazo de expiracao da
senha de acesso.

7.17.2.11. O sistema deverd possuir funcionalidade para restringir tentativas de acesso por
dispositivos automaticos (robds).

7.17.2.12. O sistema deverd possuir mecanismo de timeout para logoff de usudrios apos
determinado tempo de inatividade, a ser controlado por parametrizagao.

7.17.2.13. O sistema devera utilizar criptografia para armazenamento de senha.

7.17.2.14. As rotinas de seguranga do sistema devem permitir o acesso dos usuarios somente
ao conjunto de objetos do sistema (telas, transagdes, areas de negocios, etc.) autorizado
individualmente ou para cada grupo de usudrio, com base a perfis de acesso distintos para
diferentes atores, agrupados nas classes de autosservi¢o, operacional, gestor, técnico entre
outros.

7.17.2.15. O sistema devera permitir defini¢do de data de expiragao do identificador (login) do
usuario internamente ao sistema.

7.17.2.16. O sistema deverd permitir que os perfis de acesso associados aos usuarios tenham
data de expiragdo, possibilitando delega¢des temporarias de atividades e responsabilidades.

7.17.2.17. O sistema deverd ser permitido bloquear e desbloquear acesso de usudrios, de modo
imediato.

7.17.2.18. O sistema devera possibilitar que, para um mesmo usuario, possam ser associados
varios perfis de acesso, com efeito cumulativo de autorizagdes.

7.17.2.19. Possuir rotina de cadastro de mensagens on-line para usudrios do sistema e para os
contribuintes de forma geral e de forma especifica para cada destinatario final:

7.17.2.19.1. Permitir a defini¢do do periodo que aparecerdo as mensagens no sistema;
7.17.2.19.2. Permitir a consulta do historico de mensagens ja enviadas;
7.17.2.19.3. Permitir a reativagdo das mensagens ja enviadas quando for solicitado.

7.17.2.20. Possuir ferramenta de gerenciamento completo dos componentes da solugdo,
incluindo verificagdo de estado, desempenho e escalabilidade, consumo e ajustes (tunning) dos
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componentes, registrando todos os erros, falhas, inconsisténcias e alertas, considerando o
ambiente, o banco de dados e as aplicagdes, abrangendo ainda:

7.17.2.20.1. Estatistica de uso de memoria e processador, em apoio a identificagdo de gargalos
de processamento;

7.17.2.20.2. Estatistica de armazenamento de dados para facilitar a projecao de necessidade de
expansao de area disponivel;

7.17.2.20.3. Tempo de resposta das transagdes de negdcio, com detalhamento dos tempos de
processamento e de rede.

7.17.2.21 A verificagdo e validagdo de dados de entrada deverdo ser consideradas, onde
aplicaveis, para garantir correcao e consisténcia dos dados, reduzirem o risco de erros e prevenir
ataques conhecidos como injecao de codigo, para detectar, no minimo, os seguintes erros:

7.17.2.21.1. Entrada duplicada;

7.17.2.21.2. Valores fora da faixa;

7.17.2.21.3. Caracteres invalidos em campos de dados;
7.17.2.21.4. Dados incompletos ou faltantes;

7.17.2.21.5. O sistema deve realizar verificacdo periddica do conteido de campos-chave ou
arquivos de dados para confirmar sua validade e integridade;

7.17.2.21.6. Dados de saida do sistema, em especial os que acarretarem movimentagao de
valores financeiros deverdo ser validados por rotinas especificas para assegurar que o
processamento das informacdes foi executado corretamente.

7.17.2.22. O sistema devera possuir gravagdes de log e trilhas de auditoria com registro das
operagoes realizadas pelos usudrios no sistema, bem como, modulo de auditoria com consultas
e relatorios dos registros de log e trilhas para usuério com perfil de auditoria.

7.17.2.23. O sistema deverad prover recursos para auditoria de logs através de ferramentas
especificas, que permita consultar as operagdes realizadas pelos diversos usuarios, informando
no minimo quem realizou a operagao, o que foi realizado durante a operacdo, quando (minimo:
data, hora, minuto e segundo) foi realizada a operacdao e onde (minimo: endereco logico) foi
realizada a operagao.

7.17.2.24. O sistema devera registrar e permitir consulta das tentativas de acesso ao sistema
(login) e a recursos criticos do sistema, aceitas e rejeitadas.

7.17.2.25. O sistema deve permitir pesquisar, para um dado usuério, todos os perfis de acesso
a ele concedidos e, para um dado perfil de acesso, todos os usuarios que tenham esse perfil.

7.17.2.26. Os recursos e informacgdes de registros (log) do sistema deverdo estar protegidos
contra falsifica¢dao e acesso nao autorizado.
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7.17.2.27. O sistema deve possibilitar a administragdo totalmente em ambiente web,
possibilitando a realizagao das seguintes configuragoes:

7.17.2.27.1. Habilitar funcionalidades de auditoria por objetos;

7.17.2.27.2. Administragdo do cache dos relatorios, podendo configurar por quantidade, data
limite para a limpeza dos mesmos;

7.17.2.27.3. Seguranga por objetos no portal, grupos de usudrios, usuarios e categorias;

7.17.2.27.4. Agendamento de relatdrios pelo administrador com envio para grupo usuarios ou
usudrios por e-mail, nos formatos PDF, XLS, XML, RTF e TXT;

7.17.2.27.5. Configuragdo de senha dos usudrios para atender politicas de seguranca.

8. DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (art. 6°, inciso XXIII,
alinea “h”, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitacoes e Contratos
Administrativos):

8.1. A contratagdo sera na modalidade de PREGAO ELETRONICO, conforme disposto no art.
6°, inciso XLI, e art. 28, inciso I, da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

8.2. Os servigos objeto desta contratacdo sdo de natureza continuada e enquadram-se como

servicos comuns para os fins do disposto no art. 6°, inciso XIII, da Lei Federal n® 14.133, de 1
de abril de 2021.

8.3. O modo de disputa a ser utilizado ¢ o ABERTO, hipotese em que os licitantes apresentarao
suas propostas por meio de lances publicos e sucessivos, decrescentes, conforme estabelece o
art. 56, inciso I da Lei Federal n°® 14.133, de 1 de abril de 2021.

8.4. O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO GLOBAL, nos termos do inciso I do
art. 33 da Lei Federal n® 14.133, de 1 de abril de 2021.

8. 5. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os critérios de desempate
previstos no art. 60 da Lei Federal n® 14.133, de 1 de abril de 2021.

| 9. DOS LOTES E ITENS:

9.1. O objeto deste Termo de Referéncia ¢ composto por um item que integra um unico lote.

‘ 10. DA INDIVISIBILIDADE E DO NAO PARCELAMENTO DO OBJETO:

10.1. O Sistema deve ser construido em uma estrutura singular modelada por um unico
fornecedor ou em consorcio, ndo fracionado em moddulos desenvolvidos por fornecedores
diferentes, o qual deve ser obrigatoriamente fornecido em sua totalidade e adjudicado a um
unico licitante.

10.2. Por se tratar de uma solug¢ao integrada construida pelo esfor¢co de um tnico fornecedor ou
em consorcio, o parcelamento ¢ inaplicavel por conduzir a riscos elevados a execucao do
projeto, considerando:
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10.2.1. Gerir conflitos entre fornecedores de itens de servigos que integram a solucao;

10.2.2. Nao ser pratica usual no mercado para este tipo de projeto o fracionamento dos seus
itens.

10.3. Ressalta-se que o parcelamento € a situagdo que se deseja evitar para melhorar a eficiéncia
dos servigos e processos € a economia de recursos.

10.4. Os itens que compdem a Solug¢ao ndo sdo fraciondveis por se caracterizarem como parte
integrante da mesma que ¢ unitaria.

10.5. O fracionar os servigos neste tipo de aquisi¢do conduz a altos riscos de inviabilizagdo do
projeto nos prazos desejados para sua execugao.

10.6. Embora se empregue o termo “Servi¢os” neste documento para evidenciar o rol de
atividades que compdem a implantacdo definitiva da solugdo, deste fato ndo decorre a
necessidade de que se parcele o objeto, visto tratar-se de uma solugdo Unica e fornecida por um
unico fornecedor ou consorcio, o que descaracteriza o parcelamento.

10.7. Considerando os esclarecimentos firmados ao longo do presente TR, bem como nos
termos da Siimula n° 247 do TCU, conclui-se que a divisdo do objeto em lotes individuais traria
prejuizo para a solucdo esperada pelo CONTRATANTE:

SUMULA N° 247 - TCU

“E obrigatoria a admissdo da adjudica¢do por item e ndo por prego global, nos
editais das licitacdes para a contratacdo de obras, servi¢os, compras ¢ alienagdes,
cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo
ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla
participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugio,
fornecimento ou aquisicao da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a
itens ou unidades autdbnomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a
essa divisibilidade.”

10.8. A divisdo do objeto em lotes individuais poderia, inclusive, desnaturar a solugdo buscada,
trazendo aumento de gasto administrativo (com pessoal e com integragdes), morosidade em
respostas e ineficiéncia do gasto publico.

10.9. Neste caso, nao se aplica o principio do parcelamento do objeto, visto que a contratacao
em questdo ¢ de um unico item, impossibilitando a fragmentagao.

10.10. Assim sendo, os servigos devem ser prestados por um Unico fornecedor, considerando a
impossibilidade de divisao.

11. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 6°, inciso XXIII, alinea “d”, da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitacoes e Contratos Administrativos):

11.1. Das Condic¢oes de Habilitacao:
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11.1.1. Para a prestagdo do servico pretendido a Proponente deverd apresentar todos os
documentos a titulo de habilitagdo, nos termos do art. 62, da Lei n° 14.133/2021, e comprovar
0s seguintes requisitos:

11.1.1.1. Da Habilitacio Juridica:

11.1.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca
de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

11.1.1.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

11.1.1.1.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

11.1.1.1.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serad
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo
de 2020, que dispde sobre os pedidos de autorizagdo para funcionamento de filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento no Pais, por sociedade empresaria estrangeira, bem como revoga
as Instru¢des Normativas DREI n°s 7, de 5 de dezembro de 2013; 25, de 10 de setembro de
2014; 49, de 2 de outubro de 2018; ¢ 59, de 15 de abril de 2019.

11.1.1.1.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

11.1.1.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbac¢do no Registro onde tem sede a matriz

11.1.1.1.7. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de
16 de dezembro 1971, que define a Politica Nacional de Cooperativismo, institui o regime
juridico das sociedades cooperativas, e da outras providéncias.

11.1.1.1.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidacdo respectiva.

11.1.1.2. Da Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista:

11.1.1.2.1. Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

11.1.1.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de

certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
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Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta RFB / PGFN n° 1751, de 2 de outubro de
2014, que dispde sobre a prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional.

11.1.1.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

11.1.1.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1°
de maio de 1943;

11.1.1.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

11.1.1.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

11.1.1.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

11.1.1.3. Da Qualificacdo Econdomico-Financeira:

11.1.1.3.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - (art.
69, caput, inciso II, da Lei n°® 14.133, de 2021);

11.1.1.3.2. Balango patrimonial, demonstracio de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando Indices de
Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

11.1.1.3.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura;

11.1.1.3.4. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;

11.1.1.3.5. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido
pela Re- ceita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao
Sped;

11.1.1.3.6. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor
total estimado da contratagao;
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11.1.1.3.7. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura - (art. 65, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

11.1.1.3.8. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracao assinada por profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo
fornecedor.

11.1.2. A CONTRATADA fica obrigado a manter, durante toda a execucao do Contrato, todas
as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Termo de Referéncia e no Contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas.

11.2. Da Qualificacio Técnica:

11.2.1. Comprovagao de aptidao para execugdo de servigco de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, mediante apresentacao de,
no minimo, 01 (um) Atestado de Qualificagdo Técnica emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando
for o caso, comprovando que a Licitante executou ou executa servigos similares ou compativeis
em caracteristicas, quantidades e prazo com o objeto licitado, tendo implantado a Solu¢do em
municipios com mais de 180.000 (cento e oitenta mil) habitantes e declarando que o sistema
proposto esta ou esteve em execugdao com desempenho plenamente satisfatorio.

11.2.2. Apresentagao de, no minimo, 01 (um) Atestado emitido, em papel timbrado, por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que a Licitante executou ou executa
servigos similares ou compativeis em caracteristicas, quantidades e prazo com o objeto licitado,
atestando que a Solucdo contratada esta integralizada com outro(s) sistema(s) de informatica
em execucdo em outro(s) 6rgao(s) ou unidade(s) da pessoa juridica de direito ptiblico ou privado
emitente do Atestado, especificando o(s) sistema(s) integralizado(s).

11.2.3. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito
a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

11.2.3.1. Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestacao dos
servicos, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos, nos termos do art. 67, § 5°, da Lei n® 14.133, de
1° de abril de 2021; e

11.2.3.2. A comprovagao de que ja executou contrato(s) em municipios com mais de 180.000
(cento e oitenta mil) habitantes, prevista no subitem 11.2.1, apresenta correla¢do equivalente
a um minimo de 50% (cinquenta por cento) do nimero de habitantes do Municipio de Olinda,
definido em 364.717 (trezentos e sessenta e quatro mil e setecentos e dezessete).
(Fonte/Populagdo: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Populacdo estd baseada na
estimativa de 2025 do IBGE. (Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9103-estimativas-de-populacao.html).)

11.2.3.3. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias & comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragcdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foram
prestados os servicos e executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
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11.2.3.4. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

11.2.3.5. O Atestado de Qualificacdo Técnica apresentado devera estar em papel timbrado da
empresa ou Orgdo contratante ¢ com a identificacdo clara do signatario, inclusive com a
indicacdo do cargo que ocupa (prefeito, secretario ou departamento de tecnologia da
informacao, conforme o caso).

11.2.3.6. Nao serdo aceitos Atestados de Qualificagdo Técnica cuja emitente seja componente
do mesmo grupo financeiro ou subcontratada da Licitante.

11.2.3.7. O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ, indicado nos documentos da proposta
de preco e da habilitagdo devera ser do mesmo estabelecimento da licitante que efetivamente
vai fornecer o material/servigo objeto da presente licitacao.

11.2.3.8. Qualquer referéncia a populagdo do municipio deve observar a estimativa de 2025
publicada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (ESTIMATIVAS DA
POPULACAO RESIDENTE NO BRASIL E UNIDADES DA FEDERACAO COM DATA
DE REFERENCIA EM 1° DE JULHO DE 2025), disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9103-estimativas-de-populacao.html.

11.3. Da Justificativa da Qualificacao Técnica:

11.3.1. Nos termos do art. 67, § 2° da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, ¢ admitida a
exigéncia de atestados com quantidades minimas de até 50% (cinquenta por cento) das parcelas
de maior relevancia ou valor significativo do objeto da licitacdo, vedadas limitacdes de tempo
(exigéncia de prazo de validade ou exigéncia de que o objeto tenha sido executado em
determinado periodo) e de locais especificos (exigéncia de que o objeto tenha sido executado
em determinado local) relativas aos atestados, €, ainda, observando a Sumula n® 263 do Tribunal
de Contas da Unido - TCU, com o seguinte enunciado:

SUMULA N° 263 - TCU

“Para a comprovacao da capacidade técnico-operacional das licitantes, e desde que
limitada, simultaneamente, as parcelas de maior relevancia e valor significativo do
objeto a ser contratado, ¢ legal a exigéncia de comprovagdo da execugdo de
quantitativos minimos em obras ou servigos com caracteristicas semelhantes,
devendo essa exigéncia guardar propor¢do com a dimensdo e a complexidade do
objeto a ser executado.”

“E admitida a exigéncia de atestados com quantidades minimas de até 50% das
parcelas de maior relevancia ou valor significativo do objeto da licitacdo, vedadas
limitacdes de tempo (exigéncia de prazo de validade ou exigéncia de que o objeto
tenha sido executado em determinado periodo) e de locais especificos (exigéncia
de que o objeto tenha sido executado em determinado local) relativas aos
atestados;” (Lei 14.133/2021, art. 67, §§ 1° e 2°; Tribunal de Contas da Unido,
2010, p. 408., disponivel em https://licitacoesecontratos.tcu.gov.br/5-5-2-
habilitacao-tecnica/# ftn14).

11.3.2. Considerando os requisitos para contratagdo, ressaltamos a singularidade e a
peculiaridade dos servicos mencionados, que exige solucdo ndo padronizada, observando

SECRETARIA DA FAZENDA
AV. SANTOS DUMONT, 177 - VARADOURO - OLINDA/PE - CEP N° 53.010-230.
FONE: 3429-2965/3439-3186 - FAX (081) 3439-3165/3429-1950
CNPJ N° 10.404.184/0001-09
Pagina 197 de 287



GPRFFFITURA DE

|
.
-
L A cldade da gente

—

requisitos especificos e singulares concernentes & Administragdo Tributaria e as necessidades
especificas de cada Municipio.

11.4. Neste contexto, admite-se que os critérios para verificagdo da Qualificagao Técnica,
considerando o objeto especificado, sdo definidos conforme critérios técnicos, entre os quais,
podemos destacar:

11.4.1. A quantidade de requisitos técnicos e funcionais do sistema;
11.4.2. A tecnologia utilizada;

11.4.3. O tamanho da base de dados;

11.4.4. O volume de processamento e operagoes;

11.4.5. O nimero de habitantes;

11.4.6. O nimero de imoéveis;

11.4.7. O nimero de empresas;

11.4.8. Entre outros.

11.5. Nestes termos, considerando, por exemplo, o tamanho da base de dados e volume de
processamento e operagdes, diante do nimero de habitantes, de iméveis e de empresas
instaladas, o porte do municipio guarda relagdo direta com necessidade de se exigir do
Proponente Atestado de Qualificagdo Técnica que demonstre a sua capacidade operacional na
execucdo de servicos similares de complexidade tecnologica e operacional equivalente ou
superior, conforme se verifica no art. 67, inciso I do caput, §§ 2° ¢ 5°, da Lei n° 14.133, de 1°
de abril de 2021:

“Art. 67. A documentagdo relativa a qualifica¢do técnico-profissional e técnico-
operacional sera restrita a:

IT - certiddes ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho profissional
competente, quando for o caso, que demonstrem capacidade operacional na
execucdo de servicos similares de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior, bem como documentos comprobatorios emitidos na forma
do § 3° do art. 88 desta Lei;

§ 2° Observado o disposto no caput e no § 1° deste artigo, serd admitida a exigéncia
de atestados com quantidades minimas de até¢ 50% (cinquenta por cento) das
parcelas de que trata o referido paragrafo, vedadas limitagcdes de tempo e de locais
especificos relativas aos atestados.
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§ 5° Em se tratando de servigos continuos, o edital podera exigir certiddo ou atestado
que demonstre que o licitante tenha executado servigos similares ao objeto da
licitagdo, em periodos sucessivos ou ndo, por um prazo minimo, que nao podera ser
superior a 3 (trés) anos.

11.6. De fato, ndo ha sentido em comparar servigos definidos para um municipio de 10.000 (dez
mil) habitantes em relagdo a um municipio com 300.000 (trezentos mil) habitantes, quando
tratamos o objeto em analise.

11.7. Mais uma vez, ressalta-se que “objetos semelhantes” ndo implica a ado¢ao no Termo de
Referéncia dos mesmos requisitos técnicos e funcionalidades do Sistema a ser contratado.

11.8. E necessaria uma analise criteriosa do Termo de Referéncia para uma compreensio
adequada dos requisitos técnicos e funcionalidades exigidos e dimensionamento da capacidade
operacional na execucdo de servigos similares de complexidade tecnologica e operacional
equivalente ou superior.

11.9. A Administragdo Tributaria necessita de um sistema informatizado para gestdo de suas
atividades, servigos e processos de trabalho, que possua todos os cadastros pertinentes, efetue
lancamento de tributos, arrecadagao, cobranga, controle o vencimento dos débitos, fiscalizagao,
entre outros servicos.

11.10. A Solugdo deve atender todas as atividades inerentes as diversas areas e servicos da
administracdo tributaria municipal, abrangendo um eficiente controle e gestdo do crédito
tributario e nao tributario, desde o seu lancamento original, da cobranga, da arrecadagdo, do seu
pagamento ou de sua inadimpléncia e da eventual inscricdo em divida ativa, até a execugdo
fiscal.

11.11. Assim, toda a arrecadagdo das receitas tributdrias do municipio depende do adequado
funcionamento dos referidos servigos.

11.12. Devido a natureza continuada dos servicos a serem contratados e aos quantitativos
estimados, ¢ necessaria a comprovacao da experiéncia e dominio dos servigos por parte da
empresa licitante, tornando todas as exigéncias pertinentes.

11.13. Como se pode observar, as exigéncias nao violam a legislagao.

11.14. Elas estdo relacionadas a critérios técnicos para a execucao do objeto, com o objetivo de
preservar a qualidade e a seguranca na entrega dos servigos.

11.15. Em outras palavras, trata-se de um requisito que visa garantir a execu¢do do objeto de
forma satisfatdria até o término previsto para a contratagdo, sempre visando o interesse publico,
e ndo de restringir a competi¢ao.

11.16. Reiteramos que a regra estd em conformidade com a legislagdo, respeitando os principios
estabelecidos no art. 5° da Lei 14.133/2021.

11.17. O principio da indisponibilidade do interesse publico exige o estabelecimento de regras

que garantam esse objetivo.
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11.18. A verticalidade na relagdo contratual, proveniente dos contratos administrativos, revela
claramente a disparidade na igualdade entre as partes, enfatizando a supremacia do interesse
publico sobre o interesse privado, ou seja, significa que o interesse da coletividade deve
prevalecer sobre o particular.

11.19. A forma de execugdo dos servigos possui parametros amplamente definidos e requer
experiéncia e conhecimento do Proponente em servigos de natureza continuada.

11.20. Para isso, o Proponente deve possuir qualificagdo e expertise compativeis com o objeto
do Contrato, pois as peculiaridades dos servigos assim exigem.

11.21. O objetivo ¢ sempre conciliar a vantajosidade da contratacdo com o interesse publico.

11.22. Portanto, havendo a necessidade de o Proponente possuir qualificagdo e experiéncia
comprovada em prazo, quantitativos e nos servicos demandados, para que seja possivel a
execucdo do contrato de forma satisfatoria, o interessado deve atender aos requisitos
estabelecidos.

11.23. Acima disso, € necessario preservar a qualidade e a seguranca da contratacdo, bem como
o atendimento aos interesses e necessidades da Administracdo Tributaria, que devem ser
supridos de forma satisfatoria.

11.24. Quando a Administragdo Tributaria contrata determinada empresa com capacidades
técnico-operacional, profissional e economico-financeira frageis, considerando o objeto supra
referido, o prejuizo social, economico e administrativo € certo e expressivamente significativo,
por acarretar a indisponibilizacdo dos meios para a efetiva arrecadacdo da receita publica.

11.25. E ¢ justamente desses prejuizos que a Administracao deseja se proteger mediante a
aplicacdo, entre outras regras, da exigéncia defendida.

11.26. O principio da competitividade ¢ fundamental em qualquer licitacdo, garantindo que a
Administragdo Publica obtenha a proposta mais vantajosa.

11.27. No entanto, a competitividade deve ser equilibrada com a necessidade de assegurar que
os contratados possuam a qualificacdo técnica adequada.

11.28. A exigéncia de experiéncia minima de 3 (trés) anos ndo viola o principio da
competitividade, uma vez que se trata de um critério razoavel e proporcional para garantir a
execucao adequada dos servigos.

11.29. As regras previstas ndo buscam restringir a competitividade do processo, mas sim
garantir uma contratagdo segura para a Administracdo, considerando o cuidado com os recursos
publicos, a garantia da qualidade dos servigos prestados e a certeza de que o contrato sera
executado integralmente.

11.30. A exigéncia de experiéncia minima € aplicada igualmente a todos os participantes, ndo
configurando qualquer direcionamento ou tratamento diferenciado.

11.31. Exigéncias proporcionais e fundamentadas sdo legitimas e necessarias para garantir a

qualidade na prestagao dos servigos.
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11.32. Do Consorcio:

11.32.1.E permitido o consoércio, nos termos do art. 15 da Lei Federal n° 14.133, de 1 de abril
de 2021- Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

11.32.2. O consoércio de empresas devera observar as seguintes normas:

11.32.2.1. Comprovacao de compromisso publico ou particular de constituicdo de consorcio,
subscrito pelos consorciados;

11.32.2.2. Indicagdo da empresa lider do consoércio, que sera responsavel por sua representacao
perante a Administragao;

11.32.2.3. Impedimento de a empresa consorciada participar, na presente licitacdo, de mais de
um consorcio ou de forma isolada;

11.32.2.4. Responsabilidade solidéria dos integrantes pelos atos praticados em consorcio, tanto
na fase de licitagdo quanto na de execugdo do contrato.

11.32.2.5. Tendo em vista a permissao de participacdo de consdrcio de empresas, a habilitagdo
técnica do consorcio sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e,
para efeito de habilitacdo econdmico-financeira, sera observado o somatorio dos valores de
cada consorciado.

11.32.2.6. Se o consoércio ndo for formado integralmente por ME e EPP sera exigido para
requisitos de habilitacdo econdmico-financeira um acréscimo de 10%, salvo se houver
justificativa nos autos para suprimir esse acréscimo, para o consorcio em relacdo ao valor
exigido para os licitantes individuais.

11.32.2.7. A substituicdo de consorciado devera ser expressamente autorizada pelo
CONTRATANTE e condicionada a comprovacao de que a nova empresa do consorcio possui,
no minimo, 0s mesmos quantitativos para efeito de habilitacdo técnica e os mesmos valores
para efeito de qualificagdo econdmico-financeira apresentados pela empresa substituida para
fins de habilitagdo do consorcio no processo licitatorio que originou o contrato.

12. DA PROPOSTA:

12.1. A proposta devera conter as seguintes especificacdes:
12.1.1. Conter a descri¢do do objeto;

12.1.2. Indicar o preco, observando os parametros estabelecidos neste Termo de Referéncia,
expressos em moeda nacional, em algarismos e por extenso, respeitando como limite maximo
disponivel pelo Municipio de Olinda, para Contratacio de empresa especializada para
prestacao de servicos de tecnologia da informacao, no modelo de contratacio de Software
as a Service (SaaS), com a disponibilizacido, mediante cessiao de direito de uso por tempo
determinado, de uma Solu¢ido Informatizada Integrada para Gestido Tributaria
Municipal, incluindo os servicos de implantacio, customiza¢do, parametrizacio,
conversio e migracio de dados, correcido, adaptacdo, treinamento, manutencio,
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assisténcia e suporte técnico, atualizacdo legal, preventiva, corretiva, adaptativa e
evolutiva, integracao e sincronizacao de cadastros e informac¢des com 6rgaos e entidades,
como a Junta Comercial, REDESIM, Simples Nacional, SIAF, Tribunal de Justica,
Receita Federal, entre outros, com todas as funcionalidades em ambiente Web, e com
interface Mobile para servicos ao contribuinte, bem como a hospedagem em Datacenter,
além de recursos de Inteligéncia Fiscal, Ferramenta de Inteligéncia de Negdcios (Business
Intelligence - BI) e Analise de Dados (Data Analytics), e demais requisitos técnicos e
funcionais necessarios a execuc¢ao e gestao dos servicos e modernizacao da Administracao
Tributaria da Secretaria da Fazenda do Municipio de Olinda.

12.1.3. Ser datilografada ou digitada em papel que identifique o Licitante, em linguagem clara,
sem emendas, rasuras ou entrelinhas, especialmente no que se refere a nimeros, bem como
serem assinadas pelo seu representante legal;

12.1.4. Conter o Prazo de Validade da Proposta que devera ser de 60 (sessenta) dias, a contar
da data da abertura da mesma;

12.1.5. Conter o Prazo de Prestacdo de Servicos que serd de 24 (vinte e quatro) meses,
contados a partir da assinatura do Contrato.

12.2. A Licitante devera apresentar DECLARACAOQ, assinada pelo representante legal, onde
certifica que a Solugado, por ela proposta, atende:

12.2.1. No momento da Prova de Conceito, todas as Especificacoes e Funcionalidades
Gerais discriminadas no item 4.4 e seus subitens, e no minimo, 70% (setenta por cento)
dos Requisitos Funcionais dos Mo6dulos do Sistema descritos no item 7.0., e, declarando
ainda, que o Sistema realiza a gestdo e o controle efetivos das atividades da Administragdo
Tributaria Municipal.

12.2.1.1. A Proponente deve apresentar DECLARACAO, considerando a Solugdo proposta,
em relagdo aos requisitos funcionais discriminados no item 7.0., com a identificagdo dos
Requisitos Funcionais de cada Moddulo que se enquadram como ATENDIDOS NO
MOMENTO DA PROVA DE CONCEITO, mediante listagem e descricdo detalhada, em
ordem sequencial, observando o seguinte modelo:

LISTAGEM E DESCRICAO DETALHADA DOS REQUISITOS FUNCIONAIS DE
CADA MODULO ATENDIDOS NO MOMENTO DA PROVA DE CONCEITO
Identificacao do Moédulo de Gestio do Cadastro Geral de Pessoas Fisicas e

Modulo: Juridicas:
Ordem/ Subitem Descritivo do Requisito Funcional
Sequéncia , (Numero e Texto do Subitem, e desdobramentos quando
(Numero)
houver)
1 XXXX | XXXX. .ceernnen
2 XXXX | XXXX. .........
XXXX. ceeernnt
3 XXXX | XXXXX. ........ ;
XXXXX. ........
Identificacao do Moédulo de Gestao do Cadastro Imobiliario Fiscal, do Imposto
Moddulo: Sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbano (IPTU), da
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Taxa de Limpeza Publica (TLP), da Contribuicio de Melhoria,
da Gestao dos Imdveis Foreiros do Municipio de Olinda, e do
Cadastro de Logradouros do Municipio de Olinda:
Ordem/ Subitem Descritivo do Requisito Funcional
Sequéncia . (Numero e Texto do Subitem, e desdobramentos quando
(Nimero)
houver)
XXXX .oeeent
4 XXXX | XXXXX. eeeenes H
XXXXX. cocennee
5 XXXX | XXXX. coeeennne
6 XXXX | XXXX. coeeennne
XXXX. ceeennt
7 XXXX | XXXXX. eeeenns H
XXXXX. coceennes
8 XXXX | XXXX. .oeeennee
9 XXXX | XXXX. ....o..e
Identificacio do Moédulo de Gestao do Imposto Sobre a Transmissao de Bens
Modulo: Imoveis (ITBI) e do Laudémio:
Ordem/ Descritivo do Requisito Funcional
Sequéncia | Subitem (Numero e Texto do Subitem, e desdobramentos quando
houver)
XXXX. ceeennt
10 XXXX | XXXX. ceeeens 5
XXXX .ooeennes
11 XXXX | XXXX. ...t
12 XXXX | XXXX. .oeeneee
13 XXXX | XXXX.........:
14 XXXX | XXXX. .ooeenen H
15 XXXX | XXXX..........
Identificaciao do Moédulo XXXXXXXXXXXXXXXXXXX:
Modulo:
Ordem/ Descritivo do Requisito Funcional
Sequéncia | Subitem (Numero e Texto do Subitem, e desdobramentos quando
houver)
XXXX. ceeennt
16 XXXX | XXXX. ceeeenen 5
XXXX .ooeennee
17 XXXX | XXXX..........
18 XXXX | XXXX. .ooeneee
19 XXXX | XXXX......... :
20 XXXX | XXXX. .ooeenee H
21 XXXX | XXXX ....ceee

Obs: Os campos com insergdes do tipo “XXXX”, por exemplo, devem ser preenchidos pelo Licitante.

12.2.1.2. A listagem e descricdo detalhada, em ordem sequencial, com a identificacdo dos
Requisitos Funcionais de cada Modulo que se enquadram como ATENDIDOS NO
MOMENTO DA PROVA DE CONCEITO, deve observar a estrutura e organiza¢ao das
funcionalidades, conforme as seguintes diretrizes:
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12.2.1.2.1. M6dulo de Gestao do Cadastro Geral de Pessoas Fisicas e Juridicas, funcionalidades
especificadas no item 7.1.2, e seus subitens;

12.2.1.2.2. Modulo de Gestao do Cadastro Imobilidrio Fiscal, do Imposto Sobre a Propriedade
Predial E Territorial Urbano - IPTU, Da Taxa de Limpeza Publica - TLP, Da Taxa de Coleta
de Residuos Soélidos - TRSD, Da Contribuicao de Melhoria, Da Gestao dos Iméveis Foreiros
do Municipio de Olinda, e do Cadastro de Logradouros do Municipio de Olinda,
funcionalidades especificadas no item 7.2.2, e seus subitens;

12.2.1.2.3. Médulo de Gestao do Imposto Sobre a Transmissdo De Bens Imoveis - ITBI e do
Laudémio, funcionalidades especificadas no item 7.3.2, e seus subitens;

12.2.1.2.4. Médulo de Gestao do Cadastro Mercantil de Contribuintes, Incluindo as Taxas a Ele
Vinculadas, ¢ do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS), funcionalidades
especificadas no item 7.4.2, e seus subitens;

12.2.1.2.5. Médulo de Gestao do Simples Nacional, funcionalidades especificadas no item
7.5.2, e seus subitens;

12.2.1.2.6. Modulo de Gestao da Arrecadacao e Cobrancga, funcionalidades especificadas no
item 7.6.2, e seus subitens;

12.2.1.2.7. Médulo de Gestao da Divida Ativa e das Cobrangas Administrativas ¢ Judiciais Pela
Procuradoria da Fazenda Municipal, funcionalidades especificadas no item 7.7.2, e seus
subitens;

12.2.1.2.8. Mddulo de Gestao do Contencioso Administrativo Fiscal em Primeira e Segunda
Instancia Administrativa, funcionalidades especificadas no item 7.8.2, e seus subitens;

12.2.1.2.9. Moédulo de Gestdo de Processos Administrativos Fiscais - PAF e de Documentos,
funcionalidades especificadas no item 7.9.2, seus subitens;

12.2.1.2.10. Moédulo de Gestao da Fiscalizagdo Tributaria, funcionalidades especificadas no
item 7.10.2, e seus subitens;

12.2.1.2.11. Médulo de Gestao da Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e), funcionalidades
especificadas no item 7.11.2, e seus subitens;

12.2.1.2.12. Modulo de Gestao Nota Fiscal de Servicos Avulsa Digital (NFSA-d),
funcionalidades especificadas no item 7.12.2, e seus subitens;

12.2.1.2.13. Médulo de Gestao das Declaragdes Eletronicas, funcionalidades especificadas no
item 7.13.2, e seus subitens;

12.2.1.2.14. Médulo de Gestao de Atendimento ao Contribuinte, funcionalidades especificadas
no item 7.14.2, e seus subitens;

12.2.1.2.15. Modulo de Gestao do Portal do Contribuinte, funcionalidades especificadas no
item 7.15.2, e seus subitens;
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12.2.1.2.16. Médulo de Gestao de Informagdes Gerenciais, Inteligéncia de Negocios e Analise
de Dados, funcionalidades especificadas no item 7.16.2, e seus subitens;

12.2.1.2.17. Médulo de Gestao e Seguranga do Sistema, funcionalidades especificadas no item
7.17.2, e seus subitens.

12.3. A licitante deve apresentar, junto a sua Proposta Comercial, DECLARACAO de que
atende todas as especificacdes e regras previstas nos itens 4.2 e 4.3, e seus subitens, deste Termo
de Referéncia.

12.4. O Proponente devera apurar os custos em face de todas as exigéncias contidas neste Termo
de Referéncia com vistas ao desenvolvimento ou ajuste dos Modulos, ndao sendo aceitas
quaisquer alegagdes ulteriores que apontem eventuais auséncias ou insuficiéncias, as quais
deverao ser supridas previamente mediante consulta ou visita “in loco” conforme indicado neste
Termo de Referéncia.

12.5. Serdo desclassificadas as propostas que nao atendam a quaisquer das condigdes ¢
exigéncias neste Termo de Referéncia e nos demais Anexos do Edital.

12.6. Serdo desclassificadas as propostas que sejam omissas, vagas ou apresentarem
irregularidades e defeitos que dificultem o julgamento, ou que apresentem precos exorbitantes
ou manifestamente inexequiveis, observados o direito ao Contraditorio e a Ampla Defesa.

12.7. As informagoes declaradas serao submetidas a Comissao de Avaliagao Técnica, na forma
estabelecida neste Termo de Referéncia.

12.8. Sera desclassificada a Licitante que deixar de atender a convocagdo para a apresentagao
dos itens sujeitos a Prova de Conceito.

13. DO CRITERIO DE HABILITACAO E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS:

13.1. Os critérios de habilitacdo de fornecedor sdo os expressos no art. 62, da Lei n°
14.133/2021, e os de verifica¢do da capacidade técnica que visa a confirmar as caracteristicas
técnicas do produto bem como suprir a CONTRATANTE de eficaz garantia quanto aquelas.

13.2. Verificada a regularidade da documentagdo o pregoeiro convocara o vencedor provisorio
a realizar a Prova de Conceito, conforme diretrizes apresentadas neste Termo de Referéncia.

13.3. Sera considerado vencedor o Licitante que tiver a solug¢do ofertada aprovada na Prova de
Conceito e:

13.3.1. Cumprir todos os requisitos de habilitacao;
13.3.2. Oferecer a Solucdo pelo menor preco global exequivel;

13.3.3. Atender todas as Especificacdes e Funcionalidades discriminadas no item 4.4, e seus
subitens, deste Termo de Referéncia;
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13.3.4. Atender, no minimo, no momento da Prova de Conceito, 70% (setenta por cento) dos

Requisitos Funcionais dos Modulos do Sistema descritos no item 7.0., deste Termo de
Referéncia, na seguinte forma:

~ . N° DE
ITEM RELACAO DE MODULOS MODULOS
Do Moédulo de Gestdo do Cadastro Geral de Pessoas Fisicas
13.3.4.1. e 22
e Juridicas.
Do Moédulo de Gestao do Cadastro Imobiliario Fiscal, Do
Imposto Sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbano
(IPTU), Da Taxa De Limpeza Publica (TLP) e/ou Taxa de
13.3.4.2. | Coleta de Residuos Soélidos (TRSD), Da Contribuigao de 64
Melhoria, Da Gestao dos Imoveis Foreiros do Municipio de
Olinda, e Do Cadastro de Logradouros do Municipio de
Olinda.
13.3.43 Do Médulo .de Gestado do Imposto.Sobre a Transmissao de 43
7" | Bens Imoveis (ITBI) e do Laudémio.
Do Modulo de Gestdo do Cadastro Mercantil de
13.3.4.4. | Contribuintes, Incluindo as Taxas a Ele Vinculadas, e do 75
Imposto Sobre Servi¢os de Qualquer Natureza (ISS).
13.3.4.5. | Do Médulo de Gestdo do Simples Nacional. 29
13.3.4.6. | Do Modulo de Gestdo da Arrecadagao e Cobranga. 121
Do Moédulo de Gestao da Divida Ativa e das Cobrancgas
13.3.4.7. | Administrativas e¢ Judiciais Pela Procuradoria da Fazenda 62
Municipal.
133.4.8 Dp Médulo. de‘ Gestao do Contengioso Admini;trativo 34
=" | Fiscal em Primeira e Segunda Instdncia Administrativa.
13.3.4.9 Do Moédulo de Gestao de Processos Administrativos Fiscais 57
7" | (PAF) e de Documentos.
13.3.4.10. | Do Modulo de Gestao da Fiscalizagdao Tributaria. 111
133411, Do Moédulo de Gestao da Nota Fiscal de Servigos Eletronica 36
(NFS-e).
13.3.4.12 DQ M(’)dulo de Gestao da Nota Fiscal de Servicos Avulsa 13
7" | Digital (NFSA-d).
13.3.4.13. | Moédulo de Gestao das Declaragdes Eletronicas. 41
13.3.4.14. Do M(’)dplO de Gestdo de Atendimento Presencial ao 17
Contribuinte.
13.3.4.15. | Do Modulo de Gestao do Portal do Contribuinte. 116
Do Modulo Gestao de Informagdes Gerenciais, Inteligéncia
13.3.4.16. | de Negocios (Business Intelligence - BI) e da Analise de 273
Dados (Data Analytics).
13.3.4.17. | Do Modulo de Gestao e Segurancga do Sistema. 27
Total dos Requisitos Funcionais dos Modulos do Sistema 1.191
70% (setenta por cento) dos Requisitos Funcionais dos 834
Modulos do Sistema

13.4. A comprovacgdo do atendimento ao percentual estabelecido no item anterior se dara por
meio de Prova de Conceito ainda na fase de licitagao.
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14. DA PROVA DE CONCEITO E DA COMISSAO DE AVALIACAO TECNICA
(Artigos 17, § 3°, ¢ 59 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 Lei de Licita¢cdes e Contratos
Administrativos):

14.1. Da Justificativa da Prova de Conceito e Verificacao de Conformidade:

14.1.1. A Prova de Conceito consiste em demonstrar, de forma pratica em laboratorio, que as
informacdes relativas as caracteristicas da Solucao ofertada, com a finalidade de homologar os
itens e subitens passiveis de demonstracdo, se sao compativeis com as informagdes constantes
da Proposta Comercial e deste Termo de Referéncia.

14.1.2. Nao pretende a Administragdo analisar os sistemas ofertados para fins de classificagdo
das propostas;

14.1.3. Trata-se na verdade, de hipotese de verificacdo acerca da veracidade e real
compatibilidade da Proposta com as especifica¢des do Edital;

14.1.4. O art. 17, § 3° da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licita¢des e Contratos
Administrativos, ¢ expresso ao dispor que, aberta a sessao, proceder-se-a a imediata abertura
das propostas e¢ a verificagdo da sua conformidade com os requisitos estabelecidos no
instrumento convocatorio;

14.1.5. No caso em questdo, a Prova de Conceito tem por objetivo verificar se a solugdo
apresentada satisfaz as exigéncias do Termo de Referéncia.

14.2. Da Comissao de Avaliacao Técnica:

14.2.1. A Prova de Conceito sera realizada e julgada por Comissao de Avaliagdo Técnica a ser
designada, formada por servidores da Secretaria da Fazenda com conhecimento técnico
pertinente.

14.2.2. A Comissao de Avaliacdo Técnica serd formada por S (cinco) membros nomeados pela
CONTRATANTE, podendo a CONTRATANTE, a seu critério, reduzir ou ampliar o nimero
de membros para atender o interesse administrativo ou questoes técnicas.

14.2.3. Durante a Prova de Conceito, a Comissdo de Avaliagdo Técnica podera realizar ou
solicitar eventuais diligéncias ou pericias.

14.2.4. A Comissao de Avaliagdo Técnica ndo manifestara aos licitantes quanto ao atendimento
ou nao dos itens em avaliagdo, cabendo a divulgacao do resultado da avaliacdo em até 5 (cinco)
dias tteis apos a Prova de Conceito, o qual sera entregue ao Orgio Gestor de Licitacdes ou
Pregoeiro(a) da CONTRATANTE ou Pregoeiro, que divulgara o referido resultado.

14.2.5. A Comissao de Avaliagdo Técnica registrara a conformidade do atendimento ou ndo das
Especificagdoes Técnicas e Funcionalidades Gerais e dos Requisitos Funcionais dos Mddulos
pelo Licitante na Prova de Conceito, mediante Laudo Técnico.

14.2.6. O resultado da Prova de Conceito serd dado através de Parecer Técnico especifico
assinado pela Comissdo de Avaliagdo Técnica designada pela CONTRATANTE, que o
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encaminhara ao Pregoeiro e a sua Equipe de Apoio, e constitui requisito para aceitabilidade
final da Proposta da Licitante no processo licitatério.

14.3. Das Normas Gerais:

14.3.1. A Licitante classificada em primeiro lugar serd convocada para demonstracao da
Solugdo ofertada na Prova de Conceito, para verificacdo de sua plena compatibilidade com a
especificagdo do objeto deste Termo de Referéncia, com inicio da demonstragdo no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis contados a partir de sua notificacdo, podendo a Licitante solicitar
o0 inicio da demonstracao em prazo inferior.

14.3.1.1. As empresas, participantes do certame, serdao comunicadas por meio de E-mail ou por
outro meio do sistema eletronico em que a licitagdo estiver sendo executada, a critério do Orgao
Gestor de Licitagdes ou Pregoeiro(a) da CONTRATANTE ou Pregoeiro.

14.3.1.2. Caso a Licitante classificada com menor preco na etapa competitiva do Pregdo seja
desclassificada em razdo do ndo atendimento das regras estabelecidas neste Termo de
Referéncia ou por quaisquer outras exigéncias do Edital e seus anexos, sera convocada a
proxima licitante classificada com menor prego global.

14.3.1.3. Sera concedida uma unica oportunidade de aplicagdo da Prova de Conceito por
Licitante.

14.3.2. O Orgdo Gestor de Licitagdes ou Pregoeiro(a) da CONTRATANTE ou Pregoeiro ir4
suspender a sessao publica para realizacdo da Prova de Conceito.

14.3.3. A data e hora para o inicio da apresentacdo da Solu¢do na Prova de Conceito sera
agendada pelo Pregoeiro, logo apds o término da fase de lances.

14.3.4. A Licitante terd até 20 (vinte) dias uteis para realizar sua apresentacdo da Solugdo
proposta contados a partir da data de inicio da Prova de Conceito, prorrogaveis a critério da
Comissao de Avaliagdo Técnica, por prazo igual ou inferior.

14.3.5. A Prova de Conceito ocorrera no horario das 9:00hs as 17:00hs, com intervalo de 1:00h
para almogo, em dias uteis de funcionamento da Secretaria da Fazenda, salvo nos casos em que
Comissao de Avaliagao Técnica suspender as atividades para eventuais diligéncias ou pericias,
sem prejuizo da contagem do prazo previsto no subitem 14.3.4 deste Termo de Referéncia.

14.3.6. A Licitante podera contar com até 3 (trés) técnicos nomeados para realiza¢do da Prova
de Conceito, os quais devem ser indicados mediante declaragdo assinada pelo representante
legal da Licitante, com nome, CPF, RG e cargo, e 1 (um) dos técnicos deve ser indicado como
Coordenador, com poderes para representar a licitante e responder pelos aspectos técnicos a
Comissao de Avaliagdao Técnica.

14.3.7. Como requisito para a Prova de Conceito as Licitantes deverdo realizar o
credenciamento de todos os técnicos que participardo da demonstragdo, antes de seu inicio,
devendo constar explicitamente os respectivos vinculos as Licitantes.

14.3.8. Para o bom andamento dos trabalhos da Prova de Conceito, bem como resguardo de
direitos do particular quanto a propriedade intelectual protegidos por Lei, so serd permitida a

participacdo de no maximo 1 (um) representante das demais licitantes por sala de apresentacao,
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que deverd realizar o credenciamento antes do inicio da demonstragdo, devendo constar
explicitamente os respectivos vinculos as Licitantes, com nome, CPF, RG e cargo, sendo-lhe
vedado a manifestagdo ou interromper a demonstracdo, resguardado o direito de tomar
apontamentos por escrito € apresentar pronunciamento em Ata ao final da Prova de Conceito.

14.3.8.1. O(s) vinculo(s) devera(ao) ser comprovado(s), através de copia da(s) carteira(s) de
trabalho, acompanhada(s) de Ficha(s) de Registro(s) de Empregado(s), no caso de empregado,
ou pelo Contrato Social, no caso de s6cio, ou por contrato que comprove de forma precisa o
vinculo entre a empresa e o(s) profissional(is), sendo que neste caso, o contrato deve ter o
reconhecimento das firmas em cartério, em data anterior a abertura do processo licitatorio.

14.3.9. A Prova de Conceito podera ser realizada de forma presencial nas dependéncias da
Secretaria da Fazenda do Municipio de Olinda, ou remotamente por solicitacdo da Licitante,
através de videoconferéncia, por meio de aplicativos (ex.: GoogleMeet, Zoom, etc.), sendo
assegurada a presencga e participagdo dos demais licitantes e interessados a cada apresentacao.

14.3.10. A Licitante que, convocada para a Prova de Conceito, ndo comparecendo
presencialmente ou acessando remotamente, em dia e hora previamente agendados para a sua
realizacdo, sera automaticamente reprovada pela Comissao de Avaliacdo Técnica.

14.3.11. Para a realizagdo presencial, quando for o caso, da Prova de Conceito, a qual ocorrera
nas dependéncias da Secretaria da Fazenda, em Olinda/PE, a CONTRATANTE fornecera local
apropriado que contenha:

14.3.11.1. Mesa ou bancada e cadeiras para uso na apresentagao;
14.3.11.2. Ponto de energia elétrica (220v);
14.3.11.3. Link de Internet.

14.3.12. Durante a apresentacao da Prova de Conceito € proibido o uso de filmadoras, telefone,
smartphone, tablet, notebook, gravadores e outros equipamentos do género, para todos os
presentes, ficando somente liberados os equipamentos necessarios para a demonstragdo da
Licitante a ser avaliada.

14.3.13. O representante de Licitante que estiver assistindo a apresentagdo e se comportar de
maneira a prejudicar os trabalhos, podera ser conduzido para fora do recinto, bem como incidir
nas cominagdes civis e criminais aplicaveis.

14.3.14. E vedado as demais licitantes acesso aos equipamentos da Licitante que estiver
realizando a apresentagdo na Prova de Conceito, antes, durante ou apds esta, sob pena de
desclassificagdo da infratora, sem prejuizo das cominagdes civis € criminais aplicaveis.

14.3.15. Nao serdo aceitas demonstracdes de funcionalidade através de programas de
apresentacao tipo Powerpoint, e/ou de softwares graficos (videos e imagens prévias).

14.3.16. A Licitante deverd fornecer toda a infraestrutura de software e equipamentos
(hardware, incluindo computadores, Datashow, entre outros) necessaria para demonstracao do
atendimento dos itens passiveis de demonstragdo na Prova de Conceito, compreendendo as
licencas, a instalagdo e a configuracao do Sistema ofertado, do sistema operacional, do software
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gerenciador de banco de dados e demais softwares que serdo utilizados nos testes, e no caso de
realizacdo remota da Prova de Conceito, os link de Internet.

14.3.17. A Licitante sera responsavel pelo banco de dados de teste para a demonstragao efetiva
de todas as funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia e disponiveis no Sistema, sendo
que cada funcdo requerida devera ser executada e seus resultados demonstrados, bem como
devera se apresentar, no caso de Avaliacdo Presencial, com os equipamentos necessarios
previamente configurados para a realizacdo dos testes, ndo sendo aceitas intervencoes de
pessoas externas a avaliacdo (ndo presentes na demonstragao).

14.3.18. Por se tratar de solucdo em “nuvem” e o objetivo da avaliacdo ¢ atestar o seu
funcionamento satisfatorio em uma situacdo real, o Sistema apresentado deverd estar
previamente instalado em infraestrutura de nuvem provisoria ou Datacenter, que nao
necessariamente fard parte da infraestrutura definitiva, observados os requisitos estabelecidos
neste Termo de Referéncia, observando, ainda, que:

14.3.18.1. A demonstragdo sera realizada através da execucao das funcionalidades em tempo
real, “on-line”, pela Internet, em ambiente Web, conforme estabelecido no Termo de
Referéncia.

14.3.18.2. A Licitante devera apresentar a Solugdo através de acesso normal a Internet, via https
(ambiente seguro), utilizando portas comuns, livres de proxies e firewalls.

14.3.19. A CONTRATANTE podera solicitar que algumas operagdes sejam demonstradas em
equipamento de sua propriedade, visando atestar que o Sistema estd operando 100% (cem por
cento) em “nuvem”.

14.3.20. A Licitante devera executar as funcionalidades exigidas de forma ordenada, ou seja,
deverd ocorrer sequencialmente, para que as configuragdes, inser¢oes € processamentos sejam
as informagdes que norteardo o funcionamento dos demais Modulos do Sistema, o que garantira
a comprovagao de que sua operacionalizacdo se da integralmente em tempo real, via WEB,
armazenando todas as operagdes e suas informacgdes e resguardando os dados historicos das
atividades.

14.3.21. Para viabilizar a Prova de Conceito, ¢ responsabilidade da Licitante:
14.3.21.1. Arcar com todos os custos envolvidos com a implementagao e instalagdo do sistema;
14.3.21.2. A analise das necessidades e a respectiva instalagdo de componentes adicionais;

14.3.21.3. Executar os ajustes necessarios, bem como a disponibilizacdo e inser¢cdo de massa
de dados necessarias para a demonstrag¢ao e adequacao dos softwares necessarios;

14.3.21.4. Estimar e disponibilizar profissionais necessarios para a Prova de Conceito,
consideradas as especificagdes, prazos e condi¢des descritos neste Termo de Referéncia;

14.3.21.5. Cabe a Licitante a tarefa de demonstrar que a Solucdo ofertada atende, de forma
imediata, a quantidade igual ou superior a minima exigida dos itens e subitens passiveis de
demonstragdo, conforma as regras estabelecidas neste Termo de Referéncia.
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14.4. Da Demonstracio e Validaciao das Especificacoes Técnicas e Funcionalidades Gerais
e dos Requisitos Funcionais dos Médulos:

14.4.1. A avaliagao da Prova de Conceito consistird na validagdo dos requisitos minimos
exigidos no Termo de Referéncia quanto aos aspectos fundamentais da Solucdo ofertada
conforme os 2 (dois) itens a seguir:

14.4.1.1. Atender todas as Especificagdes Técnicas e Funcionalidades Gerais discriminadas no
item 4.4, e seus subitens, deste Termo de Referéncia, passiveis de demonstracdo, incluido o
padrao tecnologico e de seguranca, totalizando 62 (sessenta e dois) Especificacées Técnicas e
Funcionalidades Gerais;

14.4.1.2. Atender, no minimo, no momento da Prova de Conceito, 70% (setenta por cento)
dos Requisitos Funcionais dos Modulos do Sistema descritos no item 7.0., deste Termo de
Referéncia, correspondente a 834 (oitocentos e trinta e quatro) Requisitos Funcionais, para
um total de 1.191 (um mil, cento e noventa e um) Requisitos Funcionais, organizados em 17
(dezessete) Modulos.

14.4.2. Caso a Solucdo ofertada ndo atenda 100% (cem por cento) dos Especificagcdes Técnicas
e Funcionalidades discriminadas no item 4.4 e seus subitens, deste Termo de Referéncia,
passiveis de demonstracao, incluido o padrao tecnoldgico e de seguranca, ndo se passara a etapa
de Avaliacdo dos Requisitos Funcionais dos Modulos do Sistema descritos no item 7.0., deste
Termo de Referéncia, sendo a Licitante automaticamente REPROVADA, por principio de
economicidade, celeridade e utilidade do procedimento.

14.4.3. A apresentagdo deve se dar na ordem em que os itens estao relacionados no item 4.4 ¢
seus subitens, e no 7.0, respectivamente, deste Termo de Referéncia, devendo a Licitante
apresenta-los de forma objetiva, sem ajustes e sem contato externo.

14.4.4. Nao serda permitido desenvolver, editar, corrigir ou ajustar o Sistema durante a
apresentacao.

14.4.5. Nao ¢ obrigatorio que a Solucdo ofertada seja organizada na mesma ordem,
agrupamento ou conjunto, ou que apresente as mesmas nomenclaturas utilizadas para designar
os modulos, porém, € obrigatorio que atendam as especificagdes, tarefas e rotinas definidas
neste Termo de Referéncia.

14.4.6. A apresentagao dos Modulos podera ser realizada de forma simultdnea ou nao, conforme
acordado entre a Licitante e a Comissao de Avaliagdao Técnica.

14.4.7. Ao final de cada operacao, a Licitante deverd fazer um print da tela (que podera ser uma
impressdo direta ou gravagdo em arquivo para impressdo posterior), visando documentar e
comprovar os itens demonstrados, sob pena de DESCLASSIFICACAO.

14.4.8. Todos os documentos e comprovagdes, cujas impressdes tenham sido exigidas nas
demonstragdes de verificacdo de conformidade do objeto, serdo anexados ao processo que
originou esta licitagao.

14.4.9. A Licitante, no encerramento da demonstracdo das funcionalidades de cada Mddulo,
deverd fornecer a gravacdo das telas (em modo continuo ou gravador de passos) que foram

utilizadas no decorrer da Prova de Conceito ou fazer um print da tela (que poderd ser uma
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impressao direta ou gravagdo em arquivo para impressdo posterior), visando documentar e
comprovar os itens demonstrados, sob pena de DESCLASSIFICACAO.

14.4.10. A critério da Comissao de Avaliacao Técnica, poderdao ser emitidas Atas diarias ao
término dos trabalhos, com intuito de registro das atividades realizadas, as quais serao
disponibilizadas aos Licitantes.

14.4.11. Os apontamentos realizados por escrito poderao ser solicitados pela Comissao de
Avaliacdo Técnica e também pela Licitante que estd sendo avaliada, ao término de cada
apresentacao.

14.4.12. Seré considerada aprovada na Prova de Conceito, a Solugdo proposta que atender as
exigéncias e efetuar a demonstragdo técnica, apresentando as condigdes minimas previstas neste
Termo de Referéncia.

14.5. Da Avaliacao dos Especificacoes Técnicas e Funcionalidades discriminadas no item
4.0., deste Termo de Referéncia, passiveis de demonstracao, incluido o padrio tecnologico
e de seguranca:

14.5.1. Para aferir se a Solucdo ofertada atende aos requisitos referentes as Especificacdes
Técnicas e Funcionalidades sujeitas a demonstragdo pratica, discriminadas no item 4.4, e seus
subitens, deste Termo de Referéncia, incluido o padrdo tecnoldgico e de seguranca, devendo o
Licitante demonstrar, simulando em tempo de execucdo, cada requisito e/ou funcionalidade
exigida pelo presente Termo de Referéncia.

14.5.2. A Licitante devera atender 100% (cem por cento) destes requisitos e/ou funcionalidades
passiveis de demonstracao, sob pena de ser reprovada.

14.5.3. A demonstracao técnica, na Prova de Conceito, da Solu¢ao ofertada devera apresentar
plena operacionalidade, no ato da apresentagao.

14.5.4. Para evitar subjetividade na avaliacdio, a metodologia utilizada sera de
afirmagdo/negacdo (SIM/NAO), onde serd observado se o item avaliado da Solucdo
possui/executa a funcionalidade descrita no item apreciado tendo-se como resposta as questdes
apenas 2 (duas) alternativas: SIM (ATENDE) e NAO (NAO ATENDE).

14.5.5. Um item “PARCIALMENTE” atendido, serd computado como NAO ATENDIDO para
fins de computo geral, j& que os requisito e/ou funcionalidade referentes as Especificacdes
Técnicas e Funcionalidades discriminadas no item 4.4 e seus subitens, deste Termo de
Referéncia, incluido o padrao tecnoldgico e de seguranca, sdo de atendimento integral, ou seja,
100% (cem por cento) dos itens passiveis de demonstracao.

14.6. Da Avaliacao dos Requisitos Funcionais dos Mddulos do Sistema descritos no item
7.0., deste Termo de Referéncia:

14.6.1. Para aferir se a Solucao ofertada atende aos requisitos referentes as funcionalidades de
cada Modulo, deverd a Licitante demonstrar, simulando em tempo de execu¢do, de cada
funcionalidade exigida pelo presente Termo de Referéncia nos respectivos Modulos.

14.6.2. Para evitar subjetividade na avaliagdo, a metodologia utilizada sera de

afirmacdo/nega¢do (SIM/NAO), onde serd observado se o item avaliado da Solucdo
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possui/executa a funcionalidade descrita no item apreciado, tendo-se como resposta as questoes
apenas duas alternativas: SIM (ATENDE) e NAO (NAO ATENDE).

14.6.3. Um item “parcialmente” atendido, sera computado como ndo atendido para fins de
computo geral.

14.6.4. A critério da Comissdo de Avaliacdo Técnica, a avaliagdo dos Requisitos Funcionais
dos Modulos do Sistema descritos no item 7.0., deste Termo de Referéncia, indicado pelo
Licitante em sua Proposta como atendidos no momento da Prova de Conceito, poderd ser
executada observando a totalidade dos Requisitos funcionais indicados como atendidos ou pode
ser executada por Amostragem Aleatdria Sistematica.

14.6.4.1. A Amostragem Aleatoria Sistematica ¢ um método de amostragem probabilistica que
seleciona elementos de uma populagdo de forma regular e sistematica, apés uma escolha
aleatdria inicial.

14.6.4.2. Este processo garante aleatoriedade, simplicidade e eficiéncia na sele¢ao de amostras.

14.6.4.3. Essa técnica assegura que a amostra seja representativa e que todos os elementos da
populagdo tenham uma chance igual de serem selecionados.

14.6.5. Da Metodologia de Avaliagdo Amostragem Aleatéria Sistematica dos Requisitos
Funcionais dos Mddulos do Sistema descritos no item 7.0., deste Termo de Referéncia:

14.6.5.1. Na demonstragdo dos Modulos do Sistema, durante a Prova de Conceito, serdo
observados Requisitos Funcionais dos Modulos do Sistema descritos no item 7.0., deste Termo
de Referéncia, indicados como “atendidos” na Proposta do Licitante.

14.6.5.2. Na demonstracdo, os Requisitos Funcionais dos Moddulos serdo selecionados
utilizando-se da metodologia de Amostragem Aleatoria Sistematica, com a definicdo do
tamanho da Amostra desejada e a identificagdo do intervalo de selecdo, que sera calculado
dividindo-se a quantidade de Requisitos Funcionais dos Modulos do Sistema descritos no item
7.0., deste Termo de Referéncia, indicados como “atendidos” na Proposta do Licitante, pelo
tamanho da Amostra.

14.6.5.3. Na Amostragem Aleatoria Sistematica sera adotado percentual igual ou superior a
40% (quarenta por cento) do universo de Requisitos Funcionais dos Mddulos submetidos a
demonstragdo, conforme a sequéncia dos Moddulos, com o fim de se manter um nivel de
confiabilidade superior a 95% (noventa e cinco por cento), com os seguintes parametros:

14.6.5.3.1. Erro Ameostral: 5% (cinco por cento) ou menor.
14.6.5.3.2. Confiabilidade: 95% (noventa e cinco por cento) ou maior.

14.6.5.3.3. Universo: numero de Requisitos Funcionais dos Médulos indicados como atendidos
pelo Licitante.

14.6.5.3.4. Amostra: quantidade de Requisitos Funcionais dos Modulos selecionados dentro
do Universo, que represente percentual igual ou superior a 40% (quarenta por cento) do
Universo de Requisitos Funcionais dos Modulos submetidos a demonstragao.
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14.6.5.4. Para o calcula do tamanho da Amostra Minima, considerou-se a seguinte formula:
no =1/ Ezo

Onde:

n = tamanho da amostra

no = primeira aproximagao do tamanho da amostra
Eo = erro amostral toleravel

14.6.5.5. Definido o tamanho do Universo, considerou-se a seguinte formula:

n=NXx no/ N + o
Sendo N = tamanho do Universo.

14.6.5.6. Para se obter o tamanho minimo de uma Amostra Aleatéria no Universo, como
exemplo, considerando 834 (oitocentos e trinta e quatro) Requisitos Funcionais dos
Moédulos a serem demonstrados, com alta confian¢a de que os Erros Amostrais ndo ultrapassem
5% (cinco por cento), temos Eo = 0,05, sendo o tamanho da Amostra em uma primeira
aproximagao:

no = 1/(0,05)
no=1/0,0025
logo, no =400

14.6.5.7. Em um Universo de 834 (oitocentos e trinta e quatro) Requisitos Funcionais dos
Moddulos, admitindo-se um erro amostral de 5% (cinco por cento), deve-se selecionar, no
minimo, 270 (duzentos e setenta) Requisitos Funcionais dos Médulos, o que ¢ significativo:

n = (834 x 400) / (834 + 400) = 333.600 / 1.234 = 270,34

14.6.5.8. Para Identificagao do Intervalo de Sele¢dao, em um Universo de 834 (oitocentos e
trinta e quatro) Requisitos Funcionais dos Médulos, admitindo-se uma Amostra de 270
(duzentos e setenta) Requisitos Funcionais, serd observada a seguinte regra:

Intervalo = 834 /270
Intervalo = 3.088
Intervalo =3

14.6.5.9. Determinado o Intervalo de Sele¢ao, a Comissdao de Avaliagdo Técnica sorteara,
aleatoriamente, um ponto de partida dentro do primeiro intervalo, entre 1 (um) e 3 (trés).

14.6.5.10. Se, por exemplo, o nimero aleatdrio gerado for 2 (dois), a Amostra serd composta
pelo 2° (segundo) Requisito Funcional indicado como atendido pelo Licitante em sua Proposta
no momento da Prova de Conceito, observada a sequéncia dos Modulos do Sistema conforme
item 7.0., deste Termo de Referéncia, seguido do quinto, oitavo e assim por diante, até que a
Amostra desejada seja alcangada.

14.7. Das Disposicoes Complementares:

14.7.1. Havendo desconformidade ou reprovagao do Licitante na Prova de Conceito, a

Comissao de Avaliagdo Técnica deverd informar por escrito os motivos de sua ndo aceitacao
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ao Orgio Gestor de Licitagdes ou Pregoeiro(a) da CONTRATANTE ou Pregoeiro, que
desclassificara a Licitante.

14.7.2. Ocorrendo a hipotese de desconformidade ou reprovagdao do Licitante na Prova de
Conceito, o Orgao Gestor de Licitagdes ou Pregoeiro(a) da CONTRATANTE ou Pregoeiro
examinard as ofertas subsequentes, na ordem de classificagao.

14.7.3. A licitante que for reprovado na Prova de Conceito nao tera direito a qualquer
indenizagao.

14.7.4. Constatado que a Licitante se habilitou a Prova de Conceito com informagdes
inveridicas, este estard sujeito as penalidades previstas nos artigos 155 ao 163 da Lei Federal
n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

14.7.5. Os documentos produzidos durante a Prova de Conceito, incluindo Laudos Técnicos,
Pareceres Técnicos, Pericias, Relatorios de Diligéncias, além de gravagdes de telas (em modo
continuo ou gravador de passos) que foram utilizadas no decorrer da Prova de Conceito ou
prints de tela (que poderd ser uma impressdo direta ou gravacdo em arquivo para impressao
posterior), visando documentar e comprovar os itens demonstrados, entre outros, serdo
encaminhados pela Comissio de Avaliagio Técnica ao Orgdo Gestor de Licitagdes ou
Pregoeiro(a) da CONTRATANTE ou Pregoeiro para, a seu critério, publicagdo do que couber.

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

15.1. Para a execugdo do objeto desta licitagdo, a CONTRATADA obrigar-se-4 a observar,
rigorosamente, toda a regulamentagdo aplicavel, especificagdes, detalhes e normas existentes,
respondendo por quaisquer falhas e outras faltas, que deverao ser sanadas sem Onus adicionais
paraa CONTRATANTE.

15.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a manter, durante o prazo de execucao contratual, em
compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no processo licitatorio.

15.3. A CONTRATADA devera disponibilizar os servigos, objeto do Contrato, nos prazos €
condicoes estabelecidos neste Termo de Referéncia.

15.4. A CONTRATADA devera garantir o cumprimento permanente de todas as obrigagdes
estabelecidas e os niveis de servicos especificados no Acordo de Niveis de Servigo - ANS,
durante toda a vigéncia do Contrato, sujeitando-se as penalidades previstas no caso de seu
descumprimento, sem prejuizo de outras obrigagdes ou sangdes previstas neste Termo de
Referéncia.

15.5. A CONTRATADA, além dos demais encargos e obrigacdes previstos neste Termo de
Referéncia, obriga-se a:

15.5.1. Acatar as instru¢des da Fiscalizacdo e aceitar as alteracdes por ela determinadas, as
quais serdo comunicadas 8 CONTRATADA com a necessaria antecedéncia;

15.5.2. Alertar a CONTRATANTE, através da Fiscalizacdo, por escrito e com a urgéncia
necessaria, sobre as deficiéncias ou problemas verificados para a execucdo do objeto contratual;
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15.5.3. Facilitar a CONTRATANTE e a Fiscaliza¢ao o acesso ao local do servigo, prestando-
lhe todos os esclarecimentos e informag¢des administrativas ou técnicas que lhes forem
solicitadas;

15.5.4. Recolher a CONTRATANTE, as importancias referentes as multas que lhe forem
aplicadas ou as indenizagdes devidas, sob pena de serem descontadas dos pagamentos ou da
garantia constituida, se for o caso.

15.6. Sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA todos os impostos, taxas,
obrigagoes trabalhistas, comerciais, contribui¢des previdencidrias, seguros de acidentes no
trabalho, despesas fiscais, parafiscais ou quaisquer outros encargos decorrentes da execugao do
Contrato.

15.7. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo na execuc¢do do objeto do Contrato, inclusive
acidentes, mortes, perdas ou destrui¢des, isentando a mesma de todas e quaisquer reclamagdes
pertinentes, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo 6rgao interessado.

15.8. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia a todos os impostos, taxas,
obrigagdes trabalhistas, comerciais, contribui¢des previdencidrias, seguros de acidentes no
trabalho, despesas fiscais, parafiscais ou quaisquer outros encargos decorrentes da execucgao do
Contrato, ndo transferem a CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem
podera onerar o objeto do Contrato.

15.9. A inobservancia dos prazos fixados somente sera admitida pela CONTRATANTE quando
decorrente de forca maior ou de caso fortuito, enquadraveis nas disposigdes previstas no art.
115 da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos, ou na conceituagdo legal do paragrafo tnico do art. 393 do Cddigo Civil
Brasileiro, ou de fatos comprovadamente imputaveis a propria CONTRATANTE, sob pena de
aplicacdo das penalidades aqui estipuladas.

15.10. A CONTRATADA por meio de seus técnicos deverd necessariamente prestar suporte
técnico sempre que for solicitado para execucdo dos servicos, “in loco (on-site)”, nas
dependéncias da CONTRATANTE, sempre que for necessario, ndo existindo limitagdo para as
solicitagcdes por meio de contato telefonico, e-mail, videoconferéncia ou outro mecanismo
remoto objetivando o regular funcionamento das rotinas de trabalho, e prestar as informagdes
e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE.

15.11. Os contatos entre CONTRATANTE e CONTRATADA deverao ser sempre registrados
por escrito ou por e-mail, salvo aqueles mantidos via telefone.

15.12. Na eventualidade de suspensdo ou interrupcao do funcionamento do sistema, devera a
CONTRATADA iniciar a manutengdo corretiva imediatamente apos a efetivacdo da situagao,
independentemente do horario e dia das ocorréncias das falhas, sendo de sua responsabilidade
o monitoramento do funcionamento efetivo do sistema e sua disponibilizacdo a
CONTRATADA e aos Contribuintes do Municipio de Olinda.

15.13. ACONTRATADA devera fornecer Manual do Administrador e Manual do Usudrio para

operacionalizacdo do sistema, constando indice alfabético remissivo (os numeros remetem as
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paginas) com todas as rotinas de trabalho, objetivando a assimilacdo imediata e segura dos
recursos do programa para efeito de assegurar a efici€éncia dos servigos prestados, apresentado
de forma impressa em quantidade compativel com o nimero de usuarios ou em modo
eletronico, via Atml ou outro formato, para instalacdo em qualquer computador utilizado por
usuarios ou administradores do sistema proposto:

15.13.1. Os Manuais deverdo ser entregues em até 30 (trinta) dias contados da data de
encerramento do Plano de Implantagdo do sistema proposto.

15.14. A CONTRATADA devera prestar treinamento aos usuarios sempre que ocorra a
implantacdo de novas rotinas ou aplicativos.

15.15. A CONTRATADA devera atualizar o sistema em todas as suas novas versdes ao tempo
em que as mesmas sejam langadas no mercado, desde que na mesma plataforma tecnolégica.

15.16. A CONTRATADA devera exigir que seus empregados se apresentem nas dependéncias
da Prefeitura Municipal de Olinda devidamente identificados com crachas, cabendo, ainda, a
CONTRATADA o fornecimento da relacdo dos funciondrios credenciados a prestarem os
servigos, comunicando, por escrito, caso haja alguma alteragdo no quadro de responsaveis pelos
servigos objeto deste Termo de Referéncia.

15.17. A CONTRATADA devera proibir que seus técnicos circulem por areas dos edificios da
Prefeitura de Olinda que nao aquelas imediatas ao trabalho dos mesmos.

15.18. A CONTRATADA deverd manter, durante a vigéncia do contrato, devidamente
Atualizados:

15.18.1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social - INSS, atualizada;

15.18.2. Certificado de Regularidade de Situacdo para com o FGTS, expedida pela Caixa
Econdmica Federal.

15.19. A CONTRATADA deverd aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, possiveis
acréscimos ou supressdes dos servicos, nos termos do art. 125, c/c art. 124, I, da Lei Federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

15.20. Na Circunstancia de rescisdo contratual em qualquer modalidade, bem como nao
renovagdo do contrato ou advento de contratagdo de novos prestadores de servigos, fica a
CONTRATADA obrigada a preservar o banco de dados do sistema para fins de migragao para
o sistema informatizado a ser instalado e prestar todos os esclarecimentos e suporte que se
fizerem necessarios.

15.21. A CONTRATADA obriga-se a garantir o sigilo e a integridade de todos os dados
utilizados na operacao do sistema informatizado, objeto deste Termo de Referéncia.

15.22. A CONTRATADA obriga-se a cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos,
conforme constam neste Termo de Referéncia, sujeitando-se as penas e multas estabelecidas,
além da aplicagdo daquelas previstas no art. 156 da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de
2021 - Lei de Licitagdes ¢ Contratos Administrativos.

SECRETARIA DA FAZENDA
AV. SANTOS DUMONT, 177 - VARADOURO - OLINDA/PE - CEP N° 53.010-230.
FONE: 3429-2965/3439-3186 - FAX (081) 3439-3165/3429-1950
CNPJ N° 10.404.184/0001-09
Pagina 217 de 287



OI”RF:FI"'URA DE

5iNDA

A cldade da gente

S
15.23. A CONTRATADA obriga-se a disponibilizar, a qualquer tempo, quando solicitado pelo
CONTRATANTE, todas as bases de dados relacionadas com o sistema informatizado, objeto
deste Termo de Referéncia, em formato TXT e XML, ou outro formato definido pela
CONTRATANTE.

15.24. A CONTRATADA obriga-se a manter todas as informagdes relativas as bases de dados
(Banco de Dados), garantindo que estas serdo de uso exclusivo da CONTRATANTE, incluindo
todos os procedimentos relativos a sua administra¢ao e controle de acesso, em todos os niveis,
e que os computadores, discos, fitas ou qualquer outra fonte de armazenamento de dados, onde
esteja mantido o banco de dados e/ou seus arquivos de seguranga, deverao permanecer sob o
controle da CONTRATANTE, e que a saida ou mudanca de local, qualquer que seja o motivo,
de qualquer dos itens citados, somente ocorrera mediante autorizagdo formal da autoridade
competente designada pela CONTRATANTE.

15.25. A CONTRATANTE obriga-se a proporcionar 8 CONTRATADA todas as facilidades
para que a mesma possa instalar, ativar e testar os sistemas aplicativos objeto da presente
licitacdo.

15.26. A CONTRATADA obriga-se a executar todos os servigos de suporte técnico,

manuten¢do e demais obrigacdes especificadas neste Termo de Referéncia, sem custos
adicionais para a CONTRATANTE.

15.27. A CONTRATADA garante a0 CONTRATANTE que possui a titularidade dos direitos
autorais do sistema proposto, que assume todas as consequéncias civis, administrativas e penais
por violagdes de direitos autorais de terceiros que sejam concernentes ao sistema proposto, que
o0 sistema proposto ndo infringe quaisquer patentes, direitos autorais, ou “Trade-Secrets”, que
se responsabiliza pelos prejuizos, inclusive honorarios de advogados, custas e despesas
processuais, lucros cessantes, juros moratdrios ou quaisquer outras despesas decorrentes de
qualquer a¢do judicial que porventura venha a ser ajuizada contra 0 CONTRATANTE.

15.28. ACONTRATADA obriga-se a mantera CONTRATANTE permanentemente informada
sobre o andamento dos servi¢os, indicando o estado e progresso desses e eventuais
irregularidades que possam prejudicar sua execugao.

15.29. A CONTRATADA obriga-se a prestar os servigos em termos da mais alta qualidade,
obedecendo aos procedimentos operacionais estabelecidos pela CONTRATANTE, mantendo
sob sua exclusiva responsabilidade toda supervisao, direcao e for¢a de trabalho, para execucao
completa e eficiente dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia.

15.30. A CONTRATADA obriga-se a comunicar, por escrito, 8 CONTRATANTE quaisquer
erros, omissoes, incorregdes ou discrepancias eventualmente encontradas em especificacdes
dos servigos, antes e/ou durante a sua execugao.

15.31. A CONTRATADA obriga-se a nao introduzir nenhuma modificagcdo nas especificacdes
dos servicos, sem o consentimento prévio, por escrito da CONTRATANTE.

15.32. A CONTRATADA obriga-se a justificar para andlise da CONTRATANTE, eventuais
motivos de for¢a maior e caso fortuito que impecam a realizagdo dos servigos.

15.33. A CONTRATADA obriga-se a atender, imediatamente, a notificacdio da

CONTRATANTE, quando esta solicitar a alteracao de métodos inadequados de trabalho e, nos
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prazos especificados, sem prejuizo das penalidades cabiveis pelo descumprimento destas
exigéncias.

15.34. A CONTRATADA obriga-se a atender com presteza, as reclamagdes sobre a qualidade
dos servicos executados, bem, como, sobre a ndo execugdo de servigos, providenciando sua
imediata correcdo, sem Onus para a CONTRATANTE.

15.35. A CONTRATADA obriga-se a executar os servicos objeto deste Termo de Referéncia
de acordo com o que nele foi estabelecido e aceito, sob pena de sujeitar-se as prescrigdes
previstas no art. 156 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e
Contratos Administrativos.

15.36. A CONTRATADA obriga-se a ndo divulgar, nem fornecer, sob pena da Lei, dados ¢
informacdes referentes aos servigos realizados, nem os que forem transmitidos pela
CONTRATANTE, a menos que autorizado por esta, por escrito.

15.37. Para a execu¢ao do objeto desta licitacdo, salvo nas situacdes de inviabilidade técnica
devidamente comprovada e justificada, a CONTRATADA obrigar-se-4 a manter o Sistema
proposto atendendo, rigorosamente, as obrigagdes de servicos, atividades e procedimentos
atribuidos a Administracao Tributdria Municipal, na forma estabelecida na legislacdo tributaria,
incluindo:

15.37.1. Constituicdo Federal de 1988, incluido a Emenda Constitucional (EC) n° 132, de 20
de dezembro de 2023, que altera o Sistema Tributario Nacional, introduziu-se mudangas
significativas no sistema tributario brasileiro, com os seguintes normativos;

15.37.2. Lei Complementar n° 214, de 16 de janeiro de 2025, que institui o Imposto sobre Bens
e Servicos (IBS), a Contribui¢ao Social sobre Bens e Servigos (CBS) e o Imposto Seletivo (IS);
cria o Comité Gestor do IBS e altera a legislagdo tributaria;

15.37.3. Lei Complementar n° 227, de 13 de janeiro de 2026, que institui o Comité Gestor do
Imposto sobre Bens e Servigos (CGIBS); dispde sobre o processo administrativo tributario do
Imposto sobre Bens e Servigos (IBS) e sobre a distribuigdo do produto da arrecadagao do IBS
aos entes federativos; institui normais gerais relativas ao Imposto sobre Transmissdao Causa
mortis € Doacdo de Quaisquer Bens ou Direitos (ITCMD); altera a Lei n® 5.172, de 25 de
outubro de 1966 (Codigo Tributario Nacional), a Lei n° 1.079, de 10 de abril de 1950, a Lei n°
9.430, de 27 de dezembro de 1996, a Lei n° 10.893, de 13 julho de 2004, a Lei n° 14.113, de 25
de dezembro de 2020, a Lei Complementar n® 63, de 11 de janeiro de 1990, a Lei Complementar
n° 87, de 13 de setembro de 1996 (Lei Kandir), a Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro
de 2006, a Lei Complementar n° 141, de 13 de janeiro de 2012, a Lei Complementar n° 192, de
11 de marco de 2022, a Lei Complementar n° 214, de 16 de janeiro de 2025, o Decreto-Lei n°
37, de 18 de novembro de 1966, e o Decreto n® 70.235, de 6 de margo de 1972; e revoga
dispositivos da Lei n® 10.833, de 29 de dezembro de 2003, e da Medida Provisoria n® 2.158-35,
de 24 de agosto de 2001;

15.37.4. Lei Complementar n°® 225, de 8 de janeiro de 2026, que institui o Cédigo de Defesa do
Contribuinte.

15.37.5. Lei Federal n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 - Codigo Tributario Nacional;
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15.37.6. Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 - Institui o Estatuto Nacional
da Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno Porte;

15.37.7. Lei Complementar Municipal n® 03, de 30 de dezembro de 1997 - Codigo Tributério
do Municipio de Olinda, e demais dispositivos da legislagdo tributdria do Municipio;

15.37.8. Lei Federal n° 13.874, de 20 de setembro de 2019, que institui a Declaragdo de Direitos
de Liberdade Econdmica e estabelece garantias de livre mercado;

15.37.9. Lei Federal n® 11.598, de 3 de dezembro de 2007, que estabelece diretrizes e
procedimentos para a simplificacdo e integracdo do processo de registro e legalizacdo de
empresarios e de pessoas juridicas, cria a Rede Nacional para a Simplificagao do Registro e da
Legaliza¢cdo de Empresas e Negocios - REDESIM;

15.37.10. Resolugdes do Comité Gestor do Simples Nacional;

15.37.11. Resolucdes do Comité Gestor do Imposto sobre Bens e Servicos (IBS);

15.37.12. Resolugdes do Comité para Gestdo da Rede Nacional para a Simplificacdo do
Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negocios - CGSIM da REDESIM,;

15.37.13. Resolugdes do Comité Gestor da Nota Fiscal de Servigo Eletronica (NFS-e);

15.37.14. Demais normas correlatas aplicadas as atividades, servigos e procedimentos da
Administragdo Tributdria Municipal.

15.38. A cessao de direito de uso por tempo determinado do sistema, e demais softwares
requeridos, deve ser garantida durante a vigéncia do Contrato, inclusive nas renovagdes ou
prorrogacdes contratuais.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

16.1. A CONTRATANTE devera:
16.1.1. Fornecer as especificagdes, instrugdes para execucao completa dos servigos;
16.1.2. Efetuar, no prazo e na forma estabelecidos, o pagamento relativo a sua execug¢ao;

16.1.3. Proporcionar a CONTRATADA as facilidades necessdrias a fim de que possa
desempenhar normalmente a execugdo do servigo contratado, prestando as informagdes e os
esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

16.1.4. Conferir, aceitar e atestar as notas fiscais/faturas emitidas pela CONTRATADA, no ato
de entrega, recusando-as quando inexatas ou incorretas observando o atendimento das
disposig¢des, nas condigdes e nos prazos estipulados;

16.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte, servigo executado em desacordo com as especificagoes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;
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16.1.6. Notificar, por escrito, a CONTRATADA, sobre defeitos e irregularidades encontradas
na execucao dos servigos, fixando prazos para sua corre¢ao.

16.2. A gestdo por parte da CONTRATANTE nao exime, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA no cumprimento dos seus encargos.

16.3. Para execucao dos servigos, apds a emissao da Ordem de Servigo, a CONTRATANTE
fornecera os dados necessarios para a realizagao dos servigos, como:

16.3.1. Base de Dados Tributaria atualmente utilizada no Sistema Tributario;

16.3.2. Leis, Parametros ¢ demais informacgoes correlatas;

16.3.3. Legislagao Tributaria Municipal;

16.3.4. Copia dos arquivos cadastrais relacionados ao objeto licitado;

16.3.5. Outros documentos existentes necessarios ao desenvolvimento dos trabalhos;

16.3.6. Acesso aos demais setores para coleta de dados necessarios a organizagao e realizagdo
do trabalho.

17.DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO - DA GESTAO DO CONTRATO, DA
FISCALIZACAO, DO CONTROLE DE QUALIDADE E DA EXECUCAO DO
CONTRATO - (art. 6°, inciso XXIII, alinea “f’, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 -
Lei de Licitacoes e Contratos Administrativos):

17.1. A gestdo e a fiscalizagdo da execucdo do Contrato ficardo a cargo da CONTRATANTE,
sem que essa competéncia exclua ou reduza a integral responsabilidade da CONTRATADA,
perante o Municipio ou terceiros, por quaisquer irregularidades constatadas na execugdo do
objeto contratado.

17.2. A gestdo e a fiscalizacdo da execugdo do CONTRATO serao realizadas por intermédio de
servidores formalmente designados pela Secretaria da Fazenda da Prefeitura de Olinda,
vinculados a Superintendéncia de Administracdo Tributdria, 6rgdo da estrutura operacional da
Secretaria da Fazenda objetivando fazer cumprir rigorosamente as normas, objetivos,
especificagdes, recomendacdes e os niveis de servicos especificados no Acordo de Niveis de
Servigo - ANS.

17.3. Antes de ser formalmente designado, o gestor e o fiscal devem ser cientificados, por
escrito, da referida designagdo pela autoridade competente, sendo devidamente informados
sobre sua indicacao e respectivas atribuicoes.

17.4. A autoridade competente, observado o disposto no art. 7° da Lei n°® 14.133/2021,
designard, formalmente, o gestor e o fiscal, mediante Portaria a ser publicada no Diario Oficial
do Municipio de Olinda até a data da assinatura do Contrato, na qual deve constar que o servidor
foi devidamente cientificado da designagao.
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17.5. A substituigdo do fiscal e do gestor designados, por razdes de conveniéncia ou de interesse
publico, sera formalizada mediante simples apostilamento ao Contrato, observando-se o
disposto nos subitens 17.3 e 17.4 deste Termo de Referéncia.

17.6. O gestor do Contrato ¢ o agente publico responsavel pela coordenagdo das atividades
relacionadas a fiscalizacao técnica e administrativa do Contrato, devendo possuir qualificagao
técnica devidamente atualizada.

17.7. O gestor do Contrato devera ter pleno conhecimento do Contrato e das demais condi¢des
constantes do Edital e seus anexos, tendo, entre outras, as seguintes atribuicoes:

17.7.1. Acompanhar e observar o cumprimento das clausulas contratuais;
17.7.2. Analisar relatorios € documentos enviados pelos fiscais do Contrato;

17.7.3. Consolidar as avalia¢des recebidas e encaminhar as consolidagdes e os relatorios a
CONTRATADA;

17.7.4. Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicagdo da penalidade cabivel,
garantindo a defesa prévia a CONTRATADA;

17.7.5. Propor aplicagdo de san¢des administrativas pelo descumprimento das clausulas
contratuais apontadas pelos fiscais dos contratos;

17.7.6. Providenciar o pagamento das notas fiscais/faturas emitidas pela CONTRATADA, e
atestadas pelo fiscal do Contrato, mediante a observancia das exigéncias contratuais e legais;

17.7.7. Apurar o percentual de desconto ou glosas da fatura correspondente, em virtude de
servicos total ou parcialmente ndo executados no periodo de faturamento considerado, por
motivos imputaveis a CONTRATADA;

17.7.8. Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados.

17.8. O fiscal do Contrato ¢ o agente publico responsavel pelo acompanhamento técnico e
administrativo da execucdo contratual, devendo possuir qualificacdo técnica devidamente
atualizada.

17.9. O fiscal dever4 ter pleno conhecimento do Contrato e das demais condi¢des constantes do
Edital e seus anexos, tendo, entre outras, as seguintes atribuicdes:

17.9.1. Fiscalizar a regularidade e adequag¢do dos servicos prestados, de acordo com as
especificagdes previstas neste Termo de Referéncia, e elaborar relatérios de acompanhamento,
com os registros de eventuais falhas verificadas e das medidas corretivas necessarias;

17.9.2. Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria para execu¢ao dos servicos na forma e
nos prazos definidos no Contrato e demais anexos do Edital;

17.9.3. Reunir-se com o preposto da CONTRATADA, visando a estabelecer as estratégias da
execucdo do objeto, bem como tragar metas de controle, fiscalizagdo e acompanhamento do
Contrato;
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17.9.4. Exigir da CONTRATADA o fiel cumprimento de todas as condi¢des contratuais

assumidas, na forma prevista no Contrato;

17.9.5. Comunicar ao gestor do Contrato a necessidade de alteragdes do quantitativo do objeto
ou modificagdo da forma de sua execucdo, em razdo de fato superveniente;

17.9.6. Recusar servico prestado de forma irregular, ndo aceitando execucao diversa daquela
que se encontra especificada neste Termo de Referéncia e demais anexos, salvo quando for
prestado com qualidade superior e devidamente aceito pela autoridade competente;

17.9.7. Solicitar a CONTRATADA justificativa para eventuais servigos ndo realizados ou
realizados inadequadamente, podendo assinalar prazo para correcdes de eventuais falhas
verificadas, conforme avaliacao da execugdo dos servigos;

17.9.8. Atestar as Notas Fiscais/Faturas mensais apresentadas pela CONTRATADA,
encaminhando-as ao gestor do Contrato para pagamento;

17.9.9. Verificar a manuten¢ao das condigdes de habilitagdo da CONTRATADA, acompanhar
o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

17.9.10. Comunicar ao gestor do Contrato, em tempo habil, a iminéncia do término do Contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacao contratual.

17.9.11. Comunicar por escrito ao gestor do Contrato as faltas cometidas pela CONTRATADA
que sejam passiveis de aplicagdo de penalidade.

17.10 A aprovacdo preliminar ou final ndo exime a CONTRATADA de eventuais vicios ou
falhas que venham a ser identificada posteriormente durante a execucao dos servicos.

17.11. Os servigos serao avaliados e homologados a partir da verificagdo das especificagoes
técnicas previstas neste Termo de Referéncia.

17.12. Apos a fiscalizacdo serdao emitidos pela CONTRATANTE, relatorios técnicos atestando
a aprovacao, ou nao dos servicos.

17.13. Ocorrendo duvidas, estas serdo decididas pela CONTRATANTE.

17.14. A CONTRATANTE poderd recusar os servicos que tenham sido executados em
desacordo com as condigdes e especificacdes técnicas definidas neste Termo de Referéncia.

17.15. O objeto do Contrato sera executado de forma indireta, em regime de empreitada por
pre¢o unitario, com fornecimento total de materiais e equipamentos, necessarios a consecugao
dos servigos.

18. DOS CRITERIOS DE MEDICAO - DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO - (art.
6°, inciso XXIII, alinea “g”, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitacoes e
Contratos Administrativos):

18.1. Das Regras Gerais do Acordo de Nivel De Servi¢o - ANS:
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18.1.1. A verificagdo da adequagdo da prestacdo do servigo serd realizada com base no Acordo
de Niveis de Servigo - ANS:

18.1.1.1. Constitui objeto do Acordo de Nivel de Servico - ANS o estabelecimento de
procedimentos para afericdo da qualidade dos servigos contratados, e das respectivas

penalidades no caso de descumprimento das obrigacdes deste ANS por parte da
CONTRATADA,;

18.1.1.2. Para o acompanhamento e avaliacdo dos servicos da CONTRATADA serdo
estabelecidos e utilizados Acordos de Niveis de Servigos (doravante ANS), basecando-se em
indicadores e metas definidos para o processo;

18.1.1.3. A andlise dos resultados destas avaliagdes pela CONTRATANTE podera resultar em
penalidades caso a CONTRATADA ndo cumpra com os seus compromissos de qualidade e
pontualidade na execu¢ao das demandas, além das clausulas contratuais;

18.1.1.4. Os ANS’s devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como um
compromisso de qualidade que estara assumindo junto 8 CONTRATANTE;

18.1.1.5. Os pagamentos dos servi¢os contratados serdo efetuados conforme atendimento dos
requisitos estabelecidos no Acordo de Nivel de Servico.

18.1.2. A CONTRATANTE devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos
para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para corrigir ou aplicar san¢des quando verificar
um viés continuo de desconformidade da prestacdo do servico a qualidade exigida;

18.1.3. A CONTRATADA devera garantir o cumprimento permanente de todas as obrigagdes
estabelecidas e os niveis de servicos especificados no Acordo de Niveis de Servigo - ANS,
durante toda a vigéncia do contrato, sujeitando-se as penalidades previstas no caso de seu
descumprimento, sem prejuizo de outras obrigagdes ou sangdes previstas neste Termo de
Referéncia;

18.1.4. A fiscalizacio da CONTRATANTE ndo exclui ou atenua a responsabilidade da
CONTRATADA por eventuais falhas na prestacdo dos servigos, ficando a CONTRATADA
responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugao do Contrato;

18.1.5. A fiscalizagdo da CONTRATANTE se dara através dos relatorios de acompanhamento
conforme especificado no Acordo de Niveis de Servigo - ANS;

18.1.6. A apuragdo dos indicadores do més de referéncia sera encaminhada 8 CONTRATADA
até o 5° (quinto) dia util do més subsequente:

18.1.6.1. A contestacdo, se houver, sera apresentada em 5 (cinco) dias uteis e decidida em igual
prazo;

18.1.6.2. Concluida a apuragao, a fiscalizagdo atestara o valor devido, ja deduzidas as glosas e
os descontos compensatorios, e a CONTRATADA emitird a Nota Fiscal correspondente ao
valor atestado.
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18.1.7. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela CONTRATANTE, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle da CONTRATADA;

18.1.8. Para dirimir as davidas que surgirem no curso da prestacao dos servigos, compete aos
responsaveis pela fiscalizagdo anotar, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas
com a execu¢ao do Contrato, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou
defeitos observados ou, ainda, comunicando aos seus superiores quando lhe faltar competéncia
para adotar as providéncias cabiveis, conforme o disposto nos artigos 117 ao 121 da Lei Federal
n® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes ¢ Contratos Administrativos, demais
exigéncias previstas no presente Termo de Referéncia;

18.1.9. Nao obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela execugao de
todos os servicos contratados, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer
forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscaliza¢ao
sobre os servigos, diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso:

18.1.9.1. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregado da
CONTRATADA que embaragar ou dificultar a sua fiscalizacdo ou cuja permanéncia na area, a
seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

18.1.9.2. Sustar qualquer trabalho que esteja sendo executado em desacordo com o
especificado, sempre que essa medida se tornar necessaria.

18.1.10. Durante a vigéncia do contrato, os servigos estardo sendo avaliados pela
CONTRATANTE, no atendimento dos indices estabelecidos, que poderdo ser revistos e sofrer
adequagdes ou aprimoramentos ao longo do tempo, por entendimento entre as partes.

18.2. A CONTRATADA devera prover, operacionalizar ¢ manter os Servigos de Suporte
Técnico e Manutencdo, por meio do qual realizara servigos de monitoramento de forma
centralizada e proativa, antevendo falhas, acompanhando resolucdes, registrando atendimentos
e gerindo todo o processo de funcionamento dos servigos.

18.3. O Servigo de Suporte Técnico devera atender a chamados em horario comercial, das
08:00hs (oito horas) as 18:00hs (dezoito horas), de segunda a sexta-feira, exceto feriados
excluidos os casos criticos classificados como de Severidade I ou 11, que deverao ser atendidos
24 (vinte e quatro) horas por dia, os 7 (sete) dias da semana.

18.4. A CONTRATADA sera responsavel pelo provimento dos recursos humanos (técnicos),
de forma que a Equipe Técnica alocada no Servico de Suporte e Manutengdo esteja
dimensionada, provida e mantida para garantir o funcionamento e manutengdo dos servigos,
com o objetivo de atender aos niveis de qualidade e quantidade de servigos gerenciados.

18.5. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA através de abertura de chamados
técnicos a realizacdo de intervengdes para correcdo de bugs, ajustes de funcionalidades,
mudangas de configurag¢do de sistemas e itens de seguranga, entre outros servigos, relativos ao
objeto do contrato.
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18.6. O sistema devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, os 7 (sete) dias da
semana, com garantia de funcionamento de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento)
no mes.

18.6.1. Nos periodos criticos, assim entendidos os 5 (cinco) dias uteis anteriores e o dia do
vencimento de cada tributo ou parcela, e os prazos legais de entrega de declaragdes, a
disponibilidade minima sera de 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento), apurada
separadamente, ¢ o Servico de Suporte Técnico funcionard em regime de plantdo nas
Severidades I a III.

18.6.2. As paradas programadas para testes, ajustes e manutencdo serdo notificadas com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, realizadas exclusivamente entre 0:00hs e
6:00hs de sabado ou domingo, limitadas a 4 (quatro) horas por més, vedadas nos periodos
criticos definidos acima.

18.6.3. Somente as paradas assim realizadas na forma definida no subitem 15.20.2 serdo
excluidas da apuracao da disponibilidade.

18.7. Da Afericao Dos Niveis De Servicos:

18.7.1. Durante a execugdo dos servigos, objeto da contratagdo, deverdo ser observados os
seguintes niveis minimos de servigo:

18.7.1.1. Severidade I:

18.7.1.1.1. O uso da Solugao ¢ paralisado ou fica severamente impactado impedindo o processo
de negocio e ocasionando perdas financeiras ou comprometimento da imagem da
CONTRATANTE;

18.7.1.1.2. A operagdo passa a ser critica para o negocio e nao existe nenhuma alternativa para
os usuarios efetuarem o trabalho, ou seja, a situagdo constitui uma emergeéncia;

18.7.1.1.3. Os problemas com Severidade I incluem, sem se restringir, a ocorréncia de erros nas
funcionalidades da Solu¢do, de modo a tornar a sua operagdo indisponivel, com consequente
interrupcao dos processos;

18.7.1.1.4. O prazo de resolucdo dos problemas deste nivel de severidade deverd ser de 4
(quatro) horas corridas apds a abertura do chamado;

18.7.1.1.5. O periodo de medigdo sera mensal, e o atendimento minimo devera ser de 95%
(noventa e cinco por cento) do total de chamados classificados nessa prioridade.

18.7.1.2. Severidade 1I:

18.7.1.2.1. Erro ou problema severo que gere impacto no processo de negocio, ocasionando
potenciais perdas financeiras ou comprometimento da imagem da CONTRATANTE;

18.7.1.2.2. O problema causa uma grave perda do potencial operacional da Solucao e/ou um
processo critico de um determinado macroprocesso € paralisado totalmente em sua operagao
(os processos criticos serdo definidos pela CONTRATANTE durante a Fase de Planejamento
do projeto);
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18.7.1.2.3. Nestes casos, mesmo que ndo esteja disponivel nenhuma solucdo alternativa, a
operacao da Solugdo pode continuar de modo restrito;

18.7.1.2.4. O prazo de resolugdo dos problemas deste nivel de severidade devera ser de até 8
(oito) horas corridas apos a abertura do chamado;

18.7.1.2.5. O periodo de medi¢do serd mensal, e o atendimento minimo deverd ser de 95%
(noventa e cinco por cento) do total de chamados classificados nessa prioridade.

18.7.1.3. Severidade I11:

18.7.1.3.1. O problema correspondente a este nivel de severidade €, tipicamente, um erro
detectado em uma funcionalidade de algum modulo da Solugao;

18.7.1.3.2. Tal problema causa dificuldade para efetuar o trabalho normal, embora existam
alternativas disponiveis para efetuar o trabalho;

18.7.1.3.3. Outras atividades poderao ser afetadas enquanto se espera a resolugido do problema;

18.7.1.3.4. A nio realizagdo do servico pode resultar em redugdo da produtividade, porém nao
afeta beneficios ou receitas monetarias;

18.7.1.3.5. O prazo de resolug¢do dos problemas deste nivel de severidade devera ser de até 24
(vinte e quatro) horas corridas (em dias tteis) apds a abertura do chamado;

18.7.1.3.6. O periodo de medi¢ao serd mensal, ¢ o atendimento minimo devera ser de 90%
(noventa por cento) do total de chamados classificados nessa prioridade.

18.7.1.4. Severidade IV:

18.7.1.4.1. O problema ndo causa perda de funcionalidades da Solu¢do, ndo impactando,
portanto, em sua operagao;

18.7.1.4.2. Os chamados podem tratar de requisicido de informagdes, melhorias ou
esclarecimentos relativos a documentagao da Solugao;

18.7.1.4.3. O prazo de resolugdo dos problemas deste nivel de severidade devera ser de até 72
(setenta e duas) horas corridas (em dias uteis) apos a abertura do chamado;

18.7.1.4.4. O periodo de medi¢do serda mensal, € o atendimento minimo devera ser de 85%
(oitenta e cinco por cento) do total de chamados classificados nessa prioridade.

18.7.1.5. Severidade V:

18.7.1.5.1. O problema ndo causa perda de funcionalidades da Solu¢do, ndo impactando,
portanto, em sua operagao;

18.7.1.5.2. Os chamados podem tratar de atualizacdo tecnologica, adequagdo a legislacdo,
novas funcionalidades, melhorias relativas a Solucao e servigos correlatos ou nao definidos nos

demais niveis de severidade;
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18.7.1.5.3. O prazo de resolucdo dos problemas deste nivel de severidade devera ser definido
entre CONTRATANTE e CONTRATADA conforme sua complexidade, mediante termo de
compromisso emitido pela CONTRATADA, com a especificagdo da demanda e o prazo de
conclusio;

18.7.1.5.4. O periodo de medicao sera mensal, e o atendimento minimo devera ser de 95%
(noventa e cinco por cento) do total de chamados classificados nessa prioridade.

18.7.2. Ao abrir um chamado, a CONTRATADA classificara a sua urgéncia por niveis de
severidade, que estara sujeita a reclassificacao e/ou validacdo pela CONTRATANTE;

18.7.3. A cada nivel, deverdo estar associadas situagdes tipicas que o caracterizam e 0s prazos
de resolugdo de problemas a serem cumpridos pela CONTRATADA;

18.7.4. As eventuais ocorréncias de atrasos nos prazos de resolucao de problemas, de acordo
com seus respectivos niveis de severidade, deverdo ser objeto de relatérios de justificativa
entregues 8 CONTRATANTE pela CONTRATADA, num prazo de até 10 (dez) dias corridos
apos o encerramento de cada més:

18.7.4.1. Estes relatorios deverdo ser submetidos a aprovacdo pela CONTRATANTE, que
decidira, motivadamente, em sede de procedimento administrativo punitivo pela aplicacao de
penalidades a CONTRATADA.

18.7.5. Objetivando comprovar os niveis de servico prestados, a CONTRATADA devera
fornecer relatérios mensais contendo a quantidade de chamados atendidos, por grau de
severidade, a quantidade de chamados resolvidos dentro do prazo, a quantidade de chamados
resolvidos fora do prazo ¢ a quantidade de chamados nao resolvidos;

18.7.6. O descumprimento dos indices minimos de atendimento e dos prazos de solugdo de
chamados previstos no subitem 18.7.1, bem como da garantia de disponibilidade mensal
prevista no subitem 18.6, sujeitaa CONTRATADA a multa correspondente ao grau da infracao,
na forma do subitem 27.2.4, aplicada segundo a Tabela V:

Tabela V
Correspondéncia Entre o Desvio do ANS e 0 Grau da Multa
Severidade / Desvio de até 10 p.p. | Desvio Superior a 10 e Desvio S.up.elllor.a 20 p-p.
Indicador Abaixo da Meta até 20 p.p. ou Reincidéncia em 2
Meses Consecutivos
Severidade I ou II Grau 3 (2,0%) Grau 4 (5,0%) Grau 5 - inexecugdo parcial
Severidade I1I Grau 2 (1,0%) Grau 3 (2,0%) Grau 4 (5,0%)
Severidade IV ou V Grau 1 (0,5%) Grau 2 (1,0%) Grau 3 (2,0%)
Disponibilidade mensal N o . ~ .
do Sistema Grau 3 (2,0%) Grau 4 (5,0%) Grau 5 - inexecug¢ao parcial

18.7.6.1. Para os fins do subitem 18.7.6, p.p. corresponde a pontos percentuais aferidos em
relacdo a meta fixada no subitem 18.7.1, considerando-se, quanto a disponibilidade mensal,
cada 0,1 (um décimo) de ponto percentual abaixo do patamar de 99,5% (noventa e nove virgula
cinco por cento) como 1 (um) ponto da escala.
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18.7.6.2. A multa de que trata este subitem sera apurada mensalmente, a partir do Relatdrio de
Acompanhamento Mensal previsto no subitem 18.9, e sua aplicagdo observara o procedimento
do item 27 deste Termo de Referéncia, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

18.7.6.3. Nao sera aplicada multa por descumprimento do ANS durante o periodo de
estabilizacdo previsto no subitem 18.11, ressalvadas as infragdes classificadas nos Graus 5 e 6
da Tabela II do subitem 27.2.4.4.

18.7.7. Caso a disponibilidade mensal do Sistema seja inferior a 99,5% (noventa e nove
virgula cinco por cento), independentemente da multa pela inobservancia do indice percentual
definido para o cumprimento do Prazo de Atendimento e Solucdo de chamado, a
CONTRATADA devera conceder descontos em carater compensatorio sobre o valor mensal
devido pelo CONTRATANTE, observadas as excegdes, conforme a seguinte formula:

18.7.7.1. VD = n x (VM / HM):

18.7.7.1.1. Onde:

18.7.7.1.1.1. VD = Valor do desconto em RS$;
18.7.7.1.1.2. VM = Valor total mensal do servico em RS;
18.7.7.1.1.3. HM = Total de horas no més;

18.7.7.1.1.4. n = Quantidade de horas mensal garantida pela ANS, menos total de horas de
funcionamento do Sistema durante o més.

18.7.7.2. Na aplicacdo da formula, os minutos e segundos de hora incompleta serdo convertidos
em fracdo de hora, e o valor da parcela resultante dos célculos devera ser truncado para duas
casas decimais.

18.8. Constituem excecoes ao ANS:
18.8.1. Caso fortuito ou for¢a maior;

18.8.2. Operacao inadequada, falha ou mau funcionamento de equipamentos ou sistemas que
nao sejam de responsabilidade ou de controle direto da CONTRATADA, por exemplo, falha
na rede de dados da CONTRATANTE;

18.8.3. Falha de equipamento ou de sistema ocasionada pelo CONTRATANTE;

18.8.4. Realizacdo de testes, ajustes € manutencao necessarios a prestacdo dos servigos desde
que notificados com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas e que ndo ocorram
em dias uteis no horario das 8:00hs (oito horas) as 18:00hs (dezoito horas);

18.8.5. Falhas decorrentes de atos ou omissdes sobre as quais a CONTRATADA nao tenha
controle direto.

18.9. As apuracdes dos ANS’s deverdo constar do Relatorio de Acompanhamento Mensal onde
serd possivel verificar a efetividade do atendimento e permitir a depuragdao do processo.
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18.10. Durante a Fase de Implantacdo da Solugdo, a CONTRATADA devera assegurar a
CONTRATANTE prazo maximo de resolucdo de 5 (cinco) dias uteis para todos os problemas
identificados que impliquem em parada no progresso das atividades desta fase, com impacto

significativo no cronograma do projeto.

18.11. Os primeiros 90 (noventa) dias, apos o inicio da execucdo dos servicos, serdo
considerados como periodo de estabilizagdo e de ajustes especificos, durante o qual os niveis
de servigos exigidos podem ser flexibilizados por acordo das partes.

18.12. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicadores e respectivas
metas de niveis de servigos poderdo ser revistos mediante termo aditivo.

18.13. As multas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou cumulativamente,
observados os seguintes limites:

18.13.1. O somatorio das multas de Graus 1 a 4 e das multas moratorias apuradas em um mesmo
més nao excederd 30% (trinta por cento) do valor mensal do Contrato; e

18.13.2. O somatoério de todas as multas aplicadas ao longo da vigéncia ndo excederd 30%
(trinta por cento) do valor total do Contrato, na forma do art. 156, § 3°, da Lei n°® 14.133, de 1°
de abril de 2021 - Lei de Licita¢des e Contratos Administrativos.

18.13.3. Atingido o limite previsto no subitem 18.13.1 por 3 (trés) meses, ainda que ndo
consecutivos, no periodo de 12 (doze) meses, restara caracterizada a inexecugao parcial do
Contrato, autorizada a sua extingao ¢ a aplicagdo da multa correspondente ao Grau 5 da Tabela
IT do subitem 27.2.4.4.

18.13.4. Os limites previstos no subitem 18.13 ndo alcangam a obrigacdo de reparacao integral
do dano (art. 156, § 9°, da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos), as glosas decorrentes da medicdo, os descontos compensatorios do subitem
18.7.7, nem as perdas e danos de que trata o subitem 20.11.

19. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO - DO GERENCIAMENTO DOS
SERVICOS E DO PLANO DE TRABALHO DETALHADO - (art. 6°, inciso XXIII, alinea
“e”, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitacoes e Contratos
Administrativos):

19.1. O Gerenciamento dos servigos deverd ser exercido por equipe técnica capacitada,
contemplando planejamento, acompanhamento, controle e garantia de qualidade de todos os
servicos, sob responsabilidade da CONTRATADA.

19.2. No inicio das atividades devera ser entregue 8 CONTRATANTE um Plano de Trabalho
Detalhado, apresentando todas as atividades propostas e a interdependéncia existente, coerente
com o cronograma fisico proposto.

19.3. Competem ao Gerenciamento do Projeto todas as providéncias para o bom
desenvolvimento dos servigos, inclusive providéncias para correcdo dos desvios que
eventualmente venham a ocorrer face ao programado.

19.4. Do Plano de Trabalho Detalhado:
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19.4.1. Apos celebragdo da assinatura do contrato e a emissao da Autorizagdo para Inicio dos
Servigos, a CONTRATADA devera elaborar um Plano de Trabalho que descreva de forma
detalhada todo o planejamento dos servigos a serem executados, com o objetivo de atender os
requisitos desse Termo de Referéncia, observando os seguintes pardmetros:

19.4.1.1. Plano de Implantacio com prazo para inicio de sua execu¢ao em até 05 (cinco) dias
uteis e conclusio em até 180 (cento e oitenta) dias, prorrogaveis a critério da
CONTRATANTE, contados da data de expedi¢do da respectiva ordem de servico, observando
os subitens abaixo:

19.4.1.1.1. O Plano de Implantacao, especificado no item acima, refere-se as especificacdes
de servigos discriminadas no item 4.4., e aos Requisitos Funcionais dos Mddulos discriminados
no item 7.0., do Termo de Referéncia, especificando, entre outras informagdes necessarias, as
fases e procedimentos relativos ao processo de implantagdo, incluindo o atendimento dos
procedimentos e prazos descritos nos subitens abaixo descriminados:

19.4.1.1.1.1. Entrega, instalagdo e configuragio do Sistema e Modulos, incluindo os Requisitos
Funcionais dos Modulos considerados como atendidos no momento da Prova de Conceito,
concluidos em até 60 (sessenta) dias, contados da data de expedicdo da Ordem de Servico;

19.4.1.1.1.2. Entrega, instalacdo e configuragdo dos Requisitos Funcionais dos Modulos
considerados como nio atendidos no momento da Prova de Conceito, concluidos em até 180
(cento e oitenta) dias, prorrogaveis a critério da CONTRATANTE, contados da data de
expedi¢ao da Ordem de Servigo, devendo a prorrogagdo ser requerida pela CONTRATADA,
considerando os Requisitos Funcionais dos Modulos enquadrados como nao atendidos no
momento da Prova de Conceito, contendo:

19.4.1.1.1.2.1. Justificativa do pedido de prorrogacdo, consignando aspectos técnicos e
operacionais que fundamentem o pedido;

19.4.1.1.1.2.2. Descri¢ao dos Requisitos Funcionais dos Mddulos ja implantados até a data do
pedido de prorrogacao;

19.4.1.1.1.2.3. Descri¢ao dos Requisitos Funcionais dos Modulos ainda nao atendidos até a
data do pedido de prorrogacao;

19.4.1.1.1.2.4. Prazo para implantagdo dos Requisitos Funcionais dos Mddulos ainda nao
atendidos.

19.4.1.1.1.3. Migracao de dados e estruturagdo da base de dados, concluidos em até¢ 60
(sessenta) dias contados da data de expedicao da ordem de servigo;

19.4.1.1.1.4. Customizacao dos Requisitos Funcionais dos Modulos, concluidos em até 90
(noventa) dias contados da data de expedi¢do da ordem de servico;

19.4.1.1.1.5. Adequacao de relatérios, telas, leiautes e logotipos, concluidos em até 30 (trinta)
dias contados da data de expedi¢dao da ordem de servigo;
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19.4.1.1.1.6. Personalizagdo do sistema proposto de acordo com as necessidades da
CONTRATANTE, concluidos em até 60 (sessenta) dias contados da data de expedi¢ao da
ordem de servigo;

19.4.1.1.1.7. Parametrizacdo de tabelas e cadastro, concluidos em até 60 (sessenta) dias
contados da data de expedi¢do da ordem de servigo;

19.4.1.1.1.8. Estruturagao dos niveis de acesso ¢ habilitacdoes dos usuarios, concluidos em até
30 (trinta) dias contados da data de expedi¢cdo da ordem de servigo;

19.4.1.1.1.9. Adequagdo das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pela
CONTRATANTE, concluidos em até 60 (sessenta) dias contados da data de expedi¢ao da
ordem de servigo;

19.4.1.1.1.10. Ajustes nas precedéncias de calculo, quando mais de uma férmula de célculo ¢é
aplicavel simultaneamente, concluidos em até 60 (sessenta) dias contados da data de expedigao
da ordem de servico;

19.4.1.2. Plano de suporte técnico e manutencdo da solucido proposta, englobando e
explicitando condigdes, restricdes, caracteristicas de atendimento, nimero de funcionarios
destacados, os quais deverdo ser previamente relacionados e identificados com comprovada
aptiddo para exercer a funcdo de suporte e solugdo, tanto no sistema operacional, como
Gerenciador de Banco de Dados, além do dominio da aplicagdo desenvolvida;

19.4.1.3. Plano de treinamento de pessoal, usudrios internos e técnicos, explicitando fases,
material didatico, carga horaria e pessoal técnico que realizard o treinamento, para um
contingente estimado de até¢ 120 (cento e vinte) usuarios e 10 (dez) técnicos:

19.4.1.3.1. O treinamento para os usuarios e técnicos da CONTRATANTE consistira de:

19.4.1.3.1.1. Capacitar usuarios do CONTRATANTE a operar o sistema proposto plenamente,
utilizando todos os recursos propostos;

19.4.1.3.1.2. Capacitar técnicos da CONTRATANTE, na implanta¢do, manutengao operacional
e dar o repasse tecnoldgico das tecnologias utilizadas pelo sistema proposto;

19.4.1.3.1.3. O treinamento sera realizado em instalagdes da CONTRATANTE, em locais e
horarios a serem definidos pela mesma;

19.4.1.3.1.4. A CONTRATADA devera instalar o sistema e demais softwares para treinamento,
bem como prover o material didatico e os manuais necessarios, idénticos aqueles usados no
sistema proposto;

19.4.1.3.1.5. A CONTRATANTE, devera atestar a prestagao do servico, assinando o Termo de
Aceite Parcial correspondente, apds concluido satisfatoriamente o treinamento dos seus
usudrios e técnicos em cada um dos Mddulos que integram o Sistema;

19.4.1.3.1.6. As turmas devem ser dimensionadas por Modulo com no maximo 25 (vinte e
cinco) participantes, e cada curso com carga horaria de no minimo 04:00hs (quatro) horas.
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19.4.1.4. Plano de Palestras para Contadores e Contribuintes, explicitando fases, material

didatico, carga horéria e pessoal técnico que realizard o treinamento, para um contingente
estimado de até 150 (cento e cinquenta) pessoas:

19.4.1.4.1. A palestra para Contadores e Contribuintes consistira de:

19.4.1.4.1.1. Capacitar Contadores e Contribuintes a operar o sistema de Nota Fiscal de
Servigos Eletronica (NFS-e) e da Declaracdo Mensal de Servicos Eletronica (DMS-e),
plenamente, utilizando todos os recursos propostos;

19.4.1.4.1.2. O treinamento sera realizado em instalagdes da CONTRATANTE, em locais ¢
horarios a serem definidos pela mesma;

19.4.1.4.1.3. ACONTRATADA devera instalar o sistema de Nota Fiscal de Servicos Eletronica
(NFS-e) e da Declaragdo Mensal de Servigos Eletronica (DMS-e) e demais softwares, para
treinamento bem como prover o material didatico e os manuais necessarios;

19.4.1.4.1.4. As palestras devem ser dimensionadas com no maximo S50 (cinquenta)
participantes, com carga horaria de no minimo 03:00hs (trés) horas;

19.4.1.4.1.5. A CONTRATANTE, devera atestar a presta¢ao do servico, assinando o Termo de
Aceite Parcial correspondente, apds concluidas satisfatoriamente as palestras.

19.4.2. O Plano de Trabalho, bem como o seu gerenciamento, devera observar os principios
do PMI (Project Management Institute)/PMBOK (Project Management Body of Knowledge);

19.4.3. O Plano de Trabalho devera conter, no minimo, os seguintes itens:
19.4.3.1. Elaboracao da Estrutura Analitica de Projeto (EAP);

19.4.3.2. Metodologia de Execucao das Atividades: descricao técnica da metodologia a ser
aplicada em cada atividade e os resultados esperados;

19.4.3.3. Relacdo e descricio das atividades: descricdo das agdes necessdrias para o
cumprimento das exigéncias legais para a execugdo dos servigos;

19.4.3.4. Cronograma de Execucio dos Servicos: detalhamento do cronograma com todas as
atividades a serem desenvolvidas e seus respectivos prazos de dura¢do, compativeis com os
prazos estabelecidos pela CONTRATANTE, numa sequéncia que considere as relagdes de
precedéncia entre elas;

19.4.3.5. Recursos Humanos (Equipe Técnica): a CONTRATADA devera apresentar o
organograma da equipe técnica, alocada por etapa e atividade planejada, com toda a relagao de
coordenagdo perfeitamente identificada, acompanhada de texto dissertativo que oriente a
perfeita compreensao e alocagdo propostas;

19.4.3.6. Recursos Materiais (Instalacées e Equipamentos): descri¢do dos recursos materiais
alocados para a execucdo de cada etapa, com a discriminacdo detalhada dos equipamentos
(modelo, fabricante) e programas (nome, fabricante, funcionalidade, versdo e ambiente
operacional), sua condi¢dao de vinculagcdo com a empresa (proprio, arrendado, alugado ou a ser
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adquirido), em quantidade suficiente para a execucdo dos servigos no prazo estabelecido e com
a qualidade requerida;

19.4.3.7. Descricao da logistica necessaria, em especial com relagdo a realizagdo da coleta de
dados;

19.4.3.8. Plano de Controle de Qualidade: descri¢ao detalhada das metas de qualidade e dos
processos (procedimentos e instrumentos, automatizados ou nao) que serao aplicados para
garantir a perfeita conformidade dos servigos as especificagdes deste Termo de Referéncia:
19.4.3.8.1. A apresentacdo de meios inadequados, descrigdes incompletas dos mesmos ou a ndo
apresentacao dos meios para controle de qualidade de qualquer uma das etapas dos servigos
previstos, acarretardo na ndo aceitagao do Plano.

19.4.3.9. Cronogramas de relatorios de andamento do contrato;

19.4.3.10. Cronogramas de reunides de acompanhamento dos servicos.

20. DA CONFIDENCIALIDADE E DO SIGILO DAS INFORMACOES.

20.1. A CONTRATADA obriga-se expressamente a:

20.1.1. Preservar a integridade e guardar sigilo das informacdes de que fazem uso, ndo
reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa da
CONTRATANTE, das informagdes restritas reveladas, bem como zelar e proteger os
respectivos recursos de processamento de informagdes;

20.1.2. Cumprir todas as politicas, normas ¢ procedimentos de seguranca da informagao
definidos e/ou seguidos pela CONTRATANTE e ndo divulgar, sem autorizagdo, as informagdes
restritas ou confidenciais de propriedade da CONTRATANTE, sob pena de incorrer nas
sangoes disciplinares e legais cabiveis;

20.1.3. Utilizar os sistemas de informagdo da 4rea de Tecnologia da Informagao e os recursos
a eles relacionados somente para os fins previstos pelas normas de seguranga em vigor;

20.1.4. Manter o carater sigiloso das senhas de acesso, aos recursos e sistemas da area de
Tecnologia da Informacgao;

20.1.5. Nao compartilhar, sob qualquer forma, informagdes confidenciais com outros que nao
tenham a devida autorizacdo de acesso; nao utilizar, bem como a ndo permitir que seus
diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma
diversa da prevista no contrato de prestagdo de servigos, as informagdes restritas reveladas;

20.1.6. Responder por todo e qualquer acesso aos recursos de informatica e dados da éarea de
Tecnologia da Informacao, bem como pelos efeitos desses acessos;

20.1.7. Respeitar a proibicdo de usar, inspecionar, copiar ou armazenar programas de
computador, lista de usuarios e seus respectivos dados, cadastros e afins, modelos, etc;
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20.1.8. Zelar pelo cumprimento, por parte dos membros da equipe sob a sua geréncia, das
regulamentagdes descritas na politica de seguranga da informacao, acatando as clausulas e
condigoes.

20.2. A CONTRATADA devera cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas ao
conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos
que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e demais atividades
relativas a prestacao de servicos 8 CONTRATANTE, devendo cientifica-los da existéncia dos
compromissos formais assumidos e da natureza sigilosa das informagdes restritas reveladas.

20.3. A CONTRATADA possuird ou firmard acordos por escrito com seus diretores,
consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes
a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des relativas a confidencialidade e sigilo das
informacgdes.

20.4. As informagdes a serem tratadas de forma sigilosa, restrita e confidencialmente sdo
aquelas que, por sua natureza, sdo consideradas como de interesse restrito ou confidencial e ndao
podem ser de conhecimento de terceiros, tais como:

20.4.1. Programas de computador, seus coddigos-fonte e cdodigos-objeto, bem como suas
listagens e documentagdes;

20.4.2. Toda a informagdo relacionada a programas de computador existentes ou em fase
desenvolvimento no ambito da institui¢do e rotinas desenvolvidas por terceiros, incluindo
fluxogramas, estatisticas, especificagdes, avaliacdes, resultado de testes, arquivo de dados,
versoes “beta” de quaisquer programas, etc.;

20.4.3. Documentos relativos a lista de usudrios dos servigos Tecnologia da Informacao e seus
respectivos dados, armazenados sob qualquer forma;

20.4.4. Metodologias e ferramentas de servicos, desenvolvidas pela area de Tecnologia da
Informacao;

20.4.5. Parte ou totalidade dos modelos de dados que subsidiam os sistemas de informacdes da
area de Tecnologia da Informacao, sejam eles executados interna ou externamente;

20.4.6. Parte ou totalidade dos dados ou informagdes armazenadas nas bases de dados, que
subsidiam os sistemas de informagdes area de Tecnologia da Informagao, sejam elas residentes
interna ou externamente;

20.4.7. Objetivos e conteudo de processos administrativos;

20.4.8. Relatorios de atividades da instituicdo, de qualquer departamento, funcionario ou
prestador de servico enquanto ndo tornados publicos;

20.4.9. Circulares e comunicacdes internas;
20.4.10. Quaisquer processos ou documentos classificados como restritos ou confidenciais.

20.5. A expressao “Informacao Restrita” abrangera, além das especificacdes anteriores, toda

informagdo escrita, oral ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
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podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificagdes, desenhos, copias,
diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas
de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de negocios, processos,
projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de
revendedores e/ou distribuidores, pregos e custos, defini¢des e informagdes mercadologicas,
invencoes e ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

20.6. Em caso de duavida acerca da confidencialidade de determinada informacgdo, a
CONTRATADA nio devera divulgar a mesma, até que venha a ser expressamente autorizado,
por escrito, pela CONTRATANTE.

20.7. Em hipotese alguma se interpretara o siléncio da CONTRATANTE como liberacao de
qualquer dos compromissos assumidos.

20.8. A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente 8 CONTRATANTE qualquer
violagdo das regras de confidencialidade e sigilo de que tenha tomado conhecimento ou
ocorrido por sua a¢do ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

20.9. A CONTRATADA concorda ter ciéncia de que qualquer Informagao Restrita entregue
pela CONTRATANTE a ela, ndo podera ser interpretado como concessao a qualquer direito ou
licenga relativa a propriedade intelectual a CONTRATADA.

20.10. A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa da CONTRATANTE, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer
contrato firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

20.11. No caso da rescisao de contrato, a CONTRATADA, estaré sujeita, por agdo ou omissao,
além das multas definidas no contrato, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e
danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive os de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo
judicial ou administrativo.

20.12. A CONTRATADA recolherd, ao término do contrato, para imediata devolucdo a
CONTRATANTE, todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive notas pessoais
envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, registro de documentos de qualquer natureza
que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus
empregados, prepostos, prestadores de servicos, fornecedores, com vinculo empregaticio ou
eventual com a CONTRATADA, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer
informagao sigilosa ou confidencial a que teve acesso.

20.13. A vigéncia da obrigacdo de confidencialidade e sigilo das informacdes tera a validade
enquanto a informag¢ao nao for tornada de conhecimento publico por qualquer outra pessoa, ou
mediante autorizagao escrita, concedida pela CONTRATANTE.

21. DAS GARANTIAS DO CONTRATO.

21.1. Em cumprimento das obriga¢des contratuais, a CONTRATADA deverd prestar garantia,
no prazo de 10 (dez) dias da data da assinatura do Contrato, no valor de 5% (cinco por cento)
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do valor integral do Contrato, em qualquer das modalidades previstas nos artigos 96 ao 102 da
Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

21.2. Em sendo o caso, a CONTRATADA devera efetuar o refor¢o e/ou a regularizagao da
garantia, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis, contados do recebimento da comunicagao
feita por escrito pela CONTRATANTE, sob pena de incorrer nas sangdes previstas.

21.3. O prazo previsto podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado
pela CONTRATADA durante o transcurso, se ocorrer motivo justificado aceito pela
CONTRATANTE.

21.4. Antes da ocorréncia do vencimento da garantia prestada devera ser providenciada pela
CONTRATADA a prorrogacdo, de modo a manter ininterruptamente garantido o contrato
celebrado, sob pena de incorrer a CONTRATADA nas sangdes previstas.

21.5. A garantia prestada na modalidade seguro-garantia ou fianca bancaria deve explicitar a
cobertura integral do contrato.

22. DA SUBCONTRATACAO E DO SUBSTABELECIMENTO.

22.1. A CONTRATADA nao podera subcontratar o objeto deste certame, no todo ou em parte,
nem negociar direitos dele decorrente, cedé-lo ou transferi-lo, sem o consentimento por escrito
da CONTRATANTE, sob pena de imediata rescisdo e aplicagdo das san¢des administrativas
cabiveis, sendo permitida a subcontratagdo para os servi¢os de datacenter e das licengas de uso
de softwares sublicenciados, desde que atendam aos requisitos e as especificagdes previstas
neste Termo de Referéncia.

22.2. A CONTRATADA informara a CONTRATANTE todas as subcontrata¢des efetivadas,
mediante declaragdo acompanhada de documentacdo comprobatéria do atendimento aos
requisitos e as especificagdes previstas neste Termo de Referéncia:

22.2.1. ACONTRATADA apresentara discriminagao dos softwares sublicenciados fornecidos,
indicando nome comercial, edi¢do, versdo, se software livre, codigo aberto (Open Source) ou
software proprietario, privativo ou nao livre, e empresa proprietaria do direito autoral, quando
for o caso.

22.3. A CONTRATANTE poderé avaliar, a qualquer tempo, a subcontratacdo e o atendimento
aos requisitos e as especificagdes previstas neste Termo de Referéncia, bem como determinar a
substitui¢do do servigo ou software diante de falhas, inconsisténcia ou inconformidade, no que
se refere ao atendimento aos requisitos e as especificagdes previstos neste Termo de Referéncia.

22.4. Nao sera permitida a subcontratacdo de empresa que esteja participando como licitante
neste certame.

22.5. A subcontratacdo, mesmo autorizada pela CONTRATANTE, ndo exime a futura
CONTRATADA das obrigacdes decorrentes do Contrato, permanecendo a mesma como Unica
responsavel perante a CONTRATANTE.

22.6. A CONTRATADA respondera por todos os atos da Subcontratada.
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22.7. E vedada a subcontrata¢do do Sistema Principal ou Central (Core System), compreendido
como o sistema nucleo integrante da Solu¢ao Informatizada Integrada para Gestao Tributaria
Municipal.

22.8. Sao Softwares sublicenciados os softwares que fazem parte da Solugdo, objeto desta
licitacdo, mas que serdo fornecidos, em forma de sublicenciamento, para possibilitar ou
complementar o atendimento das especificacdes, funcionalidades ou requisitos exigidos,
incluindo software de apoio ao gerenciamento de performance, software gerenciador de banco
de dados, software de integracdo, software de inteligéncia de negocios, entre outros.

23. DA TRANSICAO CONTRATUAL E DO ACESSO AOS DADOS APOS O
ENCERRAMENTO DO CONTRATO.

23.1. Ocorrendo a mudanga de prestadora dos servicos, a CONTRATADA signataria do
contrato em fase de expiragdo, assim considerado o periodo dos ultimos 3 (trés) meses de
vigéncia, devera repassar a equipe da nova empresa que a suceder, por eventos formais, a
documentacgao de processos, a base de conhecimentos e outros que fundamentam a solugao dos
problemas, necessarios a continuidade da prestagdo dos servigos e a migracao da base de dados,
possibilitando a atuagao livre e independente da sua sucessora.

23.2. A transferéncia de conhecimento devera ser viabilizada sem Onus adicionais para o
CONTRATANTE.

23.3. A CONTRATANTE podera, ainda, solicitar a elaboragdo de documentacao detalhada dos
procedimentos executados na solucdo de problemas, incluindo justificativas técnicas,
esclarecimentos adicionais, esquemas graficos e orientagdes técnicas.

23.4. A CONTRATADA devera armazenar e disponibilizar a base de dados do sistema
informatizado a CONTRATANTE apo6s o encerramento do Contrato, obrigagdo esta que
perdurara pelo periodo de 6 (seis) meses apos o seu encerramento.

23.5. A CONTRATADA devolvera imediatamente a CONTRATANTE, ao término do
Contrato, todo e qualquer material de propriedade desta, inclusive registro de documentos de
qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, bem
como de seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo, assumindo o compromisso de
ndo utilizar qualquer informagao considerada confidencial, a que teve acesso em decorréncia
do vinculo contratual com a CONTRATANTE.

23.6. As disposi¢des relativas a confidencialidade e ao sigilo das informagdes possuem natureza
irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor a partir de assinatura do Contrato e enquanto
perdurar a natureza sigilosa ou restrita da informagao, inclusive apos a cessagdo da razao que
ensejou o acesso a informacao.

23.7. Inclui-se nas obrigagdes previstas no item 23.1 deste Termo de Referéncia, o fornecimento
pela CONTRATADA do dicionario de dados (Data Dictionary) com definigdes e
representacdes de elementos de dados, dos layouts da estrutura dos dados com a organizacao
de todos os elementos de dados, incluindo os termos e métricas com suas respectivas descri¢des
e defini¢des, que permitam a rapida compreensdao dos parametros necessarios na migracao da
base de dados.
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24. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES:

24.1. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, quando solicitado pela CONTRATANTE, nas
mesmas condi¢des e dentro do prazo contratual estabelecido, os acréscimos ou supressdes que
se fizer nos servicos nos limites legais do valor inicial atualizado do Contrato, e as supressoes
resultantes de acordo celebrados entre as partes, na forma dos artigos 124 ao 136 da Lei Federal
n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

25. DO REAJUSTE E DA REVISAO:

25.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orcamento estimado.

25.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do CONTRATADO, os
pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo CONTRATANTE, do indice de
Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade.

25.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

25.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO a importancia calculada pela Gltima variacao
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

25.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(ao), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

25.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

25.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de Termo Aditivo.

25.8. O reajuste sera realizado por Apostilamento.

25.9. Sera assegurado o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial na
hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculéveis, retardadores ou impeditivos da execug¢do do ajustado, ou, ainda, em caso de forca
maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando 4lea econdmica extraordinaria e
extracontratual, de acordo com o art. 124, inciso II, alinea “d”, da Lei Federal n°® 14.133, de 1°
de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos:

25.9.1. Para fins do disposto no subitem 25.9, sera devida a revisdo dos valores pelo
CONTRATANTE a partir da data do fato que gerou o direito ao reequilibrio contratual, desde
que solicitado formalmente, mediante comprovac¢do pela CONTRATADA e apds a andlise
técnica e juridica do CONTRATANTE.
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25.9.2. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas ap6s a data de apresentagdo da proposta,
de comprovada repercussao nos pregos contratados, implicardo a revisao destes para mais ou
menos, conforme o caso.

25.9.3. Fica facultado ao CONTRATANTE realizar ampla pesquisa de mercado para subsidiar,
em conjunto com a analise dos requisitos dos subitens anteriores, a decisdo quanto a revisao de
pregos solicitada pela CONTRATADA.

25.9.4. Enquanto eventuais solicitagdes de revisdo de precos estiverem sendo analisadas, a
CONTRATADA nao podera suspender a prestagdo dos servigos € 0s pagamentos serao
realizados aos precos vigentes.

25.9.5. A eventual autorizacdo da revisao dos precos contratuais serd concedida apds a analise
técnica e juridica do CONTRATANTE, porém contemplaréd os servigos prestados a partir da
data do protocolo do pedido.

26. DA INEXECUCAO E RESCISAO DO CONTRATO.

26.1. Constitui motivo para a rescisdo do presente instrumento, independentemente de
Notifica¢do Judicial, o descumprimento por qualquer uma das partes, das regras contratuais e
das hipoteses previstas no art. 137 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, ficando facultado a
sua denuncia, desde que a parte denunciante notifique formalmente a outra, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias sem prejuizo das sancdes legais, inclusive daquelas previstas no art.
156, da Lei supra referida.

26.2. O Contrato podera ser rescindido, de imediato, por inadimplemento de qualquer das
partes, através de simples notifica¢do por escrito, entregue diretamente ou por via postal, com
prova de recebimento, e ainda, por conveniéncia da CONTRATANTE, através de manifestacao
unilateral, espontdnea, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, ndo cabendo a
CONTRATADA, direito a reclamacao ou indenizagao, observados os artigos 138 e 139 da art.
137 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

26.3. Fica o Contrato extinto de pleno direito, independentemente de aviso, interpelagao judicial
ou extrajudicial, nos seguintes casos:

26.3.1. Faléncia ou liquidacdo da CONTRATADA;

26.3.2. Concordata, recuperacao judicial ou extrajudicial, ou incorporagdo da CONTRATADA
a outra firma ou empresa, ou ainda, sua fusdo ou cisdo, sem prévio e expresso conhecimento do
CONTRATANTE;

26.3.3. Interrupcdo ou atraso na prestacdo dos servigos, objeto do Contrato;

26.3.4. Incapacidade, desaparecimento, inidoneidade financeira, ou, ainda, ma fé da
CONTRATADA;

26.3.5. Se a CONTRATADA, sem prévia autorizacio da CONTRATANTE, transferir,
caucionar, ou alienar de qualquer forma os direitos decorrentes do Contrato.
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26.4. O Contrato podera ser rescindido, no todo ou em parte, por mutuo acordo, desde que
ocorram fatos supervenientes, imperiosos e alheios a vontade do CONTRATANTE e que
tornem impossivel a prestacao dos servicos.

26.5. Resta afastada a aplicagdo de qualquer san¢ao administrativa em caso de eventual atraso,
bem como inexecug¢do parcial ou total decorrentes das situagdes originadas de caso fortuito ou
forca maior, fato ou ato de terceiro, devido a imprevisibilidade e inevitabilidade que as
revestem, impossibilitando a regular execucdo, salvo se incorrer em culpa e/ou dolo da
CONTRATADA.

26.6. Os casos de rescisao contratual deverao ser formalmente motivados nos autos do processo,
assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

26.7. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

26.8. Ocorrendo a extingdo do Contrato por culpa da CONTRATADA, esta ficard obrigada a
pagar & CONTRATANTE multa correspondente ao grau da infragdo que lhe deu causa, na
forma da Tabela II do subitem 27.2.4.4, sem prejuizo do pagamento das multas moratorias
devidas até a data da extin¢do e da reparagdo integral do dano, nos termos dos artigos 139 e
156, §§ 3° e 9° da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos.

27. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS:

27.1. Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de
2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, 0o CONTRATADO que:

27.1.1. Der causa a inexecucao parcial do Contrato;

27.1.2. Der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

27.1.3. Der causa a inexecugao total do Contrato;

27.1.4. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

27.1.5. Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
Contrato;

27.1.6. Praticar ato fraudulento na execugao do Contrato;
27.1.7. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

27.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, que
dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administracao publica, nacional ou estrangeira, ¢ da outras providéncias.
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27.2. Serado aplicadas ao CONTRATADO que incorrer nas infragdes descritas no subitem 27.1.,
as seguintes sangdes:

27.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre
que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, conforme art. 156, § 2°, da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos);

27.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos subitens
27.1.2.,27.1.3. ¢ 27.1.4., sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave,
conforme art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos);

27.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nos subitens 27.1.5 ao 27.1.8., bem como nos subitens 27.1.2., 27.1.3. ¢ 27.1.4., que
justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave, conforme art. 156, § 5° da Lei n® 14.133,
de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;

27.2.4. Multa, nas modalidades moratdéria e compensatoria, aplicada segundo a gradagdo
estabelecida nos subitens seguintes, sem prejuizo das demais sangdes previstas neste item e da
obriga¢do de reparagdo integral do dano, nos termos do art. 156, § 9°, da Lei n° 14.133, de 1°
de abril de 2021 - Lei de Licita¢des e Contratos Administrativos.

27.2.4.1. As multas previstas nos Graus 1 a 4 da Tabela de Gradacdo constante do subitem
27.2.4.4 tém natureza de clausula penal por descumprimento de obrigagdo contratual especifica,
com fundamento nos arts. 92, inciso XIV, e 162 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei
de Licitagoes e Contratos Administrativos, e incidem sobre o valor mensal do Contrato ou sobre
a parcela inadimplida, conforme indicado na respectiva tabela.

27.2.4.2. As multas previstas nos Graus 5 e 6 da Tabela de Gradagdo tém natureza
compensatdria, com fundamento no art. 156, inciso II, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
- Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, e incidem sobre o valor total do Contrato,
observados o percentual minimo de 0,5% (cinco décimos por cento) e o maximo de 30% (trinta
por cento), na forma do art. 156, § 3°, da mesma Lei.

27.2.4.3. Pelo atraso injustificado no cumprimento de prazo previsto neste Termo de Referéncia
ou no Contrato, inclusive dos prazos do Acordo de Niveis de Servico - ANS de que trata o item
18, sera aplicada multa moratoria por dia de atraso, calculada de acordo com a criticidade da
obrigacdo inadimplida, conforme a Tabela I:

Tabela I
Multa Moratoria por Dia de Atraso
Obrigagio Percentual por Limite Base de
em Atraso Dia (dias) Cilculo

Obrigagoes de Severidade I ou II (subitens 18.7.1.1
e 18.7.1.2) e marcos da Fase de Implantacdo com 1,0% 15
impacto em prazo legal ou fiscal

Obrigagdes de Severidade III (subitem 18.7.1.3),
suporte técnico, atualizacdo legal e disponibilizagdo 0,5% 20
de ambientes

Valor mensal
do Contrato

Valor mensal
do Contrato
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Obrigacao Percentual por Limite Base de
em Atraso Dia (dias) Calculo
Obrigagoes de Severidade IV e V (subitens 18.7.1.4 Val 1
e 18.7.1.5) e demais obrigagdes acessorias, 0,2% 30 alormensa

documentais e de relatério do Contrato

Entrega, mdodulo ou servigo com prego unitario
destacado na proposta

Valor da parcela ou do

0,
0,5% 30 item inadimplido

27.2.4.3.1. A multa moratéria incidira por obrigagao e por dia corrido de atraso, contado do
primeiro dia util seguinte ao termo final do prazo, até a data do efetivo cumprimento ou até o
limite fixado na Tabela I, o que ocorrer primeiro.

27.2.4.3.2. Para os fins deste Termo de Referéncia, entende-se por valor mensal do Contrato o
valor da parcela mensal ordindria vigente na data da ocorréncia da infragdo, excluidos os valores
de implantagdo e de servigos eventuais ndo recorrentes.

27.2.4.3.3. Excedido o limite de dias fixado na Tabela I sem o cumprimento da obrigacado, o
atraso serd convertido em inexecucdo parcial, hipotese em que se aplicara a multa
compensatdria correspondente ao grau da infragdo, deduzido o valor ja cobrado a titulo de mora,
sem prejuizo da extingdo do Contrato, nos termos dos artigos 137 a 139 da Lein°® 14.133, de 1°
de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

27.2.4.3.4. Nao caracterizam mora os atrasos decorrentes das exce¢des ao ANS previstas no
subitem 18.8, nem os decorrentes de caso fortuito ou for¢ca maior, na forma do subitem 26.5
deste Termo de Referéncia.

27.2.4.4. As infragdes contratuais sdo classificadas em 6 (seis) graus, aos quais correspondem
os percentuais de multa da Tabela II:

Tabela I1
Graus, Percentuais e Base de Calculo
Grau Gravidade Percentual Base de Cilculo Natureza e Fundamento
1 Leve 0.5% \(/iil(gorrrllzrzzl )C(llzilll’sgl%pzenal - arts. 92,
7 Média 1.0% \gil(gorzllzr;:(;:l )C(l;il/l’sgl%pzenal - arts. 92,
3 Grave 2.0% \(/iil(gorrrllzrzzl )C(llzilll’sgl%pzenal - arts. 92,
4. Gravissima 5,0% \:;1201::;2:21 ;11%13521?61)26%1 - arts. 92,
5 Ig?:i:c(?:jg parcial com 10% a 20% ;;alcoorntt(;zl Il\/élél’telllc:glgsnsatéria - art.
o |mmeoou e or | apeaips | e | g

27.2.4.4.1. Nos Graus 5 ¢ 6, a fixagdo do percentual dentro da faixa constitui ato motivado da
autoridade competente, orientado pelos critérios do art. 156, § 1°, da Lei n® 14.133, de 1° de
abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, e pelas circunstancias da Tabela
IV deste Termo de Referéncia.
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27.2.4.5. As condutas infracionais sdo tipificadas na Tabela III, sem prejuizo do enquadramento
de outras condutas por analogia, mediante decisao motivada que indique o grau atribuido e as
razdes da equiparacio:

Tabela 111
Tipificacdo das Infragdes por Grau
Grau Condutas Tipificadas

Deixar de apresentar, no prazo, os relatorios mensais de comprovacdo dos niveis de servigo (subitem
18.7.5) ou os relatodrios de justificativa do subitem 18.7.4; deixar de manter atualizada a documentagao
técnica ¢ os manuais do Sistema; deixar de comunicar 8 CONTRATANTE a substitui¢do do preposto;
descumprir obrigacéo acessoria de natureza formal ou documental ndo tipificada em grau superior.

Manter preposto que ndo atenda aos requisitos deste Termo de Referéncia ou deixar de substitui-lo
quando exigido pela fiscalizagdo; descumprir o prazo ou o contetido do Plano de Treinamento previsto
no subitem 19.4.1.3 ou o treinamento de que trata o subitem 15.14; classificar chamado em nivel de
severidade inferior ao devido, apurada a reclassificagdo pela CONTRATANTE em mais de 10% (dez
por cento) dos chamados do més, na forma do subitem 18.7.2; deixar de atender a notificagdo de que
trata o subitem 15.33 no prazo fixado.

Descumprir, no més de aferi¢@o, o indice minimo de atendimento das Severidades III, IV ou V; deixar
de prestar o Servico de Suporte Técnico no horario contratado (subitem 18.3); descumprir prazo de
adequacdo do Sistema a alteragdo legislativa, quando ndo caracterizada infracdo de grau superior;
deixar de realizar rotina de backup ou de disponibilizar cépia dos dados quando solicitado; deixar de
entregar, no prazo previsto, os Requisitos Funcionais declarados como nao atendidos no momento da
Prova de Conceito, ainda que prorrogado o prazo.

Descumprir, no més de afericdo, o indice minimo de atendimento das Severidades I ou II; manter
disponibilidade mensal do Sistema inferior a 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento);
descumprir marco da Fase de Implantagdo que impega a entrada em operagdo de modulo essencial;
subcontratar sem consentimento prévio e escrito, em violagdo ao subitem 18.1; deixar de reforcar,
regularizar ou prorrogar a garantia contratual nos prazos dos subitens 26.2 ¢ 26.4; dar causa a incidente
4, de seguranga da informagdo que exponha dados da CONTRATANTE, ainda que sem violagao dolosa
do dever de sigilo, ou deixar de comunica-lo nos prazos previstos na clausula de protecdo de dados
pessoais; descumprir as obrigac¢des de transi¢do contratual, notadamente a recusa ou o atraso na entrega
da base de dados, do dicionario de dados e dos layouts, ou deixar de fornecer a copia periddica da base;

deixar de realizar o teste periddico de restauracdo de backup ou de apresentar o respectivo relatorio;
reincidir em infragdo de Grau 3 no mesmo exercicio.

Dar causa a inexecugdo parcial que gere grave dano a CONTRATANTE, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo (subitem 27.1.2), notadamente a paralisagdo de mddulo de
arrecadacdo, de emissdo de documento de arrecadagdo ou de emissdo de documento fiscal por periodo
superior a 8§ (oito) horas corridas, ou superior a 4 (quatro) horas corridas quando ocorrida em periodo
5. critico, assim definido no Acordo de Niveis de Servico; ensejar o retardamento da execugdo ou da
entrega do objeto sem motivo justificado (subitem 27.1.4); dar causa a perda, corrup¢do ou
indisponibilidade definitiva de dados da CONTRATANTE; violar dever de sigilo ou de protecdo de
dados pessoais (item 20 e Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018); reincidir em infracdo de Grau 4 no
mesmo exercicio.

Dar causa a inexecucdo total do Contrato (subitem 27.1.3); apresentar documentacdo falsa ou prestar
declarag@o falsa durante a execugdo do Contrato (subitem 27.1.5); praticar ato fraudulento na execugao
6. do Contrato (subitem 27.1.6); comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza
(subitem 27.1.7); praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013
(subitem 27.1.8).

27.2.4.6. Fixado o grau da infracdo, o percentual da multa serd dosado com observéancia dos
critérios do art. 156, § 1°, daLein® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos, aplicando-se as circunstancias da Tabela I'V:

Tabela IV
Circunstancias Agravantes e Atenuantes
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Espécie Circunstancia Efeito sobre a multa

Reincidéncia especifica na mesma conduta no periodo de 12

Agravante (doze) meses

Majoracao de 50%

Infragdo que resulte em prejuizo a arrecadagdo municipal, ao
Agravante cumprimento de obrigagdo acessoria tributaria ou a prazo legal Majoragédo de 50%
de terceiro

Prestagdo de informagdo inexata a fiscalizagdo sobre o fato

1 S 0,

Agravante gerador da infragdio Majoracao de 30%

D i t terminacdo anteri fiscalizaca . N
fme escumprimento de determinagdo anterior da fiscalizagao sobre Majoragio de 30%

0 mesmo fato

Autorregularizacdo espontanea antes da notificacdo, com ~
Atenuante u gularizag p 640, Redugdo de 50%

comprovacdo do saneamento

R 40 int 1 t isd imei ~
. eparagdao integral do dano antes da decisdo de primeira Redugdo de 30%

instancia

Programa de integridade implantado e efetivo, avaliado
Atenuante conforme normas e orientacdes dos 6rgaos de controle (art. 156, Redugéo de 20%
§ 1°, inciso V)

Primariedade - inexisténcia de san¢do anterior no dmbito deste
Contrato

Atenuante Reducio de 20%

27.2.4.6.1. As majoracdes e redugdes sdo cumulativas entre si, aplicadas sobre o percentual-
base do grau, limitada a majoragao total a 100% (cem por cento) e a redugao total a 70% (setenta
por cento) do percentual-base.

27.2.4.6.2. Em nenhuma hipotese a aplicagdo das circunstancias atenuantes podera reduzir a
multa compensatdria dos Graus 5 e 6 a percentual inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) do
valor do Contrato, nem a majoracdo podera eleva-la acima de 30% (trinta por cento), na forma
do art. 156, § 3° da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos.

27.2.4.6.3. A decisdo que aplicar a multa indicara expressamente o grau atribuido, o percentual-
base, as circunstancias modificadoras reconhecidas e o célculo do valor final, sob pena de
nulidade por auséncia de motivagao.

27.2.4.77. A multa poderd ser aplicada cumulativamente com as san¢des de adverténcia,
impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, nos
termos do art. 156, § 7°, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos.

27.2.4.8. Os descontos compensatérios previstos no subitem 18.7.7 e as glosas decorrentes da
medi¢do dos servicos tém natureza de ajuste do valor devido pela CONTRATANTE ao servi¢o
efetivamente prestado, ndo constituindo sancdo administrativa e ndo se sujeitando ao
procedimento deste item, ressalvado o direito de manifestagio da CONTRATADA na forma
do subitem 18.1.6.

27.2.4.9. O mesmo fato gerador ndo ensejara, cumulativamente, desconto compensatério e
multa, salvo quando o descumprimento for reiterado por 2 (dois) meses consecutivos ou
decorrer de dolo, hipotese em que o valor do desconto ja efetivado serd abatido do valor da
multa.
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27.2.4.10. As Tabelas I a IV integram este Termo de Referéncia e o Contrato dele decorrente
para todos os efeitos, e poderdo ser revistas por termo aditivo sempre que a revisao dos
indicadores do ANS, na forma do subitem 18.12, tornar necessaria a adequagdo da
correspondéncia entre desvio e grau.

27.2.4.11. A gradacao prevista neste subitem nao afasta a incidéncia das demais sangdes do art.
156 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos,
cuja aplicacdo observara os §§ 2° 4° e 5° do mesmo artigo, na forma dos subitens 27.2.1 a
27.2.3 deste Termo de Referéncia.

27.2.4.12. A minuta do Contrato reproduzira integralmente a gradacdo estabelecida neste
subitem, assegurada a vinculagdo ao instrumento convocatorio € o conhecimento prévio das
regras sancionatorias pelos licitantes, nos termos do art. 92, incisos Il e XIV, da Lei n°® 14.133,
de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes ¢ Contratos Administrativos.

27.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia e no Contrato ndo exclui,
em hipdtese alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao CONTRATANTE,
conforme art. 156, § 9°, da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos:

27.3.1. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia e no Contrato poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a multa, nos termos do art. 156, § 7°, da Lei n® 14.133, de 1°
de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

27.3.2. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagao, conforme art. 157 da Lei n® 14.133, de 1°
de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

27.3.3. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, além da perda desse valor,
a diferenga sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente, conforme art.
156, § 8° da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos.

27.3.4. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, a contar da data do recebimento
da comunicag¢do enviada pela autoridade competente.

27.4. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa a0 CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitacdes e
Contratos Administrativos, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

27.5. Na aplicagao das sangdes serdo considerados, conforme art. 156, § 1°, da Lei n® 14.133,
de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagoes e Contratos Administrativos:

27.5.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

27.5.2. As peculiaridades do caso concreto;
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27.5.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
27.5.4. Os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

27.5.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

27.6 Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021
- Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, ou em outras leis de licitagdes e contratos da
Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 1°
de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administra¢ao publica, nacional ou estrangeira, e da outras
providéncias, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente, nos termos do art. 159 da Lei n° 14.133, de 1° de abril
de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

27.7 A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Termo de Referéncia e no Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
CONTRATADO, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa ¢ a
obrigatoriedade de anélise juridica prévia, conforme art. 160, da Lei n® 14.133, de 1° de abril
de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

27.8 O CONTRATANTE deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de aplicacdao da sancdo, informar ¢ manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal, nos termos do art. 161 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos.

27.9 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declarag¢do de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 1° de abril
de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

27.10. Nenhuma sancao ou penalidade 8 CONTRATADA serd aplicada sem o devido processo
administrativo, que prevé defesa prévia do interessado e recurso nos prazos definidos neste
Termo de Referéncia e no Contrato, além de ser assegurada @ mesma o contraditorio e a ampla
defesa, sendo-lhe franqueadas vistas ao processo.

27.11. Além da cobranca de multas previstas, poderao, ainda, ser aplicadas ao responsavel pelas
infragdes administrativas, as disposigdes previstas nos artigos 155 a 168 da Lei n°® 14.133, de
1° de abril de 2021.

28. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (art. 6°, inciso XXIII, alinea
“i”, Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licita¢coes e Contratos Administrativos):

28.1. Do Valor Estimado da Licitacao:
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28.1.1. Em conformidade com a aplicacdo da metodologia descrita neste item, foi definido o
Valor Estimado da Licitagdo em R$ 4.080.000,00 (quatro milhdes e oitenta mil reais), para
um periodo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme estimativa baseada no levantamento de
pregos de mercado:

DA ESTIMATIVA DO VALOR TOTAL DA CONTRATACAO E DAS
QUANTIDADES
VALORES EM REAIS (RS)

ITEM

OBJETO

PRECO
MENSAL
ESTIMADO
(RY)

UNID.

QTD

PRECO
(RS)

Contratacao de empresa
especializada para prestaciao de
servicos de  tecnologia da
informac¢do, no modelo de
contratacio de Software as a
Service (SaaS), com a
disponibilizacio, mediante cessdo
de direito de wuso por tempo
determinado, de wuma Solu¢ao
Informatizada Integrada para
Gestao Tributaria Municipal,
incluindo 0s servicos de
implantacao, customizacio,
parametrizacio, conversio e
migracio de dados, -correcio,
adaptacio, treinamento,
manutencio, assisténcia e suporte
técnico, atualizacao legal,
preventiva, corretiva, adaptativa e
evolutiva, integracao e
sincronizacdo de cadastros e
informagcdes com Orgios e
entidades, como a Junta
Comercial, REDESIM, Simples
Nacional, SIAF, Tribunal de
Justica, Receita Federal, entre
outros, com todas as
funcionalidades em ambiente
Web, e com interface Mobile para
servicos ao contribuinte, bem
como a hospedagem em
Datacenter, além de recursos de
Inteligéncia Fiscal, Ferramenta de
Inteligéncia de Negocios (Business
Intelligence - BI) e Analise de
Dados (Data Analytics), e demais

170.000,00

Meses

24

4.080.000,00
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requisitos técnicos e funcionais
necessarios a execuc¢ao e gestao dos
servicos e modernizacio da
Administracdo Tributaria da
Secretaria da Fazenda do
Municipio de Olinda

B roTAL - PRECO GLOBAL [N -.080.000,00

28.1.2. O valor para contratagdo do objeto desta licitagdo devera ser inferior ao preco maximo
estimado.

28.1.3. O quantitativo e os parametros dos servicos foram dimensionados pela Superintendéncia
de Administragdo Tributéria da Secretaria da Fazenda do Municipio de Olinda.

28.1.4. Encontram-se inclusos no valor supra, todos os custos diretos e indiretos necessarios a
prestagao dos servigos contratados, e tudo mais que possa contribuir para a composi¢ao do custo
final dos servigos e produtos, inclusive os impostos e quaisquer despesas extras e necessarias
nao especificadas, que permitam executar os servigcos de acordo as especificagdes técnicas.

28.1.5. Nenhuma reivindicagdo para pagamento adicional sera considerada se decorrer de erro
ou ma interpretagdo do Contrato ¢ do Termo de Referéncia, considerando-se que o prego €
completo e suficiente para pagar todos os custos e despesas decorrentes da execucdo do
Contrato.

28.2. Da Fundamentacio Legal e Da Jurisprudéncia do TCU:
28.2.1. Da Fundamentacgao Legal:

28.2.1.1. A pesquisa de pregos e orcamento estimado estdo previstos nos artigos 18, inciso IV,
23,8 1°,da Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021:

“Art. 18. A fase preparatoria do processo licitatorio € caracterizada pelo
planejamento e deve compatibilizar-se com o plano de contratagdes anual de que
trata o inciso VII do caput do art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e com as leis
or¢amentarias, bem como abordar todas as consideragdes técnicas, mercadoldgicas
e de gestdo que podem interferir na contratagdo, compreendidos:

IV - o0 or¢gamento estimado, com as composi¢des dos precos utilizados para sua
formacao;

§1°...
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VI - estimativa do valor da contratagdo, acompanhada dos pregos unitarios
referenciais, das memorias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte, que
poderao constar de anexo classificado, se a Administragdo optar por preservar o seu
sigilo até a conclusao da licitagdo;

Art. 23. O valor previamente estimado da contratacdo devera ser compativel com
os valores praticados pelo mercado, considerados os pregos constantes de bancos
de dados publicos e as quantidades a serem contratadas, observadas a potencial
economia de escala e as peculiaridades do local de execugdo do objeto.

§ 1° No processo licitatorio para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em
geral, conforme regulamento, o valor estimado sera definido com base no melhor
preco aferido por meio da utilizacdo dos seguintes parametros, adotados de forma
combinada ou nao:

I - composi¢cdo de custos unitdrios menores ou iguais a mediana do item
correspondente no painel para consulta de precos ou no banco de pregos em saude
disponiveis no Portal Nacional de Contrata¢cdes Publicas (PNCP);

IT - contratagdes similares feitas pela Administragdo Publica, em execugdo ou
concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de pregos, inclusive
mediante sistema de registro de precos, observado o indice de atualizacdo de precos
correspondente;

IIT - utilizagdo de dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de
referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios
eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que contenham a data e hora
de acesso;

IV - pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante solicita¢ao
formal de cotacdo, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses
fornecedores e que nao tenham sido obtidos os orcamentos com mais de 6 (seis)
meses de antecedéncia da data de divulgagao do edital;

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, na forma de
regulamento.”

28.2.2. Da Jurisprudéncia do TCU:

28.2.2.1. No ambito das aquisi¢cdes e contratacdes publicas, a pesquisa de precos objetiva,
considerando suas principais finalidades, estimar o custo do objeto para fins de analise quanto
a existéncia de recursos orcamentarios suficientes para o pagamento da despesa com a
contratacao e servir de parametro objetivo para julgamento das ofertas apresentadas quando da
aceitagdo das propostas:

“A ampla pesquisa de mercado ndo pode ser considerada mais um documento
formal que compora o processo, trata-se de procedimento que visa orientar o gestor
na redug¢do e otimizacdo das despesas publicas, buscando a transparéncia e a
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efetividade na geréncia da coisa publica” (Acérdao n° 2.463/2008 — Plenario, rel.
Min. Ubiratan Aguiar, Processo n° 001.419/2007-6)

“[...] realize ampla pesquisa de precos no mercado e consulta a sistema de registro
de precos, a fim de (a) estimar o custo do objeto a ser adquirido em planilhas de
quantitativos e precos unitarios, (b) definir os recursos orgamentarios suficientes
para a cobertura das despesas contratuais, e (c) servir de balizamento para a analise
das propostas dos licitantes, em harmonia com os arts. 7°, § 2°, 15, 40, § 2°, 43,
incisos IV e V, todos da Lei 8.666/1993 ¢ a jurisprudéncia do TCU (Decisdes n°
431/1993, 288/1996, 386/1997 — TCU Plenario, Acordao n° 195/2003, 1.060/2003,
463/2004, 1.182/2004 Plenario, Acorddo n° 64/2004, 254/2004, 828/2004,
861/2004 Segunda Céamara) (item 18.4.1 ¢ 19.4.1)” (Acérddo n° 428/2010 —
Segunda Camara, rel. Min. Aroldo Cedraz, Processo n° 009.667/2004-6)

Realize a devida pesquisa de precos nos processos de contratacdo referentes a
prestacdo de servigcos de tecnologia da informacdo, com estimativas de precos
suficientemente fundamentadas e detalhadas, utilizando pesquisas de pregos junto
a fornecedores e outras fontes como, por exemplo, outros 6rgaos da Administracao
Publica, em conformidade com o disposto no art. 6°, inciso IX, “f”, ¢/c art. 43, inciso
IV da Lei n°® 8.666/1993.

Acordao 670/2008 Plenario

28.2.2.2. O TCU vem recomendando ndo restringir a pesquisa de pregos a cotacdes de
potenciais fornecedores, adotando também outros parametros e promovendo agdes de
capacitagdo em estimativa de pregos, a partir de pesquisas em midia e sites especializados,
compras e registros publicos, portais oficiais, banco de pregos, tabelas de fabricantes:

“(...) pesquisas junto a fornecedores, valores adjudicados em licitagdes de 6rgaos
publicos — inclusos aqueles constantes no Comprasnet —, valores registrados em
atas de SRP, entre outras fontes disponiveis tanto para os gestores como para os
orgaos de controle — a exemplo de compras/contratagdes realizadas por corporagdes
privadas em condic¢des idénticas ou semelhantes aquelas da Administragao Publica
—, desde que, com relacao a qualquer das fontes utilizadas, sejam expurgados os
valores que, manifestamente, ndo representem a realidade do mercado”.

(Acordao TCU n° 2.170/2007 - Plenario)

Hé de se esclarecer que ¢ recomendavel que a pesquisa de precos para a elaboracao
do orcamento estimativo da contratacdo pleiteada ndo se restrinja a cotagdes
realizadas junto a potenciais fornecedores, adotando-se, ainda, outras fontes como
parametro, como contratagdes similares realizadas por outros 6rgdos ou painel de
precos. Reconhece-se a necessidade de se consultar o maior numero de fontes
possiveis, de forma a possibilitar que a pesquisa de pregos reflita o real
comportamento do mercado. Insta frisar que a impossibilidade de utilizagdo de
alguma das fontes acima especificadas deve estar consignada nos autos do processo
de contratacdo, de forma a comprovar que, embora a Administracdo tenha adotado
os procedimentos necessarios a obtengdo de precos daquela fonte, ndo foi possivel
alcancar €xito na solicitagao.

(Acordao 2816/2014 — Plenario, de 22/10/2014, TCU)
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“9.5.1. as pesquisas de precos para estimativa de valor de objetos a serem licitados
devem ser baseadas em uma “cesta de precos”, devendo dar preferéncia para pregos
publicos, oriundos de outros certames;
9.5.2. a pesquisa de precos feita exclusivamente junto a fornecedores deve ser
utilizada em ultimo caso, na extrema auséncia de precos publicos ou cestas de

precos referenciais;”
(Acordao n° 1875/2021/TCU)

E recomendavel que a pesquisa de pregos para a elaboragio do orgamento
estimativo da licitagdo ndo se restrinja a cotagdes realizadas junto a potenciais
fornecedores, adotando-se, ainda, outras fontes como pardmetro, como contratagdes
similares realizadas por outros 6rgdos ou entidades publicas, midias e sitios
eletronicos especializados, portais oficiais de referenciamento de custos.

Acordao 2816/2014-Plenario, TC 000.258/2014-8, relator Ministro José Mucio
Monteiro, 22/10/2014.

Valores unitarios extraidos de licitagcdes de outros 6rgaos envolvendo servigos de
mesma natureza podem servir como referéncia para fins de apuragao de eventual
sobrepreco ou superfaturamento. A Lei 14.133/2021 (nova Lei de Licitagdes e
Contratos) consagrou essa possibilidade ao estipular que valores decorrentes de
outros certames e contratos administrativos de objeto semelhante podem ser uma
fonte de precos paradigma para elaboracdo de or¢gamento-base de licitacdes (art. 23,
§ 1°, inciso II, no caso de contratacdo de bens e servicos em geral, e art. 23, § 2°,
inciso III, no caso de contratagdo de obras e servigos de engenharia).

Acordao 823/2024-TCU-Plenario

28.2.2.3. A definicdo do método para estabelecer o preco de referéncia para a aquisi¢do ou
contratacdo ¢ tarefa discricionaria do gestor publico.

28.2.2.4. Esse foi o entendimento do TCU no Acordao 4952/2012 - Plenario, que diz:

“A definicdo da metodologia a ser empregada no processo de elaboracio de
pesquisa de precos se encontra nitidamente dentro do espaco de escolha
discricionaria da administracio”.

28.2.2.5. E indispensavel que a Administragdo avalie, de forma critica, a pesquisa de prego
obtida junto ao mercado, em especial quando houver grande variagdo entre os valores
apresentados, nestes termos:

“A estimativa que considere apenas cotacao de pregos junto a fornecedores pode
apresentar precos superestimados, uma vez que as empresas nao tém interesse em
revelar, nessa fase, o real valor a que estdo dispostas a realizar o negodcio. Os
fornecedores tém conhecimento de que o valor informado serd usado para a
defini¢dao do preco maximo que o 6rgao estara disposto a pagar e os valores obtidos
nessas consultas tendem a ser superestimados.”.

(Acérdiao TCU 299/2011 - Plenario)

28.2.2.6. Assim, para obtencdo do resultado da pesquisa, ndo poderdo ser considerados os
precos excessivamente elevados e os inexequiveis.
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28.2.2.7. Este recurso possibilita ao gestor publico desconsiderar os precos que se revelem
evidentemente fora da média de mercado:

“(...) deixe de considerar, para fins de elaboragdo do mapa de cotagdes, as
informagdes relativas a empresas cujos pregos revelem-se evidentemente fora da
média de mercado, (...), de modo a evitar distor¢des no custo médio apurado e,
consequentemente, no valor maximo a ser aceito para cada item licitado(...).”
(Acordao 2943/2013 — TCU — Plenario)

28.3. Da Metodologia Adotada para Definicio do Valor Estimado da Licita¢ao:

28.3.1. Quanto a metodologia adotada para defini¢ao do valor estimado da licitagao e a pesquisa
de precos, optou-se em utilizar preferencialmente, como pardmetros, os sistemas oficiais de
governo, como Painel de Precos e as contratagdes similares feitas pela Administragao Publica,
em execuc¢do ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos,
inclusive mediante sistema de registro de precos, observado o indice de atualiza¢do de precos
correspondente, nos termos do art. 23, § 1°, inciso II, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021:

“Art. 23. O valor previamente estimado da contratacdo devera ser compativel com
os valores praticados pelo mercado, considerados os pregos constantes de bancos
de dados publicos e as quantidades a serem contratadas, observadas a potencial
economia de escala e as peculiaridades do local de execuc¢ao do objeto.

§ 1° No processo licitatorio para aquisi¢ao de bens e contratagdo de servigos em
geral, conforme regulamento, o valor estimado sera definido com base no melhor
preco aferido por meio da utilizacio dos seguintes parametros, adotados de
forma combinada ou nio:

I - composicdo de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item
correspondente no painel para consulta de precos ou no banco de precos em satde
disponiveis no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP);

IT - contratacdes similares feitas pela Administracao Publica, em execuc¢io ou
concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos,
inclusive mediante sistema de registro de precos, observado o indice de
atualizacdo de precos correspondente;

III - utilizagdo de dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de
referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios
eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que contenham a data e hora
de acesso;

IV - pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante solicita¢ao
formal de cotacdo, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses
fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os orcamentos com mais de 6 (seis)
meses de antecedéncia da data de divulgagao do edital;

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, na forma de regulamento.

... (Grifos Nossos)
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28.3.2. O mesmo entendimento foi proferido pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU, por meio
de seu Acordao n°® 1.445/2015- Plenério, que recomendou aos 6rgaos da administragao publica
que, para fins de orgamentagdo nas licitacdes de bens e servigos, priorizem 0s parametros
previstos nos incisos relacionados as contratagdes similares de outros entes publicos obtidas
inclusive nos portais de compras governamentais, em detrimento dos demais parametros:

“9.3.2. para fim de orcamentacdo nas licitacdes de bens e servicos, devem ser
priorizados os parametros previstos nos incisos I e Il do art. 2° da IN SLTI/MPOG
5/2014, quais sejam, "Portal de Compras Governamentais" e "contratagdes
similares de outros entes publicos", em detrimento dos parametros contidos nos
incisos II e IV daquele mesmo art. 2° isto €, "pesquisa publicada em midia
especializada, sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo" e "pesquisa
com os fornecedores", cuja adogdo deve ser vista como pratica subsididria,
suplementar;”

28.3.3. Também, cabe mencionar decisao proferida pelo TCU, por meio do Acordao 6.237/2016
- 1C, que recomendou que a pesquisa de precos deve levar em conta diversas origens, como,
por exemplo, portal de compras governamentais, contratagdes similares do proprio 6rgao e de
outros entes publicos, em detrimento de pesquisas com fornecedores, publicadas em midias
especializadas ou em sitios eletronicos, cuja adocao deve ser tida como pratica subsidiaria ou
complementar:

“1.8.1.1. promover a necessaria pesquisa de pregos que represente, o mais fielmente
possivel, os precos praticados pelo mercado, devendo levar em conta diversas
origens, como, por exemplo, Portal de Compras Governamentais, contratagdes
similares do proprio 6rgdo, do Sistema S e de outros entes publicos, incluindo, em
especial, os valores registrados no Sistema de Precos Praticados do Siasg e nas atas
de registro de pre¢os da Administracdo Publica Federal, em detrimento de pesquisas
com fornecedores, publicadas em midias especializadas ou em sitios eletronicos
especializados ou de dominio amplo, cuja adocdo deve ser tida como pratica
subsididria e suplementar, conforme jurisprudéncia desta Corte, a exemplo dos
Acoérdaos TCU 3351/2015, 1445/2015, 2816/2014, 10051/2015, todos do Plenario,
e dos Acordao 3395/2013-TCU-Segunda Camara, 868/2013-TCU-Plenério,
853/2014-TCU-1* Camara, 70/2015 - TCU - Plenario, 965/2015 - TCU - Plenario
e 865/2015 - TCU - Plenario;”

28.3.4. Ainda, neste mesmo entendimento, Acérdao n® 1.875/2021 - TCU:

“9.5.1. as pesquisas de precos para estimativa de valor de objetos a serem licitados
devem ser baseadas em uma "cesta de precos", devendo dar preferéncia para pregos
publicos, oriundos de outros certames;

9.5.2. a pesquisa de pregos feita exclusivamente junto a fornecedores deve ser
utilizada em ultimo caso, na extrema auséncia de precos publicos ou cestas de
precos referenciais;”

28.3.4.1. Ainda, nesse mesmo sentido:

“Valores unitarios extraidos de licitagdes de outros o6rgaos envolvendo servigos de
mesma natureza podem servir como referéncia para fins de apuragao de eventual

sobrepreco ou superfaturamento. A Lei 14.133/2021 (nova Lei de Licitacdes e
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Contratos) consagrou essa possibilidade ao estipular que valores decorrentes de
outros certames e contratos administrativos de objeto semelhante podem ser uma
fonte de precgos paradigma para elaboracao de orgamento-base de licitagdes (art. 23,
§ 1°, inciso II, no caso de contratacdo de bens e servigos em geral, e art. 23, § 2°,

inciso III, no caso de contratacdo de obras e servicos de engenharia).” - Acordao
823/2024-TCU-Plenario.

“Os sistemas oficiais de referéncia da Administragao Publica reproduzem os pregos
de mercado, e, por gozarem de presun¢do de veracidade, devem ter precedéncia em
relagdo a utilizacao de cotagdes efetuadas diretamente com empresas que atuam no
mercado.” - Acordao 452/2019-TCU-Plenario.

28.3.5. Dessa forma, verifica-se que tanto a legislacdo como a jurisprudéncia estabeleceram
uma ordem de prioridade para adogao dos valores a serem utilizados na composi¢ao dos precos,
devendo ser adotados primeiramente aqueles praticados no ambito da Administracdo Publica e,
apenas, se inviavel estes, deverao ser adotados precos de outras fontes de pesquisas.

28.3.6. Assim, sempre que houver 3 (trés) precos validos ou mais oriundos de contratagdes
similares dos 6rgdos da Administragao Publica ndo havera necessidade de utilizacao dos precos
obtidos junto as demais fontes.

28.3.7. Verifica-se que a metodologia adotada na formacao da estimativa de precos oriundos de
contratacdes similares dos oOrgdos da Administragdo Publica observou boas praticas
consolidadas e diretrizes fixadas pelos orgdos de controle, conferindo robustez técnica e
legalidade ao procedimento preparatério da contratagao.

28.4. Do Levantamento de Mercado, Da Memoria de Calculo, Da Estimativa do Valor
Total da Contratagao e Das Quantidades:

28.4.1. Do Levantamento de Mercado:

28.4.1.1. Diante das necessidades apontadas neste Estudo Técnico Preliminar, o atendimento a
solucdo exige a contratagdo de empresa especializada cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto pretendido.

28.4.1.2. Considerando os requisitos para contratagdo, ressaltamos a singularidade e a
peculiaridade dos servigos mencionados, que exige solugdo ndo padronizada, observando
requisitos especificos e singulares concernentes & Administragdo Tributaria e as necessidades
especificas de cada Municipio.

28.4.1.3. Neste contexto, admite-se que os precos, considerando o objeto especificado, sdo
definidos conforme critérios técnicos, entre tais critérios, podemos destacar:

28.4.1.3.1. A quantidade de requisitos técnicos e funcionais do sistema;
28.4.1.3.2. A tecnologia utilizada;
28.4.1.3.3. O tamanho da base de dados;

28.4.1.3.4. O volume de processamento e operagoes;
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28.4.1.3.5. O numero de habitante;

28.4.1.3.6. O nimero de imoveis;
28.4.1.3.7. O numero de empresas;
28.4.1.3.8. Entre outros.

28.4.1.4. Nestes termos, considerando, por exemplo o tamanho da base de dados e volume de
processamento e operagdes, diante do numero de habitantes, de iméveis e de empresas
instaladas, o porte do municipio guarda relagdo direta com os pregos dos servicos.

28.4.1.4.1. Para referéncia e defini¢ao do porte dos municipios, foram observados os parametros
adotados pelo IBGE, nos seguintes termos:

28.4.1.4.1.1. Pequeno Porte, até¢ 100.000 habitantes;
28.4.1.4.1.2. Médio Porte, de 100.000 a 749.999 habitantes;
28.4.1.4.1.3. Grande Porte, acima de 750.000 habitantes.

28.4.1.4.2. No que se refere ao porte dos municipios, os parametros adotados pelo IBGE estdo
validados em normativos, a exemplo dos seguintes:

28.4.1.4.2.1. Resolugdo CIT n° 16, de 26 de novembro de 2024, que pactua a atualizagdo da
classificagdo do porte dos municipios a partir dos dados do Censo Demografico IBGE 2022 e
da outras providéncias.

28.4.1.4.2.2. Resolugdo CNAS/MDS n° 176, de 17 de dezembro de 2024, que dispde sobre a
atualizagdo da classificagdo do porte dos municipios a partir dos dados do Censo Demografico
IBGE 2022 e dé outras providéncias.

28.4.1.5. De fato, ndo ha sentido em comparar o custo dos servigos definidos para um municipio
de 10.000 (dez mil) habitantes em relacdo a um municipio com 300.000 (trezentos mil)
habitantes, quando tratamos o objeto em analise.

28.4.1.6. Neste caso, ndo se aplica o pressuposto de que uma solugdo informatizada que suporta
a base de dados e o volume de processamento e operagdes de 30 (trinta) municipios com 10.000
(dez mil) habitantes, contratados separadamente, estaria apta a suportar a base de dados e o
volume de processamento e operagdes de um municipio com 300.000 (trezentos mil) habitantes,
bem como ndo se pode garantir que os recursos tecnologicos empregados, a quantidade de
requisitos técnicos e funcionais do sistema atenderiam satisfatoriamente um municipio com
300.000 (trezentos mil) habitantes.

28.4.1.7. Observando estes pardmetros, no que se refere ao Municipio de Olinda e o porte dos
municipios dos pesquisados, cabe observar os precos pagos para servicos similares em
municipios que possuam “proximidade relativa” com o porte do Municipio de Olinda, sem
prejuizo na necessidade de se observar a quantidade de requisitos técnicos e funcionais do
sistema e da tecnologia utilizada.

SECRETARIA DA FAZENDA
AV. SANTOS DUMONT, 177 - VARADOURO - OLINDA/PE - CEP N° 53.010-230.
FONE: 3429-2965/3439-3186 - FAX (081) 3439-3165/3429-1950
CNPJ N° 10.404.184/0001-09
Pagina 256 de 287



OI”RF:FI"'URA DE

5iNDA

A cldade da gente

—

28.4.1.7.1. Para os efeitos da pesquisa e a avaliagdo de pregos, no que se refere a “proximidade
relativa” com o porte do Municipio de Olinda, adotou-se uma amostragem de precos
registrados em contratagdes entre municipios de Médio Porte, de 100.000 a 749.999 habitantes,
que apresentam contratacdes similares, excetuados os municipios:

28.4.1.7.1.1. Cujas contratagdes sejam incompativeis com os requisitos técnicos e
funcionalidades da Solu¢do a ser contratado, ou que ndo possuam informagdes publicadas sobre
as contratacoes;

28.4.1.7.1.2. Que, observando as regras de Qualificagdo Técnica, possuam menos de 180.000
(cento e oitenta mil) habitantes;

28.4.1.7.1.3. Que possuam mais de 540.000 (quinhentos e quarenta mil) habitantes.

28.4.1.7.2. O parametro de referéncia para exclusdo de municipios com menos de 180.000
(cento e oitenta mil) habitantes ou com mais de 540.000 (quinhentos e quarenta mil)
habitantes, apresenta correlacdo equivalente de 50% (cinquenta por cento) do nimero de
habitantes do Municipio de Olinda para mais ou para menos, definido em 364.717 (trezentos
e sessenta e quatro mil e setecentos e dezessete) habitantes, utilizando-se como fator de
calculo, por arredondamento, o nimero aproximado de 360.000 (trezentos e sessenta mil)
habitantes. (Fonte/Populagdo: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Populacdo do
Municipio de Olinda estd baseada na estimativa de 2025 do IBGE. (Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9103-estimativas-de-populacao.html).)

28.4.1.7.3. Na forma da legislacdo vigente e da jurisprudéncia do TCU, a amostragem de
contratagdes na pesquisa e a avaliagao de pregos observou o requisito minimo de 3 (trés) precos
validos de contratagcdes similares dos 6rgaos da Administragdo Publica.

28.4.1.8. Mais uma vez, ressalta-se que “objetos semelhantes” ndo implica a ado¢ao no Termo
de Referéncia dos mesmos requisitos técnicos e funcionalidades do Sistema a ser contratado.

28.4.1.9. E necessaria uma analise criteriosa dos Termos de Referéncia para uma compreensao
adequada dos requisitos técnicos e funcionalidades exigidos e dimensionamento dos precos
estimados para a contratagao.

28.4.1.10. De fato, este ¢ um fator extremamente relevante na formac¢ao dos precos.

28.4.1.11. A pesquisa e a avaliagdo de pregos, para fins de determinagdo do preco estimado, foi
realizada e consubstanciada, em especial, através de consultas ao Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (https://pncp.gov.br/app/contratos?pagina=1), incluindo o TCE/PE no
site Tome Conta (https://tomeconta.tcepe.tc.br/fornecedor), e em sitios eletronicos de entidades
publicas, Didrios Oficiais dos Municipios e no Portal da Transparéncia de cada municipio
pesquisado, nos contratos publicados por outros oOrgdos da Administracio Publica, por
refletirem o valor praticado para os servigos no Estado de Pernambuco e demais Estados do
Brasil, conforme orientacao do TCU.

28.4.1.11.1. As buscas nos portais foram efetuadas mediante a utilizacdo de “palavras-chaves”,
incluindo, entre outras, “Solucdo Informatizada Integrada para Gestao Tributdria Municipal”,
“Solugdo Informatizada Integrada”, “Gestdo Tributdria Municipal”, “Sistema”, “Sistema
Integrado”, “Moderniza¢dao da Administragdao Tributdria” e “Administracao Tributaria”.
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28.4.1.11.2. Na pesquisa e a avaliag@o de precos, foram admitidas as precifica¢cdes decorrentes
de duas formas de contratacdo, por implicarem ou resultarem nos mesmos objetivos e
parametros técnicos:

28.4.1.11.2.1. Contratacdo de empresa especializada em Tecnologia da Informagao para os
servicos de cessao de direito de uso por tempo determinado de uma Soluc¢ao Informatizada
Integrada para Gestdo Tributdria Municipal, incluindo os servigos de customizagdo,
implantacao e migragao de dados, datacenter, bem como treinamentos, manutencao e suporte
técnico, com integracao nativa entre os modulos e capacidade de interoperabilidade com outros
sistemas publicos e bases de dados.

28.4.1.11.2.2. Contratagdo de um conjunto de sistemas de diferentes fornecedores, onde a
Administragdo Tributéria efetua a contratagdo de solugdes especializadas por segmentacao de
servicos, com posterior integracao por Web Service, interfaces ou middleware (software
"intermediario"), gerando duas contratagdes:

28.4.1.11.2.2.1. Contratacdo de empresa especializada em Tecnologia da Informagdo para a
cessdo de direito de uso por tempo determinado de licenca de Sistema de Gestdo do Cadastro e
Tributos Imobiliarios;

28.4.1.11.2.2.2. Contratacdo de empresa especializada em Tecnologia da Informagdo para a
cessdo de direito de uso por tempo determinado de licenca de Sistema de Gestdo do Cadastro e
Tributos Mercantis (ou Mobiliarios).

28.4.1.11.3. A contratagdo de empresa especializada em Tecnologia da Informacao para os
servigos de cessdo de direito de uso por tempo determinado de uma Solu¢do Informatizada
Integrada para Gestdo Tributdria Municipal, incluindo os servigos de customizagdo,
implantacdo e migracdo de dados, datacenter, bem como treinamentos, manutengdo e suporte
técnico, com integracao nativa entre os modulos e capacidade de interoperabilidade com outros
sistemas publicos e bases de dados, deve promover a gestdo e controle eficientes das atividades,
servicos e procedimentos inerentes as diversas areas de atuacdo da Administracao Tributéria
Municipal, incluindo:

28.4.1.11.3.1. Langcamento do Crédito Tributério, incluido os seguintes tributos:
28.4.1.11.3.1.1. Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana - IPTU;
28.4.1.11.3.1.2. Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS ou ISSQN;
28.4.1.11.3.1.3. Imposto de Transmissao de Bens Imdveis Inter Vivos - ITBI;
28.4.1.11.3.1.4. Taxas de Servicos ¢ Taxas de Poder de Policia;

28.4.1.11.3.2. Cadastro de Contribuintes Imobiliarios;

28.4.1.11.3.3. Cadastro de Contribuintes Mercantis (Mobiliarios);

28.4.1.11.3.4. Atendimento, presencial e via internet, ao contribuinte, incluindo a gestao de
protocolos;

28.4.1.11.3.5. Arrecadacgao do crédito tributario e nao-tributario;
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28.4.1.11.3.6. Cobranga do crédito tributario e nao-tributario;

28.4.1.11.3.7. Parcelamento do crédito tributario e ndo-tributario;
28.4.1.11.3.8. Nota Fiscal de Servigos Eletronica;

28.4.1.11.3.9. Declaragao Mensal de Servigos Eletronica;

28.4.1.11.3.10. Declaragao dos Cartorios;

28.4.1.11.3.11. Declaragao de Institui¢des Financeiras;

28.4.1.11.3.12. Declaracao de Operagdes de Cartdes de Crédito e Débitos;
28.4.1.11.3.13. Declaracao de Obras e Servicos de Engenharia;

28.4.1.11.3.14. Fiscalizagao Tributaria;

28.4.1.11.3.15. Auto de Infragao;

28.4.1.11.3.16. Processo Administrativo Fiscal ou Tributario;

28.4.1.11.3.17. Contencioso Administrativo Fiscal ou Tributario;
28.4.1.11.3.18. Divida Ativa;

28.4.1.11.3.19. Execucao Fiscal;

28.4.1.11.3.20. Acompanhamento do indice de repasse da cota-parte do ICMS;
28.4.1.11.3.21. Recursos de Inteligéncia fiscal;

28.4.1.11.3.22. Informagdes e relatorios gerenciais;

28.4.1.11.3.23. Ferramenta de Inteligéncia de negdcios (Business Intelligence - BI);

28.4.1.11.3.24. Outras atividades, servigos e procedimentos inerentes as diversas areas e
servicos da administragao tributdria municipal.

28.4.1.11.4. A contratacdo de um conjunto de sistemas de diferentes fornecedores, onde a
Administragdo Tributéria efetua a contratagdo de solugdes especializadas por segmentacao de
servigos, com posterior integracdo por Web Service, interfaces ou middleware (software
"intermediario"), envolve duas contratagoes:

28.4.1.11.4.1. Contratagao de empresa especializada em Tecnologia da Informagdo para a
cessdo de direito de uso por tempo determinado de licenca de Sistema de Gestao do Cadastro e
dos Tributos Imobiliarios;
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28.4.1.11.4.2. Contratagdo de empresa especializada em Tecnologia da Informagdo para a
cessao de direito de uso por tempo determinado de licenga de Sistema de Gestao do Cadastro e
dos Tributos Mercantis (ou Mobiliarios).

28.4.1.11.4.3. Nessa solugdo, a Administragdo Tributaria efetua a contratagdo de solugdes
especializadas por segmentagdo de servigos, com posterior integracdo por Web Service,
interfaces ou middleware (software "intermediario"), nos seguintes casos:

28.4.1.11.4.3.1. Sistema de Gestao do Cadastro e Tributos Imobilidrios:

28.4.1.11.4.3.1.1. Lancamento do Crédito Tributario, incluido os seguintes tributos:
28.4.1.11.4.3.1.1.1. Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana - IPTU;
28.4.1.11.4.3.1.1.2. Imposto de Transmissao de Bens Iméveis Inter Vivos - ITBI;
28.4.1.11.4.3.1.1.3. Taxas de Servigos ¢ Taxas de Poder de Policia.

28.4.1.11.4.3.1.2. Cadastro de Contribuintes Imobiliarios;

28.4.1.11.4.3.1.3. Atendimento, presencial e via internet, ao contribuinte, incluindo a gestao de
protocolos;

28.4.1.11.4.3.1.4. Arrecadacao do crédito tributario e nao-tributario;
28.4.1.11.4.3.1.5. Cobranga do crédito tributario e ndo-tributario;
28.4.1.11.4.3.1.6. Parcelamento do crédito tributario e ndo-tributario;
28.4.1.11.4.3.1.7. Declaragao dos Cartorios (ITBI);
28.4.1.11.4.3.1.8. Fiscalizagao Tributaria;

28.4.1.11.4.3.1.9. Auto de Infracao;

28.4.1.11.4.3.1.10. Processo Administrativo Fiscal ou Tributario;
28.4.1.11.4.3.1.11. Contencioso Administrativo Fiscal ou Tributario;
28.4.1.11.4.3.1.12. Divida Ativa;

28.4.1.11.4.3.1.13. Execugao Fiscal;

28.4.1.11.4.3.1.14. Recursos de Inteligéncia fiscal;
28.4.1.11.4.3.1.15. Informagdes e relatorios gerenciais;
28.4.1.11.4.3.1.16. Ferramenta de Inteligéncia de negocios (Business Intelligence - BI);

28.4.1.11.4.3.1.17. Outras atividades, servicos e procedimentos inerentes as diversas areas e

servicos da administragdo tributaria municipal.
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28.4.1.11.4.3.2. Sistema de Gestao do Cadastro e Tributos Mercantis (ou Mobiliarios):

28.4.1.11.4.3.2.1. Lancamento do Crédito Tributario, incluido os seguintes tributos:

28.4.1.11.4.3.2.1.1. Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS ou ISSQN;

28.4.1.11.4.3.2.1.2. Taxas de Servicos e Taxas de Poder de Policia.

28.4.1.11.4.3.2.2. Cadastro de Contribuintes Mercantis (Mobiliarios);

28.4.1.11.4.3.2.3. Atendimento, presencial e via internet, ao contribuinte, incluindo a gestao de
protocolos;

28.4.1.11.4.3.2.4. Arrecadacdo do crédito tributario e ndo-tributario;
28.4.1.11.4.3.2.5. Cobranga do crédito tributario e ndo-tributario;
28.4.1.11.4.3.2.6. Parcelamento do crédito tributario e ndo-tributario;
28.4.1.11.4.3.2.7. Nota Fiscal de Servigos Eletronica;

28.4.1.11.4.3.2.8. Declaragdao Mensal de Servigos Eletronica;
28.4.1.11.4.3.2.9. Declaragdo dos Cartoérios (ISS);

28.4.1.11.4.3.2.10. Declaracao de Instituigdes Financeiras;

28.4.1.11.4.3.2.11. Declaragao de Operacdes de Cartdes de Crédito e Débitos;
28.4.1.11.4.3.2.12. Declaracao de Obras e Servi¢os de Engenharia;
28.4.1.11.4.3.2.13. Fiscalizag¢ao Tributaria;

28.4.1.11.4.3.2.14. Auto de Infragao;

28.4.1.11.4.3.2.15. Processo Administrativo Fiscal ou Tributario;
28.4.1.11.4.3.2.16. Contencioso Administrativo Fiscal ou Tributario;
28.4.1.11.4.3.2.17. Divida Ativa;

28.4.1.11.4.3.2.18. Execucao Fiscal;

28.4.1.11.4.3.2.19. Acompanhamento do indice de repasse da cota-parte do ICMS;
28.4.1.11.4.3.2.20. Recursos de Inteligéncia fiscal;

28.4.1.11.4.3.2.21. Informacdes e relatdrios gerenciais;

28.4.1.11.4.3.2.22. Ferramenta de Inteligéncia de negocios (Business Intelligence - BI);
SECRETARIA DA FAZENDA
AV. SANTOS DUMONT, 177 - VARADOURO - OLINDA/PE - CEP N° 53.010-230.
FONE: 3429-2965/3439-3186 - FAX (081) 3439-3165/3429-1950
CNPJ N° 10.404.184/0001-09
Pagina 261 de 287



OI”RF:FI"'URA DE

5iNDA

A cldade da gente

—

28.4.1.11.4.3.2.23. Outras atividades, servicos ¢ procedimentos inerentes as diversas areas e
servicos da administragdo tributaria municipal.

28.4.1.12. Os precos foram observados em conformidade com o objeto a ser contratado, cujos
parametros possuam similaridade de natureza qualitativa e quantitativa.

28.4.1.12.1. Cabe ressaltar que o objeto a ser contratado estd estruturado para atender os novos
paradigmas decorrentes da Reforma Tributéria.

28.4.1.12.2. Observa-se que as contratagdes formalizadas apos o advento da reforma tributaria,
denominada reforma tributéria sobre o consumo, promovida pela Emenda Constitucional (EC)
n°® 132, de 20 de dezembro de 2023, que altera o Sistema Tributario Nacional, a qual introduziu
mudangas significativas no Sistema Tributario Brasileiro, apresentam efetiva elevagdo nos
precos, diante da necessidade de implementacdo de novas funcionalidades e tecnologias.

28.4.1.12.3. Neste sentido, a pesquisa e analise de pregos evidenciou a citada mudanga nas
contracdes para o objeto em questao.

28.4.1.13. Foram analisadas contratacdes similares feitas por outros 6rgdos e entidades, com
objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor
atendessem as necessidades da Administracao Tributaria.

28.4.1.14. Considerando o mercado local, neste caso o Estado de Pernambuco, o objeto
pretendido somente ¢é fornecido por um numero muito reduzido de empresas de
desenvolvimento de software que possuem sistemas informatizados para gestdo tributaria
municipal, capazes de atender as necessidades dos municipios.

28.4.1.14.1. O Municipio de Recife desenvolve os servicos de gestdo da administragao
tributaria através da EMPREL, empresa que faz parte da Prefeitura de Recife.

28.4.1.14.2. Tal cenario demonstra a inexisténcia de ampla concorréncia, dificultando a
pesquisa de pregos no mercado local, particularmente, na area metropolitana do Recife/PE.

28.4.1.14.3. No caso do Municipio de Caruaru/PE e Paulista/PE, os servigos sdo prestados por
duas empresas, EICON CONTROLES INTELIGENTES DE NEGOCIOS LTDA e
TRIBUTUS INFORMATICA LTDA - EPP.

28.4.1.14.4. No caso do Municipio de Petrolina, os servigos sdo prestados pela empresa E&L
PRODUCOES DE SOFTWARE LTDA

28.4.1.14.5. Em rela¢do aos Municipios pesquisados em nivel nacional, foram localizados
dados de contratagdo com objetos semelhantes diante dos requisitos funcionais e tecnologicos
exigidos no presente processo licitatorio.

28.4.1.14.5.1. Neste sentido, buscou-se registros que evidenciassem uma pluralidade de
fornecedores com contratos formalizados com a Administragao Tributdria Municipal.

28.4.1.14.5.2. Importante destacar que, diante das varias solugdes possiveis, adotadas pelos
municipios de forma heterogénea, observou-se uma ampla fragmentacdo nas contratagoes,

SECRETARIA DA FAZENDA
AV. SANTOS DUMONT, 177 - VARADOURO - OLINDA/PE - CEP N° 53.010-230.
FONE: 3429-2965/3439-3186 - FAX (081) 3439-3165/3429-1950
CNPJ N° 10.404.184/0001-09
Pagina 262 de 287



OI”RF:FI"'URA DE
—]
.
.

A cldade da gente
oy
reduzindo ou dificultando a pesquisa de pregos, em decorréncia da dificuldade em localizar
contratagdes com objetos semelhantes ou similares.

28.4.1.14.5.3. Em muitos casos, ndo foram localizadas publicagdes de contratos referentes a
contratacdes semelhantes nos portais de transparéncia nos municipios pesquisados, ou, ainda,
nos casos onde o municipio optou por duas contratagdes, ndo foram localizados todos os
contratos, o que impossibilitou a defini¢do dos precos contratados.

28.4.1.14.5.4. Em relacdo aos Municipios ndo incluidos na pesquisa, em muitos casos, nao
foram localizados dados de contratacdo com objetos semelhantes em publicagdes nos portais
oficiais ou, quando localizados, apresentam valores incompativeis diante dos requisitos
funcionais e tecnoldgicos, além dos quantitativos, exigidos no presente processo licitatorio.

28.4.1.14.6. Destarte, apos consulta no mercado nacional, realizada para solu¢do da necessidade
administrativa, o objeto vislumbra-se possivel, sob o aspecto técnico e econdmico, mediante a
contratagao de empresa especializada na prestacao dos servigos definidos neste documento.

28.4.1.15. Dos Municipios Admitidos na Formaciao do Preco Estimado - Pesquisa de
Precos Com Contratacoes Similares:

MUNICIPIOS ADMITIDOS NA FORMACAO DO PRECO ESTIMADO
PESQUISA DE PRECOS COM CONTRATACOES SIMILARES
(Classifica¢ao por Preco - Do Maior para o Menor)

Posicdo | Municipios/UF | Populacido | Prestador de Servicos | Valor Mensal® Contrato
Contrato n°
EICON CONTROLES 18/2026, sem
INTELIGENTES DE Termos Aditivos
1. Maué/SP 429.014 NEGOCIOS LTDA RS 322.875,87 publicados no
(https://transparencia.ma momento da
ua.sp.gov.br/) pesquisa. Vigéncia
até 27/04/2028.
Contrato n°
EICON CONTROLES ADM138/2025,
INTELIGENTES DE sem Termos
2. Betim/MG 431433 | NEGOCIOSLTDA RS 288.004,08 Aditivos
(https://servicos.betim. publicados no
mg.gov.br/transparencia momento da
#]) pesquisa. Vigéncia

até 31/12/2028.
Contrato n°

EICON CONTROLES
INTELIGENTES DE 88/2025, sem

. Termos Aditivos
3. Guaruja/SP 204871 | NEGOCIOS LTDA RS 280.000,00 | publicados no

(https://transparencia.gu momento da

aruja.sp.gov.br/tdaportal . A
client.aspx?418) pesquisa. Vigéncia

até 20/03/2027.
EICON CONTROLES Contrato n°
INTELIGENTES DE 80/2025, sem
NEGOCIOS LTDA Termos Aditivos
4. Diadema/SP 403.579 (https://novatransparenc | R$ 236.086,07 publicados no
ia.diadema.sp.gov.br/) momento da

pesquisa. Vigéncia
até 12/11/2027.
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Contrato n°
099/2025 - EICON
CONTROLES
INTELIGENTES
DE NEGOCIOS
EICON CONTROLES LTDA, sem
INTELIGENTES DE Termos Aditivos
NEGOCIOS LTDA; publicados no
e momento da
TRIBUTUS pesquisa. Vigéncia
5. Caruaru/PE 405.408 INFORMATICA LTDA RS 218.032,61 até 15/04/2026.
— EPP
(https://caruaru.pe.gov.b Contrato n°:
r/portal-da- 029/2020 -
transparencia/) TRIBUTUS
INFORMATICA
LTDA - EPP, §°
Termo Aditivo.
Vigéncia até
01/04/2026.
Contrato n°
179/2025 - EICON
CONTROLES
INTELIGENTES
DE NEGOCIOS
LTDA, sem
EICON CONTROLES Termos Aditivos
INTELIGENTES DE publicados no
NEGOCIOS LTDA; momento da
e pesquisa. Vigéncia
6. Paulista/PE 365.044 | OO LS oA | RS 170.000,00 | 20510672026
— EPP Contrato n°:
(https://transparencia.pa 332/2025 -
ulista.pe.gov.br/app/pe/p TRIBUTUS
aulista/1) INFORMATICA
LTDA - EPP, sem
Termos Aditivos
publicados no
momento da
pesquisa. Vigéncia
até 07/08/2026.
SIL TECNOLOGIA EM Contrato n°
. SOFTWARE LTDA o
7. Mogi das 470302 | (https://dadosabertos.mo | R$ 164.959,70 | +7/2023,3" Termo
Cruzes/SP i daseruzes Aditivo. Vigéncia
g até 21/05/2026.
.sp.gov.br/)
TIPLAN -
CONSULTORIA E Contrato n°
SERVICOS EM 158/2021, 4°
8. Americana/SP 247.571 INFORMATICA LTDA | R$ 102.000,00 Termo Aditivo.
(https://transparencia.am Vigéncia até
ericana.sp.gov.br/transp 17/06/2026.
arencia_index.php)
TIPLAN . Contrato n°
CONSULTORIA E o
, SERVICOS EM 192/2023, 2
9. Macaé/RJ 264.439 INFORMATICA LTDA RS$ 100.500,00 Term? A.di’o.
(https://transparencia.ma Vigéncia até
. ' 29/12/2026.
cae.rj.gov.br/)
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TINUS
INFORMATICA LTDA
(https://transparenciabra 128/2020 -
. sil- SEFAZ, 6° Termo
10. Olinda/PE 364.717 cidadao.govbr.cloud/tra R$ 93.636,63 Aditivo. Vigéncia
nsparenciabrasil- até 31/08/2026.
cidadao/olinda/prefeitur
a/)
E&L PRODUCOES DE Contrato n°
SOFTWARE LTDA 072/2024, 2°
11. Petrolina/PE 418.444 (https://petrolina.pe.gov. | RS 61.947,91 Termo Aditivo.
br/portal-da- Vigéncia até
transparencia/) 05/04/2027.
(1) Fonte/Populacio: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Populacido esta baseada na
estimativa de 2025 do IBGE. (Disponivel em:

https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/9103-estimativas-de-populacao.html).
(2) Valor Mensal apurado conforme obrigacdes contratuais e Notas de Empenhos aplicadas as
competéncias de 2025, apuradas em Maio de 2026.

28.4.1.15.1. A referéncia para definir o porte do Municipio foi estabelecida mediante o
quantitativo da populagdo baseada na estimativa de 2025 do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE.

28.4.1.15.2. Com a conclusdao da pesquisa ¢ andlise de precos registrados em contratos
formalizados por entes publicos, considerado a similaridades dos objetos, 11 (onze) municipios
foram admitidos, os quais apresentam contratos com as seguintes empresas, classificadas em
ordem alfabética, que totalizam 6 (seis) empresas:

28.4.1.15.2.1. E&L PRODUCOES DE SOFTWARE LTDA, CNPJ n° 39.781.752/0001-72,
Site Oficial: (https://www.el.com.br/), Contato/E-mail:
(https://www.el.com.br/?page 1d=10881), Telefone: ES (27) 3268-3123 MG (33) 3275 - 3047
/(33) 99926-3336 BA (73) 99862-6162 / (73) 9968-6142 RJ (22) 2522-6765, Enderego: Rua
Jodo Batista Wernersbach, N° 67, Centro, Domingos Martins-ES, CEP: 29.260-000;

28.4.1.15.2.2. EICON CONTROLES INTELIGENTES DE NEGOCIOS LTDA, CNPJ n°
53.174.058/0001-18, Site Oficial: (https://www.eicon.com.br/#null), Contato/E-mail:
(info@eicon.com.br), Telefone: (11) 2175-1111, Endereco: Rua Bogaert, 107, Sacoma - Sao
Paulo - SP CEP - 04298-020;

28.4.1.15.2.3. SIL TECNOLOGIA EM SOFTWARE LTDA, CNPJ n° 74.558.008/0001-04,
Site Oficial: (https://www siltecnologia.com.br/), Contato/E-mail:
(contato@siltecnologia.com.br), Telefone: +55 11 4652-7170, Endereco: Avenida dos
Expedicionarios, 296 - Sala 02, Centro - Aruja - SP - CEP 07400-460;

28.4.1.15.2.4. TINUS INFORMATICA LTDA, CNPJ n° 35.408.525/0001-45, Site Oficial:
(https://www.tinus.com.br/), Contato/E-mail: (comercial@tinus.com.br)
(contato@tinus.com.br), Telefone: (ndo publicado no site oficial), Endereco: Rodovia Br-230,
11.034 - Renascer, Cabedelo - PB, 58.108-012 ¢ Estrada do Encanamento, 480 - Parnamirim,
Recife - PE, 52.060-210;

28.4.1.15.2.5. TIPLAN - CONSULTORIA E SERVICOS EM INFORMATICA LTDA, CNPJ
n° 04.642.554/0001-43, Site Oficial: (https://www.tiplan.com.br/), Contato/E-mail:
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(https://www.tiplan.com.br/contato.html), Telefone: (21) 2524-8247, Endereco: Av. Rio

Branco, 110 - 27° Andar, Centro - Rio de Janeiro - RJ, 20040-001;

28.4.1.15.2.6. TRIBUTUS INFORMATICA LTDA - EPP, CNPJ n° 05.605.752/0001-08, Site
Oficial: (https://www2.tributosmunicipais.com.br/site/), Contato/E-mail:
(comercial@tributosmunicipais.com.br), Telefone: (81) 3241-1217 / 3424-9536, Endereco:
Av. Barbosa Lima, 149, Bairro do Recife, Recife/PE - CEP: 50030-917.

28.4.1.15.3. Observando o parametro de porte do Municipio, segundo o “critério quantitativo
da populagao”, os quais possuem “proximidade relativa” com o porte do Municipio de
Olinda, cabe observar os precos pagos para servicos similares nos Municipios onde a Pesquisa
de Precos identificou contratagcdes semelhantes, onde o objeto em andlise apresenta critérios
técnicos, recursos funcionais, tecnoldgicos e a especificidade dos servigos diante da formagao
de precos, com a seguinte relagdo de Municipios:

28.4.1.16. Da Analise do Objeto e dos Precos Pesquisados por Municipio:
28.4.1.16.1. Da Pesquisa de Precos - Maua/SP:

28.4.1.16.1.1. Objeto: “Contratacio de empresa para prestacio de servicos de
licenciamento de uso temporario de sistema para modernizacdo da administracio
tributdria municipal, operado em modalidade 100% web (Software as a Service - SaaS),
contemplando implantacdo, parametrizacio, conversio e migracio de dados,
treinamento, suporte e manutencio continua”.

28.4.1.16.1.2. Contrato n°: 18/2026

28.4.1.16.1.3. Contratada: EICON CONTROLES INTELIGENTES DE NEGOCIOS LTDA,
CNPJ n® 53.174.058/0001-18.

28.4.1.16.1.4. Processo Licitatorio n°: 6991/2025

28.4.1.16.1.5. Pregao n®: 010/2026

28.4.1.16.1.6. Termo Aditivo: Nao se aplica.

28.4.1.16.1.7. Vigéncia do Contrato e/ou da ultima Prorrogacao: Até 27/04/2028.
28.4.1.16.1.8. Nota(s) de Empenho(s): 6563/2026

28.4.1.16.1.9. Valor Mensal: RS 322.875,87 (trezentos e vinte e dois mil, oitocentos e setenta
e cinco reais e oitenta e sete centavos), conforme Contrato n® 18/2026.

28.4.1.16.1.10. Fonte das Informacdes: (https://transparencia.maua.sp.gov.br/).

28.4.1.16.2. Da Pesquisa de Precos - Betim /MG:

28.4.1.16.2.1. Objeto: “Contratacio de empresa especializada para prestacio de servicos
de Sistema Integrado para Gestdo da Administracio Tributaria Municipal de
Licenciamento de Uso Continuo, incluindo suporte, do Sistema de Gestio do ISSQN
(Livro Eletronico E Nota Fiscal de Servicos Eletronica), Fiscalizacao, Cadastro Mobiliario
Inteligente, Notificacio Eletronica, Gestio e Controle da Divida Ativa e gestio de
processos judiciais de acordo com o Edital e seus Anexos.”.

28.4.1.16.2.2. Contrato n°: ADM138/2025

28.4.1.16.2.3. Contratada: EICON CONTROLES INTELIGENTES DE NEGOCIOS LTDA,
CNPJ n° 53.174.058/0001-18.

28.4.1.16.2.4. Processo Licitatorio n°>: ADM0069/2025

28.4.1.16.2.5. Pregdo n°: 024/2025

28.4.1.16.2.6. Termo Aditivo: Nao se aplica.

28.4.1.16.2.7. Vigéncia do Contrato e/ou da tltima Prorrogacdo: Até 31/12/2028.
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28.4.1.16.2.8. Nota(s) de Empenho(s): 3001000042/2026
28.4.1.16.2.9. Valor Mensal: RS 288.004,08 (duzentos e oitenta e oito mil, quatro reais e oito
centavos), conforme Contrato n® ADM138/2025.
28.4.1.16.2.10. Fonte das Informacdes: (https://servicos.betim.mg.gov.br/transparencia/#/).

28.4.1.16.3. Da Pesquisa de Precos - Guaruja/SP:

28.4.1.16.3.1. Objeto: “Contratacao de licenciamento de uso temporario de sistema para a
modernizacio da administracio tributaria municipal, incluindo implantacio, conversao,
treinamento, suporte e manutencio para atender o Municipio de Guaruja”.
28.4.1.16.3.2. Contrato n®: 88/2025

28.4.1.16.3.3. Contratada: EICON CONTROLES INTELIGENTES DE NEGOCIOS LTDA,
CNPJ n® 53.174.058/0001-18.

28.4.1.16.3.4. Processo Licitatério n°: 2347/2024

28.4.1.16.3.5. Pregdo n°®: 01/2025

28.4.1.16.3.6. Termo Aditivo: Nao se aplica.

28.4.1.16.3.7. Vigéncia do Contrato e/ou da ultima Prorrogagao: Até 20/03/2027.
28.4.1.16.3.8. Nota(s) de Empenho(s): 3355-1/2026

28.4.1.16.3.9. Valor Mensal: RS 280.000,00 (duzentos e oitenta mil reais), conforme Contrato
n°® 88/2025.

28.4.1.16.3.10. Fonte das Informagdes:
(https://transparencia.guaruja.sp.gov.br/tdaportalclient.aspx?418).

28.4.1.16.4. Da Pesquisa de Precos - Diadema/SP:

28.4.1.16.4.1. Objeto: “contratacio de licenciamento de uso temporario de sistema para a
modernizacio da administracio tributaria municipal, incluindo implantacio, conversao,
treinamento, suporte e manuten¢io”.

28.4.1.16.4.2. Contrato n°: 80/2025.

28.4.1.16.4.3. Contratada: EICON CONTROLES INTELIGENTES DE NEGOCIOS LTDA
28.4.1.16.4.4. Processo Licitatorio n°: 056/2025.

28.4.1.16.4.5. Pregdo n°®: 79/2025.

28.4.1.16.4.6. Termo Aditivo: Nao se aplica.

28.4.1.16.4.7. Vigéncia do Contrato e/ou da tltima Prorrogacdo: Até 12/11/2027.
28.4.1.16.4.8. Nota(s) de Empenho(s): 12000186/2026

28.4.1.16.4.9. Valor Mensal: R$ 236.086,07 (duzentos e trinta e seis mil, oitenta e seis reais
e sete centavos), conforme Contrato n°® 80/2025.

28.4.1.16.4.10. Fonte das Informacdes: (https://novatransparencia.diadema.sp.gov.br/).

28.4.1.16.5. Da Pesquisa de Precos - Caruaru/PE:

28.4.1.16.5.1. Conforme se evidencia nos documentos publicados no Portal da Transparéncia
pelo Municipio de Caruaru, os servicos da administracdo tributaria estdo atendidos pelos
seguintes contratos vigentes:

28.4.1.16.5.1.1.1. Objeto: “Contratacio de servigos de licenciamento de uso temporario de
sistema de gestdo de ISSQN (imposto sobre servicos de qualquer natureza) incluindo:
cadastro mobiliario on-line, licenciamento e gestio do desenvolvimento econdomico das
atividades do municipio, gestao, controle, monitoramento e arrecada¢do do ISSQN,
geréncia eletronica do valor adicionado e domicilio tributirio eletrénico destinado a
secretaria da fazenda municipal, visando a moderniza¢do da administracdo tributaria

municipal, incluindo implantacio, conversao, treinamento, suporte e manuten¢io”.
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28.4.1.16.5.1.1.2. Contrato n°: Contrato n° 099/2025.
28.4.1.16.5.1.1.3. Contratada: EICON CONTROLES INTELIGENTES DE NEGOCIOS
LTDA, CNPJ n° 53.174.058/0001-18.
28.4.1.16.5.1.1.4. Processo Licitatério n°: 002/2025
28.4.1.16.5.1.1.5. Pregdo n°: 90006/2025
28.4.1.16.5.1.1.6. Termo Aditivo: Nao se aplica.
28.4.1.16.5.1.1.7. Vigéncia do Contrato e/ou da ultima Prorrogacgdo: Até 15/04/2026.
28.4.1.16.5.1.1.8. Nota(s) de Empenho(s): 1643/2026.
28.4.1.16.5.1.1.9. Valor Mensal: R$ 187.000,00 (cento e oitenta e sete mil reais), conforme
Nota de Empenho n°® 1643/2026.
28.4.1.16.5.1.1.10. Fonte das Informagoes: (https://caruaru.pe.gov.br/portal-da-transparencia/).
28.4.1.16.5.1.1.111. Observagoes: A presente contratacao envolve a Gestao do Cadastro e dos
Tributos Mercantis (ou Mobiliarios).

28.4.1.16.5.1.2.1. Objeto: “Contratacao de cessdo de uso de sistema integrado de gestiao
tributaria, destinado a secretaria da fazenda, com a finalidade de administrar o cadastro
geral técnico imobiliario/mercantil, incluindo os servicos de conversio de dados,
manutencio, customizacio, instalacio, configuracio, hospedagem, manutencio do
sistema, assessoria no processo de implantacio e treinamento aos usuarios”.
28.4.1.16.5.1.2.2. Contrato n°: 029/2020.

28.4.1.16.5.1.2.3. Contratada: TRIBUTUS INFORMATICA LTDA - EPP, CNPJ n°
05.605.752/0001-08.

28.4.1.16.5.1.2.4. Processo Licitatorio n®: 03/2020.

28.4.1.16.5.1.2.5. Pregao n°: 009/2020.

28.4.1.16.5.1.2.6. Termo Aditivo: 8° Termo Aditivo - 6° Termo de Apostilamento.
28.4.1.16.5.1.2.7. Vigeéncia do Contrato e/ou da ultima Prorrogacao: Até 01/04/2026.
28.4.1.16.5.1.2.8. Nota(s) de Empenho(s): 1353/2026.

28.4.1.16.5.1.2.9. Valor Mensal: RS 31.032,61 (trinta e um mil, trinta e dois reais e sessenta
e um centavos) conforme Nota de Empenho n°® 1353/2026.

28.4.1.16.5.1.2.10. Fonte das Informagoes: (https://caruaru.pe.gov.br/portal-da-transparencia/).
28.4.1.16.5.1.2.11. Observagoes: A presente contratagdo envolve a Gestdo do Cadastro e dos
Tributos Imobiliarios.

28.4.1.16.5.2. No caso do Municipio de Caruaru, os servigos de Gestdo Integrada da
Administragdo Tributaria, incluindo a gestdo dos cadastros e dos tributos imobilidrios e
mercantis (mobilidrios), sdo executados por 2 (dois) prestadores de servigos, com o valor
mensal de RS 218.032,61 (cento e dezoito mil, trinta e dois reais e sessenta e um centavos).

28.4.1.16.6. Da Pesquisa de Precos - Paulista/PE:

28.4.1.16.6.1. Conforme se evidencia nos documentos publicados no Portal da Transparéncia
pelo Municipio do Paulista, os servicos da administracdo tributaria estdo atendidos pelos
seguintes contratos vigentes:

28.4.1.16.6.1.1.1. Objeto: “Contratacio de empresa para licenciamento de uso temporario
de sistema integrado de gestao para modernizacio da administracio tributaria municipal,
incluindo implantacio, conversao, treinamento, suporte e manutencio (LOTE 01)”.
28.4.1.16.6.1.1.2. Contrato n°: 179/2025

28.4.1.16.6.1.1.3. Contratada: EICON CONTROLES INTELIGENTES DE NEGOCIOS
LTDA, CNPJ n°® 53.174.058/0001-18.

28.4.1.16.6.1.1.4. Processo Licitatorio n®: 100/2025
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28.4.1.16.6.1.1.5. Pregdo n°: 006/2025
28.4.1.16.6.1.1.6. Termo Aditivo: Nao se aplica.
28.4.1.16.6.1.1.7. Vigéncia do Contrato e/ou da ultima Prorrogacao: Até 05/06/2026.
28.4.1.16.6.1.1.8. Nota(s) de Empenho(s):1287/2026.
28.4.1.16.6.1.1.9. Valor Mensal: R$ 120.00,00 (cento e vinte mil reais), conforme Nota de
Empenho n°® 1287/2026.
28.4.1.16.6.1.1.10. Fonte das Informacdes: (https://paulista.pe.gov.br/) e
(https://transparencia.paulista.pe.gov.br/app/pe/paulista/l).
28.4.1.16.6.1.1.11. Observacdes: A presente contratacdo envolve a Gestdo do Cadastro e dos
Tributos Mercantis (ou Mobilidrios).

28.4.1.16.6.1.2.1. Objeto: “Contratacao de empresa especializada para cessdo de uso de
sistema integrado de gestdo tributaria, visando a modernizacio dos procedimentos de
atendimento ao contribuinte e cobrancas das receitas proprias da Prefeitura Municipal
do Paulista”.

28.4.1.16.6.1.2.2. Contrato n°: 332/2025

28.4.1.16.6.1.2.3. Contratada: TRIBUTUS INFORMATICA LTDA - EPP, CNPJ n°
05.605.752/0001-08.

28.4.1.16.6.1.2.4. Processo Licitatorio n®: 116/2025

28.4.1.16.6.1.2.5. Pregdo n°: 013/2025

28.4.1.16.6.1.2.6. Termo Aditivo: Nao se aplica.

28.4.1.16.6.1.2.7. Vigeéncia do Contrato e/ou da ultima Prorrogagao: Até 07/08/2026.
28.4.1.16.6.1.2.8. Nota(s) de Empenho(s): 1284/2026.

28.4.1.16.6.1.2.9. Valor Mensal: R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), conforme Nota de
Empenho n°® 1284/2026.

28.4.1.16.6.1.2.10. Fonte das Informagdes: (https://paulista.pe.gov.br/) e
(https://transparencia.paulista.pe.gov.br/app/pe/paulista/1)

28.4.1.16.6.1.2.11. Observagoes: A presente contratagdo envolve a Gestao do Cadastro e dos
Tributos Imobiliérios.

28.4.1.16.6.2. No caso do Municipio do Paulista, os servigos de Gestdo Integrada da
Administragdo Tributaria, incluindo a gestdo dos cadastros e dos tributos imobiliarios e
mercantis (mobiliarios), sdo executados por 2 (dois) prestadores de servigcos, com o valor
mensal de R$ 170.000,00 (cento e setenta mil reais).

28.4.1.16.7. Da Pesquisa de Precos - Mogi das Cruzes/SP:

28.4.1.16.7.1. Objeto: “Contratacio de empresa para locacio de sistema informatizado,
em regime de licenciamento de uso, de sistema integrado para a modernizacio da
administracdo tributaria municipal, incluindo implanta¢io, conversio, treinamento,
suporte e atualizagdes”.

28.4.1.16.7.2. Contrato n°: 49/2023.

28.4.1.16.7.3. Contratada: SIL TECNOLOGIA EM SOFTWARE LTDA, CNPJ n°
74.558.008/0001-04.

28.4.1.16.7.4. Processo Licitatdrio n°: 004564/2023.

28.4.1.16.7.5. Pregdo n°®: 49/2023.

28.4.1.16.7.6. Termo Aditivo: 3° Termo Aditivo ao Contrato n° 49/2023.

28.4.1.16.7.7. Vigéncia do Contrato e¢/ou da ultima Prorrogacao: Até 21/05/2026.
28.4.1.16.7.8. Nota(s) de Empenho(s): 389/2026.
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28.4.1.16.7.9. Valor Mensal: RS 164.959,70 (cento e sessenta e quatro mil, novecentos e
cinquenta e nove reais e setenta centavos), conforme 3° Termo Aditivo ao Contrato n°
49/2023.

28.4.1.16.7.10. Fonte das Informacgodes: (https://dadosabertos.mogidascruzes.sp.gov.br/) e
(https://portaldatransparencia.mogidascruzes.sp.gov.br/)

28.4.1.16.8. Da Pesquisa de Precos - Americana/SP:

28.4.1.16.8.1. Objeto: “Concessdo de licenca de uso de sistema integrado de gestao
tributaria, fiscalizacido, arrecadacio e divida ativa e cadastro mobiliario e imobiliario,
incluindo emissdo de notas fiscais de servicos eletrénicas, bem como a implantacio,
customizacao, migracado de dados, integracdo, treinamento e suporte técnico e
operacional, conforme especificacoes técnicas constantes no terno de referéncia do anexo
IX do Edital .

28.4.1.16.8.2. Contrato n°: 158/2021.

28.4.1.16.8.3. Contratada: TIPLAN - CONSULTORIA E SERVICOS EM INFORMATICA
LTDA, CNPJ n° 04.642.554/0001-43.

28.4.1.16.8.4. Processo Licitatorio n°: 31418/2020.

28.4.1.16.8.5. Pregdo n® 10/2021.

28.4.1.16.8.6. Termo Aditivo: 4° Termo Aditivo

28.4.1.16.8.7. Vigéncia do Contrato e/ou da ultima Prorrogagdo: Até 17/06/2026.
28.4.1.16.8.8. Nota(s) de Empenho(s): 587/2026

28.4.1.16.8.9. Valor Mensal: R$ 102.000,00 (cento e dois mil reais), conforme 4° Termo
Aditivo.

28.4.1.16.8.10. Fonte das Informagades:
(https://transparencia.americana.sp.gov.br/transparencia_index.php)

28.4.1.16.9. Da Pesquisa de Precos - Macaé/RJ:

28.4.1.16.9.1. Objeto: “Contratacio de empresa para licenciamento de uso de software de
gestdo da arrecadacio dos tributos municipais, e cobrancas de origem nio tributaria, e
emissdo de NFS-e, por prazo determinado, com atualizacio mensal, que garanta as
alteracoes legais, corretivas e evolutivas, incluindo, conversiao de dados pré-existentes,
migracio, implantacio, treinamento, suporte, atualizacio e atendimento técnico via
telefone, acesso remoto, visita in loco e devendo ainda atender todas as necessidades legais,
para atender as necessidades da Secretaria Municipal de Fazenda .

28.4.1.16.9.2. Contrato n°: 192/2023.

28.4.1.16.9.3. Contratada: TIPLAN - CONSULTORIA E SERVICOS EM INFORMATICA
LTDA, CNPJ n° 04.642.554/0001-43.

28.4.1.16.9.4. Processo Licitatorio n°: 34526/2023.

28.4.1.16.9.5. Pregao n°: 101/2023.

28.4.1.16.9.6. Termo Aditivo: 2° Termo Aditivo ao Contrato n°® 192/2023.

28.4.1.16.9.7. Vigéncia do Contrato e/ou da ultima Prorrogacdo: Até 29/12/2026.
28.4.1.16.9.8. Nota(s) de Empenho(s): 765/2026

28.4.1.16.9.9. Valor Mensal: R$ 100.500,00 (cem mil e quinhentos reais), conforme 2° Termo
Aditivo ao Contrato n° 192/2023.

28.4.1.16.9.10. Fonte das Informacdes: (https://transparencia.macae.rj.gov.br/)

28.4.1.16.10. Da Pesquisa de Precos - Olinda/PE:
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28.4.1.16.10.1. Objeto: “Contratacio de empresa especializada para prestacio dos servigos
de tecnologia da informacao para disponibilizacdo, mediante cessiao de direito de uso por
tempo determinado, de uma solucio informatizada integrada para gestido tributaria
municipal, incluindo os servicos de suporte técnico e manutencido para atender as
necessidades da Secretaria da Fazenda no Municipio de Olinda”.
28.4.1.16.10.2. Contrato n°: 128/2020 - SEFAZ.
28.4.1.16.10.3. Contratada: TINUS INFORMATICA LTDA, CNPJ n° 35.408.525/0001-45.
28.4.1.16.10.4. Processo Licitatorio n°: 219/2020.
28.4.1.16.10.5. Pregdo n°: 001/2020.
28.4.1.16.10.6. Termo Aditivo: 6° Termo Aditivo ao Contrato n® 128/2020 - SEFAZ.
28.4.1.16.10.7. Vigéncia do Contrato e/ou da ltima Prorrogacao: Até 31/08/2026.
28.4.1.16.10.8. Nota(s) de Empenho(s): 001489/2026 - 1.
28.4.1.16.10.9. Valor Mensal: R$ 93.636,63 (noventa e trés mil, seiscentos e trinta e seis
reais e sessenta e trés centavos), conforme Nota de Empenho n® 001489/2026 - 1.
28.4.1.16.10.10. Fonte das Informagdes: (https://transparenciabrasil-
cidadao.govbr.cloud/transparenciabrasil-cidadao/olinda/prefeitura/)

28.4.1.16.11. Da Pesquisa de Precos - Petrolina/PE:

28.4.1.16.11.1. Objeto: “Prestacio de servigos técnicos relacionados a tecnologia de
informacao para implantacio, customizacio, correcio, adaptacio e evolucio, bem como
a hospedagem em “data center” do sistema informatizado integrado de gestao tributaria
municipal, incluindo todos os tributos municipais para a modernizacdo da administracio
tributaria com todas as funcionalidades em ambiente web, para atender as necessidades
de gestido tributaria do municipio de Petrolina, conforme solicitacio expressa da
secretaria municipal da fazenda e planejamento, de acordo com as especificacoes,
quantidades e demais condi¢des previstas no anexo I deste edital”.

28.4.1.16.11.2. Contrato n°: 072/2024.

28.4.1.16.11.3. Contratada: E&L PRODUCOES DE SOFTWARE LTDA, CNPJ n°
39.781.752/0001-72.

28.4.1.16.11.4. Processo Licitatorio n®: 206/2023.

28.4.1.16.11.5. Pregdo n°: 110/2023.

28.4.1.16.11.6. Termo Aditivo: 2° Termo do Contrato n° 072/2024.

28.4.1.16.11.7. Vigeéncia do Contrato e/ou da ultima Prorrogacao: Até 05/04/2027.
28.4.1.16.11.8. Nota(s) de Empenho(s): 30/2026.

28.4.1.16.11.9. Valor Mensal: RS 61.947,91 (sessenta e um mil, novecentos e quarenta e sete
reais e noventa e e um centavos), conforme 2° Termo do Contrato n° 072/2024.
28.4.1.16.11.10. Fonte das Informagdes: (https://petrolina.pe.gov.br/portal-da-transparencia/).

28.4.1.16.12. Da Conclusao da Analise do Objeto e dos Precos Pesquisados por Municipio:

28.4.1.16.12.1. A pesquisa de pregos estd consubstanciada, exclusivamente, em pregos
registrados em contratos formalizados por municipios, o que representa precos efetivamente
praticados em contratacdes publicas.

28.4.1.16.12.2. Os valores supracitados, conforme registros em contratos, termos aditivos e
notas de empenho, representam os precos praticados no mercado correspondente para o objeto
pretendido, considerando as contrata¢des similares registradas em bancos de dados publicos de
precos e as quantidades a serem contratadas, durante o periodo em que foi realizada a pesquisa
de precos.
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28.4.2. Da Analise e Definicio do Método para Utilizacdo da Média ou Mediana para o
Calculo do Valor Estimado da Contratacao:

28.4.2.1. A média ou a mediana dos prec¢os, conforme a jurisprudéncia do TCU, sao definidas
como melhores critérios para a estimativa de pre¢o de mercado utilizado como pardmetro nas
aquisi¢oes de bens e contratagao de servigos em geral:

“A colmatacao da lacuna normativa efetuada pelos gestores do TRT utilizou-se do
parametro legal esculpido no caput do art. 109 da LDO/2009 e, assim, definiu como
custo unitario dos insumos a mediana dos pregos pesquisados. A solu¢do me parece
dotada de razoabilidade, assim como seria se houvesse utilizado a média das
cotacdes. Destaco que o menor prego € um dos precos do mercado, mas nao reflete
o mercado. Nesse sentido, entendo que o preco de mercado é mais bem
representado pela média ou mediana uma vez que constituem medidas de
tendéncia central e, dessa forma, representam de uma forma mais robusta os
precos praticados no mercado.” TCU, Acérdao n° 3068/2010, Plenario, Rel.
Ministro Benjamin Zymler, sessdo de 17.11.2010. (Grifos Nossos)

28.4.2.1.1. Neste contexto, o Tribunal de Contas da Unido, em sua publicagdo denominada
“Licitagdes & Contratos: Orientacdes e Jurisprudéncia do TCU - 5% Edi¢ao”, assim orienta sobre

a defini¢do ¢ execugdo da forma de calculo do valor estimado da contratagao:

“4.3.9.3. Definicio e execucio da forma de calculo do valor estimado da
contratacio:

O art. 6° da IN - Seges/ME 65/2021 trata da forma de calculo da estimativa do prego
da seguinte maneira:

Art. 6° Serdo utilizados, como métodos para obten¢do do preco estimado, a média,
a mediana ou o menor dos valores obtidos na pesquisa de pregos, desde que o
calculo incida sobre um conjunto de trés ou mais pregos, oriundos de um ou mais
dos parametros de que trata o art. 5°, desconsiderados os valores inexequiveis,
inconsistentes e 0s excessivamente elevados.

§ 1° Poderdao ser utilizados outros critérios ou métodos, desde que
devidamente justificados nos autos pelo gestor responsavel e aprovados pela
autoridade competente. [...]

§ 6° Quando o preco estimado for obtido com base Unica no inciso I do art.

5°, o valor ndo podera ser superior & mediana do item nos sistemas
consultados.

Observa-se que o regulamento prevé trés formas iniciais (métodos) de célculo para
obter o prego de referéncia: a média, a mediana ou o menor dos valores dos precos
obtidos na pesquisa de precos, desde que o calculo incida sobre um conjunto de trés
ou mais precos. Ressalta-se que, para determinados objetos, que sdo contratados
com frequéncia por organizagdes publicas e cujo mercado apresenta numero
consideravel de fabricantes e revendedores, uma amostra de trés precos ¢ diminuta
(vide Acordao 2.637/2015-TCU-Plenério, item 9.3.2).
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A IN - Seges/ME 65/2021 também prevé que, quando o preco estimado for obtido
com base Unica, o valor ndo podera ser superior a mediana do item nos sistemas
consultados.

Para esclarecer, a média ¢ calculada somando-se todos os precos coletados de um
conjunto e dividindo essa soma pelo numero total de precos obtidos. Ja a mediana
¢ uma medida de tendéncia central que identifica o valor do meio em um conjunto
de dados quando ordenados em sequéncia. De forma pratica, se o nimero de
observagdes for impar, a mediana serd o nimero que esta exatamente no meio da
lista ordenada. Se o nimero de observagdes for par, a mediana sera a média dos
dois nlimeros centrais.

Com base nesses conceitos, ¢ importante entender e considerar nos calculos que
valores extremamente altos ou baixos em uma amostra de propostas podem alterar
significativamente a média. No entanto, esses mesmos valores t€ém pouco ou
nenhum impacto sobre a mediana. Isso ocorre porque a mediana, ao identificar o
ponto central de uma lista ordenada, permanece inalterada pela influéncia dos
extremos, ao contrario da média.

Outras formas de célculo podem ser utilizadas, desde que devidamente justificado
pelo(s) responsavel(eis) pela pesquisa e aprovada pela autoridade competente (IN -
Seges/ME 65/2021, art. 6°, § 1°).

As normas citadas nao estabelecem as hipoteses de utilizacdo de cada um dos
métodos, de forma que a defini¢do da metodologia para estimar o preco da
contratacdo ¢ tarefa discricionaria do gestor (Acorddo 1961/2018 -TCU- Plenario).

Sobre o assunto, o Manual de Orientagdo de Pesquisa de Precos do Superior
Tribunal de Justica (STJ) comenta que (Superior Tribunal de Justica, 2022, p. 32-
33):

A utilizacdo da mediana ¢ aconselhdvel quando a pesquisa se apresenta de
forma heterogénea, uma vez que, nesse caso, hé influéncia dos extremos dos
dados coletados, isso ocorre principalmente quando ndo ha desconsideragao
dos precos inexequiveis ou excessivamente elevados.

Ja a média ¢ indicada quando a administracdo julgar ndo ser mais adequada a
utilizagdo do prego minimo e quando os pregos estdo dispostos de forma
homogénea, sem a presenca de valores extremos, ou seja, quando ¢ adotado
um método de avaliagdo que exclui os inexequiveis e 0s excessivamente
elevados.

Um dos parametros passiveis de serem utilizados para definir quando utilizar
a média ou a mediana ¢ fazer uso da medida de dispersdo denominada
coeficiente de variacdo. O coeficiente de variacdo fornece a oscilacdo dos

dados obtidos em relagdo a média. Quanto menor for o seu valor, mais
homogéneos serdo os dados.

O coeficiente de variacdo ¢ considerado baixo quando apresentar percentual
igual ou inferior a 25%, sendo nesse caso indicada a média como critério de
definicdo do valor de mercado. Se ele for superior a 25%, o coeficiente indica
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a presenca de valores extremos afetando a média, situacdo em que se
recomenda o uso da mediana como critério de definicao do preco médio.”

28.4.2.1.2. Ainda, segundo o TCU:

“Para esclarecer, a média ¢ calculada somando-se todos os precos coletados de um
conjunto e dividindo essa soma pelo numero total de precos obtidos. J4 a mediana
¢ uma medida de tendéncia central que identifica o valor do meio em um conjunto
de dados quando ordenados em sequéncia. De forma pratica, se o numero de
observagoes for impar, a mediana sera o nimero que estd exatamente no meio da
lista ordenada. Se o numero de observacdes for par, a mediana sera a média dos
dois numeros centrais.

Com base nesses conceitos, ¢ importante entender e considerar nos calculos que
valores extremamente altos ou baixos em uma amostra de propostas podem alterar
significativamente a média. No entanto, esses mesmos valores tém pouco ou
nenhum impacto sobre a mediana. Isso ocorre porque a mediana, ao identificar o
ponto central de uma lista ordenada, permanece inalterada pela influéncia dos
extremos, ao contrario da média.” (https://licitacoesecontratos.tcu.gov.br/4-3-9-3-
definicao-e-execucao-da-forma-de-calculo-do-valor-estimado-da-contratacao/)

28.4.2.2. Da Memoria de Calculo:

28.4.2.2.1. Da Definicao do Método para Utilizacdo da Média ou Mediana para o Calculo
do Valor Estimado da Contratacio:

[ DEFINICAO DO METODO PARA UTILIZACAO DA MEDIA OU MEDIANA |

Ttem Municipio/ Precos Desvio Coei:lic(:ente Média Mediana N;e;r:o
o (R$) LD Varia¢ao (R$) (R$) Utilizado

1. Maud/SP 322.875,87

2. Betim/MG 288.004,08

3. Guaruja/SP 280.000,00

4. Diadema/SP 236.086,07

5. Caruaru/PE 218.032,61

6. Paulista/PE 170.000,00
Mogi das

7. 164.959,70 89716,02 48,42% 185.276,62 170.000,00 | MEDIANA
Cruzes/SP

8. Americana/SP 102.000,00

9. Macaé/RJ 100.500,00

10. Olinda/PE 93.636,63

11. Petrolina/PE 61.947,91

Férmulas Utilizadas no Microsoft Excel:

Média: “=MEDIA(A1:A11)”

Desvio Padriao: “=DESVPAD(A1:A11)”

Cocficiente de Variacio: “=DESVPAD(A1:A11)/MEDIA(A1:A11)”
Mediana: “=MED(A1:A11)”

28.4.2.2.1.1. Ao analisar a planilha acima, verifica-se que o critério a ser utilizado devera ser a
“Mediana”, uma vez que o coeficiente de variacdo totalizou 48,42%, ou seja, acima do
percentual de 25% indicado no Manual de Orientacdo de Pesquisa de Pregos do Superior
Tribunal de Justica (STJ), conforme orientagdes do TCU, sendo assim influenciado pelos
extremos da amostra, representados pelos pregos contratos pelos municipios de Maua/SP e

Petrolina/PE.
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28.4.2.2.1.2. A mediana dos pregos pesquisados ¢ calculada ordenando os valores coletados em
rol (ordem crescente ou decrescente) e selecionando o valor central:

28.4.2.2.1.2.1. De forma pratica, se o numero de observacdes for impar, a mediana sera o
numero que esta exatamente no meio da lista ordenada.

28.4.2.2.1.2.2. Se o numero de observagdes for par, a mediana sera a média dos dois niumeros
centrais.

28.4.2.2.1.2.3. A mediana dos precos pesquisados ¢ um método indicado para pesquisas
heterogéneas, pois ¢ menos sensivel a valores extremamente altos ou baixos do que a média
aritmética.

28.4.2.2.1.3. A média ¢é calculada somando-se todos os pregos coletados de um conjunto e
dividindo essa soma pelo niamero total de precos obtidos.

28.4.2.2.1.4. O desvio padrao ¢ uma medida do grau de dispersdo dos valores em relagdo ao
valor médio (a média), considerando que os argumentos sdo a totalidade dos pregos incluidos
na pesquisa.

28.4.2.2.1.5. O coeficiente de variagdo ¢ uma medida estatistica de dispersao relativa que indica
a variabilidade de um conjunto de dados em relag@o a sua média, expresso em porcentagem.

28.4.2.2.1.5.1. O coeficiente de variacdo fornece a oscilagdo dos dados obtidos em relagdo a
média.

28.4.2.2.1.5.2. Quanto menor for o seu valor, mais homogéneos serdo os dados.

28.4.2.2.1.5.3. O coeficiente de variacdo ¢ considerado baixo quando apresentar percentual
igual ou inferior a 25%, sendo nesse caso indicada a média como critério de defini¢ao do valor
de mercado.

28.4.2.2.1.5.4. Se ele for superior a 25%, o coeficiente indica a presenca de valores extremos
afetando a média, situacdo em que se recomenda o uso da mediana como critério de defini¢ao
do preco médio.

28.4.2.2.2. Da Defini¢ao do Valor Estimado da Contratacao:

28.4.2.2.2.1. Considerando os parametros utilizados na defini¢cdo do método para utilizagdo da
Meédia ou Mediana para o Calculo do Valor Estimado da Contratagcdo, onde ficou consignado
que o método a ser utilizado ¢ a “Mediana”, admite-se o valor mensal de R$ 170.000,00 (cento
e setenta mil reais) para os fins de estimativa do Valor Estimado da Contratagao:

28.4.2.2.2.2. Do Valor Estimado da Contratacdo para 24 (vinte e quatro) meses - Calculo
do Valor Estimado com Base na Mediana dos Precos Mensais Pesquisados:

28.4.2.2.2.2.1. Do Calculo do Valor Estimado da Contratacao para 24 (vinte € quatro) meses:
R$ 170.000,00 x 24 = RS 4.080.000,00 (quatro milhdes e oitenta mil reais).

28.5. Da Justificativa do Aumento do Valor da Contratacio:
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28.5.1. O atual sistema utilizado pela Secretaria da Fazenda para a gestao integrada dos servigos
da Administracdo Tributaria, foi contratado através do Contrato n° 128/2020 - SEFAZ,
decorrente do Pregdo Eletronico n® 001/2020 e Processo Licitatério n® 219/2020, que possui
objeto semelhante a contratacdo pretendida.

28.5.2. Entretanto, ¢ relevante destacar que o objeto do referido Contrato ndo contemplou a
necessaria expansao ¢ modernizacao do Sistema Tributdrio Municipal, especialmente diante
das mudangas recentes na legislagdo tributaria nacional, com o advento da reforma tributéria,
denominada reforma tributéria sobre o consumo, promovida pela Emenda Constitucional (EC)
n°® 132, de 20 de dezembro de 2023, que altera o Sistema Tributario Nacional, a qual introduziu
mudangas significativas no Sistema Tributario Brasileiro.

28.5.3. Sendo assim, para justificar eventuais discrepancias entre os valores previstos no
Contrato vigente e aqueles apurados por meio das pesquisas mercadolédgicas, € imprescindivel
considerar a ampliacdo do escopo dos servigos a serem contratados e os efeitos da Reforma
Tributaria na reestruturagdo dos servigos.

28.5.4. A estimativa de valor para a nova contratacdo reflete ndo apenas a manutencdo do
sistema, mas a necessidade premente de atualizacdo tecnologica, visando a modernizagdo da
solugdo tributaria, a incorporacdo de novos modulos e funcionalidades e o atendimento das
exigéncias normativas atuais e futuras.

28.5.5. Ainda, cabe esclarecer que solugdo ¢ customizada conforme as necessidades do
CONTRATANTE, e a precificacdo destes servicos ¢ estruturada pelos proponentes
especificamente para as necessidades de cada CONTRATANTE, levando em consideragdo as
peculiaridades da Solugdo e os requisitos técnicos e funcionais indicados em cada processo de
contratacao.

28.5.6. Importante ressaltar que a pesquisa de precos estd consubstanciada, exclusivamente, em
precos registrados em contratos formalizados por municipios, o que representa precos
efetivamente praticados.

“Valores unitarios extraidos de licitagdes de outros 6rgaos envolvendo servigos de
mesma natureza podem servir como referéncia para fins de apuragdo de eventual
sobreprego ou superfaturamento. A Lei 14.133/2021 (nova Lei de Licitagdes e
Contratos) consagrou essa possibilidade ao estipular que valores decorrentes de
outros certames e contratos administrativos de objeto semelhante podem ser uma
fonte de pregos paradigma para elaboracao de or¢amento-base de licitagdes (art. 23,
§ 1°, inciso II, no caso de contratacdo de bens e servicos em geral, e art. 23, § 2°,
inciso III, no caso de contratacao de obras e servigos de engenharia).”

Acordao 823/2024-TCU-Plenario

28.5.6.1. Destaca-se que os valores registrados em atas de registro de preco e contratos firmados
com o poder publico, considerando a similaridades do objeto e dos quantitativos, ndo deverao
ser considerados inexequiveis ou com sobrepreco ou superfaturamento porquanto refletem os
precos de mercado, uma vez que, tendo sido executados pela administracdo ou previamente
avaliados no processo de licitagdo ja tiveram sua exequibilidade demonstrada.

28.5.7. Portanto o aumento na estimativa de preco se justifica pela necessidade de uma solugao

mais robusta e moderna, que envolva maior investimento em tecnologla, mfraestrutura,
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treinamento e servicos de manutencdo e, em especial, diante das adequacdes a Reforma
Tributaria, incluindo os servigos e funcionalidades adicionais, que justificam o aumento da
estimativa de pregos e que sao essenciais para o bom andamento da contratagdo, a exemplo dos
seguintes parametros:

28.5.7.1. Sistema Atualizado de Gestao de ISSQN, Adequacdes ao IBS, e demais servicos
da Administracao Tributaria:

28.5.7.1.1. A contratagdo de um novo sistema visa substituir a solu¢do obsoleta atualmente
utilizada, que nao recebeu atualizagdes nos tltimos anos.

28.5.7.1.2. O novo sistema sera desenvolvido para atender as necessidades fiscais e
operacionais atuais, garantindo maior conformidade com a legislagao tributaria.

28.5.7.1.3. Dessa forma, a atualiza¢do do sistema exige investimentos em tecnologias mais
modernas, além de garantir compatibilidade com novos dispositivos de coleta de dados e novas
exigéncias fiscais, incluindo melhorias em usabilidade, seguranca e desempenho da plataforma.

28.5.7.1.4. A contratacdo busca, em sentido amplo, disponibilizar ao Municipio de Olinda as
ferramentas informatizadas, destinadas a Administracdo Tributaria, consideradas as mais
atualizadas e que traduzem as melhores praticas adotadas nos municipios brasileiros,
objetivando os seguintes resultados:

28.5.7.1.4.1. Incremento do numero de contribuintes cadastrados através da sincronizagao de
cadastros com a JUCEPE e Receita Federal,

28.5.7.1.4.2. Fortalecimento do processo de autorizagdo e emissdo de notas fiscais, com rigido
controle e acompanhamento, através do sistema da Nota Fiscal de Servicos Eletronica;

28.5.7.1.4.3. Disponibilizar mecanismos facilitadores para a arrecadagao tributaria que permita
o controle da arrecadagdo dos contribuintes inscritos ou ndo no cadastro de contribuintes do
Municipio;

28.5.7.1.4.4. Efetivo acompanhamento do recolhimento dos Tributos devidos por contribuintes
ou responsaveis tributarios através de ferramentas de administracdo mais atualizadas;

28.5.7.1.4.5. Criagdo de mecanismos que permitam redirecionar a atuac¢do da fiscalizagao,
permitindo exercé-la de forma mais preventiva, evitando o critério for¢oso via emissdo de autos
de infracdo e, quando for o caso, a geracdo de instrumentos que permitam modernizar os
procedimentos de autuacdo dos inadimplentes, via mecanismos de inteligéncia fiscal;

28.5.7.1.4.6. Implementar recursos informatizados que impliquem agilidade, praticidade,
comodidade e seguranga aos contribuintes e a gestdo da Administracdo Tributaria, com a
disponibilizag¢do de acesso a diversos servigos, entre outros recursos, via Internet, para emissao
de Nota Fiscal de Servigos Eletronica, impressdo de Documentos de arrecadagdo para os
diversos tributos, a geragdo do Livro Fiscal Eletronico via Declaragao de servicos eletronica,
consulta de processos, parcelamentos de débitos, entre outros, com a atualizagdo do Portal do
Contribuinte, integragdo e sincronizagao de cadastros e informagdes com 6rgaos e entidades,
como a Junta Comercial, REDESIM, Simples Nacional, SIAF, Tribunal de Justi¢a, Receita
Federal, entre outros, com todas as funcionalidades em ambiente Web, ¢ com interface Mobile

para servicos ao contribuinte, bem como a hospedagem em Datacenter, além de recursos de
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Inteligéncia Fiscal, Ferramenta de Inteligéncia de Negocios (Business Intelligence - BI) e
Andlise de Dados (Data Analytics), e demais requisitos técnicos e funcionais necessarios a
execucdo e gestdo dos servigos € modernizagdo da Administragcdo Tributaria da Secretaria da
Fazenda do Municipio de Olinda.

28.5.7.1.4.7. Neste sentido, considerando os objetivos da contratagdo, pretende-se manter os
atuais controles e recursos tecnoldgicos e, além disso, para atender as necessidades da
Administragcdo Tributaria, implementar novos recursos, que, entre outros, destacam-se o(a):

28.5.7.1.4.7.1. Integragao com o Sistema Nacional NFS-e “Nota Nacional”;
28.5.7.1.4.7.2. Dispositivo Movel (APP) do Contribuinte;
28.5.7.1.4.7.3. Gestao do Valor Adicionado Fiscal (ICMS):

28.5.7.1.4.7.4. Ferramenta de Inteligéncia de Negocios (Business Intelligence - BI) e Analise
de Dados (Data Analytics).

28.5.7.1.4.7.4.1. No que se refere a Ferramenta de Inteligéncia de Negocios (Business
Intelligence - BI) e a Andlise de Dados (Data Analytics):

28.5.7.1.4.7.4.1.1. O sistema devera disponibilizar a Administracdo e aos gestores das areas
envolvidas, relatorios analiticos e Painéis Gerenciais Dindmicos (B.I), proporcionando o
monitoramento da performance dos processos e servidores envolvidos, auxiliando a
Administragdo na tomada de decis@o e na criagdo de politicas publicas;

28.5.7.1.4.7.4.1.2. Devera ter uma arquitetura de solugdo que possibilite a ndo concorréncia das
analises de inteligéncia, que devem ser promovidas pela Administragdo Tributaria, garantindo
alta disponibilidade na geracao de informagdes estratégicas;

28.5.7.1.4.7.4.1.3. Devera permitir, que o grupo de inteligéncia da Administracdo Tributaria
possa alterar as visdes de BI disponiveis, customizando-as quando necessario, e inserindo-as
no menu da préopria solucao para que possam ser utilizados no mesmo acesso seguro realizado
na solucao;

28.5.7.1.4.7.4.1.4. Os relatorios devem permitir ao usudrio alterar o tipo de visual e trocar
diferentes campos bem como insights de inteligéncia Artificial (I.A), sempre que possivel;

28.5.7.1.4.7.4.1.5. O usudrio deve poder montar qualquer visdo com qualquer campo que
desejar bem como inserir quais filtros necessitar;

28.5.7.1.4.7.4.1.6. Com os dados cruzados, o sistema deverd disponibilizar informacdes
referentes aos seguintes temas da area de negocio, em Painéis Gerenciais Dinamicos: Analise
Cadastral; Gerenciamento de Receitas (Arrecadacao); Gerenciamento de Documentos Fiscais
(NFS-e); Gerenciamento Econdmico (Declaragdes de Servicos); Visao especifica do Simples
Nacional; Gerenciamento de Devedores; Gerenciamento da Construgao Civil; Gerenciamento
das Instituigdes de Ensino (escolas e universidades), entre outros.

28.5.7.2. Da Implantac¢io:
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28.5.7.2.1. A implantacdo do sistema envolve todas as etapas necessarias para colocar a nova
solucdao em operagdo no municipio.

28.5.7.2.2. Isso inclui a configuracao inicial do sistema, migragao de dados do sistema antigo,
integracdo com outros sistemas municipais ¢ adaptacdo da plataforma conforme as
especificidades do municipio.

28.5.7.2.3. Desse modo, a implantagdo de um novo sistema envolve ndo apenas a configuragao
técnica, mas também a adaptagdo do software a realidade do municipio, o que requer mao de
obra especializada e um tempo de execugao mais longo.

28.5.7.3. Do Treinamento:

28.5.7.3.1. O treinamento mais aprofundado e atualizado tem como objetivo capacitar os
servidores municipais e usudrios do sistema a opera-lo de maneira eficiente e segura.

28.5.7.3.2. Este processo inclui a formacao de equipes de operagdo do sistema, treinamento em
técnicas de Gestao Tributaria, utilizagao de ferramentas de consulta e emissao de documentos
fiscais, entre outros.

28.5.7.3.3. Logo, o treinamento adequado ¢ essencial para a eficacia do novo sistema e sua
adogao pelos usuarios finais, incluindo a necessidade de incluir treinamento personalizado para
diferentes perfis de usuario e a oferta de suporte continuo.

28.5.7.4. Do Licenciamento do Software:

28.5.7.4.1. O licenciamento do software envolve a aquisi¢ao de direitos para o uso do sistema
por um periodo determinado, com acesso a todas as funcionalidades e atualiza¢des do sistema
durante o periodo de validade da licenca.

28.5.7.4.2. E importante destacar que a nova licenca deve cobrir o suporte e as atualizagdes do
sistema durante o periodo contratual.

28.5.7.5. Da Hospedagem em Datacenter:

28.5.7.5.1. A hospedagem refere-se a infraestrutura de servidores e ambientes tecnoldgicos
necessarios para garantir a disponibilidade e seguranga da Solucao.

28.5.7.5.2. Inclui o servico de armazenamento de dados, backup, monitoramento continuo e a
protecdo contra falhas e vulnerabilidades.

28.5.7.5.3. O sistema atualizado requer infraestrutura de hospedagem mais robusta, com
Datacenter devidamente certificado, capaz de atender ao volume de transagdes e de dados
gerados pelo municipio, bem como garantir a continuidade do servigo sem interrupgdes,
incluindo a hospedagem em servidores de alta disponibilidade e a implementagdo de medidas
de seguranca cibernética modernas.

28.5.7.6. Dos servicos de Manutencio e Suporte:

28.5.7.6.1. A manutencao do sistema envolve o acompanhamento continuo da plataforma apds

sua implantagdo, com a corre¢do de falhas, ajustes técnicos e melhorias conforme necessario.
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28.5.7.6.2. O suporte técnico também sera fornecido para resolver problemas operacionais e
garantir a continuidade das operagdes.

28.5.7.6.3. A manutencdo e o suporte técnico sdo essenciais para garantir a estabilidade do
sistema, além de permitir que ele continue atendendo as atualizacdes legais e tecnoldgicas
durante todo o periodo de sua utilizagdo, com a disponibiliza¢ao de uma equipe especializada,
devido a complexidade do sistema.

28.6. Da Compatibilidade dos Precos:

28.6.1. Vislumbra-se que valor supracitado ¢ compativel com o praticado no mercado
correspondente para o objeto pretendido, considerando as contrata¢des registradas em bancos
de dados publicos de pregos e as quantidades a serem contratadas, observadas a potencial
economia de escala e as peculiaridades do local de execucao do objeto, estabelecido no art. 23
da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

28.6.1.1. Importante ressaltar que a pesquisa de pregos esta consubstanciada, exclusivamente,
em pregos registrados em contratos formalizados por municipios, o que representa precos
efetivamente praticados.

28.6.2. Em decorréncia dos critérios adotados para a composi¢ao dos precos de referéncia,
atesta-se que os valores estdo compativeis com os praticados no mercado durante o periodo em
que foi realizada a pesquisa de pregos, conforme os comprovantes dos valores considerados na
formagao dos pregos, incluindo contratos, termos aditivos e notas de empenho anexados ao
presente documento.

29. DOS PRAZOS E CRONOGRAMA DE EXECUCAO.

29.1. O prazo de vigéncia e de execucdo serd de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser
prorrogado até o limite de 120 (cento e vinte) meses, quando comprovadamente for mais
vantajoso para a Secretaria da Fazenda, conforme estabelece o art. 107 da Lei n°® 14.133, de 1°
de abril de 2021, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os
requisitos legais.

29.2. As prorrogacdes subsequentes ao prazo inicial de vigéncia da contratagdo, definido na
forma do subitem 29.1, observardo o prazo de 12 (doze) meses, até o limite de 120 (cento e
vinte) meses, conforme estabelece o art. 107, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

29.3. Os prazos serao observados conforme estabelece art. 183 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril
de 2021.

29.4. Toda e qualquer prorrogacao devera ser formalizada por Termo Aditivo, a ser celebrado
pelos participes antes do término da vigéncia do Contrato ou da ultima dilata¢ao de prazo.

30. DAS REGRAS PARA RECEBIMENTOS PROVISORIO E DEFINITIVO - DA
ORDEM DE SERVICO, DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS E DOS TESTES DE
CONFORMIDADE (art. 40, § 1°, inciso I, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei
de Licitacoes e Contratos Administrativos):
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30.1. A autorizagdo para execucdo dos servigos licitados serd expedida através de Ordem de
Servigo que contemplara os servicos objeto deste Termo de Referéncia.

30.2. O recebimento dos servigos sera efetuado nos termos do art. 140 da Lei Federal n® 14.133,
de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

30.3. O recebimento dos servigos observara os seguintes procedimentos:
30.3.1. Recebimento Provisorio:

30.3.1.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente pela Comissao de Fiscalizagdo ou pelo
Fiscal do Contrato, mediante Termo de Recebimento Provisorio dos Servi¢os, emitido em
até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato, para efeito de verificacdo quanto a quantidade,
a qualidade e a conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, na
Proposta da CONTRATADA, na respectiva Ordem de Servigo e no Plano de Implantacao
aprovado, bem como atendimento das obrigacdes estipuladas no Contrato Administrativo;

30.3.1.2. A Comissdao de Fiscalizagdo ou o Fiscal do Contrato realizard os testes de
conformidade necessarios a avaliagdo e comprovagao do funcionamento dos servigos.

30.3.2. Recebimento Definitivo:

30.3.2.1. Os servigos serdo recebidos definitivamente apds os testes de conformidade e
comprovagao do efetivo funcionamento e execugao dos servigos efetuados pela Comissao de
Fiscalizacao ou pelo Fiscal do Contrato com consequente aceitacdo formalizada por meio de
Termo de Recebimento Definitivo dos Servicos, emitido em até 10 (dez) dias uteis do prazo
destinado a conclusao dos testes de conformidade e a verificagdo do atendimento do disposto
no subitem 30.7 deste Termo de Referéncia.

30.4. A CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, os servicos e softwares, em desacordo
com as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, na Proposta de Precos da
CONTRATADA, na respectiva Ordem de Servico, ficando a CONTRATADA obrigada a
corrigir ou refazer os servigos prestados, reinstalar ou substituir os softwares, por sua conta e
riscos, no todo ou em parte, conforme item a seguir.

30.5. O aceite ou aprovacao do servigo pela CONTRATANTE nao exclui a responsabilidade
civil da CONTRATADA, especialmente quanto a vicios de quantidade, qualidade ou
disparidades com as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, verificadas
posteriormente, garantindo-se 8 CONTRATANTE as faculdades previstas no art. 18 da Lei
Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor.

30.6. O recebimento definitivo ndo isenta a CONTRATADA de responsabilidades futuras
quanto a qualidade dos servigos prestados e cumprimento das demais obrigagdes previstas neste
Termo de Referéncia, incluindo a entrega dos Requisitos Funcionais dos Mddulos do Sistema
descritos no item 7.0., deste Termo de Referéncia, declarados pela CONTRATADA como nao
atendidos no momento da Prova de Conceito.

30.7. A data do Termo de Recebimento Definitivo serd, para todos os fins, considerada como
a data de inicio da prestacdo do servico objeto deste Termo de Referéncia, na qual a
CONTRATADA comprove a efetiva disponibilizacdo do sistema e dos servigos contratados,

compreendendo:
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30.7.1. Todas as Especificacdes e Funcionalidades discriminadas no item 4.4., deste Termo de
Referéncia;

30.7.2. No minimo, 70% (setenta por cento) dos Requisitos Funcionais dos Mddulos do
Sistema descritos no item 7.0., deste Termo de Referéncia.

30.8. Somente a partir da data do Termo de Recebimento Definitivo,a CONTRATADA estara
autorizada a faturar mensalmente o valor relativo a presta¢ao dos servigos objeto desta licitacao.

30.9. O Contrato somente tera efeitos para pagamento dos servicos e qualquer outro tipo de
despesa inerente a contratacdo a partir da efetiva entrega e da formalizacdo do Termo de
Recebimento Definitivo dos Servicos.

31. DOS CRITERIOS DE PAGAMENTO (Art. 6°, inciso XXIII, alinea “g”, da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitacoes e Contratos Administrativos):

31.1. O pagamento ocorrera em até 30 (trinta) dias, apds a verificagdo da execugao e prestagao
dos servigos, inclusive quanto a sua qualidade, conforme o Acordo de Nivel de Servigos,
mediante a apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA, devidamente atestada
pela Autoridade Competente, devendo a CONTRATADA demonstrar que se encontra
adimplente com as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais.

31.2. A Nota Fiscal/Fatura discriminativa devera ser encaminhada 8 CONTRATANTE a partir
do 1° dia util do més subsequente a execucdo dos servigos, para visto e atesto do setor
competente, prorrogando-se o prazo de pagamento, sem Onus ou acréscimos, na mesma
propor¢ao de eventual atraso ocorrido no encaminhamento da fatura.

31.3. No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura,
estes serdo restituidos pela CONTRATANTE, no prazo de até 10 (dez) dias, para que a
CONTRATADA promova as corregdes necessarias, ndo respondendo a CONTRATANTE por
quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacao dos pagamentos correspondentes.

31.4. A CONTRATANTE, observados os principios do contraditorio e da ampla defesa, podera
deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores
correspondentes a multas, ressarcimentos ou indeniza¢des devidas pela CONTRATADA, nos
termos do Contrato.

32. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA (art. 6°, inciso XXIII, alinea “j”, da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitacoes e Contratos Administrativos):

32.1. Os recursos financeiros alocados para a realizacdo da presente licitagdo sdo oriundos da
seguinte dotacdo orcamentdria:

32.1.1. PROGRAMA: 1502 -Politica Fiscal,
32.1.2. ACAO: 2020 - Desenvolvimento da Politica Fiscal;

32.1.4. SUBACAO: 001 - Assegurar a Gestdo responsavel das Receitas e Despesas Publicas
para promover Equilibrio Fiscal e Sustentabilidade Economica;
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32.1.5. ELEMENTO DESPESA: 3.3.90.40 - Servico de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao;

32.1.6. FONTE: 1500 — Recursos ndo vinculados de Impostos;

32.1.7. UNIDADE ORCAMENTARIA: 15.001 — Secretaria da Fazenda.

33. DA VISTORIA PREVIA (Art. 63, §§ 2° ao 4°, Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 -
Lei de Licitacoes e Contratos Administrativos):

33.1. Para conhecimento pleno dos servigos que serdo executados, a pessoa juridica interessada
em participar desta licitacdo podera visitar as dependéncias da CONTRATANTE em data pré-
agendada, com o objetivo de verificar e conhecer a estrutura organizacional, os processos
internos, tomando conhecimento de toda complexidade e das condigdes de execucdo dos
servigos, sendo a sua prestagdo integralmente exequivel.

33.2. A visita técnica devera ser agendada previamente, em dias tuteis no periodo de 9h as 12h,
pelo telefone (081) 99805.0608, e realizada pelo Representante da Licitante impreterivelmente.

33.3. Ao término da Visita Técnica sera emitida a Declaracdo de Visita Técnica em nome da
Licitante.

33.4. O profissional que realizard a visita deverd comprovar sua condi¢do de responsavel da
Licitante através da apresentagao de procuragao.

33.5. Todos os custos relacionados a Visita Técnica serdo de inteira responsabilidade da
Licitante.

33.6. A Licitante que optar por ndo realizar a visita técnica devera apresentar Declaracao
informando que se compromete a trabalhar com zelo e dedicacdo na execugdo dos servigos ora
contratados independente da estrutura organizacional, e que possui pleno conhecimento das
condi¢des, da estrutura e das peculiaridades da execucdo dos servigos, assumindo o risco por
eventual desconhecimento e ndo podendo alegé-lo para pleitear alteracao de prego ou prazo.

34. DAS ALTERACOES TECNICAS:

34.1. A CONTRATANTE podera solicitar, durante a vigéncia do Contrato Administrativo,
mudangas de endereco, e outras alteragdes técnicas relacionadas aos servicos, quando
necessario para o bom funcionamento do ambiente e atingimento dos objetivos da
Administragdo Publica.

34.2. As alteracdes propostas ndo poderdo implicar em modificacdo do objeto do Contrato
Administrativo.

34.3. O servico contratado devera permitir modificacdes sem que estas impliquem na
interrupc¢ao dos servigos.

35. DAS CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES:
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35.1. Este Termo de Referéncia e o Estudo Técnico Preliminar - ETP ndo identificaram a
necessidade de realizar contratagdes acessorias, correlatas e/ou interdependentes, para a perfeita
execucao do objeto, uma vez que todos 0os meios necessarios para a operacionalizagdo dos
servicos podem ser supridos apenas com a contratacao ora proposta.

35.2. A solugao proposta no presente Termo de Referéncia visa atender a uma area especifica
com uma demanda individual relacionada a Administracdo Tributdria Municipal, ndo tendo
ligagdo com outras areas da administragao ou com outros processos atualmente em tramitagao
na Prefeitura.

36. DO DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS (Art. 18, § 1°, IX, da
Lei n° 14.133/2021):

36.1. A contratacdo busca, em sentido amplo, disponibilizar ao Municipio de Olinda as
ferramentas informatizadas, destinadas a Administracdo Tributaria, consideradas as mais
atualizadas e que traduzem as melhores praticas adotadas nos municipios brasileiros,
objetivando os seguintes resultados:

36.1.1. Incremento do numero de contribuintes cadastrados através da sincronizacao de
cadastros com a JUCEPE e Receita Federal,

36.1.2. Fortalecimento do processo de autorizagdo e emissdo de notas fiscais, com rigido
controle e acompanhamento, através do sistema da Nota Fiscal de Servicos Eletronica;

36.1.3. Disponibilizar mecanismos facilitadores para a arrecadagdo tributaria que permita o
controle da arrecadag¢do dos contribuintes inscritos ou ndo no cadastro de contribuintes do
Municipio;

36.1.4. Efetivo acompanhamento do recolhimento dos Tributos devidos por contribuintes ou
responsaveis tributarios através de ferramentas de administragdo mais atualizadas;

36.1.5. Criacao de mecanismos que permitam redirecionar a atuacao da fiscalizagdo, permitindo
exercé-la de forma mais preventiva, evitando o critério for¢oso via emissdo de autos de infracao
e, quando for o caso, a geragdo de instrumentos que permitam modernizar os procedimentos de
autuacdo dos inadimplentes, via mecanismos de inteligéncia fiscal;

36.1.6. Implementar recursos informatizados que impliquem agilidade, praticidade,
comodidade e seguranga aos contribuintes e a gestdo da Administracdo Tributaria, com a
disponibilizagdo de acesso a diversos servigos, entre outros recursos, via Internet, para emissao
de Nota Fiscal de Servicos Eletronica, impressdo de Documentos de arrecadagdo para os
diversos tributos, a geracdo do Livro Fiscal Eletronico via Declara¢do de servigos eletronica,
consulta de processos, parcelamentos de débitos, entre outros, com a atualizacao do Portal do
Contribuinte, integragdo e sincronizagao de cadastros e informagdes com 6rgaos e entidades,
como a Junta Comercial, REDESIM, Simples Nacional, SIAF, Tribunal de Justi¢a, Receita
Federal, entre outros, com todas as funcionalidades em ambiente Web, e com interface Mobile
para servicos ao contribuinte, bem como a hospedagem em Datacenter, além de recursos de
Inteligéncia Fiscal, Ferramenta de Inteligéncia de Negocios (Business Intelligence - BI) e
Andlise de Dados (Data Analytics), e demais requisitos técnicos e funcionais necessarios a
execucgdo e gestao dos servigos e modernizagdo da Administragdo Tributaria da Secretaria da
Fazenda do Municipio de Olinda.
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36.1.7. Adequacao e implementacdo das regras e diretrizes relativas a Reforma Tributaria,
definidas pelas seguintes normas:

36.1.7.1. Emenda Constitucional n° 132, de 20 de dezembro de 2023, que altera o Sistema
Tributario Nacional;

36.1.7.2. Lei Complementar n° 214, de 16 de janeiro de 2025, que institui o Imposto sobre Bens
e Servicos (IBS), a Contribui¢ao Social sobre Bens e Servigos (CBS) e o Imposto Seletivo (IS);
cria o Comité Gestor do IBS e altera a legislagao tributaria;

36.1.7.3. Lei Complementar n° 227, de 13 de janeiro de 2026, que institui o Comité Gestor do
Imposto sobre Bens e Servigos (CGIBS); dispde sobre o processo administrativo tributario do
Imposto sobre Bens e Servigos (IBS) e sobre a distribui¢do do produto da arrecadacao do IBS
aos entes federativos; institui normais gerais relativas ao Imposto sobre Transmissdo Causa
mortis ¢ Doag¢do de Quaisquer Bens ou Direitos (ITCMD); altera a Lei n°® 5.172, de 25 de
outubro de 1966 (Codigo Tributario Nacional), a Lei n® 1.079, de 10 de abril de 1950, a Lei n°
9.430, de 27 de dezembro de 1996, a Lei n® 10.893, de 13 julho de 2004, a Lei n°® 14.113, de 25
de dezembro de 2020, a Lei Complementar n® 63, de 11 de janeiro de 1990, a Lei Complementar
n° 87, de 13 de setembro de 1996 (Lei Kandir), a Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro
de 2006, a Lei Complementar n® 141, de 13 de janeiro de 2012, a Lei Complementar n° 192, de
11 de marco de 2022, a Lei Complementar n® 214, de 16 de janeiro de 2025, o Decreto-Lei n°
37, de 18 de novembro de 1966, ¢ o Decreto n° 70.235, de 6 de margo de 1972; e revoga
dispositivos da Lei n° 10.833, de 29 de dezembro de 2003, e da Medida Provisoria n® 2.158-35,
de 24 de agosto de 2001;

36.1.7.4. Lei Complementar n°® 225, de 8 de janeiro de 2026, que institui o Codigo de Defesa
do Contribuinte.

37. DAS PROVIDENCIAS PREVIAS A SEREM ADOTADAS:

37.1. Para o objeto desta contratagdo ndo ha necessidade de adequagdo ou providéncias prévias
no ambiente infraestrutura tecnoldgica da Secretaria da Fazenda.

37.1.1. O ambiente interno ja se encontra adequado a prestacdo de servicos do objeto da
contratagdo em razdo de ja ser plenamente utilizado servigos semelhantes por meio dos
contratos ainda vigentes.

37.2. Por se tratar de uma solucdo WEB, ndo se faz necessaria a instalagdo em equipamentos
ou em maquinas da Superintendéncia de Administracao Tributéria, a exemplo de computadores,
notebooks, celulares, tablets, e ndo requer configuragdo nos equipamentos.

37.3. O sistema funcionard online em ambiente web (internet) e todo o processamento das
informagdes deverd ocorrer no servidor hospedado no Datacenter fornecido pela
CONTRATADA, sem limitacdo no niumero de usuarios € no numero de acessos, onde os
usuarios do sistema (contribuintes e servidores da prefeitura) ndo necessitardo ter nenhum
aplicativo adicional instalado em seu terminal, requerendo apenas um navegador e conexao
com a rede mundial de computadores (internet).
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37.4. A Solucdo sera totalmente WEB, desenvolvida para operar sem qualquer restri¢gdo de
funcionalidade ou integridade, em qualquer dos principais navegadores (browsers) do mercado
(Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, entre outros), independente do
sistema operacional utilizado nas estacdes de trabalho, e , além das interfaces para browsers,
deve contar com interfaces especialmente desenvolvidas para dispositivos modveis (versao
Mobile), que permitem a utilizagdo de smartphones e tablets, e construido com interface grafica
Web e facilidade no uso com menus intuitivos.

37.5. Seréd necessario o treinamento que podera acontecer na sede do CONTRATANTE,
conforme acordado entre as partes.

37.7. A Secretaria da Fazenda indicara servidores para atuarem como gestor e fiscal do
Contrato.

38. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE E DOS POSSIiVEIS IMPACTOS
AMBIENTAIS:

38.1. A contratacdo dos servigos, que sao prestados mediante recursos de tecnologia da
informac¢do, em meio digital, sem necessidade de aquisicdes de materiais, ampliagdo de
estrutura ou obras, ndo gera qualquer impacto ambiental na Secretaria da Fazenda.

39. DO SUPORTE LEGAL:

39.1. O presente contrato rege-se por suas clausulas e pelas normas de direito publico, em
especial pela Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos, observados os principios que regem a Administracao Publica.

39.2. O direito privado aplica-se de forma supletiva, exclusivamente nas hipdteses de omissdo
normativa e compativel com regime juridico administrativo, prevalecendo, em qualquer caso,
o interesse publico e as prerrogativas da Administragao.

40. DAS UNIDADES RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DESTE TERMO DE
REFERENCIA:

O presente Termo de Referéncia foi elaborado pela Equipe abaixo indicada:

Olinda, 14 de maio de 2026.

Geraldo de Arruda Silva Filho
Superintendéncia de Administracdo Tributaria
Matricula n° 19.259-7

Jesaias Izidio Albuquerque
Coordenador-Geral de Projetos e Processos Estratégicos
Matricula n° 18.194-3
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Flavia Caetano Ventura
Assessora Juridica e de Gestao
Matricula n° 75.519-2
Aprovo o presente Termo de Referéncia, conforme proposto:

CLAUDIA MARIA SILVA TABOSA
Secretaria da Fazenda
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