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TERMO DE REFERENCIA (RETIFICADO)

1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Constitui objeto deste Termo de Referéncia a contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos de outsourcing de impressdo e
digitalizacdo, em parcela fixa pela alocacdo dos equipamentos, acrescida de
parcela variavel pelo volume de paginas impressas, incluindo fornecimento de
pecas de reposicéo, insumos (exceto papel), softwares de gerenciamento, suporte
técnico, bem como manutencdo preventiva e corretiva, destinados a atender as
demandas administrativas e operacionais da Secretaria Municipal de Saude de Aracruz,
conforme descricdes e demais condi¢cdes estabelecidas no Estudo Técnico Preliminar
(ETP) e neste Termo de Referéncia.

1.2. O servico objeto desta contratacdo enquadram-se na categoria de bens e
servicos comuns, por possuirem padroes de desempenho e caracteristicas gerais e
especificas usualmente encontradas no mercado, conforme devidamente justificado no
ETP.

1.3. O servi¢o € enquadrado como de natureza continua, nos termos do inciso XV
do art. 6° da Lei 14.133/21, uma vez que sua interrupcdo pode comprometer o
prosseguimento das atividades da Administracdo, conforme justificado no ETP.

1.4. O contrato decorrente da licitacdo tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses
contados da publicacdo de seu extrato no Diario Oficial e podera ser prorrogado
sucessivamente, respeitado a vigéncia maxima decenal, com base no art. 106 e 107 da
Lei n°® 14.133/2021, desde que haja autorizagéo formal da autoridade competente e
observados 0s seguintes requisitos:

a)A execucao contratual tenha sido prestada regularmente;
b) Seja juntado relatorio que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacdes
de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na contratacéo;
d) Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para
a Administracéo;
e) Haja manifestacao expressa da Contratada informando o interesse na prorrogacao; e
f) Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitacao.
1.4.1. O inicio da execucéo contratual considerar-se-a a partir do término da vigéncia
contratual atual.
1.4.1.1. Entre a publicagdo do extrato contratual e essa data, deverdo ser
realizadas, sem O6nus para a Administracdo, as etapas de entrega dos
equipamentos, instalacéo, testes e capacitacdo, assegurando que o parque
esteja plenamente operacional na data estabelecida.

1.5. E vedada a subcontratacdo do objeto.
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1.7. N&o se faz necessaria a realizacdo de avaliacdo prévia no local da execucao dos
Servigos.

1.8. O servico contratado envolve transferéncia de conhecimentos técnicos e
operacionais, que deverédo ser formalmente repassados a Administracao, especialmente
em casos de substituicdo contratual.

2. DAS ESPECIFICACOES E QUANTIDADES

2.1. Os descritivos e quantitativos estimados pretendidos encontram-se na tabela
abaixo, conforme devidamente justificado no ETP.

TABELA | = EQUIPAMENTOS

ITEM CATEGORIA QUANTIDADE

UNID DE PERIODO

MEDIDA CONTRATUAL

Equipamento multifuncional de médio porte,
contemplando impressora, copiadora e
scanner, com as seguintes caracteristicas
minimas:

Funcdes: impressao, copia e digitalizagéo,
com envio para e-mail, USB e rede;
Velocidade minima de impressé&o: Minimo
38 paginas por minuto (ppm);
Formatos de papel suportados: A5, A4,
Carta e Oficio;
Tipos de midia compativeis: papel
comum, reciclado, etiquetas, cartbes e
envelopes;

Gramatura suportada: de 64 g/m? a 150
g/mz;

Resolug¢do minima de impressao: 1200 x
600 dpi;
Meméria minima: 512 MB (RAM);
Armazenamento minimo interno: 16 GB;

01 UNID Drivers compativeis: PCL 6 ou similares e 42 24 MESES
PS3 ou similares;
Compatibilidade com sistemas

operacionais: Windows 7, 8, 8.1 e 10;
Bandeja de alimentacdo: capacidade
minima para 500 folhas;
Bandeja de saida: capacidade minima para
250 folhas;
Interface de rede: placa interna 10/100
Base TX Ethernet;
Gerenciamento: utilitArio de administracéo
baseado em web, com acesso via

navegador (protocolo HTTP);
Ciclo de trabalho mensal: minimo de
20.000 paginas;

Funcdes de cOpia: reducdo e ampliacdo
entre 25% e 400%, com seletor de 1 a 99
cOpiRsiticar documento em https://aracruz.prefeiturasempapel.com.br/autenticidade

com o id@(jfp;mim SaﬁQpﬁ@gga@SQQQﬁ@ﬁ@éﬂ@@Aﬂ@%@S@Mloo, Documento ass|nado digitalmente
verso: conforme art. 4°, Il da Lei 14.06B/2020.
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Digitalizacdo: em preto e branco e colorida;
Tela de acesso: interface para
autenticacdo e liberacédo de documentos.

Equipamento  de  impressora  laser
monocroméatica de pequeno porte, com as
seguintes caracteristicas minimas:
Funcdes: impresséo.
Velocidade minima de impresséo: Minimo
30 paginas por minuto (ppm);
Formatos de papel suportados: A5, A4,
Carta e Oficio;
Tipos de midia compativeis: papel
comum, reciclado, etiquetas, cartdes e

envelopes;

Gramatura suportada: de 64 g/m?2 a 150
g/mz;

Resolugdo minima de impresséo: 1200 x
600 dpi;

Meméria minima: 256 MB (RAM);
Armazenamento minimo interno: 16 GB;
Drivers compativeis: PCL 6 ou similares e

02 UNID - i 214 24 MESES
PS3 ou similares;
Compatibilidade com sistemas
operacionais: Windows 7, 8, 8.1 e 10;
Bandeja de alimentacdo: capacidade
minima para 500 folhas;
Bandeja de saida: capacidade minima para
250 folhas + Bandeja manual para 1 folha
capacidade para 150 folhas;
Interface de rede: placa interna 10/100
Base TX Ethernet;
Gerenciamento: utilitArio de administragcédo
baseado em web, com acesso via
navegador (protocolo HTTP);
Ciclo de trabalho mensal: minimo de
20.000 paginas;
Duplex: impressdo automatica frente e
Verso;

Tela de acesso: Painel LCD de 2 linhas.
Equipamento multifuncional de grande
porte, contemplando impressora, copiadora
€ scanner, com as seguintes caracteristicas
minimas:

Funcdes: impressao, copia e digitalizagéo,
com envio para e-mail, USB e rede;
Velocidade minima de impressédo: 30
paginas por minuto (ppm);

Formatos de papel suportados: A5, A4,

03 UNID A3, Carta e Oficio; 1 24 MESES
Tipos de midia compativeis: papel
comum, reciclado, etiquetas, cartbes e
envelopes;

Gramatura suportada: de 64 g/m? a 150
g/mz;
Resolugdo minima de impressao: 1200 x
Mpapel.com.br/autenticidade

comoi

600 MRlicar g ¢ tps: prefeit
BB 0008000 Ao bbb soeno05a0

B/2020.

Drivers compativetsnfBt@k £6to, Slitaileries 66

1100, Documento ass

nado digitalmente




PREFEITURA wesscrwossons

ARACRUZ

SECRETARIA
DE SAUDE

PS3 ou similares;

Compatibilidade com sistemas
operacionais: Windows 7, 8, 8.1 e 10;
Bandeja de alimentacdo: capacidade
minima para 350 folhas;

Bandeja de saida: capacidade minima para
250 folhas;

Interface de rede: placa interna 10/100
Base TX Ethernet;

Gerenciamento: utilitArio de administragcéo
baseado em web, com acesso via
navegador (protocolo HTTP);

Ciclo de trabalho mensal: minimo de
20.000 paginas;

Funcdes de coépia: reducdo e ampliacao
entre 25% e 400%, com seletor de 1 a 99
cépias;

Duplex: impressdo automatica frente e
Verso;

Digitaliza¢&o: em preto e branco e colorida;
Tela de acesso: interface para
autenticacgdo e liberagdo de documentos.

Impressora térmica de etiquetas industrial,
com as seguintes caracteristicas minimas:
Largura de impressdao: 6,6 in/168 mm
Resolu¢cdo minima de impresséo: 203
04 UNID dpi/8 pontos por mm 13 24 MESES
Velocidade minima de impressédo: 12
pps/305 mm por segundo

Conectividade: Ethernet, Serial, USB, host
USB duplo.

Scanner Profissional de mesa, com as
seguintes caracteristicas minimas:
Formatos de papel suportados: A5, A4,
A3, Carta e Oficio;

Velocidade minima de digitalizacdo: 40
paginas por minuto (ppm);

Capacidade minima de alimentacdo: 80
folhas;

Volume minimo diario: 8.000 folhas;

Tipo de Scanner: ADF;

Resolugdo minima de digitalizagao: 1200
X 600 dpi;

Conexdes: USB 3.0 (USB 2.0 também
disponivel), Conector formato Tipo B
Formatos de Arquivos de Saida: PDF,
PDF/A, PDF Pesquisavel, JPEG, JPEG
2000, TIFF, MULTI-PAGETIFF e BMP

Tela de acesso: Painel LCD alfanumérico
Gramatura suportada: 27 a 413 (g/m?)
Driver: TWAIN / ISIS

05 UNID 5 24 MESES

TABELA Il - IMPRESSAO

AT ORIA ! JANT
CATEGORIA MENSAL PARA 12 PARA 24

} QUANTIDADE QUANT. QUANT.
i
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\ \ \ MESES MESES

Impresséo/cépia
Monocromatica A4,

01 PAG . . 120.000,00 1.440.000,00 | 2.880.000,00
compativel com o item 01 da
tabela de equipamentos.
Impressdo  Monocromatica

02 PAG A4 - 30 PPM, compativel com | - 544 509 00 | 2.400.000,00 | 4.800.000,00

o item 02 da tabela de
equipamentos.

Impressédo/cépia Color A3,
03 PAG compativel com o item 03 da 2.000,00 24.000,00 48.000,00
tabela de equipamentos.

Impresséo/copia
Monocromatica A3,

04 PAG compativel com o item 03 da | 1-000:00 12.000,00 24.000,00
tabela de equipamentos.
Etiqueta adesiva térmica

05 UNID para impressora, compativel | g5 55 g 600.000,00 | 1.200.000,00

com o item 04 da tabela de
equipamentos.

2.2. Os quantitativos constantes na Tabela de Equipamentos abrangem a prestacéo dos
servicos durante todo o prazo de vigéncia contratual, fixado em 24 (vinte e quatro)
meses. Assim, para fins de lancamento no sistema, considerar-se-4 o quantitativo de
impressoras multiplicado pelo periodo contratado.

2.3. Os quantitativos presente neste Termo de Referéncia constituem mera estimativa,
ndo constituindo, em nenhuma hipétese, compromissos futuros para a SEMSA, razdo
pela qual ndo poderao ser exigidos nem considerados como quantidades e valores para
pagamento minimo, podendo sofrer alteracdes de acordo com as necessidades da
CONTRATANTE, sem que isso justifique qualquer indenizacdo a CONTRATADA.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

3.1. A Secretaria Municipal de Saude necessita dispor de um parque de equipamentos
de impressdo capaz de atender, de forma continua e eficiente as demandas
administrativas e operacionais de seus diversos 6rgaos e setores. As rotinas de trabalho
da Secretaria envolvem diariamente a impressdo e a digitalizacdo de documentos
indispensaveis para a tramitagdo de processos internos, registros administrativos,
atendimento a populacéo e execucédo das politicas publicas de saude.

3.2. A inexisténcia ou insuficiéncia desses equipamentos impacta negativamente o
desempenho das atividades, acarretando atrasos, descontinuidade e perda de eficiéncia
no serwco publico prestado. Nesse cenéario, mostra-se essencial 0 planejamento e a

lammedidas que-asseguren a disponibildaderaerpapdipanmeniosidaeimpressao
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2.3. O atual contrato n® 356/2024, firmado por meio do processo administrativo n°®
28104/2024, decorreu de adeséo a Ata de Registro de Precos n° 30/2024 da Secretaria
de Planejamento e Gestédo do Estado de Minas Gerais, proveniente do Edital de Pregao
Eletronico n°® 302/2023. O referido contrato foi celebrado com a empresa SIMPRESS
COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA, a qual ficou responséavel pelo fornecimento
de todos o0s equipamentos, pecas de reposicdo, suporte técnico, solucdo de
gerenciamento e insumos (exceto papel), necessarios ao pleno funcionamento do
servigo. Todavia, a vigéncia desse contrato se encerrara em 04/12/2024 e embora seja
juridicamente possivel a prorrogacao, os quantitativos e os itens nele previstos ja nao
atendem as atuais necessidades da Secretaria, mostrando-se insuficientes para a
demanda real.

3.4. A presente justificativa consubstanciou o Estudo Técnico Preliminar que sera
publicado juntamente com o Edital de Licitacdo no Portal Nacional de Contratactes
Pdblicas (PNCP), no Site da Prefeitura Municipal de Aracruz (PMA) e no Portal de
Transparéncia da PMA.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. Do Estudo Técnico Preliminar entendeu-se como solucdo mais adequada a
contratacdo de servicos de outsourcing de impressao e digitalizacdo, com
remuneracao estruturada em valor fixo pela alocacéao de equipamentos acrescido
de custo variavel por pagina impressa.

4.2. A decisao leva em consideracdo a necessidade de prover uma infraestrutura de
impressao e digitalizacdo para a SEMSA gue acompanhe a variacdo das demandas e
atenda plenamente as necessidades de todos os setores. Além disso, busca-se viabilizar
0 gerenciamento centralizado do parque, apoiando ajustes de alocacdo dos
equipamentos e o0 acompanhamento efetivo das copias e impressdes realizadas, o que
fortalece as atividades de fiscalizacéo e gestdo contratual.

4.3. Destaca-se, também, a seguranca na gestdo do contrato, uma vez que 0s
pagamentos pelo servigo refletem diretamente a producao efetiva, em contraposi¢ao ao
modelo de franquia, em que, de forma recorrente, ha pagamento por quantitativos néo
utilizados. Soma-se a isso o atendimento as necessidades de digitalizacdo, tanto por
meio de scanners de mesa quanto de equipamentos multifuncionais.

4.4. A adocdo desse modelo, ja utilizada anteriormente no ambito da Secretaria
Municipal de Saude, permite elencar diversas vantagens: economia de recursos, com a
transferéncia de todos os custos de manutencdo, atualizacdo e insumos para a
contratada; maior controle e seguranca, por meio de softwares de gerenciamento que
possibilitam relatérios de uso, rastreabilidade e personalizacdo de acessos;
especialidade técnica da contratada, que assume a responsabilidade pela manutencao
preventiva e corretiva, suporte técnico e reposi¢cao de pecas; vantagens tributérias, na
medida em que a locacéo se caracteriza como despesa operacional dedutivel, em vez
de investimento em bens sujeitos a rapida depreciacdo; e sustentabilidade, j& que o
modelo promove 0 uso consciente de equipamentos e insumos, com descarte
ambignigieente adequadacdedonRaterengemais: peRELMHRIS) caléimudeaidqaseyer 0 ciclo

corre AR b St FEE e e HAEEE R AT U BAATSRIS AR TeiAB e SR RSB it
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4.5. Ressalta-se que a solucdo encontra respaldo nas diretrizes do Governo Federal,
notadamente na Portaria SGD/MGI n°® 370, de 08 de marco de 2023, que estabelece
orientacdes para contratacdes de outsourcing de impressao no ambito do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP, conferindo
seguranca juridica e alinhamento as melhores praticas de gestao publica.

4.6. Todos o0s equipamentos deverao ser:

a) novos, em linha de producéo, de primeira locacdo, comprovados por nota fiscal
do fabricante;

b) compativeis com sistemas operacionais vigentes;

C) aptos a realizar impressao frente e verso automatica, copia e digitalizacdo em
alta resolucao (minimo 600 dpi);

d) dotados de conectividade em rede e contabilizacdo automatica de cépias,
impressdes e digitalizacdes;

e) capazes de emitir relatérios individualizados por usuario e por equipamento;

f) providos de interface em portugués Brasil (exceto o sistema de gerenciamento,

que podera estar em inglés).

4.7. Todos o0s equipamentos alocados deverdo receber a adequada e devida

manutencao preventiva e/ou corretiva;
4.7.1.1. Manutencéao preventiva:
4.7.1.1.1. Manutencéao preventiva dos egquipamentos de
impresséo/cépia/digitalizacéo, a fim de prevenir a ocorréncia de erros e defeitos
dos equipamentos, dentre quaisquer outras atividades de conservacdo em
perfeito estado de uso, de acordo com 0s manuais e as normas técnicas
especificas para os recursos utilizados;
4.7.1.1.2. Estao incluidas aqui tarefas como limpeza externa, limpeza interna,
limpeza do caminho do papel, do rolo de coleta, da area do toner etc. E obrigatéria
também a substituicdo de todas as pecas recomendadas pelo plano de
manutencdo do fabricante dos equipamentos, de acordo com o volume de
impressé&o ou horas de funcionamento;
4.7.1.1.3. As pecas substituidas deverdo ser originais ou homologadas pelo
fabricante e sua troca e fornecimento ocorrerdo sem custos adicionais ao
CONTRATANTE;
4.7.1.2. Manutencdao corretiva:
4.7.1.2.1. Durante o periodo de manutencdo, deverdo ser fornecidos todos os
consumiveis (exceto papel) necessarios ao bom funcionamento do equipamento
e conforme tabela de troca do fabricante;
4.7.1.2.2. A CONTRATADA devera prover servigo de manutencéo no local (“on
site”) com fornecimento de pegas (inclusive consumiveis, exceto papel) pelo
periodo do contrato e a partir da data de recebimento definitivo da solucéo
adquirida, sem 6nus para 0o CONTRATANTE;
4.7.1.2.3. A manutencao devera ocorrer no local da instalagdo do equipamento
ou com a retirada dele, desde que providenciada a sua substituicdo, sem custos
de qualquer natureza para o CONTRATANTE;
4.7.1.2.4. O equipamento oferecido temporariamente em substituicdo ao
defeituoso ndo necessitara de ser novo e de primeiro uso, poréem devera ser de
especificacao igual ou superior ao equipamento retirado para manutencgao;

2.5. Apos fgrminada-a.mantencan. doeauioamento, defgltuesg. 0 mesmo

kA sen diearoivddin 380 BOIPPRATHAMIIEA00540052004100, Documento assinado digitalmente
" conforme art. 42, 1l da,Lei 14 06342020, .
%:2.6. Em ambos os casos, deverao ser 0bedecidos os prazos de atendimento
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contratados, estipulados neste Termo de Referéncia, sem qualquer custo
adicional ao CONTRATANTE e com a menor interrupcdo dos servicos da
CONTRATANTE;

4.7.1.2.7. Nao seréd admitida nenhuma cobranca adicional ao CONTRATANTE
por este servico de manutencao durante o periodo do contrato;

4.7.1.2.8. O prazo maximo e total para resposta ao chamado, ao atendimento da
manutencao e a solucdo do problema ndo devera ser superior ao definido neste
Termo de Referéncia;

4.7.1.2.9. A violacdo dos prazos de atendimento significard a imposicdo de
penalidades definidas neste Termo de Referéncia, sem prejuizo de quaisquer
outras acdes administrativas ou judiciais cabiveis.

4.8. A execucao contratual devera observar integralmente a Lei n°® 14.133/2021, bem
como as demais normas federais, estaduais e municipais aplicaveis.

4.8.1. A contratada devera atender as normas técnicas da ABNT pertinentes, as regras
de acessibilidade previstas no Decreto n® 5.296/2004 e as disposi¢bes da Lei n°
12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos), assegurando a destinacéo
ambientalmente adequada dos insumos, toners e demais residuos gerados.

4.8.2. Deverao, ainda, ser respeitados os principios da economicidade, eficiéncia e
sustentabilidade previstos na legislagdo vigente, incumbindo a contratada comprovar
documentalmente a correta destinacdo ambiental dos residuos oriundos da execucao
contratual.

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os requisitos de habilitacdo
juridica, fiscal, social, trabalhista, qualificacdo econdmico-financeira e técnica, conforme
abaixo:

5.1.1. Habilitacdo Juridica:

a) REGISTRO COMERCIAL, no caso de empresa individual;

b) ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL E SUA
CONSOLIDACAO ou alteragdes em vigor;

c) DECRETO DE AUTORIZACAO, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autoriza¢do para
funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o
exigir;

d) INSCRICAO DO ATO CONSTITUTIVO, no caso de sociedades civis,
acompanhada de documento de eleicdo da diretoria em exercicio;

e) CERTIFICADO DA CONDICAO DE MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL —
CCMEI, em se tratando se Microempreendedor Individual.

5.1.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

- o )
ety a0 AR s AR RS U B ITSS B et AR tividade
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c) Prova de Regularidade referente aos Tributos Federais;

d) Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Estado onde for sediada a
empresa,

e) Prova de Regularidade com a Fazenda Publica do Municipio onde for sediada
a empresa, relativa aos tributos relacionados com o objeto licitado;

f) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico — FGTS;

g) Prova de Inexisténcia de Débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

5.1.2.1. Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para fins de
habilitacdo deverdo conter o nome do licitante e, preferencialmente, com nimero do
CNPJ e endereco respectivo, observando-se que:
a) Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverédo estar em nome da
matriz;
b) Se o licitante for a filial, todos os documentos deveréo estar em nome da filial;
c) Se o licitante for matriz e a responsavel pela execucao da contratacao for filial,
a documentacao devera ser apresentada com CNPJ da matriz e da filial,
simultaneamente;
d) Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;
e) Figuram como excecdes as certiddes cuja abrangéncia atinge tanto a empresa
matriz quanto as filiais (INSS e PGFN/RFB).

5.1.3. Qualificacéo Técnica:

5.1.3.1. Para fins de qualificacdo técnica, devera ser apresentado atestado(s) de
capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a licitante executou ou executa, de forma satisfatéria, servicos de
outsourcing, em caracteristicas similares a contratacdo a ser realizada, em quantitativo
equivalente a no minimo 50% da area ou capacidade prevista no objeto.

5.5.3.2. Declaracdo que atende e cumpre todas as determinacbes da legislacao
ambiental atinente a atividade contratada pela Administracdo, no presente processo
licitatorio.

5.1.4. Qualificagcdo Econémico-Financeira:
5.1.4.1. A habilitagdo econdmico-financeira visa a demonstrar a aptiddo econdémica do
licitante para cumprir as obrigagbes decorrentes do futuro contrato, devendo ser
comprovada de forma objetiva, por coeficientes e indices econdmicos previstos no edital,
devidamente justificados no processo licitatorio, e sera restrita a apresentacdo da
seguinte documentagao:

a) balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais

demonstragées contébeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;
tiv faléncia, r racdo judicial

: EIraJud|C|aIew edad@gnekntdé@tﬁb@id@md@@@d@%ﬁ@ié@ﬂﬁ@ﬂ@m@wde certidao
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comprovacdo de que o respectivo plano de recuperacdo foi acolhido
judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de
2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais
requisitos de habilitagao.

c) Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua

participacao na licitagado (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa

Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

5.2. Conforme dispbe a Lei Complementar n° 123/2006, devera ser concedido
tratamento diferenciado e simplificado as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
— ME/EPP, nos itens cotados até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), objetivando a
promogé&o do desenvolvimento econémico e social no ambito municipal e regional, a
ampliacdo da eficiéncia das politicas publicas e o incentivo a inovagao tecnologica.
Entretanto, tendo em vista o que estabelece os arts. 47 a 49 da referida Lei.

5.3. E facultada a participacdo de pessoa juridica em consorcio na presente licitacao,
desde que observadas as normas estabelecidas no art. 15 da Lei 14.133/21.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:

6.1. CONDICOES DE EXECUCAO:

6.1.1. A execucgdo do servico se dara da seguinte forma:
6.1.1.1. Inicio da execucdo do objeto: a partir da emissdo de Autorizacdo de
Fornecimento/Servigo.

6.1.2. A CONTRATADA devera realizar a entrega dos equipamentos em dias Uteis, no
local e horario previamente indicados pela CONTRATANTE.
6.1.2.1. Para fins de cumprimento desta clausula, considera-se como local de
entrega todo o territério do Municipio de Aracruz e, como horario, o periodo
compreendido entre 8h e 17h.

6.1.3. Para a perfeita execucao dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades
estimadas e qualidades estabelecidas, promovendo sua substituicAo quando
necessario.

6.2. HORARIO DAS VISITAS TECNICAS:

6.1.1. Os técnicos representantes da empresa deverao realizar as visitas técnicas entre
o periodo de 8 as 18 horas, exceto situacdes excepcionais a serem acordadas com o
fiscal do contrato.

6.3. DOS PRAZOS DE ENTREGA E CRITERIOS DE RECEBIMENTO:

6.3.1. A partir da emissao da Autorizacdo de Servico/Fornecimento, a CONTRATADA
FREbrazo de aténidsr depuinze ndi'a@:g@araaz@@ﬁ@l@herwanﬂbmam/agsawsiwmgIeta dos

. s com o identificador 3800360032003000350039003A00540052004100, Documento assinado digitalmente
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6.3.1.1. Esse prazo podera ser prorrogado, uma unica vez, por igual periodo, a
critério da fiscalizacdo e com autorizagdo do ordenador de despesas, desde que
a solicitacdo seja apresentada antes do seu vencimento e esteja devidamente
fundamentada e justificada pela CONTRATADA.

6.3.2. Os equipamentos serao recebidos:

6.3.2.1. PROVISORIAMENTE, pelo fiscal titular, no prazo de até 05 (cinco) dias

Uteis mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias

de carater técnico.
6.3.2.1.1. O recebimento provisorio dos servicos nao implica em sua
aceitacao definitiva,
6.3.2.1.2. O recebimento provisério fica sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos manuais e
instrucdes exigiveis;
6.3.2.1.3. Ser& recusado equipamento deteriorado, alterado, adulterado,
avariado, corrompido, fraudado, bem como aquele em desacordo com as
normas regulamentares de fabricacao, distribuicdo e apresentacao;
6.3.2.1.4. Os servigos que estiverem em desacordo com as especificagdes
exigidas neste Termo de Referéncia, apresentarem vicio de qualidade ou
impropriedade para o uso serdo recusados e devolvidos parcial ou
totalmente, ficando a CONTRATADA obrigada a substitui-los no prazo de
até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data de recebimento da notificacdo
escrita, sem 6nus para o CONTRATANTE, sob pena de incorrer em atraso
guanto ao prazo de execucao;
6.3.2.1.5. A recusa da CONTRATADA em corrigir o(s) servico (S)
reprovado(s) nos testes sera considerada descumprimento contratual,
ensejando a aplicagcdo das penalidades previstas neste Termo de
Referéncia;
6.3.2.1.6. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a
solucéo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execugéo
do objeto ou no instrumento de cobranca.

6.3.2.2. DEFINITIVAMENTE, pelo fiscal titular, apds efetuados todos os testes
de funcionalidade e emitida a certiddo de conclusdo de servigcos pela
CONTRATADA.
6.3.2.2.1. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pela perfeita execugédo dos servigcos, cabendo-lhe sanar
guaisquer irregularidades detectadas.

7. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

- €a CONTRIf%n-EC%Q&EJmentO em https://aracruz.prefeiturasempapel.com.br/autenticidade
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7.1.1. Cumprir todas as obrigacdes constantes deste Termo de Referéncia e seus
anexos, assumindo exclusivamente seus riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto;

7.1.2. Responsabilizar-se pela garantia dos servigos entregues e dos materiais
empregados nos itens solicitados, dentro dos padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislacdo em vigor e na
forma exigida neste termo de referéncia;

7.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei no 8.078, de 1990);

7.1.4. Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 1 (um) dia util que antecede
a prestacao do servico, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovacgdao, observando o prazo de prorrogacao previsto no item 6.3.1.1
deste Termo de Referéncia,

7.1.5. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacgao por eles solicitados;

7.1.6. Transportar os produtos empregados no servigo, quando houver, e disponibilizar
mao de obra especializada para entrega deles;

7.1.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado no Termo de Referéncia, os bens nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execu¢do do servico ou dos materiais
empregados;

7.1.8. Custear o frete relativo a devolugcdo dos produtos empregados, considerado
defeituosos, dentro do prazo de garantia, quando houver;

7.1.9. Responder por quaisquer compromissos assumidos com terceiros, ainda que
vinculados a execuc¢do da contratagao;

7.1.10. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nao
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucgéo
contratual pelo CONTRATANTE;
7.1.10.1. Ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos.

7.1.11. Encaminhar, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, 0s documentos
que dgiaRiEBvem a suateifdrdateispalie (arelatdeiaiiecarin enteideadncargos;

com o identi or 3800360032003000350039003A00540052004100, Documento assinado digitalntente
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7.1.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacfes trabalhistas,
previdenciérias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacao especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo poderé onerar
0 objeto do contrato;

7.1.13. Disponibilizar para o CONTRATANTE um atendimento personalizado e imediato,
com fornecimento de niumeros de telefone, e-mail e demais formas de comunicacao para
abertura de chamados e envio de notificacdes, comunicando-o em até 1 (um) dia util
caso haja qualquer alteracao;

7.1.14. Designar um preposto, aceito pela Administracdo, para representa-la na
execucao da contratagao, informando nome completo, CPF, e-mail e telefone de contato
e substituto em suas auséncias;
7.1.14.1. A CONTRATADA devera manter representante da empresa no local da
execucao do objeto, quando exigido pela Administracao.
7.1.14.2. O CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a
indicacdo ou a manutencdo do representante da empresa, hipotese em que a
CONTRATADA designaréa outro para o exercicio da atividade.

7.1.15. Comunicar a fiscalizacdo do contrato, no prazo maximo de 1 (um) dia dutil,
gualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execuc¢éo do objeto
contratual;

7.1.16. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que néo
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

7.1.17. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicfes exigidas para habilitacédo na licitagcdo ou para
a qualificacao na contratacao direta;

7.1.18. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

7.1.19. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n. 13.709,
de 14 de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais
a quem tenha acesso por forca da execucao deste contrato;

7.1.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do CONTRATANTE;

7.1.21. Rgspg ar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do

TE: Autenticar documento em https://aracruz.prefeiturasempapel.com.br/autenticidade
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7.1.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementéa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagcéo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, |l, “d”, da Lei no 14.133/2021;

7.1.23. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados,
ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendacfes de boa técnica e a legislacdo de
regéncia;

7.1.24. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacédo
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo
o local de execucdo do objeto e nas melhores condi¢cdes de seguranca, higiene e
disciplina;

7.1.25. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

7.1.26. ACONTRATADA devera fornecer equipamentos sustentaveis, comprovados por

certificado ou, na sua auséncia, por diligéncias do érgdo, em atencdo ao Decreto n°®

10.240/2020, que dispbe sobre logistica reversa de produtos eletroeletrénicos.
7.1.26.1. A logistica reversa € de responsabilidade integral da contratada, sem
onus para a Administracdo, compreendendo a destinacdo ambientalmente
adequada de toners e embalagens, nos termos da Lei n® 12.305/2010 (Politica
Nacional de Residuos Solidos).
7.1.26.2. Os toners recolhidos ndo poderdo ser reutilizados na forma
remanufaturada nos equipamentos contratados, devendo ser destinados para
reciclagem ou reaproveitamento em outros ciclos produtivos ambientalmente
adequados.
7.1.26.3. A CONTRATADA devera apresentar, semestralmente, declaracéo
confirmando o recebimento e a destinacdo dos residuos gerados, bem como
comprovagdo documental do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou
Declaracao de Sustentabilidade Ambiental.
7.1.26.4. A troca de toner devera ocorrer de forma programada, quando atingido
80% do ciclo de uso do penultimo toner disponivel na unidade. A retirada dos
toners vazios sera realizada sempre que houver acumulo maximo de 50
unidades.

i pREmapRs
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7.1.27.1. Todos os consumiveis deverao ser novos, originais de fabrica, ndo
remanufaturados e sem uso anterior.
7.1.27.2. contratada devera manter, em cada unidade instalada, estoque minimo
de dois (02) toners por equipamento, de forma a garantir a continuidade dos
servigos sem risco de indisponibilidade.

7.1.28. Antes da implantacdo, a CONTRATADA devera repassar conhecimentos basicos
a equipe técnica do contratante, incluindo:

a) operacao basica dos equipamentos (impresséao, copia, digitalizacdo, OCR);

b) solucéo de falhas simples (ex.: atolamento de papel);

c) troca de suprimentos;

d) uso do sistema de gerenciamento.

7.1.28.1. A capacitacdo deveréa ocorrer:

a) no periodo entre a assinatura do contrato e a implantacéo da solucao;

b) sempre que houver substituicdo ou introducdo de novos equipamentos;

¢) quando solicitado pela Administracao.

7.1.29. Cabera a CONTRATADA fornecer suporte técnico continuo durante toda a
vigéncia contratual sendo que todos os custos inclusive de: traslado, seguro e
reinstalacéo correrdo necessariamente por sua conta, contemplando:

a) manutencao preventiva e corretiva;

b) atualizacGes de software, firmware e drivers;

c) substituicdo imediata de equipamentos defeituosos por equivalentes ou

superiores.
7.1.29.1. E de responsabilidade da CONTRATADA dimensionar e gerenciar a

equipe técnica necessaria para o cumprimento de todos o0s servicos de
instalacdo, configuracdo, implantacdo e manutencdo necessarios para o perfeito
funcionamento dos equipamentos funcionais e a continuidade dos servigos do
CONTRATANTE, nas exigéncias e qualidade de servicos estabelecidos neste
Termo de Referéncia;

7.1.30. E de responsabilidade da CONTRATADA garantir que todos os equipamentos
fornecidos estdo atualizados e seguros contra ataques cibernéticos;

7.1.31. E de responsabilidade da CONTRATADA informar e orientar a CONTRATANTE
a necessidade de atualizacdo de drivers instalados nos computadores que utilizardo os
equipamentos;

7.2. Compete a CONTRATANTE:
7.2.1. Cumprir e fazer cumprir todas as disposi¢cdes contidas neste Termo de Referéncia
€ Seus anexos;

7.2.2. Receber 0 objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

Autenticar documento em https://aracruz.prefeiturasempapel.com.br/autenticidade
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7.2.3. Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes ao objeto
deste Termo de Referéncia, para que a empresa possa cumprir as obrigagdes dentro
das normas e condi¢Oes da aquisicéo;

7.2.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes
verificadas no servigo prestado, para que seja por ela substituido, reparado ou corrigido,
no total ou em parte, as suas expensas;
7.2.4.1. As notificacBes se dardo por meio eletrénico (e-mail) a ser fornecido pela
CONTRATADA quando da assinatura contratual ou da apresentacao da proposta,
ficando a cargo desta avisar em até 1 (um) dia util, qualquer alteracdo deste no
curso do contrato.
7.2.4.2. Considerar-se-a lido o e-mail pela CONTRATADA apés 2 (dois) dias Uteis
do seu envio.

7.2.5. Acompanhar e fiscalizar a execu¢éo do contrato e o cumprimento das obrigacoes
pela CONTRATADA, designando servidores com competéncia necessaria para
promover o recebimento dos produtos, sob os aspectos quantitativos e qualitativos,
assim como prazo de validade e entrega;

7.2.6. Anotar em registro proprio os fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas
na prestacao do servico;

7.2.7. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
guantidade, conforme o art. 143 da Lei no 14.133, de 2021;

7.2.8. Alocar os recursos orcamentarios e financeiros necesséarios a execucdo da
contratacao;

7.2.9. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a prestacao do
servico, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos neste Termo de Referéncia;

7.2.10. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des previstas na lei e no Termo de Referéncia;

7.2.11. Adotar as medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigaces pela
CONTRATADA,;

7.2.12. Emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacdes relacionadas a
execucao da presente contratacdo, ressalvados 0s requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéo
do ajuste;

abelecer @u ﬁuif joretomone e inanceEilvrisert e eGHEtgedam caso de
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ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucéo do contrato
tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco
estabelecida no contrato.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. DO REAJUSTE

8.1.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis pelo prazo de um
ano, contado da data do orcamento estimado, conforme art. 25, § 7° da Lei n.°
14.133/2021.

8.1.2. ApOs o interregno de um ano 0s precos iniciais poderao ser reajustados, mediante
a aplicacdo, pela Contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigactes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.1.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.1.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou, de qualquer
forma, ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacéo entdo em vigor.

8.1.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo
novo indice oficial para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

8.1.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.
8.2. DA GESTAO CONTRATUAL

8.2.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133 de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial (art. 155, caput da Lei n.°
14.133/2021).

8.2.2. As comunicagfes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

8.2.3. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
. . .' que deVa{U&eﬁ%F&éWA@%ﬁm QEsinﬁg@%feiturasempapel.com.br/autenticidade
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8.2.4. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a SEMSA podera
convocar o representante da CONTRATADA para reuniao inicial para apresentagcao do
plano de fiscalizagéo, que contera informag6es acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucdo da CONTRATADA, quando houver, do método de afericdo
dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

8.2.5. A fiscalizacdo sera exercida no interesse exclusivo da SEMSA e nao exclui nem
reduz a responsabilidade da CONTRATADA por qualquer inconsisténcia;

8.2.6. A Administracéo reserva-se o direito de, sem restringir a responsabilidade da
CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa fiscalizacéo sobre os servicos.

8.2.7. A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e
fiscal(is) designados, ou por seus substitutos, em conformidade com os artigos 15 a 19
da Lei Municipal n° 4.606/2023 e com o art. 117, caput, da Lei n°® 14.133/2021.
8.2.7.1. A gestdo e a fiscalizacdo do contrato serdo exercidas por servidor(es)
indicado(s) pela unidade demandante e formalmente designado(s) pela SEMSA,
mediante expedicéo de Portaria.

8.3. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.3.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei no 14.133, de 2021, a
CONTRATADA que:

a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo
ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucédo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugéo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 50 da Lei no 12.846, de 10 de agosto de 2013.

8.3.2. Serédo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sancoes:
8.3.2.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecug¢do parcial
do contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave,
conforme art. 156, 8§20, da Lei no 14.133/21,
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nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, conforme art. 156, § 40,
da Lei no 14.133/21;

8.3.2.3. Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas
as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste
Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposigao de
penalidade mais grave, conforme art. 156, 850, da Lei no 14.133/21;

8.3.2.4. Multa moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por
cento) nos casos de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida;
8.3.2.5. Multa compensatodria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta

por cento) pelas infragdes acima descritas.

8.3.4. Todas as sancbes previstas no Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, 8§7°, da Lei no 14.133/21).
8.3.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da
Lei n. 14.133/21);

8.3.5. O descumprimento ou cumprimento irregular das clausulas do contrato autoriza

a Administracao a promover sua extingdo, conforme dispde o inciso | do art.

137 da Lein. 14.133/2021;
8.3.5.1. No caso anterior, fica autorizado o CONTRATANTE a rescisao
contratual por culpa da CONTRATADA, convertendo-se a multa em
compensatéria de até 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato.
8.3.5.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢cBes cabiveis forem superiores ao
valor do pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da
garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei no
14.133/21);
8.3.5.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera
ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar
da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

8.3.6. Aplicam-se no contrato as multas compensatérias previstas neste Termo de
Referéncia.

8.3.7. A aplicacéo das sancdes previstas no Contrato ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao CONTRATANTE (art. 156,
899, da Lei no 14.133/21).

8.3.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que

assegure o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando -se 0
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8.3.8.1. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados os aspectos elencados
no art. 156, 81°, da Lei no 14.133/21.

8.3.8.2. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei no 14.133, de
2021, ou em outras leis de licitaces e contratos da Administracdo Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei no 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159);
8.3.8.3. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os
dados relativos as sancfes por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n. 14.133, de 2021).

9. CRITERIOS E MEDICAO DE PAGAMENTO

9.1. O critério de medicdo sera a verificacdo do quantitativo de equipamentos
efetivamente instalados e do respectivo consumo mensal, registrado em relatério
elaborado pela CONTRATADA e encaminhado & CONTRATANTE juntamente com o
pré-faturamento.

9.2. A afericdo da execucédo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
prazos:

a) Resposta inicial a chamado: 4 horas uteis;

b) Realocacéo de equipamento: 2 dias Uteis;

c) Substituicdo do equipamento danificado: 3 dias uteis;

d) Recolhimento de consumiveis para descarte: 5 dias Uteis apds atingido o limite
de 50 unidades, conforme estabelecido no item 5.3.5. deste Termo de
Referéncia.

9.2.1. Em caso de falha ndo solucionada dentro do prazo de 3 dias Uteis, o0 equipamento
devera ser substituido imediatamente por outro equivalente ou superior, sem custos
adicionais ao contratante.

9.2.3. Caso um mesmo equipamento apresente 3 chamados para o mesmo problema
em 1 més, ou 5 chamados para quaisquer falhas em 2 meses, ele devera ser substituido
definitivamente no prazo maximo de 3 dias Uteis.

9.2.4. A falta de consumiveis (exceto papel) sera contabilizada como indisponibilidade
do equipamento.

9.3. Ao final de cada periodo mensal de prestacao dos servicos, a fiscalizacdo devera
apurar o resultado das avaliacbes da execucéo do objeto e procedera com a anélise do
desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos realizados;

Autenticar documento em https://aracruz.prefeiturasempapel.com.br/autenticidade
com o identificador 3800360032003000350039003A00540052004100, Documento assinado digitalmente
conforme art. 4°, Il da Lei 14.063/2020.




PREFEITURA wesscrwossons

ARACRUZ

SECRETARIA
DE SAUDE

b) Se, durante a avaliacdo da execucado contratual, forem identificadas irregularidades
ou mé& qualidade no servico, a fiscalizagcdo devera apontar as falhas e notificar a
CONTRATADA,;

c) A CONTRATADA tera o prazo de até 2 dias uteis, contados do envio da notificacéo,
para apresentar justificativas cabiveis, cuja avaliagcdo compete aos fiscais do contrato.

9.4. Deve a CONTRATANTE aplicar os seguintes descontos em caso de
descumprimento:

TAREFAS E PRAZOS DE SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO DOS SERVICOS

DESCONTO SOBRE O
ITEM DESCRICAO DAS TAREFAS VALOR MENSAL DO

PRAZO PARA

ATENDIMENTO CONTRATO

Resposta inicial a chamado de
suporte técnico e manutencao
dos equipamentos de
impressao.

01 4 horas Uteis 0,10% por hora de atraso

Alocacdo e realocacdo de
equipamentos e sua
instalacdo/reinstalacdo, apos
solicitacdo do CONTRATANTE.

02 2 dias uteis 0,15% por dia de atraso

Restabelecimento das
condicbes normais de
03 funcionamento de equipamento 1 dia util 0,25% por dia de atraso.
em manutencdo preventiva e
corretiva.

Substituicdo do equipamento

04 danificado

3 dias Uteis 0,25% por dia de atraso.

Recolhimento de consumiveis
05 para descarte apos atingido o 5 dias uteis 0,15% por dia de atraso.
limite de 50 toners vazios.

Reposi¢cdo do estoque minimo
de dois toners, a ser
06 providenciada quando atingido 2 dias uteis 0,25% por dia de atraso.
80% de utiliza¢@o do penultimo
item disponivel.

9.5. O pagamento sera realizado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados
do inicio da execugdo contratual, mediante abertura de processo administrativo
inaugurado para este fim, apresentando a NOTA FISCAL/FATURA devidamente
atestada pelo servidor designado, contendo a descricéo dos itens, quantidades, pregcos
unitarios e valor total, acompanhada do comprovante de recolhimento de eventuais
multas aplicadas e da comprovac¢ao da regularidade fiscal, nos termos do art. 68 da Lei
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9.5.1. Para a efetivacdo do pagamento, a Contratada devera manter as condicfes
estabelecidas no edital quanto a proposta de precos e a habilitacdo, estando ciente de
gue as certiddes apresentadas na contratacdo deverdao ser renovadas sempre que
expirarem seus prazos de validade.

9.5.2. A solicitacdo de pagamento devera ser feita mediante abertura de processo no
Setor de Protocolo Geral desta Prefeitura, localizado na Rua Padre Luiz Parenzi, n° 710,
Centro, Aracruz/ES, encaminhando a Nota Fiscal/Fatura, acompanhada da Autorizacéo
de Fornecimento que originou a prestacao do servico e dos documentos de regularidade
fiscal exigidos pelo art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

9.5.3. Alternativamente, o pagamento podera ser solicitado por meio da abertura de
processo eletrdnico, atraves do link:
https://aracruz.prefeiturasempapel.com.br/portal/login.aspx.

9.6. Para efeito de pagamento, serdo consideradas apenas as entregas efetivamente
realizadas pela Contratada e aprovadas pelo setor responsavel pelo recebimento dos
Servigos.

9.7. Em caso de atraso no pagamento, serd aplicado como indice de atualizacédo
monetéaria o IPCA — indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo.

9.8. Apds o prazo acima referenciado, sera paga multa financeira nos seguintes termos:
VM = VF * 0,33 *ND
100
Onde:
VM = Valor da Multa Financeira;
VF = Valor da Nota Fiscal;
ND = Numero de dias em atraso.

9.9. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo, mediante aplicacao do indice VRTE de corregdo monetaria.

9.10. Ocorrendo erros na apresentacdo dos documentos fiscais ou outra circunstancia
impeditiva, eles serdo devolvidos a empresa CONTRATADA para correcao, sendo que
o0 recebimento definitivo sera suspenso, ficando estabelecido que o prazo para
pagamento sera contado a partir da data de apresentacdo do novo documento fiscal,
devidamente corrigido;

9.11. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto perdurar qualquer pendéncia de
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9.13. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios
e essenciais do documento, tais como:

a) O prazo de validade;

b) A data da emissao;

c¢) Os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

d) O periodo respectivo de execucao do contrato;

e) O valor a pagar;

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis;

g) Dados bancarios completos.

9.14. Qualquer alteracao feita no contrato social, ato constitutivo ou estatuto devera ser
comunicado a SEMSA, mediante documentacéo propria, para apreciacao da autoridade
competente;

9.15. A SEMSA podera deduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo Ihe
forem devidos pela empresa CONTRATADA, em decorréncia de descumprimento de
suas obrigacdes, na forma do inciso IV do art. 139 da Lei 14.133/2021.

9.16. O pagamento referente ao valor da NOTA FISCAL somente sera feito por meio de
Ordem Bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
CONTRATADA.

9.17. Quando do pagamento sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

9.18. Independentemente do percentual de tributo inserido pela CONTRATADA na
planilha de custo, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente

9.19. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar no 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos
e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR
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10.1. O fornecedor serd selecionado por meio do procedimento de licitacdo na
modalidade pregao, sob a forma eletrénica, com adocao do critério de julgamento pelo
menor preco global.

10.2. O regime de execucdo do contrato serd por empreitada por pre¢o unitario.

11. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. A estimativa do valor da contratacdo, segundo apontamento inicial do Estudo
Técnico Preliminar, permeia a monta de R$ 963.895,32 (novecentos e sessenta e trés
mil, oitocentos e noventa e cinco reais e trinta e dois centavos)

11.2. Impende destacar que a estimativa final do valor da contratacdo, sera realizada
pelo Setor de Compras da SEMSA, que devera ser realizada em conformidade ao art.
23 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11. DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1. As dotacdes orcamentarias que subsidiardo a presente contratacdo estéo
discriminadas abaixo:

Classificacdo Funcional Natureza da

Descricdo da Dotacdo  Dotacdo/Ficha

Despesa
10'122'00}1'2'002.2 ) Administragéo € 3.3.90.39.00 Outros servigos terceirizado PJ 1036
Manutencéo da Unidade
10.301.0017.2.0044 - Expanséo e Manutencéo de ’ .
Atencao Bésica em Sadde 3.3.90.39.00 Qutros servicos terceirizado PJ 1041
10;301'0017',2'0047 - Expansdo e Melhoria das 3.3.90.39.00 Outros servigos terceirizado PJ 1043
Acdes de Saude Bucal
10.301.0017.2.0055 - Manutengdo em Logistica . -
de Transporte Sanitério 3.3.90.39.00 Outros servigos terceirizado PJ 1044
10'30%'0017'2'90.45 - Expansdo e Manutencdo da 3.3.90.39.00 Outros servigos terceirizado PJ 1046
Atencao Especializada
10.302.0017.2.0052 - Manutengdo da Unidade de . -
Pronto Atendimento-PA 3.3.90.39.00 Outros servigos terceirizado PJ 1049
10'3102'.0017'2'005? -.Serwc;os de Transporte de 3.3.90.39.00 Outros servigos terceirizado PJ 1051
Urgéncia e Emergéncia
é?d?;(é350017.2.0049 - Manutenggo da Farmacia 3.3.90.39.00 Outros servigos terceirizado PJ 1052
1(.)'.394'(.)016'2.'0,038 - Implantagdo das AcGes de 3.3.90.39.00 Outros servigos terceirizado PJ 1053
Vigilancia Sanitaria
10.305.0016.2.0036 - Implantacdo das Ac¢Ges de . .
Vigilancia Ambiental 3.3.90.39.00 Outros servigos terceirizado PJ 1054
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Aconselhamento (CTA/SAE)

12. CONSIDERACOES FINAIS

12.1. Este Termo de Referéncia podera sofrer alteraces até a data de divulgacédo ou
publicacdo do Instrumento Convocatorio, a fim de fornecer corretamente os elementos
necessarios para atender as condicdes estabelecidas pela legislacdo vigente.

Aracruz/ES, 06 de outubro de 2025.

Produzido por:

AISLAN PINTO FABRE
PRESIDENTE DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

MARCELA VALENTIM DE VARGAS
INTEGRANTE

ARIDEIA PERUCH CUNHA
INTEGRANTE

DEBORA BERNABE PATUZZO
INTEGRANTE
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