PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACRUZ
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP (RETIFICADO)

1. Arearequisitante: Responsavel:

Geréncia de Tecnologia da Informacéo Marcelo Sperandio Fanchiotti

2. Equipe de Planejamento da Contratacao:

Presidente da Equipe Marcelo Sperandio Fanchiotti 41924
Integrante Requisitante Aislan Pinto Fabre 40640
Integrante Requisitante Marcela Valentim de Vargas 40430
Integrante Requisitante Arideia Peruch Cunha 37852

3. Descricdo Da Necessidade Da Contratagéo:

A Secretaria Municipal de Saude necessita dispor de um parque de equipamentos de impressao
capaz de atender, de forma continua e eficiente, as demandas administrativas e operacionais de
seus diversos 6rgaos e setores. As rotinas de trabalho da Secretaria envolvem diariamente a
impressao e a digitalizacdo de documentos indispensaveis para a tramitacdo de processos
internos, registros administrativos, atendimento a populacéo e execucado das politicas publicas de
saude.

A inexisténcia ou insuficiéncia desses equipamentos impacta negativamente o desempenho das
atividades, acarretando atrasos, descontinuidade e perda de eficiéncia no servico publico
prestado. Nesse cenério, mostra-se essencial o planejamento e a ado¢do de medidas que
assegurem a disponibilidade de equipamentos de impressédo adequados, de modo a garantir a
regularidade e a qualidade das a¢fes desenvolvidas pela SEMSA.

O atual contrato n® 356/2024, firmado por meio do processo administrativo n°® 28104/2024,
decorreu de adesdo a Ata de Registro de Precos n® 30/2024 da Secretaria de Planejamento e
Gestéo do Estado de Minas Gerais, proveniente do Edital de Pregéo Eletronico n® 302/2023. O
referido contrato foi celebrado com a empresa SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS
LTDA, a qual ficou responsavel pelo fornecimento de todos os equipamentos, pecas de reposic¢ao,
suporte técnico, solucdo de gerenciamento e insumos (exceto papel), necessérios ao pleno
funcionamento do servico.

Todavia, a vigéncia desse contrato se encerrard em 03/06/2026 e embora seja juridicamente
possivel a prorrogacdo, os quantitativos e os itens nele previstos j& ndo atendem as atuais
necessidades da Secretaria, mostrando-se insuficientes para a demanda real. Diante disso, faz-
se necessario o planejamento de nova contratacdo, com vistas a ajustar a prestacao dos servicos
a realidade atual da SEMSA, evitando prejuizos as suas atividades.

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacéo:
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4.1. REQUISITOS GERAIS:

4.1.1. A contratagcdo dever4d assegurar a continuidade dos servicos de impressao e
digitalizacdo da Secretaria Municipal de Saude, em carater essencial para o funcionamento das
rotinas

4.1.2. O objeto serd considerado servico comum, por possuir padrées de desempenho e
qualidade definidos de forma objetiva, segundo especificacbes usuais de mercado.

4.1.3. O contrato terd natureza continuada, com vigéncia inicial de até 48 (quarenta e oito)
meses, prorrogavel conforme a Lei n® 14.133/2021, desde que mantida a vantajosidade para a
Administracgéo.

4.1.4. E vedada a subcontratacio do objeto.

4.1.5. A contratada deverd providenciar a instalacdo inicial dos equipamentos no prazo maximo
de 48 (quarenta e oito) horas apds a entrega fisica no local indicado.

4.1.6. A partir da emissdo da Autorizacdo de Servico/Fornecimento, a contratada tera o prazo
de até 30 (trinta) dias, prorrogavel uma Unica vez por igual periodo, para concluir a implantacdo
completa dos servicos, incluindo instalacdo, configuragao, testes e repasse de conhecimento.
4.1.7. A prestacdo regular dos servicos terd inicio em 04/06/2026. Entre a publicacdo do
extrato contratual e essa data, deveréo ser realizadas, sem 6nus para a Administracdo, as etapas
de entrega dos equipamentos, instalaco, testes e capacitacdo, assegurando que o parque esteja
plenamente operacional na data estabelecida.

4.1.8. N&o serd exigida a garantia prevista nos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133/2021,
em razao da natureza do objeto.

4.1.9. O servigo contratado envolve transferéncia de conhecimentos técnicos e operacionais,
gue deverdo ser formalmente repassados a Administracdo, especialmente em casos de
substituicdo contratual.

4.2. HABILITAGAO TECNICA:

4.2.1. A empresa devera comprovar sua capacidade técnica através de atestado que demonstre
sua aptiddo para a prestacdo dos servigcos de outsourcing, em caracteristicas similares a
contratagcéo a ser realizada.

4.3. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

4.3.1. A contratada devera fornecer equipamentos sustentaveis, comprovados por certificacdo
ou, na sua auséncia, por diligéncias do 6rgao, em atencéo ao Decreto n° 10.240/2020, que dispbe
sobre logistica reversa de produtos eletroeletrénicos.

4.3.2. A logistica reversa € de responsabilidade integral da contratada, sem 6nus para a
Administracéo, compreendendo a destinacdo ambientalmente adequada de toners e embalagens,
nos termos da Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos).

4.3.3. Os toners recolhidos ndo poderdo ser reutilizados na forma remanufaturada nos
eguipamentos contratados, devendo ser destinados para reciclagem ou reaproveitamento em
outros ciclos produtivos ambientalmente adequados.

4.3.4. A contratada devera apresentar, semestralmente, declaracdo confirmando o recebimento
e a destinacdo dos residuos gerados, bem como comprovacdo documental do Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental.

4.3.5. A troca de toner devera ocorrer de forma programada, quando atingido 80% do ciclo de

uso. A retirada dos toners vazios sera realizada sempre que houver acimulo maximo de 50
unidades.

4.4. REQUISITOS TECNICOS E PADROES MINIMOS

4.4.1. Todos os equipamentos deveréo ser:
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a) novos, em linha de producgdo, de primeira locacdo, comprovados por nota fiscal do
fabricante ou documento equivalente, a serem apresentados por ocasido da entrega e
instalacdo das maquinas;

b) compativeis com sistemas operacionais vigentes;

c) dotados de conectividade em rede e contabilizacdo automatica de cépias, impressoes e
digitalizacoes;

d) capazes de emitir relatorios individualizados por usuario e por equipamento;

e) providos de interface em portugués Brasil (exceto o sistema de gerenciamento, que poderd
estar em inglés).

4.4.2. Consumiveis e Pecgas

4.4.2.1. A contratada sera responsavel por manter os equipamentos sempre providos de
consumiveis  (exceto papel), pecas e acessbrios em perfeito funcionamento.
4.4.2.2. Todos os consumiveis deverao ser novos, originais de fabrica, ndo remanufaturados e
sem uso anterior.
4.4.2.3. A contratada devera manter estoque minimo local equivalente a 30% do parque instalado,
com no minimo duas unidades de toner por equipamento.

4.4.3. Capacitacdo e Repasse de Conhecimento

4.4.3.1. Antes da implantacdo, a contratada devera repassar conhecimentos basicos a equipe
técnica do contratante, incluindo:

a) operacao basica dos equipamentos (impressao, copia, digitalizacdo, OCR);
b) solucéo de falhas simples (ex.: atolamento de papel);
c) troca de suprimentos;
d) uso do sistema de gerenciamento.
4.4.3.2. A capacitacdo devera ocorrer:
a) no periodo entre a assinatura do contrato e a implantacao da solucéo;
b) sempre que houver substituicdo ou introducéo de novos equipamentos;
¢) quando solicitado pela Administragao.

4.4.4. Suporte Técnico e Manutencéo

4.4.4.1. A contratada devera fornecer suporte técnico continuo durante toda a vigéncia
contratual, contemplando:

a) manutencao preventiva e corretiva;

b) atualizacdes de software, firmware e drivers;

c) substituicdo imediata de equipamentos defeituosos por equivalentes ou superiores.
4.4.4.2. O suporte devera ser prestado em portugués, por meio de central de atendimento
gratuita, com registro eletrénico de chamados, respeitando os prazos do ANS.

4.4.5. Manutencgdo preventiva e corretiva:

4.4.5.1. Todos os equipamentos alocados deverdo receber a adequada e devida manutencdo
preventiva e/ou corretiva,;

4.45.2. E de responsabilidade da CONTRATADA dimensionar e gerenciar a equipe técnica
necessaria para o cumprimento de todos os servigos de instalagéo, configuracdo, implantacao e
manutencdo necessarios para o perfeito funcionamento dos equipamentos funcionais e a
continuidade dos servicos do CONTRATANTE, nas exigéncias e qualidade de servicos
estabelecidos neste Estudo Técnico;

4.4.5.3. A execugdo do servigo de suporte e manutencao devera ser realizada por profissional
certificado pelo fabricante da solugéo fornecida;

4.4.5.4. Manutenc&o preventiva:

4.4.5.4.1. Manutencado preventiva dos equipamentos de impressao/copia/digitalizacdo, a fim de
prevenir a ocorréncia de erros e defeitos dos equipamentos, dentre quaisquer outras atividades
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de conservacao em perfeito estado de uso, de acordo com 0s manuais e as normas técnicas
especificas para os recursos utilizados;

4.4.5.4.2. Estao incluidas aqui tarefas como limpeza externa, limpeza interna, limpeza do caminho
do papel, do rolo de coleta, da area do toner etc. E obrigatéria também a substituicdo de todas as
pecas recomendadas pelo plano de manutencgéo do fabricante dos equipamentos, de acordo com
o volume de impresséo ou horas de funcionamento;

4.4.5.4.3. As pecas substituidas deverao ser originais ou homologadas pelo fabricante e sua troca
e fornecimento ocorreréo sem custos adicionais a0 CONTRATANTE;

4454.4. Todos os custos inclusive de: translado, seguro e reinstalagdo correrdo
necessariamente por conta da CONTRATADA,

4.4.5.5. Manutencéo corretiva:

4.45.5.1. Durante o periodo de manutencao, deverdo ser fornecidos todos os consumiveis
(exceto papel) necesséarios ao bom funcionamento do equipamento e conforme tabela de troca
do fabricante;

4.455.2. A CONTRATADA devera prover servico de manutengdo no local (“on site”) com
fornecimento de pecas (inclusive consumiveis, exceto papel) pelo periodo do contrato e a partir
da data de recebimento definitivo da solucdo adquirida, sem 6nus para 0 CONTRATANTE;
4.4.5.5.3. A manutencao devera ocorrer no local da instalacdo do equipamento ou com a retirada
do equipamento;

4.4.5.5.4. No caso de manutencao “com a retirada do equipamento”, devera sempre ser provida
a substituicdo imediata do equipamento, sem custos de qualquer natureza para o
CONTRATANTE;

44555, O equipamento oferecido temporariamente em substituicdo ao defeituoso né&o
necessitara de ser novo e de primeiro uso, porém devera ser de especificagcao igual ou superior
ao equipamento retirado para manutencao;

4.4.55.6. Ap6s terminada a manutencdo do equipamento defeituoso, o mesmo devera ser
devolvido ao CONTRATANTE.

4.4.5.5.7. Em ambos os casos, deverdo ser obedecidos os prazos de atendimento contratados,
estipulados neste Estudo Técnico, sem qualquer custo adicional ao CONTRATANTE e com a
menor interrupcéo dos servicos da CONTRATANTE;

4.4.5.5.8. Nao sera admitida nenhuma cobranca adicional ao CONTRATANTE por este servico
de manutencgé&o durante o periodo do contrato;

4.4.5.5.9. No caso de impossibilidade de solucao do problema no prazo estabelecido, cabera a
CONTRATADA a substituicdo temporaria por outro equipamento idéntico e com mesma
configuracdo sem qualquer custo adicional ao CONTRATANTE;

4.455.10. O equipamento oferecido temporariamente em substituicdo ao defeituoso néo
necessitara de ser novo e de primeiro uso, porém devera ser de especificacao igual ou superior
ao equipamento retirado para manutencao;

4.4.5.5.11. O prazo maximo e total para resposta ao chamado, ao atendimento da manutencéo e
a solucdo do problema néo devera ser superior ao definido neste Estudo Técnico;

4.4.5.5.12. A violacdo dos prazos de atendimento significara a imposicao de penalidades definidas
neste Estudo Técnico, sem prejuizo de quaisquer outras ag¢Bes administrativas ou judiciais
cabiveis.

4.4.6. AtualizacBes de seguranca:

4.4.6.1. E de responsabilidade da CONTRATADA garantir que todos os equipamentos fornecidos
estao atualizados e seguros contra ataques cibernéticos;

4.4.6.2. E de responsabilidade da CONTRATADA informar e orientar a CONTRATANTE a
necessidade de atualizacdo de drivers instalados nos computadores que utilizardo os
equipamentos;

4.4.6.3. A cada 6 meses a CONTRATADA deve entregar a CONTRATANTE um relatério
comprovando que 0s equipamentos estao atualizados e protegidos.

4.4.7. Reavaliacdo dos equipamentos instalados:
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4.4.7.1. Ao longo da extensdo do dispositivo contratual a CONTRATADA deve reavaliar os
equipamentos instalados no parque, avaliando quesitos como as atualiza¢des tecnologicas;
4.4.7.2. Essa avaliacdo deve ser realizada obrigatoriamente no ano de renovacao do contrato,
quando houver disponibilizacdo no mercado de uma tecnologia considerada essencial para a
execuc¢do das atividades da CONTRATANTE ou quando for viavel para a CONTRATADA (desde
que néo prejudique a qualidade e a continuidade dos servicos da CONTRATANTE);

4.4.7.3. A CONTRATADA deve entregar & CONTRATANTE um documento contendo a analise
realizada, as evidéncias encontradas e a concluséo;

4.4.7.4. Nos casos em que a reavaliacdo conclua a necessidade de troca dos equipamentos, ela
devera ser realizada sem custos extras para a CONTRATANTE.

4.4.8. Acordo de Nivel de Servico (ANS)

4.4.8.1. A contratada devera cumprir 0s seguintes prazos maximos para atendimento de
chamados técnicos e execucdo das atividades relacionadas a operacdo e manutencédo dos
equipamentos disponibilizados:

* Resposta inicial a chamado: 4 (quatro) horas uteis;

» Reoperacdo completa do equipamento: 24 (vinte e quatro) horas Uteis;

* Realocacgédo de equipamento: 18 (dezoito) horas Uteis;

* Remocéo de equipamento para manutengdo: 45 (quarenta e cinco) horas uteis;

* Reposicdo de consumiveis (exceto papel), quando necesséario para manutencdo do estoque
minimo previsto: 24 (vinte e quatro) horas Uteis;

» Recolhimento de consumiveis para descarte: 90 (noventa) horas Uteis apds atingido o limite de
50 (cinquenta) unidades.

4.4.8.2. Em caso de falha n&o solucionada dentro do prazo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis, 0
equipamento devera ser substituido imediatamente por outro equivalente ou superior, sem
gualquer 6nus adicional para a Administracao.

4.4.8.3. Caso um mesmo equipamento apresente 3 (trés) chamados para 0 mesmo problema no
intervalo de 1 (um) més, ou 5 (cinco) chamados para quaisquer falhas no intervalo de 2 (dois)
meses, devera ser realizada a substituicdo definitiva do equipamento, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas Uteis.

4.48.4. A falta de consumiveis (exceto papel) serd considerada indisponibilidade do
equipamento, para fins de acompanhamento da execucdo contratual.

4.4.9. Sistema de gerenciamento e bilhetagem de impresséo:

4.4.9.1. A solucdo devera contemplar sistema de gerenciamento e bilhetagem de impressao
destinado ao monitoramento centralizado do parque de equipamentos disponibilizados no @mbito
da Secretaria Municipal de Saude.
4.4.9.2. O sistema deverd permitir a contabilizacdo automética das impressdes, coOpias e
digitalizacBes realizadas, possibilitando a geracdo de relatérios gerenciais por usuario, setor,
equipamento ou unidade administrativa.
4.4.9.3. Devera, ainda, possibilitar o acompanhamento dos volumes produzidos, subsidiando as
atividades de fiscalizacdo e gestdo contratual, bem como permitindo a conferéncia dos
guantitativos faturados pela contratada.
4.4.9.4. O sistema devera possibilitar acesso aos relatorios pela Administracdo, garantindo
transparéncia, rastreabilidade e suporte a gestao do contrato.

4.5. REQUISITOS LEGAIS:

4.5.1. A execucao contratual devera observar integralmente a Lei n® 14.133/2021, bem como as
demais normas federais, estaduais e municipais aplicaveis.
4.5.2. A contratada deverd atender as normas técnicas da ABNT pertinentes, as regras de
acessibilidade previstas no Decreto n°® 5.296/2004 e as disposi¢cdes da Lei n°® 12.305/2010
(Politica Nacional de Residuos Sdlidos), assegurando a destinacdo ambientalmente adequada
dos iNnsumos e demais residuos gerados.
4.5.3. Deverdo, ainda, ser respeitados os principios da economicidade, eficiéncia e
sustentabilidade previstos na legislagdo vigente, incumbindo a contratada comprovar
documentalmente a correta destinacdo ambiental dos residuos oriundos da execucdo
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contratual.

4.6. DA EXIGENCI~A DE EQUIPAMENTOS NOVOS, EM LINHA DE PRODUCAO E DE
PRIMEIRA LOCACAO:

A exigéncia de disponibilizacdo de equipamentos novos, em linha de producdo e de primeira
locacao decorre da necessidade de assegurar a plena confiabilidade, desempenho e estabilidade
operacional do pargue de impressao durante toda a vigéncia contratual, considerando a natureza
continua e essencial dos servigos prestados no ambito da Secretaria Municipal de Saude.

A utilizagdo de equipamentos novos permite a exploragéo integral de sua vida util, reduzindo a
probabilidade de falhas recorrentes, indisponibilidades e manutencfes corretivas frequentes,
fatores que impactam diretamente a continuidade dos servicos administrativos e assistenciais.

Ademais, equipamentos em linha de producéo garantem maior disponibilidade de pecas originais,
suporte técnico atualizado e compatibilidade com drivers, firmwares e sistemas operacionais
vigentes, mitigando riscos de obsolescéncia tecnoldgica ao longo do contrato.

A exigéncia de primeira locacédo, por sua vez, visa assegurar que os equipamentos ndo tenham
sido previamente submetidos a ciclos intensos de uso, preservando padrdes minimos de
desempenho, confiabilidade e eficiéncia energética, em consonancia com a abordagem de ciclo
de vida do produto e com as boas préticas de gestado de ativos.

Assim, a especificacdo adotada mostra-se adequada, proporcional e necessaria ao atendimento
do interesse publico, ndo se configurando como restricao indevida & competitividade, mas como
medida de gestdo voltada a qualidade, seguranca operacional e sustentabilidade do servigco
contratado

5. Levantamento de Mercado:

5.1. ALTERNATIVAS PRESENTES NO MERCADO

Foram identificadas trés possiveis solu¢des disponiveis no mercado para atendimento das
necessidades objeto deste Estudo Técnico, a saber:

# | SOLUCOES ENCONTRADAS NO MERCADO

A | Aquisicdo direta de equipamentos.

B | Locacéo simples de equipamentos.

C | Outsourcing de impresséo.

Ao realizar uma andlise aprofundada sobre cada alternativa / cenério, pode-se identificar
vantagens e desvantagens de cada modelo, auxiliando na escolha da melhor solucéo:

SOLUCAO A

VANTAGENS DESVANTAGENS

Exige elevado custo inicial;
Consiste na compra | Formacdo de patrimdnio | Maior esforco com gerenciamento de

definitiva de impressoras e | préprio; insumos e suporte técnico terceirizado;
scanners pela | Equipamentos disponiveis | Inexisténcia de controle integrado sobre
Administracao. em definitivo. | as impressbes;

Risco de fracionamento de despesas,
diante da necessidade de aquisicbes
separadas de insumos e pecas;
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necessidade de equipe prépria ou
terceirizada para manutencdo apos o
término da garantia;

Maior tempo de inatividade em casos de
falhas; responsabilidade da
Administracao pela depreciacao,
descarte ambiental de insumos e destino
final dos equipamentos ao fim da vida
atil.

apenas da disponibilizacdo
de equipamentos, sem
incluir insumos.

defeito;

Reduz risco de
obsolescéncia; Garante
maior previsibilidade de

disponibilidade durante a
vigéncia.

SOLUCAOB VANTAGENS DESVANTAGENS
Reduz 0 '”?p.a.c“’_ Exige que a Administragdo gerencie a
orgcamentario inicial; T .
Possibilita a substituicdo de aquisicao Qe _ Ihsumos, - pecas - €
. ~ ; assisténcia técnica, elevando o risco de
Consiste na contratagéo | equipamentos em caso de

fracionamento de despesas;
Necessidade de estoque proprio de
insumos; maior tempo de inatividade em
razéo de falhas ou falta de insumos;
Auséncia de relatérios consolidados de
uso e monitoramento.

manutengdo preventiva e
corretiva, suporte técnico e
solucdo de gerenciamento.

especializado; disponibiliza
relatérios de uso e controle
de impressdes, reduzindo
desperdicios; transfere a
contratada a
responsabilidade pelo
gerenciamento de insumos.

SOLU(;AO C VANTAGENS DESVANTAGENS

Ndo exige investimento

inicial; possibilita

substituicéo de

eguipamentos; garante | Necessidade de planejamento adequado
Consiste na contratagéo | Previsibilidade de custos; para evitar dimensionamento incorreto do
integrada que engloba | Reduz risco de | parque de impresséo; Acompanhamento
equipamentos, insumos | obsolescéncia; constante dos relatérios de uso e das
(exceto  papel), pecas, | Inclui suporte técnico | clausulas de reajuste contratual, a fim de

evitar desequilibrio econémico-financeiro;
Inexisténcia de formacdo de patriménio
fisico, o que pode ser relevante em longo
prazo.

A seguir, apresenta-se a sintese do atendimento das

tecnoldgicos levantados:

alternativas aos requisitos de negécio e

SOLUCAO A

SOLUCAO B

SOLUCAO C

REQUISITOS DE NEGOCIO

materiais: prever que

Atendimento as

necessidades de

negodcio: assegurar a

disponibilidade de

equipamentos ) de ATENDE

impressdao,  copia e PARCIALMENTE ATENDE ATENDE
digitalizacéo em

quantidade e qualidade

adequadas para todos

0s setores da

Secretaria.

Descarte consciente de NAO ATENDE NAO ATENDE ATENDE
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toners, lacres e demais
componentes sejam
descartados de forma
ambientalmente
responsavel, em
conformidade com boas
praticas de
sustentabilidade.

Disponibilidade e tempo
de resposta: contemplar
solucbes que
assegurem niveis
aceitaveis de
disponibilidade dos
equipamentos e tempos
de resposta compativeis
com a criticidade das
demandas da
Secretaria.

ATENDE
PARCIALMENTE

ATENDE

ATENDE

Controle de custos:
possibilitar a
simplificacdo da gestédo
dos custos de
impressdo, abrangendo
taxas de servico,
fornecimento de
insumos, manutencéo e
utilizacéo dos
equipamentos.

NAO ATENDE

NAO ATENDE

ATENDE

Flexibilidade:  permitir
ajustes de acordo com
as necessidades da
Secretaria, como
alteracdes no volume de
impressao ou na
quantidade de
equipamentos alocados
em cada unidade.

ATENDE
PARCIALMENTE

ATENDE
PARCIALMENTE

ATENDE

Relatérios e analises:
oferecer recursos de
monitoramento e
relatérios periédicos que
permitam compreender
0 uso e 0s custos de
impressao, subsidiando
a tomada de decisfes e
0 aprimoramento da
gestao.

NAO ATENDE

ATENDE
PARCIALMENTE

ATENDE

Reposicdo automatica
de insumos: prever
solucdo que permita
monitoramento  remoto
dos niveis de toner, com
reposicdo  antecipada
para evitar
interrupcodes.

ATENDE
PARCIALMENTE

NAO ATENDE

ATENDE

REQUISITOS TECNOLOGICOS
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Suporte  técnico: a
solucdo deve prever
suporte presencial e
remoto para resolucéo
de problemas  nos
equipamentos,
assegurando 0
funcionamento continuo
e reducédo do tempo de
inatividade.

ATENDE ATENDE
PARCIALMENTE PARCIALMENTE

ATENDE

Qualidade de
impresséao: 0s
equipamentos  devem
oferecer qualidade de
impressdo  compativel
com padrdes
administrativos e
assistenciais,

garantindo legibilidade,
nitidez e confiabilidade
nos documentos
produzidos.

ATENDE ATENDE

ATENDE

Liberacédo segura:
possibilidade de
integracdo de recursos
que permitam a
impressao mediante
identificacdo do usuério
no dispositivo,
promovendo maior
seguranga e
rastreabilidade.

NAO ATENDE ATENDE

ATENDE

Acompanhamento da
evolucdo de falhas por
equipamento: recursos
de monitoramento que
permitam identificar o
histérico de problemas
de cada maquina,
possibilitando aclOes
preventivas e
substituicdo quando
necessario.

NAO ATENDE ATENDE

ATENDE

Flexibilidade no
quantitativo de
equipamentos:
capacidade de ampliar
ou reduzir o parque de
impressoras de acordo
com a variagdo da
demanda da Secretaria,
sem engessamento em
franquias minimas que
inviabilizem ajustes.

NAO ATENDE ATENDE

ATENDE

Integracdo com a rede
existente:

compatibilidade  plena
com a infraestrutura de

ATENDE ATENDE

ATENDE
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rede da Secretaria
(Ethernet e Wi-Fi), além
de integragcdo com
sistemas operacionais e
de gestao documental ja
utilizados.

Escalabilidade:
capacidade de
adequacao tecnoldgica
para absorver aumentos
de demanda ou novas
necessidades
administrativas.

ATENDE

PARCIALMENTE AUENEIE

ATENDE

Seguranca da
informacao:
mecanismos que evitem
acessos indevidos,
incluindo a protecao de
documentos
digitalizados

impressos.

NAO ATENDE ATENDE ATENDE

e

RESULTADO  FINAL

ATENDE

DA ANALISE

Assim, conclui-se que a Solugdo C — Outsourcing de impresséao € a alternativa mais adequada
as necessidades da Secretaria Municipal de Saude.

5.2. MODELOS DE REMUNERAGCAO ENCONTRADOS NO MERCADO:

Foram avaliados trés modelos de remuneracdo praticados pelo mercado em contratos de
outsourcing de impresséao, conforme descritos a seguir:

# MODELOS DE REMUNERACAO

1 Franquia + cobranca por excedentes

2 Custo unitario por pagina (sem franquia)

3 Valor fixo pela alocacdo de equipamentos + custo por pagina

De modo a decidir qual modelo de remuneragéo melhor atende os interesses da SEMSA, realizou-
se uma analise aprofundada acerca do tema, podendo-se identificar as vantagens e
desvantagens, conforme a seguir:

MODELO

VANTAGENS

DESVANTAGENS

excedentes

Franquia + cobrancapor

Da previsibilidade orgamentéria
até determinado volume de
impressoes.

Se bem dimensionada, a franquia
torna o contrato equilibrado e
econbmico

Estimula uso racional, caso as
equipes evitem ultrapassar a
franquia.

Permite flexibilidade em periodos
de maior demanda, j& que é

Risco de custos adicionais
caso 0 consumo  supere
constantemente a franquia.

Pagamento por servicos néo

utilizados, em caso de
subutilizac&o.

Dificuldade de estimar a
franquia ideal, exigindo
historico de consumo
confiavel.

Maior burocracia de gestéo,
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possivel imprimir além da | exigindo acompanhamento
franquia mediante pagamento do | mensal da franquia e dos
excedente. excedentes.

Dificuldade de previsdo
orcamentaria em meses de
maior demanda.

Custo unitario  geralmente
mais elevado do que nos
Cobranca proporcional ao uso | contratos com franquia.
efetivo, sem risco de pagar por | Impacto direto em toda a
impressbes ndo realizadas. | demanda em caso de
Simplicidade contratual e clareza | reajustes do valor unitario.

Custo unitério por pagina no controIAe. . B E.sse m_o_deloN ndo garante a
(sem franquia) _TranspaNrenma nos relatérios de dlsp_onlblllza(;ao - de
impresséo, com custos | equipamentos suficientes em
diretamente vinculados ao | todos 0s pontos da
consumo. Administracao, pois a empresa
Flexibilidade para cenarios de | tende a fornecer apenas a
demanda oscilante. guantidade minima necessaria

para atender ao volume
mensal estimado. Isso pode
deixar a Administracéo “reféem”
da contratada quanto a
alocacéo de impressoras.

Combina previsibilidade parcial
(valor fixo) com
proporcionalidade ao uso efetivo
(custo variavel).

Garante estabilidade
orcamentéria minima, sem risco
de pagar por franquia ociosa.
Flexibilidade para variacdes de | Exige acompanhamento duplo
demanda, mantendo parque | (valor fixo + custo varidvel),

Valor fixo pela alocagéo de disponivel. aumentando a complexidade

equipamentos + custo por Estimula uso racional, caso as | de gestéo.

pagina equipes evitem ultrapassar a | Em meses de pico de
franquia. impressao, pode gerar faturas

O pagamento fixo assegura que | acima do esperado.
0S equipamentos permanegam
alocados nos locais definidos
pela Administragdo, garantindo a
disponibilidade continua e
evitando que a quantidade de
impressoras seja  reduzida
unilateralmente pela contratada.

Dentre os modelos analisados, verifica-se que o valor fixo pela alocagdo de equipamentos,
acrescido de custo por pagina, apresenta maior equilibrio entre previsibilidade orgcamentéria,
proporcionalidade ao consumo real e garantia de disponibilidade dos equipamentos em todos os
setores da Secretaria.

Assim, para a contratacdo da solu¢do de outsourcing de impressédo, o modelo de remuneragao
mais adequado é o valor fixo + custo por pagina.

5.3. FORMA DE CONTRATACAO:

As possibilidades para a contratacdo pretendida sédo: pregéo eletrébnico em sua forma tradicional,
pregéao eletrdnico utilizando como procedimento auxiliar o sistema de registro de precos, dispensa
ou inexigibilidade de licitacdo e, por fim, adesdo a Ata de Registro de Precos realizada por outro
orgéo publico, vejamos qual melhor se enquadra:
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POSSIBILIDADE DE CONTRATACAO

ANALISE

PREGAO ELETRONICO

O pregéo eletrbnico constitui a modalidade de licitacao
obrigatéria para aquisicdo de bens e contratacdo de
servicos comuns, nos termos da Lei n® 14.133/2021. Sua
utilizacdo assegura ampla competitividade, transparéncia
e economicidade, sendo o procedimento adequado para
a selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administracdo. Considerando que o objeto em analise
consiste na contratacdo de servico comum, o pregao
eletronico revela-se a modalidade licitatdria juridicamente
adequada para a conducéo do certame.

PREGAO ELETRONICO + SRP

O Sistema de Registro de Precos, previsto no art. 40,
inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021 e regulamentado pelo
Decreto Municipal n°® 48.707/2025, constitui procedimento
auxiliar destinado a contratacdo de bens e servicos
guando houver necessidade de contratacBes futuras,
repetidas ou cuja demanda ndo possa ser previamente
guantificada com precisao.

No caso em andlise, verifica-se que a ado¢éo do Sistema
de Registro de Pre¢os mostra-se mais adequada a
realidade administrativa do Municipio. Isso porque o
Municipio de Aracruz vem atravessando periodo de
intensificacdo de obras e ampliacbes de unidades
administrativas e operacionais, 0 que gera variacdes
constantes na estrutura fisica e, consequentemente, nas
necessidades de apoio administrativo.

Nesse contexto, torna-se dificil estimar com exatiddo, no
momento da licitacdo, o quantitativo de equipamentos de
impressdo que sera necessario para atender
integralmente as demandas da Secretaria Municipal de
Salde ao longo da vigéncia contratual. A abertura de
Novos espacos, a reorganizacao de setores e a ampliagdo
de atividades administrativas podem implicar a
necessidade de instalagdo adicional de equipamentos,
cuja dimensao nédo € possivel prever com precisdo neste
momento.

Dessa forma, a utilizacdo do Sistema de Registro de
Precos permite maior flexibilidade administrativa,
possibilitando que as contratagbes ocorram conforme a
necessidade efetiva da Administracdo, sem comprometer
a eficiéncia da gestdo publica nem gerar contratagfes
superdimensionadas.

Além disso, 0 SRP assegura racionalidade na gestao dos
recursos publicos, uma vez que a Administracao passa a
contratar apenas 0s quantitativos efetivamente
necessarios, dentro dos limites registrados em ata,
mantendo-se a competitividade do procedimento
licitat6rio e a economicidade da contratacao.

DISPENSA DE LICITACAO

Nos termos do art. 75 da Lei n® 14.133/2021, a dispensa
de licitacdo € restrita a hipoteses especificas,
especialmente em razdo do valor. Considerando que o
custo estimado para a contratacdo supera os limites
legais, ndo ha possibilidade de utilizacéo desse instituto.

INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

De acordo com o art. 74 da Lei n° 14.133/2021, a
inexigibilidade é cabivel quando houver inviabilidade de
competicdo. No caso presente, tratando-se de servico
comum, com ampla oferta de fornecedores no mercado,
ndo se caracteriza inviabilidade competitiva, afastando-
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se, portanto, essa hipotese.

A adesédo a ARP, prevista na legislagdo como instrumento
de celeridade, pressupde a existéncia de atas vigentes
com especificagbes técnicas e quantitativos compativeis
ADESAO A ARP com a necessidade da Administracdo. Apos analise, ndo
foram identificadas atas que atendam integralmente as
demandas da Secretaria Municipal de Saude, razao pela
gual essa opgdo ndo se mostra viavel.

Diante das alternativas analisadas, conclui-se que a solucdo mais adequada para a presente
contratacdo € a realizacdo de Pregéo Eletrédnico com utilizacdo do Sistema de Registro de
Precos, instrumento que confere maior flexibilidade a Administracdo diante da impossibilidade de
definicdo precisa dos quantitativos necesséarios ao longo da vigéncia da contratacdo, permitindo
atender de forma eficiente as variacdes de demanda decorrentes da expansao e reorganizacao
das atividades administrativas do Municipio.

A fim de aferir a aderéncia da solugéo pretendida as préticas correntes da Administracao Publica,
foi realizada pesquisa junto ao Portal Nacional de Compras Publicas — PNCP, com o objetivo de
identificar contrata¢des similares as especificagdes tratadas neste Estudo Técnico Preliminar. As
referéncias coletadas encontram-se elencadas abaixo, servindo como parametro de analise
comparativa e de confirmacéo da viabilidade do modelo de outsourcing de impresséo adotado por
diferentes entes publicos.

ORGAO OBJETO MODALIDADE | CONTRATO LINK
Contratacdo dos servi¢os continuos de
MINISTERIO O}Jt_sogrcing ] gle Imprgsséo,
g Digitalizagdo e Cdpia com fornecimento
PUBLICO DO de equipamentos novos, incluindo Pregéo
ESTADO DO , - . 2= 039/2025 PNCP
ESPIRITO servicos de manutencéo preventiva e Eletrénico —
SANTO corretiva com fornecimento de pecas e
' consumiveis  necessdarios  (exceto
papel), pelo periodo de 48 meses.
PRESTACAO DE PRESTACAO DE
SERVICO CONTINUO
ESPECIALIZADO - OUTSOURCING
DE IMPRESSAO (COPIA,
SECRETARI | IMPRESSAO, DIGITALIZAGAO,
A DE | GERENCIAMENTO ~DOS Pregéo 2025.00325 PNCP
ESTADO DA | EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO E Eletrénico 6.44101.01 A
SAUDE. BILHETAGEM DE DOCUMENTOS
IMPRESSOS) com fornecimento de
insumos, instalagdo, configuracdo e
assisténcia técnica (com fornecimento
de pecas).
PRESTACAO DE SERVICOS DE
FUNDO IMPRESSAO OUTSOURCING,
MUNICIPAL DIGITALIZACAO E REPROGRAFIA,
pE saUpg | EOM FORNECIMENTO =~ DEI  pregao 000086-
DE SANTA EQUIPAMENTOS, SISTEMA ~DE Eletrdnico ADE/2024 PNCP
MARIA DE GERENCIAMENTO DE IMPRESSO~ES
JETIBA E BILHETAGEM, MANUTENCAO
' PREVENTIVA E CORRETIVA DOS
EQUIPAMENTOS.

5.4. DA RESTRICAO A ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS:
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https://pncp.gov.br/app/contratos/02304470000174/2025/82
https://pncp.gov.br/app/contratos/27080605000196/2025/2560
https://pncp.gov.br/app/contratos/13917262000167/2024/17

Considerando que os quantitativos estimados no presente Estudo Técnico Preliminar foram
dimensionados com base em levantamento especifico das necessidades da Secretaria Municipal
de Saude, bem como em projecdes relacionadas a ampliagdo da rede municipal de servicos de
saude, a solucao pretendida foi estruturada para atender as particularidades operacionais desta
Administracgéo.

Ademais, a eventual utilizacdo da Ata de Registro de Precos por 6rgdos ou entidades nédo
participantes podera desvirtuar o planejamento que embasou a presente contratacdo, o qual foi
desenvolvido a partir das demandas institucionais da Secretaria. Tal situacdo pode acarretar
ampliacdo significativa da demanda inicialmente considerada, com potencial sobrecarga
operacional ao contratado e possiveis reflexos na adequada execuc¢do do objeto originalmente
dimensionado para esta Administracdo, em observancia ao principio do planejamento previsto na
Lei n°® 14.133/2021.

Ressalta-se, ainda, que o objeto da contratacdo envolve a disponibilizacdo e gestdo de parque de
eguipamentos de impressao e digitalizacao distribuidos nas unidades da rede municipal de saude,
com suporte técnico e manutencdo continuada, o que demanda planejamento logistico e
operacional compativel com a estrutura administrativa e territorial da Secretaria.

Diante disso, recomenda-se que o edital da futura licitagdo restrinja a adesao a Ata de Registro
de Precos por 6rgdos ou entidades ndo participantes, de modo a preservar a aderéncia da
contratagdo ao planejamento realizado e assegurar a adequada execug¢éo do objeto.

6. Descricdo da solugdo como um todo:

6.1. Detalhamento da solucgéo escolhida:

Com base nos estudos realizados, definiu-se pela contratacéo, via sistema de registro de precos,
de servigos de outsourcing de impressao e digitalizagdo, com remuneragdo estruturada em valor
fixo pela alocacao de equipamentos acrescido de custo varidvel por pagina impressa.

A adocdo do Sistema de Registro de Precos mostra-se adequada diante da dificuldade de
definicdo precisa dos quantitativos de impressdo e digitalizagdo ao longo da vigéncia da
contratagdo, uma vez que tais demandas estdo diretamente relacionadas as rotinas
administrativas e assistenciais da Secretaria Municipal de Saude, podendo variar conforme o
volume de atendimentos, a producdo de documentos e as necessidades especificas de cada setor.
Nesse contexto, 0 SRP possibilita maior flexibilidade para atendimento das demandas ao longo do
tempo, evitando estimativas excessivas ou insuficientes.

A decisdo leva em consideracdo a necessidade de prover uma infraestrutura de impresséo e
digitalizacédo para a SEMSA que acompanhe a variacdo das demandas e atenda plenamente as
necessidades de todos os setores. Além disso, busca-se viabilizar o gerenciamento centralizado
do parque, apoiando ajustes de alocacdo dos equipamentos e 0 acompanhamento efetivo das
cOpias e impressdes realizadas, o que fortalece as atividades de fiscalizacéo e gestédo contratual.
Também se destaca a seguranca na gestéo do contrato, uma vez que 0s pagamentos pelo servico
refletem diretamente a producéo efetiva, em contraposicdo ao modelo de franquia, em que, de
forma recorrente, h4 pagamento por quantitativos ndo utilizados. Soma-se a isso o atendimento
as necessidades de digitalizacdo, tanto por meio de scanners de mesa quanto de equipamentos
multifuncionais.

A adocdo desse modelo, ja utilizada anteriormente no ambito da Secretaria Municipal de Saude,
permite elencar diversas vantagens: economia de recursos, com a transferéncia de todos os
custos de manutencdo, atualizacdo e insumos para a contratada; maior controle e segurancga, por
meio de softwares de gerenciamento que possibilitam relatérios de uso, rastreabilidade e
personalizacdo de acessos; especialidade técnica da contratada, que assume a responsabilidade
pela manutencao preventiva e corretiva, suporte técnico e reposi¢cao de pecas; e sustentabilidade,
j& que o modelo promove 0 uso consciente de equipamentos e insumos, com descarte
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ambientalmente adequado de toners e demais consumiveis, além de prever o ciclo correto de
substituicdo e destinacéo final de equipamentos ao término de sua vida util.

A solucao devera contemplar sistema de gerenciamento e bilhetagem de impressao, permitindo o
monitoramento centralizado do parque de equipamentos, controle de volumes impressos, geracao
de relatérios gerenciais por usuario, equipamento ou unidade administrativa, bem como
mecanismos de autenticacdo para liberacdo de impressdes.

Ressalta-se, por fim, que a solucdo encontra respaldo nas diretrizes do Governo Federal,
notadamente na Portaria SGD/MGI n° 370, de 08 de marco de 2023, que estabelece orientacdes
para contratacdes de outsourcing de impressdo no ambito do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo — SISP, conferindo seguranca juridica e alinhamento as
melhores préticas de gestéo publica.

6.2. Vigéncia da Ata de Registro de Precos e dos Contratos Decorrentes:

A Ata de Registro de Precos a ser decorrente do procedimento licitatorio tera prazo de vigéncia de
1 (um) ano, contado da data de sua assinatura, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde
que comprovada a vantajosidade dos precgos registrados, nos termos do art. 84 da Lei n°
14.133/2021.

Os contratos decorrentes da Ata de Registro de Precgos terdo sua vigéncia estabelecida conforme
as disposicdes nela previstas, nos termos do paragrafo Unico do art. 84 da Lei n° 14.133/2021,
podendo possuir prazo superior ao da ata, desde que celebrados durante sua vigéncia.

Considerando que a solugéo pretendida visa atender necessidade publica de carater continuo,
relacionada ao funcionamento regular das unidades da rede municipal de saude, a utilizagdo do
Sistema de Registro de Precos permitir4 a formalizacao de contratacdes ao longo do periodo de
vigéncia da ata, conforme a efetiva demanda da Administragéo.

Ressalta-se, ainda, que o planejamento da contratagdo possui carater anual. Assim, em eventual
prorrogacao da Ata de Registro de Precos, mostra-se recomendavel a renovacao dos quantitativos
registrados, desde que mantida a vantajosidade para a Administracdo, de modo a assegurar a
continuidade do atendimento das demandas institucionais.

6.3. Descricao dos Itens:

TABELA | - EQUIPAMENTOS

Equipamento de impressoralaser multifuncional de médio porte, contemplando impressora,
copiadora e scanner, com as seguintes caracteristicas minimas:

Fungdes: impresséo, cépia e digitalizagdo, com envio para e-mail, USB e rede;

Velocidade minima de impresséo: entre 30 e 45 paginas por minuto (ppm);

Formatos de papel suportados: A5, A4, Carta e Oficio;

Painel de controle: Tela sensivel ao toque (colorida ou monocromatica), de minimo 8”, com
interface intuitiva.

Tipos de midia compativeis: papel comum, reciclado, etiquetas, cartdes e envelopes;
Gramatura suportada: de 64 g/m2 a 150 g/mz;

01 Resolugdo minima de impresséo: 1200 x 600 dpi;

Meméria minima (RAM): 512 MB

Drivers compativeis: PCL 6 ou similares e PS3 ou similares;

Compatibilidade com sistemas operacionais: Windows 7, 8, 8.1 e 10;

Bandeja de alimentacéo: capacidade minima para 250 folhas;

Bandeja de saida: capacidade minima para 100 folhas;

Interface de rede: placa interna 10/100 Base TX Ethernet;

Gerenciamento: utilitario de administracdo baseado em web, com acesso via navegador
(protocolo HTTP);

Ciclo de trabalho mensal: minimo de 20.000 paginas;
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Funcdes de copia: reducdo e ampliagdo entre 25% e 400%, com seletor de 1 a 99 copias;
Duplex: impressao automatica frente e verso;

Digitalizac&o: em preto e branco e colorida;

Tela de acesso: interface para autenticacéo e liberagdo de documentos.

02

Equipamento de impressora monocromatica monofuncional de pequeno porte, com as
seguintes caracteristicas minimas:

Funcdes: impressao.

Velocidade minima de impresséo: Entre 30 e 40 paginas por minuto (ppm);

Formatos de papel suportados: A5, A4, Carta e Oficio;

Tipos de midia compativeis: papel comum, reciclado, etiquetas, cartées e envelopes;
Gramatura suportada: de 64 g/m2 a 150 g/mz;

Resolugdo minima de impresséo: 1200 x 600 dpi;

Memoéria minima: 256 MB (RAM);

Drivers compativeis: PCL 6 ou similares e PS3 ou similares;

Compatibilidade com sistemas operacionais: Windows 7, 8, 8.1 e 10;

Bandeja de alimentacédo: capacidade minima para 250 folhas;

Bandeja de saida: capacidade minima para 100 folhas + Bandeja manual para alimentacao
unitaria de folhas, com capacidade minima de até 50 folhas.

Interface de rede: placa interna 10/100 Base TX Ethernet;

Gerenciamento: utilithrio de administracdo baseado em web, com acesso via navegador
(protocolo HTTP);

Ciclo de trabalho mensal: minimo de 20.000 péaginas.

03

Equipamento multifuncional de grande porte, contemplando impressora, copiadora e
scanner, com as seguintes caracteristicas minimas:

Funcdes: impresséo, copia e digitalizacdo, com envio para e-mail, USB e rede;

Velocidade minima de impresséao: entre 30 e 40 paginas por minuto (ppm);

Formatos de papel suportados: A5, A4, A3, Carta e Oficio;

Painel de controle: Tela sensivel ao toque (colorida ou monocromatica), de minimo 8”, com
interface intuitiva.

Tipos de midia compativeis: papel comum, reciclado, etiquetas, cartdes e envelopes;
Gramatura suportada: de 64 g/m2 a 150 g/m?;

Resolugdo minima de impresséo: 1200 x 600 dpi;

Memaria minima (RAM): 256 MB;

Drivers compativeis: PCL 6 ou similares e PS3 ou similares;

Disco Rigido com capacidade a partir de 320GB. Tal dispositivo devera suportar recursos como
impressao segura e/ou novas aplicacdes.

Compatibilidade com sistemas operacionais: Windows 7, 8, 8.1 e 10;

Bandeja de alimentacgao: capacidade minima para 350 folhas;

Bandeja de saida: capacidade minima para 500 folhas;

Interface de rede: placa interna 10/100 Base TX Ethernet;

Gerenciamento: utilitario de administracdo baseado em web, com acesso via navegador
(protocolo HTTP);

Ciclo de trabalho mensal: minimo de 20.000 paginas;

Func¢des de copia: reducdo e ampliacdo entre 25% e 400%, com seletor de 1 a 99 cépias;
Duplex: impresséo automatica frente e verso;

Digitalizagdo: em preto e branco e colorida;

Tela de acesso: interface para autenticacao e liberagdo de documentos.

04

Impressora térmica de etiquetas industrial, com as seguintes caracteristicas minimas:
Largura de impresséo: 6,6 in/168 mm

Resolugdo minima de impressao: 203 dpi/8 pontos por mm

Velocidade minima de impressao: 6 polegadas por segundo (152 mm/s).
Conectividade: Ethernet, Serial, USB, host USB duplo.

05

Scanner Profissional de mesa, com as seguintes caracteristicas minimas:
Formatos de papel suportados: A5, A4, A3, Carta e Oficio;
Velocidade minima de digitalizagao: 40 paginas por minuto (ppm);
Capacidade minima de alimentacdo: 80 folhas;

Volume minimo diério: 8.000 folhas;

Tipo de Scanner: ADF;

Resolugcdo minima de digitalizag&o: 1200 x 600 dpi;
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Conexdes: USB 3.0 (USB 2.0 também disponivel), Conector formato Tipo B, Formatos de
Arquivos de Saida: PDF, PDF/A, PDF Pesquisavel, JPEG, JPEG 2000, TIFF, MULTI-PAGETIFF

e BMP
Tela de acesso: Painel LCD alfanumérico
Gramatura minima suportada: 27 g/m2.

Driver: TWAIN / ISIS

TABELA Il - IMPRESSAO

o1 Impresséo/copia Monocromatica A4, compativel com o item 01 da tabela de equipamentos.
02 Impress@o Monocromatica A4, compativel com o item 02 da tabela de equipamentos.

03 Impresséao/cépia Color A3, compativel com o item 03 da tabela de equipamentos.

04 Impresséao/cépia Monocromatica A3, compativel com o item 03 da tabela de equipamentos.
05 Etigueta adesiva térmica para impressora, compativel com o item 04 da tabela de

equipamentos.

7. Estimativa das quantidades a serem contratadas:

7.1 Quantitativos estimados para fins de registro na Ata de Registro de Precos:

TABELA | — EQUIPAMENTOS

ITEM CATEGORIA QUANTIDADE
01 Equipamento multifuncional de médio porte. 53
02 Equipamento de impressora laser monocromatica de pequeno porte. 268
03 Equipamento multifuncional colorido de grande porte. 2
04 Impressora térmica de etiquetas industrial. 17
05 Scanner Profissional de mesa. 8

TABELA Il - IMPRESSAO

QUANTIDADE | QUANT. PARA
ITEM CATEGORIA MENSAL 12 MESES
o1 Impresséao/cépia Monocromatica A4, compativel com o item 01 150.000,00 1.800.000,00

da tabela de equipamentos.

02 Impressdo Monocromatica A4 - 30 PPM, compativel com o

item 02 da tabela de equipamentos. 250.000,00 3.000.000,00

03 Impresséo/cdpia Color A3, compativel com o item 03 da tabela

; 2.500,00 30.000,00
de equipamentos.
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Impresséo/copia Monocromatica A3, compativel com o item 03

04 da tabela de equipamentos.

1.250,00 15.000,00

Etigueta adesiva térmica para impressora, compativel com o

05 item 04 da tabela de equipamentos.

62.500,00 750.000,00

Os quantitativos apresentados correspondem a estimativa anual de consumo da Secretaria
Municipal de Saude, elaborada a partir de levantamento realizado junto as subsecretarias,
geréncias e setores técnicos responsaveis pelas atividades administrativas e assistenciais da rede
municipal de saude.

Além da demanda atualmente existente, foram consideradas projecbes decorrentes da ampliacao
da rede municipal de saude, tendo em vista que o Fundo Municipal de Saude possui unidades em
diferentes estagios de implantacdo, abrangendo obras em execucao, intervencdes previstas no
planejamento municipal, bem como projetos em fase de licitacdo ou de elaboracéo.

Nesse contexto, destacam-se, a titulo exemplificativo, empreendimentos relacionados a expansao
e reestruturacdo da rede municipal de salde, tais como intervengdes nas Unidades de Saude de
Bela Vista, Santa Cruz, Guarana, Santa Rosa, Sao Marcos, Barra do Riacho, Guaxindiba e
Jacupemba, além de projetos como o CAPS Infantil, a Policlinica da Orla, a UPA Porte Il da sede,
o0 Pronto Atendimento de Barra do Riacho e a reforma e ampliacdo do Centro de Controle de
Zoonoses — CCZ.

A consideragdo desse cenario de expansdo busca assegurar que a contratagdo contemple néo
apenas as necessidades atualmente verificadas, mas também aquelas que poderdo surgir ao
longo da vigéncia da ata e dos contratos dela decorrentes, evitando a necessidade de novas
contratagbes em curto espaco de tempo e garantindo maior padronizagdo do parque de
equipamentos da Secretaria.

No ambito do Sistema de Registro de Precos, os quantitativos indicados possuem carater
estimativo e representam o limite maximo previsto para fins de planejamento da contratacao, ndo
constituindo obrigacdo de contratagdo integral por parte da Administragéo.

Por essa razdo, foi incluida uma margem adicional de 25% (vinte e cinco por cento) nas
estimativas, com a finalidade de conferir maior seguranca ao planejamento da contratacao,
considerando a possibilidade de variagdo da demanda ao longo da execucdo contratual, bem
como a gradual entrada em funcionamento de novas unidades da rede municipal de saude.

7.2 Dimensionamento da solucdo para os contratos decorrentes da ata

Considerando que a solugéo pretendida envolve a disponibilizacdo de equipamentos novos no
modelo de outsourcing de impressdo, os contratos decorrentes da Ata de Registro de Pregos
deverdo possuir vigéncia compativel com o ciclo tecnoldgico desses equipamentos.

Nesse contexto, prevé-se que o0s contratos decorrentes da ata tenham prazo de vigéncia inicial
de 48 (quarenta e oito) meses, prazo considerado adequado para garantir a amortizagédo
tecnolégica dos equipamentos, estabilidade operacional da solugdo e economicidade para a
Administracao.

Ressalta-se, contudo, que os quantitativos registrados na Ata de Registro de Pregos estardo
dimensionados em base anual, conforme demonstrado no item 7.1 deste estudo. Assim, a
formalizacdo dos contratos decorrentes devera observar a l6gica operacional do sistema de
gestao administrativa utilizado pelo Municipio, de modo a permitir a celebracao de contratos com
vigéncia superior ao periodo anual da ata.

Considerando as particularidades operacionais do sistema informatizado de gestdo contratual
utilizado pelo Municipio, foi realizada consulta técnica junto ao respectivo suporte, cuja orientacdo
serd juntada aos autos devendo ser observada quando do registro da Ata de Registro de Pregos
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e da geracao dos contratos dela decorrentes.

8. Estimativa do valor da contratacéo:

Considerando que a Ata de Registro de Precos terd vigéncia anual, mas que os contratos dela
decorrentes poderdo possuir vigéncia inicial de 48 (quarenta e oito) meses, a estimativa abaixo
apresenta, para fins de planejamento, tanto o valor anual da ata quanto a projec¢éo do valor global

correspondente ao horizonte contratual estimado.

A estimativa do valor da contratacdo, conforme pesquisa de mercado realizada pelo Setor de
Compras da SEMSA, em conformidade com o art. 23 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, perfaz o
montante anual de R$ 1.383.706,32 (um milh&o, trezentos e oitenta e trés mil, setecentos e seis
reais e trinta e dois centavos), totalizando, para o periodo de 48 (quarenta e oito) meses, 0 valor
global estimado de R$ 5.534.825,28 (cinco milh8es, quinhentos e trinta e quatro mil, oitocentos e

vinte e cinco reais e vinte e oito centavos), conforme tabela abaixo:

TABELA | - EQUIPAMENTOS

VALOR VALOR VALOR VALOR
ITEM UNID [ QUANT UNIT TOTAL TOTAL TOTAL 48
MENSA MENSAL ANUAL MESES
L
Equipamento
01 | multifuncional de | UNID 53 R$ R$ 15.837,46 | R$ 190.049,52 R$ 760.198,08
médio porte. 298,82
Equipamento de
impressora laser
02 | monocromatica UNID 268 R$ R$ 51.155,84 | R$ 613.870,08 R$ 2.455.480,32
de pequeno 190,88
porte.
Equipamento
multifuncional
03 | colorido de | UNID 02 R$ R$ 1.475,10 R$ 17.701,20 R$ 70.804,80
grande porte. 737,55
Impressora
04 | tErmica de | uniD 17 R$ R$5352,96 | R$64.23552 R$ 256.942,08
etiquetas 314 88
industrial. ’
Scanner
05 | Profissional de | UNID 08 R$ R$ 2.400,00 R$ 28.800,00 R$ 115.200,00
mesa. 300,00
: R$
TOTAL: 1.842,13| R$76.221,36 | R$914.656,32 | R$3.658.62528
TABELA Il - IMPRESSAO
ESTIMAT,| VALOR VALOR VALOR VALOR
ITEM UNID MEDIA UNIT TOTAL TOTAL TOTAL 48
MENSAL | MENSA MENSAL ANUAL MESES
L
01 | Impressaol/copia PAG |[150.000,00] R$ 0,05 RS 7.500,00 R$ 90.000,00 RS 360.000,00

digitalmente conforme art. 4°, 1l da Lei 14.063/2020.

Autenticar documento em https://aracruz.prefeiturasempapel.com.br/autenticidade
com o identificador 31003000300030003900390034003A00540052004100, Documento assinado




Monocromatica
A4, compativel
com o item 01 da
tabela de
equipamentos.

Impressao
Monocromatica
A4 - 30 PPM,
02 | compativelcomo | PAG | 29000000 | Rr$007 | R$17.500,00 | R$ 210.000,00 | R$ 840.000,00
item 02 da tabela
de
equipamentos.

Impresséao/cépia
Color A3,
compativel como
item 03 da tabela
de
equipamentos.

03 PAG 2.500,00 R$ 0,58 R$ 1.450,00 | R$17.400,00 | R$ 69.600,00

Impresséo/copia
Monocromatica
A3, compativel
com o item 03 da
tabela de
equipamentos.

04 PAG 1.250,00 R$ 0,11 R$ 137,50 R$ 1.650,00 | R$ 6.600,00

Etiqueta adesiva
térmica para
impressora,

05 | compativelcomo | UNID | 6250000 | pg020 | R$12.500,00 | R$ 150.000,00 | R$ 600.000,00
item 04 da tabela
de
equipamentos.

. R$
TOTAL: R$ 39.087,50 | R$ 469.050,00 1.876.200,00

VALOR GLOBAL: R$ 115.308,86 | R$ 1.383.706,32|R$ 5.534.825,28

9. Justificativas para o parcelamento ou néo da solucgéo:

Em regra, conforme inciso Il do art. 47 da Lei n°® 14.133/2021, os servi¢cos devem ser divididos em
tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente vantajosas, de forma a
ampliar a competitividade e o aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado. Todavia, em
situacdes especificas, o parcelamento ndo se mostra adequado, permitindo-se, desde que
justificado, a aglutinacdo dos itens em lote Unico, com critério de julgamento pelo menor preco
global, nos termos do art. 40, §3°, da Lei n°® 14.133/2021.

No caso em tela, a experiéncia da Administracdo Publica Municipal em contratagdes anteriores
demonstra que a adocao do critério de menor prego global é mais eficiente para a consecucgéo do
objeto, que consiste na prestacdo de servicos de outsourcing de impressdo e digitalizacao,
estruturado em valor fixo pela alocacéo de equipamentos e custo varidvel por pagina impressa.

A contratacdo de um unico fornecedor responsavel por todo o parque de impressao traz ganhos
de escala e assegura maior eficiéncia na gestéo e fiscalizacdo contratual. Isso porque, embora
existam diversas empresas no mercado aptas a fornecer tais servicos, a fragmentacéo do objeto
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em lotes distintos (ex.: um fornecedor de equipamentos, outro de manutencdo e outro de
suprimentos) geraria custos administrativos adicionais e dificultaria a coordenacéo, considerando
que a Administracéo disp6e de um numero reduzido de gestores de contrato.

O parcelamento da solugéo, nesta hipotese, apresenta desvantagens relevantes. Entre elas,
destacam-se a auséncia de coordenacao entre fornecedores distintos, o risco de incompatibilidade
entre equipamentos e insumos, além de eventuais atrasos no cumprimento das obrigacfes
contratuais.

A gestdo de mdltiplos contratos também elevaria os custos administrativos, com aumento das
atividades de fiscalizagcéo, multiplicacdo de documentos, divergéncias contratuais e complexidade
na apuracdo de responsabilidades. Além disso, a divisdo das responsabilidades entre diferentes
prestadores comprometeria a clareza quanto as garantias, gerando potenciais disputas em caso
de falhas ou defeitos.

Outro ponto critico € o risco de incompatibilidade entre equipamentos, suprimentos e servigcos
quando fornecidos por empresas distintas, o que poderia afetar a qualidade e a continuidade das
impressoes e digitalizagbes, bem como comprometer a padronizacéo e a durabilidade do parque
instalado.

Assim, a contratacdo de um Unico fornecedor, pelo critério de menor preco global, revela-se a
alternativa mais vantajosa, garantindo eficiéncia, economicidade, simplificacdo da gestdo
contratual e mitigacdo de riscos operacionais, além de assegurar a integralidade da solucao, na
medida em que o fornecimento de equipamentos e suprimentos esta intrinsecamente relacionado
a prestagéo do servigo de outsourcing.

10. Contratacdes correlatas e/ou interdependentes:

Muito embora grande parte dos insumos necessarios esteja contemplada nesta contratacao,
permanece a necessidade de aquisicdo de materiais de papelaria, especialmente papel e bobinas
de etiquetas, indispensavel a execucdo dos servigos de impressdo. Tais materiais ndo foram
incluidos no presente processo por se tratarem de objeto distinto, cuja inclusdo poderia restringir
a competitividade e reduzir o nimero de participantes habilitados. Assim, serd necessario iniciar
procedimento préprio para a aquisicdo de materiais de papelaria, de forma a garantir o pleno
atendimento da demanda.

11. Alinhamento entre a Contratacéo e o Planejamento:

Ressalte-se que o objeto demandado encontra-se alinhado ao Planejamento Estratégico de
Contratacdes da Secretaria Municipal de Saude, bem como esta previsto no Plano Anual de
Contratacdes (PCA) referente ao presente exercicio financeiro, conforme pode ser verificado na
publicagdo realizada no Portal Nacional de Contratagbes Publicas — PNCP:
https://pncp.gov.br/app/pca/27142702000166/2025/1

Todavia, embora inicialmente estivesse programada a prorrogacdo do contrato vigente, a
demanda atual superou o saldo disponivel e os itens previstos ja ndo atendem de forma
adequada as necessidades da Secretaria, razdo pela qual se torna inviavel a prorrogagéo
contratual. Diante disso, faz-se necessaria a realizacdo de nova licitacdo, de modo a assegurar
a contratacdo de solucdo compativel com o volume e o perfil de utilizacdo atualmente
verificados.

12. Resultados pretendidos:
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12.1. Economicidade: A contratacéo, estruturada em valor fixo pela alocacdo de equipamentos
acrescido de custo variavel por pagina impressa, permitira previsibilidade orcamentaria e melhor
alocacdo dos recursos publicos. O modelo evita gastos desnecessarios com franquias ndo
utilizadas, reduz custos indiretos com manutencao, aquisicdo de insumos e gerenciamento de
multiplos contratos, além de possibilitar ganhos de escala pelo fornecimento integral do parque
por um unico fornecedor.

12.2. Eficacia: A solucdo contratada garantira a continuidade e a disponibilidade dos servicos
de impressdo e digitalizacdo, que s&do essenciais para o desempenho das atividades
administrativas e finalisticas do 6rgéo. A centralizacdo em um Unico fornecedor possibilita maior
confiabilidade e rapidez na reposi¢éo de insumos, manutencgdo preventiva e corretiva, reduzindo
0 risco de paralisacéo.

12.3. Eficiéncia: O outsourcing de impressao e digitalizacdo traz maior racionalizacdo do
processo de gestdo do parque tecnolégico, com monitoramento centralizado, relatorios
detalhados de uso e bilhetagem por usuario/setor. Isso possibilita controle efetivo de consumo,
reducdo de desperdicios e maior produtividade na utilizacdo dos recursos tecnolégicos
disponiveis.

12.4. Melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros: A contratacéo
libera servidores de atividades de apoio, como aquisicdo de suprimentos, manutencdo de
equipamentos e controle manual de impressdes, permitindo que se concentrem em suas
atividades principais. Além disso, elimina a necessidade de estoques locais de toners e pegas,
bem como de mdltiplos contratos a serem fiscalizados, otimizando o trabalho do gestor e
garantindo maior racionalidade na aplicagdo dos recursos financeiros.

12.5. Desenvolvimento nacional sustentavel: A empresa contratada sera responsavel pela
destinagcdo ambientalmente adequada dos residuos (toners e pecas substituidas), em
conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010) e demais
normas aplicaveis. Além disso, a exigéncia de equipamentos mais modernos e com menor
consumo energeético contribui para a redugédo do impacto ambiental.

12.6. Melhoria da qualidade de produtos ou servi¢cos, considerando o ciclo de vida do
produto: A contratacdo assegurard o uso de equipamentos novos, em linha de producgédo e de
primeira locagdo, garantindo maior durabilidade, desempenho e atualizacdo tecnologica. A
abordagem de ciclo de vida considera ndo apenas o custo inicial, mas também a eficiéncia
energética, a facilidade de manutencdo, a disponibilidade de pecas originais e a logistica reversa
de insumos, resultando em um servico de maior qualidade e menor custo global ao longo do
tempo.

13. Providéncias a serem adotadas:

Sera designado servidor responsavel pela fiscalizacdo e acompanhamento da execucao
contratual, cabendo-lhe exigir a correcédo de eventuais falhas ou irregularidades. Além disso, sera
necessario trabalho didatico-pedagogico para orientar os usuarios do parque quanto ao uso
correto e sustentavel dos equipamentos, especialmente diante da adogcdo do sistema de
processos eletrénicos pela Prefeitura.

14. Possiveis Impactos Ambientais:

O servico de impressdo e digitalizacdo pode gerar impactos ambientais relevantes,
principalmente quanto ao consumo de energia, a utilizagdo de suprimentos e ao descarte de
residuos.

A contratacdo de empresa especializada em outsourcing contribui para reduzir esses efeitos, na
medida em que os equipamentos modernos apresentam maior eficiéncia energética e, quando
alocados conforme a demanda, diminuem a quantidade de dispositivos em funcionamento e o
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consumo total de energia.

A gestéo centralizada ainda possibilita praticas de uso consciente, como impressédo frente e
verso, eliminacdo de impressdes desnecessérias e monitoramento continuo do consumo,
permitindo ajustes autométicos e evitando desperdicios.

No tocante ao descarte, a contratada devera adotar programas de reciclagem de toners e pecas
substituidas, assegurando a destinagdo ambientalmente adequada. A manutengéo preventiva e
corretiva aumenta a vida util dos equipamentos, contribuindo para a reducdo de residuos
eletrénicos.

Dessa forma, a contratacdo contempla medidas que visam mitigar os impactos ambientais, em
consonancia com a Politica Nacional de Residuos Sdlidos e com as diretrizes do Guia Nacional
de Licitacdes Sustentiveis.

15. Posicionamento conclusivo sobre a viabilidade e razoabilidade da contratacao:

Esta equipe, apds andlise da demanda apresentada, conclui pela viabilidade da contratagdo dos
servicos de outsourcing de impressao e digitalizacdo, considerando que a solucdo proposta
atende as necessidades atuais e futuras da Secretaria Municipal de Saude e assegura eficiéncia,
economicidade, seguranca juridica e continuidade dos servi¢os essenciais.

Recomenda-se que a contratacdo seja realizada por meio de Pregao Eletrdnico, por meio de
Pregéo Eletrénico, com utilizagdo do Sistema de Registro de Precos e critério de julgamento de
menor preco global, de forma a garantir a ampla competitividade e a sele¢cdo da proposta mais
vantajosa para a Administracao.

Esta equipe de planejamento declara que a contratacdo pretendida nos moldes supracitados
estd em conformidade com a Lei 14.133/2021.

Aracruz/ES, 23 de marco de 2026.

MARCELO SPERANDIO FANCHIOTTI
PRESIDENTE DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

AISLAN PINTO FABRE
INTEGRANTE

MARCELA VALENTIM DE VARGAS
INTEGRANTE

ARIDEIA PERUCH CUNHA
INTEGRANTE
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Checksum: AEB06F2647F1A6B54E656CDEA4035A74D9A22EF63EA863C0492EBC57208BD45C

Assinado eletronicamente por MARCELA VALENTIM DE VARGAS em 23/03/2026 11:27
Checksum: 33D63577740A2CCC391D2760C378D037695DD0O0C66EF68E0B144249F8866EFDA

Assinado eletronicamente por ARIDEIA PERUCH CUNHA em 24/03/2026 19:16
Checksum: 9FO4AEEE327B4BB92AC1A05DD3067E0729679D7A6DCODE1DED5SE198D05EA863E

Autenticar documento em https://aracruz.prefeiturasempapel.com.br/autenticidade
com o identificador 31003000300030003900390034003A00540052004100, Documento assinado
digitalmente conforme art. 4°, 1l da Lei 14.063/2020.






