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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA - DFD

SETOR REQUISITANTE (SETOR/DEPTO): SECRETARIA:
Geréncia de Tecnologia da Informacao SEMSA
RESPONSAVEL PELA DEMANDA: CARGO:
Marcelo Sperandio Fanchiotti Gerente

1. Objeto da Contratacgao:

1.1 A Secretaria Municipal de Saude necessita dispor de servigco de telefonia mével capaz
de atender, de forma continua, as demandas de comunicagao institucional de seus diversos
orgaos, unidades e setores.

2. Justificativa da necessidade da contratagao:

2.1. Motivagao da Contratagao:

A presente demanda decorre da necessidade de assegurar comunicagao institucional
eficiente entre os diversos setores da Secretaria Municipal de Saude, suas unidades e
servidores, ndo apenas por meio de chamadas telefénicas, mas também por aplicativos de
comunicacgao instantadnea e outros recursos digitais amplamente utilizados nas rotinas
administrativas. Registra-se, ainda, que o contrato atualmente vigente ndo mais dispde de
quantitativo suficiente para atender as demandas existentes, mostrando-se necessaria a
adocao de medidas que assegurem a continuidade e adequacgao do servigo.

2.2. Objetivos da Contratagao:

Assegurar a disponibilidade de meios de comunicagdo mével que permitam o contato agil
entre servidores, setores e unidades de saude, garantindo maior eficiéncia no
desenvolvimento das atividades institucionais.

2.3. Alinhamento com o Planejamento Estratégico:

O objeto demandado encontra-se alinhado ao Planejamento Estratégico de Contratagdes
da Secretaria Municipal de Saude e esta previsto no Plano Anual de Contratagdes (PCA)
referente ao presente exercicio financeiro, conforme publicagcdo no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas — PNCP: https://pncp.gov.br/app/pca/27142702000166/2026

Todavia, embora inicialmente estivesse programada a prorrogag¢ao do contrato vigente, a
demanda atual superou o saldo disponivel e 0 que esta disponivel ja ndo atende de forma
adequada as necessidades da Secretaria. Diante disso, faz-se necessaria a realizagao de
nova licitagdo, de modo a assegurar a contratagéo de solugdo compativel com o volume e
o perfil de utilizagdo atualmente verificados.

3. Quantidade de servigo a ser contratada:

Atualmente, a Administracao dispde de 30 unidades para atendimento das demandas
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necessidade de ampliagdo em aproximadamente mais 10 linhas, a fim de atender
adequadamente a demanda ja existente.

Ressalta-se, contudo, que tais quantitativos possuem carater preliminar e poderao sofrer
alteragbes no decorrer da instrugdo processual, considerando eventuais mudangas nas
necessidades da Administragcdo, expanséo de servigos, inauguragao de novas unidades ou
revisao do dimensionamento da contratagao.

4. Prazo de Servigos:

4.1. Agosto/2026.

5. Local e Horario da Entrega:

4.2 O local e horario de execucao dos servigos serdo indicados pela Secretaria Municipal
de Saude.

6. Unidade e servidor responsavel para esclarecimentos:

Marcelo Sperandio Fanchiotti

7. Indicagcao dos membros da Equipe de Planejamento:

FUNGCAO NOME DOS SERVIDORES
Presidente da Equipe Marcelo Sperandio Fanchiotti
Integrante Requisitante Caio Inacio Faria Junior
Integrante Requisitante Aislan Pinto Fabre

Aracruz/ES, 09 de junho de 2026.

Marcelo Sperandio Fanchiotti
Gerente de Tecnologia da Informacéao

Em conformidade com a legislagcao que rege o tema, encaminhe-se a autoridade
competente para analise de conveniéncia e oportunidade para a aquisicao e demais
providéncias cabiveis.
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