CONSELHO REGIONAL DE NUTRIGAO 102 REGIAO
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EDITAL N2 90003/2025

Processo n2 100107.000005/2025-55

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N2 90003/2025
[Processo Administrativo n.° 100107.000005/2025-55]

CONTRATANTE (UASG)
CONSELHO REGIONAL DE NUTRICAO DA 102 REGIAO (CRN-10) - UASG: 928494

OBIJETO

Contratagdo de Solugdo Centralizada de Voz IP, compreendendo estrutura de Comunicagdes Unificadas e PABX Virtual em Nuvem, baseada no protocolo SIP e
tecnologias VolIP (Voz sobre IP), incluindo o fornecimento e instalagdo de equipamentos em comodato (30), necessarios para atender a todas as unidades do
Conselho Regional de Nutricdo da 102 Regido (CRN-10).

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO
R$ 25.381,13

DATA DA SESSAO
05/05/2025

HORARIO DA FASE DE LANCES
Das 09h até 12:00h

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor prego GLOBAL ANUAL

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
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Torna-se publico que o CONSELHO REGIONAL DE NUTRICAO - 102 REGIAO (CRN-10), por intermédio da Coordenacdo Administrativa, realizara
Dispensa Eletrdnica, com critério de julgamento menor prego GLOBAL, na hipdtese do art. 75, Il, nos termos da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n2 67/2021, do Decreto n? 11.462, de 31 de margo de 2023, e demais legislagdo aplicavel.

1. OBIJETO DA CONTRATACﬂO DIRETA

1.1. O objeto da presente dispensa é a escolha da proposta mais vantajosa para a Contratagdo de Solugdo Centralizada de Voz IP, conforme condig¢des,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratagdo Direta, Termo de Referéncia e seus anexos.

1.2. A contratagdo sera em lote Unico.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco GLOBAL ANUAL, observadas as exigéncias contidas neste Aviso de Contratagdo Direta e seus

Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato, prorrogdvel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lein® 14.133, de 2021.

2. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA

2.1. A participagdo na presente dispensa eletrénica se dara mediante Sistema de Dispensa Eletronica integrante do Sistema de Compras do Governo
Federal — Comprasnet 4.0, disponivel no enderego eletronico https://www.gov.br/compras/pt-br

2.1.1. Os fornecedores deverdo atender aos procedimentos previstos no Manual do Sistema de Dispensa Eletronica, disponivel no Portal de Compras do

Governo Federal, para acesso ao sistema e operacionalizagdo.

2.1.2. O fornecedor é o responsdvel por qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante no Sistema de Dispensa Eletrdnica, ndo cabendo
ao provedor do Sistema ou ao 6rgdo entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros ndo autorizados.

2.2. Ndo poderdo participar desta dispensa os fornecedores:
2.2.1. que ndo atendam as condig¢Ges deste Aviso de Contratagdo Direta e seu(s) anexo(s);
2.2.2. estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.3. que se enquadrem nas seguintes vedagoes:


https://www.gov.br/compras/pt-br

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a contratagdo versar sobre obra, servicos ou
fornecimento de bens a ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do
projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a contratagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagdo, impossibilitada de contratar em decorréncia de sangdo que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do aviso, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado,
por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos
casos vedados pela legislagdo trabalhista

2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico;

2.2.3.2. aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do fornecedor;

2.2.4. organizagGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo (Acérddo n? 746/2014-TCU-Plendrio); e sociedades cooperativas.
3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica se dara com o cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apds a divulgagdo do aviso de contratagdo direta, encaminhara, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa

Eletrbnica, a proposta com a descri¢do do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura do
procedimento.

3.2.1. A proposta também deverd conter declaragdo de que compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas.

3.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o prego, vinculam a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente na prestagdo dos servigos;

3.4.1. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegag¢do de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a média
dos efetivos recolhimentos da empresa nos uUltimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo
vigente.
3.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢ées nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo

de Referéncia, Projeto Bdsico ou Projeto Executivo, assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substitui¢do.

3.8. Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores NAO poderdo retira-la, substitui-la ou modifica-la;

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar “sim” ou “ndo” em campo proprio do sistema eletrénico, as seguintes
declaragdes:

a) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

b) que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49.

c) que esta ciente e concorda com as condig¢Ges contidas no Aviso de Contratagdo Direta e seus anexos;
d) que assume a responsabilidade pelas transagdes que forem efetuadas no sistema, assumindo como firmes e verdadeiras;

e) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei
n2 8.213/91.

f) que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condig¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢do;

3.10. O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 16 da Lei n2 14.133, de 2021.

3.11. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 49, da Lei n.2 14.133, de 2021.

4. FASE DE LANCES

4.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratagdo Direta, a sessdo publica serd automaticamente aberta pelo sistema para o envio de
lances publicos e sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo encerrado no hordrio de finalizagdo de lances também ja previsto neste aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

4.3. O fornecedor somente poderd oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto em relagdo ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele

ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratagdo Direta.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6404consol.htm

4.3.2. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo
ao que cobrir a melhor oferta é de RS 10,00 (dez reais).

4.4, Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecerd aquele que for recebido e registrado primeiro no sistema.

4.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do
fornecedor.

4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances,
pelo sistema, em ordem crescente de classificagdo.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automdtica pontualmente no horario indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogagao e ndo
havendo tempo aleatério ou mecanismo similar.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Encerrada a fase de lances, serad verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo do objeto e a

compatibilidade do prego em relagdo ao estipulado para a contratagdo.

5.2. No caso de o prego da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administragdo, poderd haver a negocia¢do de condigdes mais vantajosas.
5.2.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta com prego
compativel ao estimado pela Administragdo.

5.2.1.1. A contraproposta podera ser enviada nos casos de necessidade de negociagdo do valor do item para corregdo de casas decimais, por meio de e-mail
encaminhado para a empresa que ofertar o menor lance. O e-mail utilizado para envio da contraproposta serd o licitacao@crn10.org.br.

5.2.1.2. O fornecedor devera responder o aceite ou recusa da contraproposta no prazo de até 2 (duas) horas ap6s o recebimento do e-mail.

5.2.2. A negociacdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a ordem de classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo

apos a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido para a contratagdo.

5.2.3. Em qualquer caso, concluida a negociagdo, o resultado serd registrado na ata do procedimento da dispensa eletronica.
5.3. Estando o prego compativel, sera solicitado o envio da proposta e, se necessario, de documentos complementares, adequada ao ultimo lance.
5.3.1. O agente da contratagdo solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance

ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacgdo daqueles exigidos neste Aviso e ja
apresentados.

5.3.2. E facultado a prorrogacdo do prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
5.4. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacgao.

5.5. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:

5.6. O critério de julgamento da proposta é o menor prego.

5.7. Serd desclassificada a proposta vencedora que:

5.7.1. contiver vicios insanaveis;

5.7.2. nao obedecer as especificagGes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;

5.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagdo;

5.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;

5.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos, desde que insanavel.

6. HABILITACAO

6.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do fornecedor detentor da proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o

eventual descumprimento das condigdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro  Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da  Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

6.2. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada
de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

6.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu sdcio majoritdrio, por forgca do artigo 12 da Lei n® 8.429,
de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja scio majoritario.

6.4. Caso atendidas as condi¢des de participagdo, a habilitacdo dos fornecedores sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

6.4.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sess3o publica,
ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentagdo atualizada.

6.5. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do fornecedor, exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes
lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s).

6.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessdrios a confirmagcdo daqueles exigidos neste Aviso de Contratagdo
Direta e ja apresentados, o fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, apds solicitagdo da Administragdo, sob pena de inabilitagdo.

6.6. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais
quando houver divida em relagdo a integridade do documento digital.

6.7. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagdo do balango
patrimonial e das demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio.

6.8. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera suspensa, sendo informada a nova data e hordrio para a sua
continuidade.



6.9. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contratagdo Direta.

6.10. Na hipdtese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o érgdo ou entidade examinard a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e as condi¢des de habilitagdo.

6.11. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o fornecedor sera habilitado.

6.12. HABILITAGAO JURIDICA:

6.12.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério
nacional;

6.12.2. Empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

6.12.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a

verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br

6.12.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

6.12.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

6.12.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores.

6.12.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem
sede a matriz.

6.12.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

6.12.9. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alterages ou da consolidagdo respectiva.

6.13. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

6.13.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

6.13.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita

Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

6.13.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

6.13.4. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a
partir de 14 anos, na condig¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituigdo.

6.13.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII- A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943.

6.13.6. Prova de inscri¢gdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

6.13.7. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre.

6.13.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante

a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

6.13.9. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢cdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

6.14. QUALIFICA(}ﬂO ECONOMICO-FINANCEIRA:

6.14.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participac¢do na licitagdo/contratac¢do, ou de sociedade simples;

6.14.2. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

6.14.3. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

6.14.4. balango patrimonial e demonstrages contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo

financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de
3 (trés) meses da data de apresentac¢do da proposta;

6.14.5. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de balango patrimonial e demonstragGes contdbeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

6.14.6. é admissivel o balango intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

6.14.7. comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtenc¢do de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:

6.14.8. LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo / Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante

6.14.9. SG = Ativo Total / Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante

6.14.10. LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

6.14.11. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),

Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo ou do item pertinente.
6.14.12. HABILITAGAO TECNICA:

6.14.13. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigacGes objeto da
licitagdo.



6.14.14. Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de servigos e bens similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o
objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

6.14.15. Os atestados de contrato com periodo minimo de 12 meses.

6.14.16. A Licitante devera comprovar possuir licenga de outorga da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) para a prestagdo de servigo de telefonia
STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada).

6.14.17. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

6.14.18. Os atestados e documentos apresentados poderdo ser diligenciados pela Contratante, com a finalidade de verificar a veracidade das informagdes
constantes nos mesmos. Nesse procedimento poderdo ser exigidos todos os insumos (ajustes, ordens de servigo, ordens de pagamento, notas fiscais, termos de
aceite, planilhas, relatérios) que comprovem a veracidade do conteudo dos atestados. Caso seja constatada divergéncia entre as informagGes atestadas e os servigos
efetivamente realizados, o atestado sera desconsiderado. Caso fique caracterizada atitude inidénea da licitante, essa sera desclassificada deste certame e estard
sujeita as penalidades previstas em lei.

7. CONTRATAGCAO
7.1. Apds a homologacdo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado o Contrato ou emitido instrumento equivalente.
7.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar eletronicamente o contrato ou aceitar

instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des
previstas neste Aviso de Contratagdo Direta.

7.2.1. O prazo previsto para assinatura podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatdrio e aceita pela
Administragdo.

7.3. A assinatura do contrato, emitida a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

7.3.1. a contratada se vincula a sua proposta e as previsées contidas no Aviso de Contratagdo Direta e seus anexos;

7.3.2. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n? 14.133/21 e reconhece os direitos da

Administragdo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

7.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por até 10 anos, conforme previsdo nos anexos a este Aviso de
Contratagdo Direta.

7.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovagdo das condi¢des de habilitagdo e contratagdo consignadas neste
aviso, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipdteses previstas no art. 155 da Lei n2 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

8.1.2. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
8.1.3. dar causa a inexecugdo total do contrato;

8.1.4. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

8.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

8.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
8.1.7. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo direta sem motivo justificado;

8.1.8. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a dispensa eletronica ou a execugdo do
contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

8.1.10. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigGes de participagdo, quanto ao enquadramento como

ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infrages discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e

criminal, as seguintes sangdes:
a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave;

b) Multa de 1 % (hum por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do fornecedor, por qualquer das infragdes dos
subitens 8.1.1 2 8.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sang¢do, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando ndo se justificar a imposigdo de
penalidade mais grave;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12,
bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢do da penalidade mais grave;

8.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano
causado a Contratante (art. 156, §99)

8.4. Todas as sang0es previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §79).
8.5. Antes da aplicagdo da multa, serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157).
8.6. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além

da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §89).

8.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da
data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicagdo das sangbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de



inidoneidade para licitar ou contratar.

8.9. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §19):

8.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante;

8.9.5. a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que

também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

8.11. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou
controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art.
160).

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangGes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161).

8.13. As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art.
163 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.14. As sang0es por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas nos anexos a este Aviso.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento fracassado), a Administragdo podera:

9.1.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.1.2. valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de pregos que serviu de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores

precos, sempre que possivel, e desde que atendidas as condigdes de habilitacdo exigidas.

9.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratagdo sera operacionalizada fora deste procedimento.
9.1.2.2. Fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentacgdo de habilitagdo, conforme o caso.
9.2. As providéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 acima poderdo ser utilizadas se ndo houver o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados

(procedimento deserto).

9.3. Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo ndo conste deste Aviso de Contratagdo Direta,
devera ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administracdo na respectiva notificagdo.

9.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagGes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

9.5. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impe¢a a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario.

9.6. Os horarios estabelecidos na divulgagcdo deste procedimento e durante o envio de lances observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem
de tempo e registro no Sistema e na documentagdo relativa ao procedimento.

9.7. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administracdo poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagdo e classificagdo.

9.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagdo Direta serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados,
desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

9.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo de contratagao.

9.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Aviso de Contratagdo Direta e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera
as deste Aviso.

9.11. Da sessdo publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.

9.12. Integram este Aviso de Contratagdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

9.12.1. Anexo | - Termo de Referéncia

9.12.2. Anexo Il - Modelo da Proposta de Pregos

9.12.3. Anexo Il - Minuta do Contrato

Yuri Gimenez Gongalves
Agente de Contratagdo
CRN-10

Documento assinado eletronicamente por Yuri Gimenez Gongalves, Agente de Contratagdo, em 01/04/2025, as 14:31, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no §29, do art. 42, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://sei.cfn.org.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://sei.cfn.org.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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CONSELHO REGIONAL DE NUTRICAO 102 REGIAO
Rua Felipe Schimdt, 321, Floriandpolis/SC, CEP 88010-000
Telefone: (48) 3222 - 1967 - http://crn10.org.br/ - E-mail: crn10@crn10.org.br

TERMO DE REFERENCIA
Processo n2 100107.000005/2025-55

1. OBIJETIVO

1.1. O presente Termo de Referéncia foi precedido do Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD) e Estudo Técnico Preliminar (ETP) e atende
plenamente aos ditames da Lei 14.133/2021 e outras leis vigentes e pertinentes ao objeto a ser contratado.

2. REQUISITANTE

2.1. Orgdo Interessado: Conselho Regional de Nutrigio 102 Regido — CRN-10.

2.2. Area Interessada: Assessoria de Tecnologia da Informago.

2.3. Endereco: Rua Felipe Schmidt, 321 — Salas 1101, 1102 e 1104 — Centro — Floriandpolis/SC — CEP 88010-000.

3. OBIJETO

3.1. Contratagdo, sob a forma de Dispensa Eletrénica, de solugdo centralizada de Voz IP, incluindo estrutura de comunicag¢@es unificadas e PABX virtual em

nuvem, baseada no protocolo SIP e em tecnologias VolP (Voz sobre IP), com fornecimento e instalacdo de equipamentos em comodato (30), para a nova sede do
Conselho Regional de Nutrigdo da 102 Regido, localizada na Rua Gen. Liberato Bittencourt, n2 1459, salas 1001 a 1011, Canto, Floriandpolis - SC.

3.2. Considerando as especificagdes contidas no DFD e ETP, a contratagdo serd distribuida em lote Unico.
3.3. O critério de julgamento adotado serd o de menor preco por GLOBAL, respeitados os valores maximos unitdrios para cada item, conforme tabela a
seguir:
UNIDADE TOTAL MENSAL TOTAL ANUAL
TEM || PRODUTO DE MEDIDA ESTIMADO ESTIMADO

Contratagdo de Solugdo Centralizada de Voz I[P,
compreendendo estrutura de Comunicages Unificadas e PABX
Virtual em Nuvem, baseada no protocolo SIP e tecnologias
1 VolIP (Voz sobre IP), incluindo o fornecimento e instalagdo de | 12 meses
equipamentos em comodato (30), necessarios para atender a
todas as unidades do Conselho Regional de Nutrigdo da 102
Regido (CRN-10).

R$ 2.115,09 (dois mil cento e || RS$ 25.381,13 (vinte e cinco mil trezentos
quinze reais e nove centavos) || e oitenta e um reais e treze centavos)

3.4. A especificacdo completa do item estd descrita no item 5 deste Termo de Referéncia.

3.5. E vedada a apresentagdo de propostas com quantitativos inferiores aos previstos neste documento.

3.6. O servigco deste TR é classificado como comum, uma vez que possui padrdo de desempenho e qualidade que pode ser objetivamente definido por
meio de especificagdes usuais do mercado.

3.7. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato, prorrogdvel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lei n® 14.133, de 2021.

3.8. O servigo é enquadrado como continuado, tendo em vista que se destina a atender a necessidade do CRN-10 de forma permanente, por mais de um
exercicio financeiro.

3.9. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagdo.

3.10. Inicio da Implantagdo e Pagamentos:

3.10.1. A instalagdo e ativagdo dos servigos contratados ocorrerdo exclusivamente apds a conclusdo da estrutura necessaria na nova sede do CRN-10. A

empresa contratada sera notificada com antecedéncia, para o inicio da execugdo da implantagdo, a qual devera ser concluida no prazo maximo de 30 (trinta) dias a
partir da notificagdo.

3.10.1.1. A implantagdo dos servigos esta prevista para ocorrer entre os meses de maio e junho de 2025.

3.10.2. O contrato podera ser assinado antes da efetiva instalagdo, entretanto, os pagamentos somente serdo realizados apds a conclusdo da instalagdo e o
funcionamento regular do servigo pelo periodo de 1 (um) més, conforme atestado pela fiscalizagdo do contrato.

4. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

4.1. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de implementagdo de uma moderna infraestrutura de comunicagéo para a nova sede do CRN-10.

Esta mudanga para instalagGes mais amplas demanda solugGes tecnoldgicas mais eficientes e escaldveis, adequadas ao novo ambiente fisico. Atualmente, o CRN-10
opera com uma central telefonica analdgica obsoleta, que além de apresentar elevados custos de manutengdo, possui limitagGes tecnoldgicas e baixa flexibilidade
para atender as demandas atuais e futuras desta autarquia. A nova sede, por suas dimensdes ampliadas e concep¢do moderna, requer uma infraestrutura de
comunicagdo confidvel, estavel e compativel com as exigéncias de um ambiente corporativo atualizado.

4.2, A adogdo de uma Solugdo Centralizada de Voz IP, com Comunicagdes Unificadas e PABX Virtual em Nuvem, baseada no protocolo SIP e tecnologias
VolP, permitird ao CRN-10:

4.3. Eliminar gastos recorrentes com manutencgdo de infraestrutura fisica na nova sede e reduzir significativamente as despesas operacionais associadas a
telefonia tradicional;

4.4, Substituir a tecnologia analdgica obsoleta por uma solugdo inovadora, especificamente dimensionada para as necessidades da nova sede, alinhada as
tendéncias de mercado e as necessidades de uma gestdo mais eficiente;

4.5. Implementar uma solugdo com maior capacidade de adaptagdo as demandas crescentes do Conselho no novo espago fisico, permitindo expansdo
conforme necessario, sem a necessidade de investimentos adicionais significativos;

4.6. Disponibilizar recursos avangados de comunicagdo adequados as necessidades da nova sede, como chamadas em espera, transferéncia, conferéncias,
URA e integracdo com sistemas digitais, garantindo maior produtividade e eficiéncia operacional.

4.7. Dessa forma, a contratagdo proposta ndo apenas atende a necessidade imediata de equipar adequadamente a nova sede do CRN-10, mas também
representa um passo estratégico rumo a modernizacdo e sustentabilidade dos processos de comunicacdo do Conselho, contribuindo para a melhoria continua dos



servigos prestados a sociedade a partir de suas novas instalagées.
5. ESPECIFICACAO DO OBJETO

5.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos continuados de telefonia “VOIP CLOUD”, com fornecimento inicial de 30 (trinta) ramais
acompanhados de aparelhos telefénicos em comodato, e possibilidade de expansao para até 60 (sessenta) ramais, conforme o crescimento da empresa. O servigo
deve incluir ligagbes intrarramais ilimitadas, um nimero virtual com prefixo (48), e ligagGes locais e de longa distancia nacional para telefones fixos e celulares. Os
aparelhos deverdo ser instalados na sede do CRN-10, localizada na Rua Gen. Liberato Bittencourt, n2 1459, salas 1001 a 1011, Canto, Floriandpolis - SC, atendendo
aos padrdes minimos de qualidade exigidos, além dos requisitos e condigdes estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

5.2. O presente Termo de Referéncia tem como objetivo a contratagdo de uma Solugdo Centralizada de Voz IP, com estrutura de Comunicagdes Unificadas e
PABX Virtual em Nuvem, baseada no protocolo SIP e tecnologias VolP (Voz sobre IP), incluindo o fornecimento de equipamentos para todo o CRN-10. O novo sistema
substituird a telefonia atual, garantindo portabilidade total, modernizagdo, integracdo e otimizagdo da gestdo, além de maior segurancga e disponibilidade no acesso.
A solugdo priorizara a virtualizagdo das fungdes logicas do PABX, com o fornecimento de aparelhos de telefonia IP acompanhados de fontes de alimentagdo
individuais (ndo baseados na tecnologia PoE), conforme especificagbes, exigéncias e quantidades estabelecidas neste documento.

5.3. Nesta licitagdo, ndo sera admitido o fornecimento de “softphone”, sendo obrigatério que a empresa contratada disponibilize aparelhos telefonicos
VolIP em comodato.

5.4, DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

5.5. Caracteristicas gerais:

5.5.1. A solugdo devera ser baseada em PABX Virtual (IP PBX) e hospedada em um datacenter externo a estrutura do CRN-10, utilizando o protocolo SIP,

conforme a RFC 3261. Devera possuir interface de gerenciamento web, em Portugués do Brasil, para proporcionar agilidade no controle do Acordo de Nivel de
Servigo (ANS) e na administragdo da solugdo de Comunicagdes Unificadas. A plataforma deve ter caracteristicas de "multitenant", permitindo atender a todas as
particularidades da localidade do CONTRATANTE. Além disso, devera contar com uma Unidade de Resposta Audivel (URA) com, no minimo, quatro niveis e opg¢do de
retorno ao menu anterior.

5.6. Disponibilidade:

5.7. A solugdo deve seguir o Plano Geral de Metas da Anatel e possuir nimeros vélidos na rede nacional de telefonia para a drea de cobertura dos cédigos
de area de todo o estado de Santa Catarina, com discagem direta a ramal (DDR).

5.8. O servigo de PABX deve ser hospedado em um datacenter com classificagdo Tier 3 ou possuir as seguintes certificagdes: ISO 27001, I1SO 27017 e I1SO
27018. O datacenter deve estar localizado no Brasil (para minimizar a laténcia) e contar com réplica geografica automatica para recuperagdo de desastres (DR) em
caso de falha no datacenter principal.

5.9. Toda a banda de entrada e saida deve estar inclusa na solugdo, sem cobrancas adicionais separadas. A solugdo deve permitir o encaminhamento
programado de chamadas, por nimero telefénico, em caso de falha na rede, direcionando-as para qualquer outro destino, como outro nimero fixo ou um celular de
outra operadora.

5.10. A CONTRATADA devera providenciar a migra¢do das linhas fixas existentes, de acordo com a legislagdo vigente sobre portabilidade numérica,
conforme a Resolugdo Anatel n2 460, de 19 de margo de 2007, ou norma superior.

5.11. Requisitos da solugdo:

5.11.1. Licenciamento centralizado, garantindo total mobilidade dos usudrios para qualquer site da solugdo.

5.11.2. Gerenciamento centralizado de todos os recursos da plataforma por meio de uma interface 100% web.

5.11.3. O gerenciamento da plataforma deve permitir o controle ndo apenas da sede/matriz, mas também das demais localidades remotas integrantes do
projeto.

5.11.4. Disponibilizagdo de relatérios de consumo por DDR e por localidade, além de gravagdes das ligagdes telefonicas.

5.11.5. Acesso seguro por meio de controle de usuario e senha, utilizando os protocolos HTTP ou HTTPS.

5.11.6. Suporte a recuperagdo segura de senhas de usuarios.

5.11.7. Suporte ao registro em qualquer telefone da rede por meio de usudrio e senha.

5.11.8. Desvio de chamadas configuravel com base no horario e na condigdo (incondicional, ocupado, ndo atendimento).

5.11.9. O sistema multi-tenant deve permitir provisionamento e configuragdo de maneira centralizada e unificada.

5.11.10. Suporte ao uso de servigos HTTP e HTTPS para integragées.

5.11.11. Suporte total a integragdo com o Active Directory do CRN-10, atualmente em Windows Server 2016, incluindo SSO (Single Sign-On).

5.11.12. Implementagdo dos protocolos de seguranga SSL ou TLS.

5.11.13. Suporte a QoS, DSCP e NCoS.

5.11.14. Suporte a VLAN, permitindo a separagao das redes de voz e dados.

5.11.15. Gerenciamento de grupos de chamadas, permitindo a associagdo de ramais, definicdo de nimeros especificos e estratégia de roteamento entre os

ramais do grupo.

5.11.16. Controle de usudrios com multiplos perfis de acesso.

5.11.17. Suporte a autenticagdo de um mesmo ramal em diversos dispositivos IP, analdgicos ou softphones, utilizando o mesmo niimero de ramal.

5.11.18. Possibilidade de ampliagdo da capacidade por meio da inclusdo de licengas de software.

5.11.19. Configuragdo, gerenciamento, administragdo e monitoramento de todos os recursos por meio de uma interface grafica web intuitiva e amigavel, sem
necessidade de interrupgdo dos servigos.

5.11.20. Compatibilidade com os seguintes codecs: G.711 (a-law e u-law), G.729 ou G.729a, G.722 ou G.726, ou Opus.

5.11.21. Implementag¢do do recurso de conferéncia de chamadas, permitindo que o usuario/ramal que iniciou a conferéncia possa se retirar sem que a
chamada seja finalizada.

5.11.22. Atendimento a todos os requisitos de camada de servigos NGN (Next Generation Network), conforme definido pela ITU-T.

5.11.23. Suporte aos protocolos IPv4 e IPv6.

5.12. Gerenciamento:

5.12.1. Gerenciamento 100% web com provisionamento centralizado por meio de uma interface intuitiva.

5.12.2. Gerenciamento centralizado dos telefones IP da solugdo.

5.12.3. Compatibilidade com os principais navegadores do mercado.
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5.24.1.

Todas as configuragdes devem ser replicadas automaticamente para todos os componentes da solugdo.

Possibilidade de criagdo de usuarios e perfis personalizados por meio da interface web.

Flexibilidade no formato dos logins e no tamanho das senhas, permitindo que os administradores definam essas regras.
Interface web com diferentes niveis de permissdo de acesso para gerenciamento.

Suporte a multiplos acessos simultaneos, garantindo controle de integridade dos dados para evitar perdas ou conflitos.
Suporte a desconexdo automatica de sessGes por tempo de inatividade ou periodo pré-definido.

Acesso a interface web via HTTP ou HTTPS.

Seguranga:

Acesso seguro a interface de gerenciamento e monitoramento via HTTP ou HTTPS.

Suporte ao transporte de midia RTP e SRTP, com criptografia utilizando AES-128 ou AES-256 bits, garantindo chaves simétricas, dindmicas e Unicas por

Suporte a criptografia em chamadas de audio, video, compartilhamento de conteldo e chats, independentemente do tipo de endpoint utilizado.
Suporte nativo aos protocolos de criptografia DTLS e TLS (versdes 1.0, 1.1 e 1.2) para protegdo da sinalizagdo SIP.
Criptografia aplicada a entroncamentos SIP, garantindo a seguranga das comunicagdes entre redes.
Criptografia nativa na transferéncia de chamadas entre todos os ramais IP da solugdo.

Criptografia nativa na comunica¢do com Gateways de voz via protocolo SIP.

Servigos de comunicagdo.

Servigo basico:

Discagem interna: Chamadas entre ramais.

Desvios de chamadas: Incondicional, por ocupado, por ndo atendimento e indisponivel.

Recursos de chamadas:

Chamada em espera.

Conferéncia a trés (3).

Transferéncia de chamadas para telefonia mével de outras operadoras.

Identificagdo do nimero conectado.

Estacionamento de chamadas.

Bloqueios por terminal:

Chamadas recebidas internas, externas e a cobrar.

Chamadas originadas LDN, LDI, chamadas para celular e nimeros 0300, 0500 e 0900.

Discagem Direta a Ramal (DDR):

Suporte a multiplas linhas por ramal.

Permite bloqueio de DDR para ramais especificos.

Outros recursos:

Tom de discagem imediato ao retirar o telefone do gancho.

Suporte a DTMF para qualquer tipo de ramal conectado a plataforma.

Configuracgdo individual de ramal via interface Web.

Uso de multiplos dispositivos pelo mesmo ramal.

Registro simultaneo do mesmo ramal em mais de um dispositivo, com troca de chamadas sem interrupgao.
Suporte a multiplos ramais em um mesmo endpoint SIP (headphone ou softphone).

Cadeado eletronico: Solicita cddigo para fazer chamadas.

Colocar chamadas em espera e recupera-las automaticamente.

Musica e/ou mensagem para chamadas em retengdo e espera.

Captura de chamadas individual (dirigida) ou por grupos configuraveis.

Servigos avangados (/ncluem todos os servicos do bdsico, além dos seguintes recursos adicionais.):
Colaboragdao Multiplataforma:

Suporte a softphone para PC (Windows/Mac), smartphone (Android/iOS) e tablet (Android/iOS).
Mensagem instantadnea com controle de presenca (diurno/noturno).

Web conferéncia:

Minimo 25 participantes em videoconferéncia.

Minimo 100 participantes em audioconferéncia.

Sem necessidade de MCU externa.

Acesso via havegador web, cliente dedicado ou discagem telefonica.

Compartilhamento de telas e arquivos.

Gestdo de Presenca:

Status online, ausente, ocupado, off-line, em chamada ou reunido (com integragdo ao Outlook).
Status online ou ausente no telefone moével.

Configuragao Personalizada:

"Ndo perturbe" via telefone ou interface web.



5.24.2. Toque simultdaneo em multiplos dispositivos.

5.24.3. Suporte a multiplas chamadas simultaneas por ramal.

5.24.4. Indicagdo visual/acustica para chamadas em espera.

5.24.5. Consulta de chamadas externas, internas e saidas via interface Web.

5.24.6. Redirecionamento automadtico para ramal, nimero externo ou voicemail.

5.24.7. Encaminhamento de chamadas baseado em status do usuario.

5.25. Recursos Adicionais:

5.25.1. Rechamada automatica em caso de ocupado ou ndo atendimento.

5.25.2. Suporte a call-back automatico.

5.25.3. Siga-me: Habilitagdo via Web, teclado do telefone ou remotamente.

5.25.4. Conferéncia ad-hoc: Até 25 participantes sem necessidade de salas pré-criadas.

5.26. Gestdo de Acessos:

5.26.1. Discagem abreviada individual.

5.26.2. Criagdo de cddigos pessoais (até 10 digitos) para autenticagdo e permissdes de chamadas especificas.

5.26.3. Autenticacdo via codigo pessoal sem alterar permissdes do ramal.

5.26.4. Geragdo de bilhetes para rastrear chamadas realizadas por codigo pessoal sem armazenar o cédigo.

5.26.5. Suporte a DISA e integragdo com CRM.

5.26.6. Rediscagem do ultimo numero discado ou recebido.

5.27. Requisitos de Telefonia

5.27.1. Todo o trafego telefonico, incluindo chamadas locais, longa distdncia nacional e internacional, tanto para telefones fixos quanto mdveis, deve ser
encaminhado por meio da rede STFC da contratada, em conformidade com a regulamentagdo vigente da Anatel.

5.27.2. Tarifagdo por tronco-chave ou por ramal;

5.27.3. Conta detalhada por tipo de ligagdo: fixo-movel, fixo-fixo e a cobrar;

5.27.4. Trafego ilimitado para todas as chamadas locais e de longa distdncia nacional, destinadas a terminais fixos ou méveis (VC1, VC2 e VC3), com tarifagdo
fixa por ramal.

5.28. Software de Tarifacdao Web

5.28.1. O sistema deve oferecer uma interface web para gerenciamento centralizado das informagdes, permitindo:

5.28.2. Consulta de estatisticas e tarifacdo do sistema telefonico;

5.28.3. Extracdo de relatdrios por grupos de ramais;

5.28.4. Criagdo de perfis de usuarios com diferentes niveis de acesso a visualizagdo e extragdo de relatérios;

5.28.5. Geragdo de relatdrios por area e/ou centro de custo alfanumérico;

5.28.6. Envio de relatdrios por e-mail;

5.28.7. Exportacgdo de relatdrios nos formatos PDF, TXT e XLS;

5.28.8. Consulta detalhada das chamadas efetuadas, incluindo identificagdo do ramal de origem, numero e localidade chamada, data, hora, duragdo e custo
da ligagdo.

5.28.9. Implantag¢do de Terminais

5.28.10. A solugdo deve disponibilizar os ramais IP com as seguintes caracteristicas:

5.28.11. Conexdo a Internet fornecida pela CONTRATANTE;

5.28.12. Sinalizagdo SIP entre a CONTRATANTE e o servidor de telefonia em nuvem da CONTRATADA, garantindo qualidade de servico;

5.28.13. Inclusdo de terminais IP em regime de comodato, permitindo o uso de aparelhos IP ja existentes, desde que compativeis com a plataforma da
CONTRATADA;

5.28.14. A infraestrutura interna de rede e switches é de responsabilidade da CONTRATANTE, exceto em casos onde for imprescindivel o uso de switches Layer
2, que deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA em regime de comodato;

5.28.15. A implantagdo dos ramais e toda a infraestrutura associada sdo de responsabilidade da CONTRATADA,;

5.28.16. Os aparelhos IP devem ser entregues diretamente nas unidades da CONTRATANTE, previamente configurados, com possibilidade de configuragdo
remota.

5.29. Perfis dos Ramais SIP

5.29.1. A contratada devera disponibilizar os seguintes perfis de ramais SIP, dos quais a contratante escolhera o tipo que deseja utilizar, de acordo com suas

necessidades:

5.29.1.1. Ramal Tipo M1 — Inclui licenga basica SIP para chamadas de voz; Acompanha aparelho IP adequado para uso com tecnologia VolP; Fonte de
alimentagdo ndo inclusa, devendo ser compativel com o padrdo PoE (Power over Ethernet).

5.29.1.2. Ramal Tipo M2 — Inclui licenca basica SIP para chamadas de voz; Acompanha aparelho IP com fungdes padrdo VolP, incluindo suporte a chamadas em
alta qualidade; Fonte de alimentagdo inclusa, permitindo instalagdo em locais sem suporte a PoE.

5.29.1.3. Ramal Tipo M3 — Inclui licenga avangada SIP, com suporte a recursos adicionais, como chamadas em conferéncia, transferéncia avangada de chamadas
e integragdo com sistemas de comunicagdo unificada; Acompanha aparelho IP de alta performance com funcionalidades expandidas (ex.: tela maior, teclas
programaveis adicionais); Fonte de alimentagdo inclusa, para uso independente de infraestrutura PoE.

5.29.2. A contratante definira, quais tipos de ramais serdo utilizados, cabendo a contratada assegurar a disponibilidade dos perfis listados para atender as
solicitagGes.

5.30. Instalagao dos Servigos

5.30.1. Conforme item 3.10 o servigo deve ser entregue em pleno funcionamento nas unidades da CONTRATANTE em até 30 dias apds a assinatura do

contrato, com um prazo adicional de até 10 dias para a conclusdo total da implantagdo;



5.30.2. A CONTRATADA podera solicitar prorrogacdo de prazo mediante justificativa formal a CONTRATANTE;

5.30.3. A instalagdo serd considerada concluida somente apds a realizagdo dos testes e validagdo do pleno funcionamento de todas as funcionalidades
descritas no Termo de Referéncia;

5.30.4. A CONTRATADA deve apresentar um cronograma detalhado de todas as atividades necessarias para instalacdo, configuragdo, testes e
operacionalizagdo do servico no ambiente da CONTRATANTE, no prazo de até 5 dias Uteis apds a assinatura do contrato;

5.30.5. A configuragdo do servigo deve garantir seu pleno funcionamento conforme os requisitos estabelecidos.

5.31. Dos Testes Para Aceita¢do Dos Servigos Contratados:

5.31.1. Os seguintes procedimentos serdo necessarios para a aceitagdo dos ramais instalados:

5.31.2. Realizagdo de testes de funcionamento dos ramais instalados, a serem executados pela equipe técnica da CONTRATANTE;

5.31.3. Aceite técnico dos ramais instalados, condicionado a aprovagdo dos seguintes testes pela CONTRATANTE:

5.31.4. Aferigdo da qualidade das ligagdes realizadas de/para o ramal instalado, conforme as especificagbes do Termo de Referéncia.

5.31.5. O faturamento dos ramais IP durante a fase de implantagdo sera realizado mensalmente, de acordo com os ramais concluidos.

5.32. Do Suporte e Manutengao:

5.32.1. A CONTRATADA devera prestar suporte remoto a fim de esclarecer duvidas, solucionar problemas de funcionamento, de configuragdo e operagdo do

servico, visando manter o pleno fornecimento do mesmo de acordo com o estabelecido no Termo de
Referéncia;

5.32.2. A CONTRATADA devera prestar servigo continuo on-site de manutengdo corretiva, reinstalagdo de equipamentos e substituicdo de equipamentos apds
a detecgdo e comunicagdo de problema por parte da CONTRATANTE. O servigo tem por objetivo manter o funcionamento dos equipamentos alocados em todas
unidades do CRN-10, necessarios para a prestag¢do do servigo dentro dos niveis acordados no Termo de Referéncia;

5.32.3. O custo de deslocamento e demais custos ja devem estar inclusos na solugdo. O suporte remoto e presencial deve obedecer a SLA contratada;

5.32.4. A comunicagdo de problema ou solicitagdo de suporte remoto devera ser feita pela CONTRATANTE por telefone com ligagdo gratuita, sistema Web ou
e-mail, momento em que devera ser aberto chamado com fornecimento de nimero Unico de protocolo para
acompanhamento. O protocolo devera ser fornecido no momento da abertura e também enviado por e-mail informado pela CONTRATANTE;

5.32.5. A CONTRATADA devera fornecer sistema Web que permita consulta aos chamados abertos pela CONTRATANTE, incluindo o horario de abertura e
fechamento dos chamados, bem como o andamento do chamado.

5.32.6. Os telefones, e-mails e paginas da Internet, a serem utilizados para a abertura dos chamados, devem ser informados formalmente pela CONTRATADA
em até 10 dias apds a assinatura do contrato. Os chamados serdo categorizados em niveis de severidade, conforme descrito na tabela abaixo:

Nivel de
., Descrigdo Impacto Observagdo
Severidade s P ¢
. . Representa uma falha total do . a . .
Nivel 1 - Servigo Totalmente . P Exige atencdo imediata pois toda a
» . sistema, onde nenhuma o , .
Critica inoperante R . operagdo estd comprometida
comunicagdo é possivel
Nivel 2 Servigo Parcialmente Compromete parcialmente a Problema que afeta um grupo de
Alta inoperante que afete 02 | operagdo, afetando mdltiplos usuarios ou funcionalidades
(dois) ou mais ramais IP || pontos de comunicagdo importantes
Servigo inoperante num
. Unico Ramal IP, cujo o . =
Nivel 3 - Terminal & de ! Afeta apenas um ponto especifico Problema localizado que ndo
Média de comunicagdo compromete a operagdo geral
responsabilidade da ¢ P peragdo g
Contratada
Consultas gerais sobre
administragdo,
Nivel 4 - configuragdo, otimizagdo, | Ndo representa falha no servigo, Solicitagdes de natureza consultiva ou
Baixa troubleshooting ou apenas necessidade de informagdes || preventiva
utilizagdo, bem como
configuragdes
5.32.7. O Nivel de Severidade dos Chamados devera ser comunicado ao CONTRATADO no momento de sua abertura;
5.32.8. O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado pela CONTRATANTE. Neste caso, haverd nova contagem de prazo, conforme o novo

nivel de severidade;
A CONTRATANTE considerara o problema efetivamente solucionado quando a equipe responsavel por administrar o contrato receber a confirmagao pelo usuario da
conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto quantas vezes forem necessarias, ndo cabendo 6nus pelos reclamados;

5.32.9. Ao final de cada processo de chamado, devera ser apresentado relatdrio contendo a data e hora do chamado, do inicio e do término do atendimento,
bem como a identificacdo do defeito e as providéncias adotadas, com o devido ateste de servidor da CONTRATANTE;

O servigo deve possuir alto nivel de disponibilidade, mesmo nos casos em que a conectividade (links de Internet) nao for responsabilidade da CONTRATADA;

Os prazos para solugdo dos chamados devem ser os previstos no item Do Acordo de Nivel de Servigos do Termo de Referéncia, e sdo definidos em relagdo ao instante
da abertura do chamado;

5.32.10. O servigo de suporte e manutencao devera ser prestado sem custos adicionais ao CONTRATANTE;
5.33. Do Acordo de Nivel de Servigos:
indice Atividade ou Servigo Métrica Prazos Penalidades
5% do valor fixo mensal da totalidade dos
Mudanga de endereco do local de Tempo para atendimento da L & . v X I ~ .
01 . T o 10 dias Uteis | servigos a serem faturados na locagdo por dia
instalagdo, que envolva conversores solicitagdo L
util de atraso
02 Mudanga de local de instalagdo de ramal Tempo para atendimento da 7 dias dteis 5% do valor mensal da Assinatura de Ramais
IP, em localidade distinta solicitagdo do respectivo terminal, por dia util de atraso
03 Solugdo de chamados classificados com Termnpo para resolucio 2 horas 5% do valor mensal da assinatura do(s)
nivel de severidade 1 pop s corridas servigo(s) afetado(s), por hora de atraso
04 Solugdo de chamados classificados com Tempo para resolucio 5 horas dteis 5% do valor mensal da assinatura do(s)
nivel de severidade 2 pop ¢ servigo(s) afetado(s), por hora de atraso
Solugdo de chamados classificados com o ,. .| 3% do valor mensal da assinatura do(s)
05 . . Tempo para resolugdo 10 horas uteis A
nivel de severidade 3 servigo(s) afetado(s), por hora de atraso




indice Atividade ou Servigo Métrica Prazos Penalidades
= - o -
06 S?Iugao de chfamados classificados com Tempo para resolucio 12 horas diteis 1% do valor mensal do(s) servigo(s) afetado(s),
nivel de severidade 4 por hora de atraso
07 Desativacio de Ramal Terppo p~ara atendimento da 10 dias dteis 5% do valo.r mensa! da assina.tur’a-de Ramais
solicitagdo do respectivo terminal, por dia util de atraso
08 Disponibilidade do Sistema de Tempo para restauracio 2 horas 4% do valor mensal da assinatura do(s)
Gerenciamento WEB pop ¢ corridas servigo(s) afetado(s), por hora de atraso
5.34. Do Treinamento
5.34.1. A CONTRATADA devera ministrar treinamento referente a administragdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, para 01 (uma) turma de até 4
(quatro) participantes em cada Unidade do CRN-10, designados pela CONTRATANTE, abrangendo no minimo os seguintes tdpicos;
5.34.2. Configuragdo basica e avangada;
5.34.3. Operagdo basica e avangada; Gerenciamento; Solugdo de problemas (troubleshouting);
5.34.4. Montagem de material de divulgagdo aos usudrios da CONTRATANTE. O treinamento para cada turma devera ser realizado nas seguintes condigdes;
5.34.5. Realizado de forma presencial ou remotamente, via aplicativos de video conferéncia; Carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas, sendo pelo menos

4 (quatro) horas diarias;

5.34.6. Local: Nos enderegos das unidades da CONTRATANTE, com infraestrutura de comunicagdo com audio, video, tela e chat; 1.3.36.108. O contetdo
programatico devera ser aprovado pela CONTRATANTE antes da realizagdo de cada treinamento;

5.34.7. O treinamento sera realizado durante a vigéncia do contrato, preferencialmente, apds a conclusdo das instalagdes ou em datas a serem definidas pela
CONTRATANTE;

5.34.8. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA o material didatico e os certificados;

5.34.9. Ao final do treinamento, os participantes deverdo estar aptos a operar e administrar o servigo ofertados.

5.34.10. Os custos de deslocamento, hospedagem, alimentacdo ou qualquer outro tipo de custo com o instrutor deve ser arcado pela empresa CONTRATADA.
6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO, FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

6.1. O contratado sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo, com fundamento na hipdtese do art. 75, inciso Il, da

Lei n? 14.133/2021.

6.2. O critério de aceitagdo da proposta sera o menor valor total GLOBAL (contendo todos os itens), respeitados os valores maximos determinados pela
Administragao.

6.3. N3do sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagdo.

6.4. Habilitacdo Juridica:

6.4.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério
nacional;

6.4.2. Empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

6.4.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a

verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br

6.4.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

6.4.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

6.4.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores.

6.4.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem
sede a matriz.

6.4.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

6.4.9. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alterages ou da consolidagdo respectiva.

6.5. HabilitacGes fiscal, social e trabalhista:

6.5.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

6.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita

Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-

Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

6.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

6.5.4. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a
partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢do.

6.5.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII- A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943.

6.5.6. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

6.5.7. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre.

6.5.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condigdo mediante

a apresentacgdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.



6.5.9. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

6.6. Qualificagdao Econémico-Financeira:

6.6.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participagdo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

6.6.2. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

6.6.3. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

6.6.4. balango patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo

financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de
3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

6.6.5. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de balango patrimonial e demonstraces contdbeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

6.6.6. é admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

6.6.7. comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtenc¢do de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:

6.6.8. LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo / Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante

6.6.9. SG = Ativo Total / Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante

6.6.10. LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

6.6.11. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo ou do item pertinente.
6.7. Habilitagdo Técnica:

6.7.1. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigacGes objeto da
licitagdo.

6.7.2. Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de servigos e bens similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o

objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

6.7.2.1. Os atestados de contrato com periodo minimo de 12 meses.

6.7.2.2. A Licitante devera comprovar possuir licenca de outorga da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) para a prestagdo de servico de telefonia
STFC (Servigo de Telefonia Fixa Comutada).

6.7.2.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

6.7.3. Os atestados e documentos apresentados poderdo ser diligenciados pela Contratante, com a finalidade de verificar a veracidade das informagdes

constantes nos mesmos. Nesse procedimento poderdo ser exigidos todos os insumos (ajustes, ordens de servigo, ordens de pagamento, notas fiscais, termos de
aceite, planilhas, relatérios) que comprovem a veracidade do conteudo dos atestados. Caso seja constatada divergéncia entre as informagGes atestadas e os servigos
efetivamente realizados, o atestado sera desconsiderado. Caso fique caracterizada atitude inidénea da licitante, essa sera desclassificada deste certame e estard
sujeita as penalidades previstas em lei.

7. DA EXECUGAO E ENTREGA DO OBJETO

7.1. Local e Horario de Execugdo: Os servigos serdo prestados na nova sede do Conselho Regional de Nutri¢do da 102 Regido (CRN-10), localizada na Rua
Gen. Liberato Bittencourt, n? 1459, salas 1001 a 1011, Canto, Floriandpolis - SC. A execugdo ocorrerd em horario comercial, das 9h as 17h, de segunda a sexta-feira,
exceto feriados nacionais, estaduais ou municipais.

7.2. Inicio dos Servigos: A prestacgdo do servico licitado sera iniciada exclusivamente apds a conclusdo da estrutura fisica necessaria na nova sede do CRN-
10. A CONTRATADA sera notificada formalmente com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias uteis para o inicio da execugdo da implantagdo dos servigos. O prazo
maximo para a conclusdo da instalagdo e ativagdo dos servigos serd de 30 (trinta) dias tteis a partir da emissdo da Ordem de Servigo pela CONTRATANTE.

7.3. Cronograma de Execugdo - A CONTRATADA deverd elaborar e entregar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis apos a assinatura do
contrato, um cronograma detalhado de execugdo contendo:

7.3.1. Detalhamento das atividades a serem realizadas;

7.3.2. Lista dos equipamentos a serem fornecidos em comodato;

7.3.3. Prazos especificos para cada etapa do projeto, incluindo:

7.3.4. Entrega inicial dos ramais: até 10 (dez) dias uUteis apos a emissdo da Ordem de Servigo;

7.3.5. Conclusdo total da instalagdo e ativagdo do sistema VolP: até 30 (trinta) dias Uteis apds a emissdo da Ordem de Servigo.

7.3.6. O inicio das atividades esta condicionado a emissdo da Ordem de Servigo pela CONTRATANTE, devendo ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias

uteis apds essa formalizagdo.

7.4. Acompanhamento Técnico: A responsabilidade pelo acompanhamento da instalacdo e da execugdo dos servicos sera da Assessoria de Tl do CRN-10
ou de outro colaborador indicado pelo fiscal do contrato. A CONTRATADA deverd garantir a disponibilidade de um profissional técnico capacitado para prestar
suporte durante todo o periodo de implantagdo.

7.5. Inspe¢do e Verificagdo dos Servigos: Apds a conclusdo da instalagdo, a CONTRATANTE realizard uma inspe¢do minuciosa de todos os servigos
executados, com o acompanhamento de profissionais técnicos competentes e da equipe responsavel pelo servigo. O objetivo é verificar a adequacgdo dos servigos,
identificar possiveis pendéncias e determinar eventuais ajustes ou corregdes necessarios.

7.6. Recebimento Provisério e Avaliagdo da Execugdo - Para o recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato devera:

7.6.1. Avaliar a execuc¢do do servigo, considerando os indicadores de desempenho e qualidade previstos no contrato;

7.6.2. Elaborar um relatério detalhado com os resultados da avaliagdo;

7.6.3. Propor, se necessdrio, ajustes nos valores a serem pagos a CONTRATADA, conforme a qualidade da prestagdo dos servigos.

7.6.4. A CONTRATADA deverd corrigir, reparar, remover, reconstruir ou substituir, as suas préprias custas, qualquer servico ou material que apresentar

defeitos, vicios ou irregularidades. O fiscal do contrato podera reter a ultima ou Unica medi¢do dos servicos até que todas as pendéncias identificadas sejam
resolvidas.

7.7. O recebimento provisério dos servigos também estara condicionado a:



7.7.1. Conclusdo de todos os testes de campo necessarios;

7.7.2. Entrega dos manuais e instrugdes exigidos;

7.7.3. Funcionamento pleno do sistema VolIP e dos equipamentos fornecidos em comodato.

7.8. Recebimento Definitivo e Liquidagdo:

7.8.1. No prazo de até 30 (trinta) dias corridos apds o recebimento da documentagdo da CONTRATADA, o fiscal ou equipe de fiscalizagdo devera conferir e

atestar a nota fiscal, encaminhando-a para liquidagdo e pagamento.

7.8.2. O recebimento definitivo serd formalizado com o ateste no documento fiscal. Caso a verificagdo ndo ocorra dentro do prazo estabelecido, considerar-
se-a realizado o recebimento provisério na data do vencimento do prazo.

7.8.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo exime a CONTRATADA de suas responsabilidades legais, incluindo a garantia dos servigos executados e
eventuais prejuizos decorrentes de falhas na execugdo do contrato.

7.9. Rejeicdo de Servigos: Caso os servigos ndao atendam as especificagcdes estabelecidas no Termo de Referéncia ou na proposta contratada, poderdo ser
rejeitados total ou parcialmente. Nessas situacdes, a CONTRATADA devera corrigir, refazer ou substituir os servigos no prazo determinado pelo fiscal do contrato, sem
custos adicionais para a CONTRATANTE, podendo ainda estar sujeita a aplicacdo de penalidades.

8. DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

8.1. Serd designado pela Diretoria do CRN-10 colaborador dos seus quadros para exercer a gestdo e a fiscalizagdo do contrato que decorrerem deste
documento.

8.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte

respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

8.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execug¢do serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

8.4. As comunicagGes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

8.5. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.6. Ap0s a assinatura do Contrato e a nomeacgdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar
os entendimentos acerca das condigGes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos. A reunido
inicial podera ser realizada de forma remota ou dispensada a critério da Contratante, sem prejuizo dos objetivos a serem atendidos.

8.7. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n2 94, de 2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da
assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

8.8. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

a) Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto juntamente com sua carta de apresentacdo, que devera conter
os seus dados pessoais e de contato.

b) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato, incluindo as fun¢des do Preposto, que sdo de
acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

8.9. Fiscalizagdo

8.9.1. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato ou pelos respectivos substitutos, conforme o Art. 117 da Lei n2
14.133, de 2021, e nos termos do Art. 33 da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, observando-se as rotinas listadas a seguir, previstas no Decreto n2 11.246,
de 2022.

8.10. Fiscalizagdo Técnica

8.10.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigBes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n2 94, de 2022, acompanhara a execugdo do contrato,
para que sejam cumpridas todas as condigGes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.

8.10.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descricdo do que for necessdrio para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

8.10.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagbes para a corre¢do da execugdo do contrato,
determinando prazo para a corregao.

8.10.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

8.10.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

8.10.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovagdo tempestiva ou a prorrogac¢do contratual

8.11. Fiscalizagdo Administrativa

8.11.1. fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cGes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n2 94, de 2022, verificara a manuteng¢do das

condi¢Ges de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

8.11.2. Caso ocorra descumprimento das obriga¢Bes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

8.12. Gestor do Contrato

8.12.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigcdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n? 94, de 2022, coordenard a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteragGes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

8.12.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

8.12.3. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condi¢bes de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.



8.12.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento
de obrigagOes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

8.12.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

8.12.6. O gestor do contrato deverd elaborard relatério final com informagGes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo.

8.12.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdao nos termos do contrato.

9. DAS CONDICOES E FORMA DE PAGAMENTO

9.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais do contrato, mediante termos detalhados, quando

verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. A atuagdo dos ficais do contrato é regulamentada pelo Decreto n? 11.246, de 2022.

9.2. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagao da prestagdo dos
servigos a que se referem a parcela a ser paga.

9.3. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias
de carater técnico.

9.4, Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo
do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

9.5. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima ou Unica medi¢do de
servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir ser apontadas no Recebimento Provisoério.

9.6. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.
9.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na

proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

9.8. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a anélise e a conclusdo acerca das ocorréncias
na execugdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

9.9. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo
designada pela autoridade competente, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo
os seguintes procedimentos:

a) Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.

b) Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impec¢am a liquidagdo e
o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes.

¢) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

d) Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

9.10. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensado, qualidade e quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n2
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento.

9.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no
instrumento de cobranga.

9.12. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

9.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

9.14. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) O prazo de validade.

b) A data da emissdo.

c) Os dados do contrato e do 6rgdo contratante.

d) O periodo respectivo de execugdo do contrato.

e) O valor a pagar.

f) Eventual destaque do valor de retengGes tributarias cabiveis.

9.15. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao
contratante.

9.16. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo
mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

9.17. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

9.18. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios



pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.19. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

9.20. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado
nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

9.21. Prazo de pagamento

9.21.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme segdo anterior, nos termos
da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

9.21.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) de corregdo monetdria.

9.22. Forma de pagamento

9.22.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

9.22.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

9.22.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

9.22.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os

percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

9.22.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto
aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10. DOS VALORES ESTIMADOS E RECURSOS ORCAMENTARIOS

10.1. O custo estimado total da contrata¢do é de R$ 25.381,13 (vinte e cinco mil trezentos e oitenta e um reais e treze centavos), referente a um periodo
total de 12 meses, conforme pesquisa de pregos anexa ao processo.

10.2. A estimativa de pregos foi realizada de acordo com a Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, que versa sobre o procedimento
administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisicdo de bens e contratagdo de servigcos em geral, conforme relatério Pesquisa de Pregos 1926774.

10.3. Os recursos para custeio das despesas decorrentes da contratagdo que se seguir a licitagdo, correrdo a conta da dotagdo or¢amentaria do CRN-10 para
o exercicio de 2025, sob as Rubricas:

a) 6.2.2.1.1.01.04.04.025 - Servigos de Telefonia VOIP.
10.4. Do reajuste de pregos

10.4.1. Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido da Contratada, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo
contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

11. DAS GARANTIAS

11.1. GARANTIA DO PRODUTO/SERVICO: FABRICANTE, GARANTIA LEGAL OU GARANTIA CONVENCIONAL

11.2. A CONTRATADA estara obrigada a observar a garantia legal estabelecida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), conforme os seguintes prazos:
11.2.1. 90 (noventa) dias para produtos ou equipamentos duraveis fornecidos em comodato;

11.2.2. 30 (trinta) dias para servigos ou componentes nao duraveis.

11.3. A garantia legal terd inicio a partir da data de recebimento definitivo dos servigos ou produtos pela CONTRATANTE, sem prejuizo de outras garantias
complementares oferecidas pela CONTRATADA ou pelo fabricante.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Sdo obrigacdes do Contratante:

12.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;

12.3. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

12.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

12.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagGes pelo Contratado;

12.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento,
qguando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, e 2021;

12.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condigGes estabelecidos no presente Contrato e
no Termo de Referéncia;

12.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

12.9. Cientificar unidade de representag¢do judicial do Conselho Regional de Nutricdo da Décima Regido para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigacGes pelo Contratado;

12.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagGes e reclamag0es relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

12.11. A Administracdo tera o prazo de 30 dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual
periodo.

12.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 dias.

12.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de cldusulas contratuais.

12.14. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §22, da Lei n? 14.133, de 2021.

12.15. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do

contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
13. DAS OBRIGACGES DA CONTRATADA

13.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢gdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:



13.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servigo para representa-lo na execugdo do contrato.

13.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 11) prestar todo esclarecimento ou informagdo
por eles solicitados;

13.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos
quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

13.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990),
bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o0 acompanhamento da execug¢do
contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

13.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servicos, os seguintes documentos:

13.7. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

13.8. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

13.9. certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;

13.10. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

13.11. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

13.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢Ges previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias

abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia
ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

13.13. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugdo
do objeto contratual.

13.14. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

13.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condig¢Bes exigidas para habilitagdo na
licitagdo;

13.16. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da

Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116 , da Lei 14.133, de 2021 );

13.17. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas (art. 116, pardgrafo Unico);

13.18. Guardar sigilo sobre todas as informag&es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

13.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

13.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do Contratante.

14. DA SUBCONTRATACAO

14.1. E vedada a subcontratagdo do objeto, considerando a dindmica da solugdo que pretendesse contratar.

15. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:

15.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato;

15.3. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
15.4. der causa a inexecugdo total do contrato;

15.5. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

15.6. apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

15.7. praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

15.8. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

15.9. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

15.10. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes san¢des:

15.11. As penalidades previstas no item 5.33;

15.12. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art.
156, §29, da Lei n2 14.133, de 2021);

15.13. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que

nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n? 14.133, de 2021);

15.14. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste
Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n? 14.133, de 2021).

15.15. Multa:

15.16. Moratéria de 0,5% (zero virgula cinco) por cento por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;
15.17. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 20% do valor do Contrato.

15.18. Compensatdria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de 20% do valor do Contrato.

15.19. Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serad de 20% do valor do Contrato.

15.20. Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 10% o valor do Contrato.

15.21. Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 10% do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infragGes:

15.22. A aplicagdo das sangGes previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado ao Contratante

(art. 156, 8§99, da Lei n® 14.133, de 2021)



15.23. Todas as sang0es previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da Lei n2 14.133, de 2021).

15.24. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da
Lei n214.133, de 2021)

15.25. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além
da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n2 14.133, de 2021).

15.26. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar
da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

15.27. A aplicagdo das sangBes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

15.28. Na aplicagdo das sangGes serdo considerados (art. 156, §19, da Lei n? 14.133, de 2021):

15.29. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

15.30. as peculiaridades do caso concreto;

15.31. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

15.32. os danos que dela provierem para o Contratante;

15.33. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.

15.34. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que

também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

15.35. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢Oes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou
controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art.
160, da Lei n? 14.133, de 2021).

15.36. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangGes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133, de 2021).

15.37. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art.
163 da Lein® 14.133/21.
15.38. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa,

poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

16. RESCISAO CONTRATUAL

16.1. O Contrato podera ser rescindido:

16.2. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos termos do art. 138 da Lei 14.133/2021, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas em Contrato
e(ou) Termo de Referéncia;

16.3. consensual, por acordo entre as partes, desde que haja interesse do CRN-10;

16.4. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados e precedidos de autorizagdo da autoridade competente, assegurando-se a CONTRATADA
o direito ao contraditério, bem como a prévia e ampla defesa.

16.5. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 137 da Lei n? 14.133/2021.

16.6. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

16.7. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

16.8. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

16.9. IndenizagOes e multas.

17. DISPOSICOES GERAIS

17.1. Qualquer pedido de esclarecimento em relagdo a eventuais dividas na interpretagdo do presente Termo de Referéncia e seus Anexos devera ser
encaminhado, por e-mail ao CRN-10, através do e-mail: licitacao@crn10.org.br

17.2. As respostas aos pedidos esclarecimentos serdo divulgadas nos enderecos: https://www.gov.br/compras/pt-br e www.crn10.org.br/transparencia.

18. ANEXOS

18.1. Apéndice | do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar

Documento assinado eletronicamente por Nilo Joaquim Coelho Neto, Assessor(a) de Tecnologia da Informagdo, em 28/03/2025, as 11:07, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no §29, do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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CONSELHO REGIONAL DE NUTRIGAO 102 REGIAO
Rua Felipe Schimdt, 321, Floriandpolis/SC, CEP 88010-000
Telefone:(48) 3222 - 1967 - http://crn10.0rg.br/ - E-mail: crn10@crn10.org.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ORGAO Conselho Regional de Nutrigdo 102 Regido
SETOR REQUISITANTE Assessoria de Tecnologia da Informagdo
RESPONSAVEL PELA DEMANDA Nilo Joaquim Coelho Neto
E-mail: ti@crn10.org.br Telefone: (48) 99215-6284
1. DEMANDA
1.1. O objetivo do presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) é identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que consta no Documento de Formalizagdo de Demanda, bem
como demonstrar a viabilidade técnica e econémica das solugbes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagdo.
1.2 As necessidades de negdcio contemplam a contratagdo da seguinte solugdo:
1.3. Contratagdo de Solugdo Centralizada de Voz IP (VOIP) em plataforma moderna e escalavel, que compreende em uma estrutura de Comunicagdes Unificadas e PABX Virtual em nuvem,

baseada no protocolo SIP e tecnologias VolIP (Voz sobre IP), e inclui o fornecimento e instalagdo de equipamentos necessarios para operacionalizar a infraestrutura de comunicag&o.
2. NECESSIDADES DO NEGOCIO

2.1. A contratagdo de uma Solugdo Centralizada de Voz IP , compreendendo uma estrutura de Comunicagdes Unificadas e PABX Virtual em Nuvem , é uma necessidade estratégica para
assegurar a modernizagdo da infraestrutura de comunicagdo do Conselho Regional de Nutri¢do da 102 Regido (CRN-10). Essa solugdo é essencial para garantir a continuidade das operagdes administrativas,
a eficiéncia na comunicagdo interna e externa, e a integragdo entre os setores, especialmente considerando a mudanga para uma nova sede.

2.2. A Solugdo Centralizada de Voz IP atende a essas exigéncias ao oferecer uma plataforma unificada que combina servigos de voz, video, mensagens instantaneas e colaboragdo em um Unico
ambiente digital. A tecnologia VoIP (Voz sobre IP) e o protocolo SIP permitem a integragdo com sistemas ja existentes no CRN-10, proporcionando recursos avangados como chamadas em espera,
transferéncia de chamadas, conferéncias, URA (Unidade de Resposta Audivel), gravagdo de chamadas e roteamento inteligente de chamadas. Além disso, a solugdo inclui o fornecimento e instalagdo de
equipamentos modernos, como telefones IP e gateways VolP, garantindo cobertura integral e qualidade de servigo no CRN-10.

2.3. A utilizagdo dessa solugdo também é fundamental para garantir a conformidade com as normas de protegdo de dados, como a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), e para minimizar riscos
relacionados a seguranga da informagdo. A plataforma oferece controle e monitoramento centralizados das comunicagdes organizacionais, além de criptografia de dados e autenticagdo segura,
assegurando a privacidade e integridade das informagGes transmitidas. Além disso, a flexibilidade da Solugdo Centralizada de Voz IP em termos de escalabilidade permite que o CRN-10 ajuste suas
necessidades conforme o crescimento ou mudangas na equipe, assegurando que o Conselho esteja sempre equipado com as ferramentas necessarias para manter sua eficiéncia operacional e seu
compromisso com a seguranga da informagdo.

2.4. A contratagdo dessa solugdo é essencial para garantir que o CRN-10 se mantenha alinhado as melhores praticas tecnoldgicas e capaz de atender as demandas crescentes por maior
produtividade, acessibilidade e conformidade normativa. A adogdo dessa tecnologia representa um passo estratégico rumo a modernizagdo e sustentabilidade dos processos de comunicagdo do CRN-10,
contribuindo para a melhoria continua dos servigos prestados a sociedade.

3. REQUISITOS E ESTIMATIVA DE QUANTIDADE
3.1. Requisitos de negdcio:
Grupo | Item | Produto Quantidade | Descri¢do

Contratagdo de Solugdo Centralizada de Voz IP, compreendendo estrutura de Comunicagdes
Unificadas e PABX Virtual em Nuvem , baseada no protocolo SIP e tecnologias VolIP (Voz sobre IP),
incluindo o fornecimento e instalagdo de equipamentos em comodato, necessarios para atender a
todas as unidades do Conselho Regional de Nutri¢do da 102 Regido (CRN-10).

Contratagdo de Solugdo Centralizada de Voz IP, Comunicagdes
1 1 Unificadas e PABX Virtual em Nuvem , baseada no protocolo SIP e 12
tecnologias VolIP (Voz sobre IP).

4. REQUISITOS DE CAPACITAGAO:

4.1. A implementagdo da Solugdo Centralizada de Voz IP demanda a capacitagdo dos funciondrios e da equipe de Tl do CRN-10, a fim de garantir o uso eficiente e seguro da solugdo. Os requisitos
de capacitagdo incluem:

4.2. Capacitagdo dos Usuarios Finais: treinamento pratico para utilizagdo dos recursos da solugdo, como realizagdo de chamadas, transferéncia de chamadas, conferéncias, uso de URA (Unidade
de Resposta Audivel) e acesso as funcionalidades de comunicagdes unificadas; Orientagdes sobre o uso correto dos equipamentos fornecidos, como telefones IP e acessérios complementares;
Disponibilizagdo de materiais de apoio, como manuais, guias rapidos e tutoriais em video, para consulta continua.

4.3. Capacitagdo da Equipe de TI: a capacitagdo da equipe de TI do CRN-10 deverd ser direcionada para fornecer conhecimentos bésicos sobre a Solugdo Centralizada de Voz IP, permitindo que a
equipe acompanhe, supervisione e interaja eficientemente com os servigos prestados pela empresa contratada. Embora o suporte técnico principal seja responsabilidade da contratada, a equipe de Tl deve
estar apta para realizar atividades de monitoramento, identificagdo de problemas iniciais e comunicagdo eficaz com o fornecedor.

4.4, Compreensdo Geral da Solugdo: entender o funcionamento basico do PABX Virtual em Nuvem, protocolo SIP e tecnologias VolP; Conhecer as funcionalidades principais da solugdo, como
chamadas em espera, transferéncia de chamadas, conferéncias, URA (Unidade de Resposta Audivel) e gravagdo de chamadas; Familiarizar-se com os equipamentos fornecidos, como telefones IP e
gateways VolP.

4.5. Monitoramento e Supervisdo: acompanhar o desempenho da solugdo, utilizando ferramentas de monitoramento disponibilizadas pelo fornecedor; Identificar possiveis falhas ou
interrupgdes iniciais para acionar rapidamente o suporte técnico da empresa contratada; Garantir que os indicadores de disponibilidade e qualidade do servigo estejam alinhados aos requisitos
estabelecidos no contrato.

4.6. Gestdo de Licengas e Atualizagdes: compreender os processos de renovagao de licengas e aplicagdo de atualizagdes de seguranca fornecidas pela empresa contratada; Supervisionar politicas
de backup e recuperagdo, garantindo que estejam alinhadas as melhores praticas e normas de seguranga.

4.7. Integragdo com Sistemas Existentes: conhecer os requisitos técnicos para integragdo da solugdo com sistemas ja utilizados pelo CRN-10. Supervisionar a compatibilidade e o impacto das
atualizagdes nos sistemas existentes, garantindo que ndo ocorram interrupgdes nas operagdes diarias.

4.8. Resolugdo de Problemas Iniciais: Identificar problemas simples e realizar diagndsticos preliminares antes de acionar o suporte técnico; Garantir uma comunicagdo clara e eficiente com a
equipe de suporte da empresa contratada para minimizar interrupgdes e resolver problemas rapidamente.

5. REQUISITOS DE MANUTENCAO E SEGURANCA:

5.1. Para garantir a operagdo continua e eficiente da Solugdo Centralizada de Voz IP , incluindo o PABX Virtual em Nuvem e os equipamentos fornecidos, é essencial adotar as seguintes praticas de
manutengdo:

5.2 Atualizagbes de Seguranga e Funcionalidades: A Solugdo Centralizada de Voz IP recebe atualizages de seguranga e novas funcionalidades diretamente do fornecedor. Essas atualizages sdo

fundamentais para manter a solugdo alinhada as melhores praticas de mercado e protegida contra vulnerabilidades. O Setor de Tl deve garantir que as atualizages sejam aplicadas automaticamente ou
conforme orientado pelo fornecedor, monitorando a compatibilidade e o impacto nas operagdes diarias do CRN-10.

5.3. Deve ser estabelecido um prazo maximo para aplicagdo de patches criticos de seguranga, ndo superior a 72 horas apds seu langamento. A contratada deve notificar o CRN-10 sobre
vulnerabilidades descobertas em um prazo maximo de 24 horas.

5.4. Monitoramento de Desempenho: O desempenho da Solugdo Centralizada de Voz IP deve ser regularmente avaliado para identificar oportunidades de melhorias nos fluxos de trabalho e
maximizar a eficiéncia no uso dos recursos disponiveis. O Setor de Tl deve acompanhar o feedback dos usuarios, ajustando as configurag@es e praticas conforme necessario para garantir que a solugdo
atenda plenamente as necessidades do Conselho.

5.5. Implementar monitoramento especifico de trafego VolP para detectar anomalias que possam indicar problemas de seguranga ou desempenho.

5.6. Realizar andlises periddicas de padrdes de trafego para identificar potenciais ameagas.

5.7. Proteg¢do Contra Ameagas Especificas VolP:

5.8. Implementar prote¢do contra ataques de negacdo de servigo (DoS/DDoS) especificos para ambientes VolP.

5.9. Adotar mecanismos anti-toll fraud para proteger a infraestrutura de telefonia contra o uso ndo autorizado, reduzindo custos com chamadas fraudulentas.

5.10. Configurar solugbes para prevengdo contra SPIT (Spam over Internet Telephony) para garantir que a organizagdo ndo seja invadida por chamadas de spam indesejadas, mantendo a

integridade do sistema VolP.

5.11. Implementar sistemas de detecgdo de anomalias no padrdo de trafego VolIP afim de monitora o trafego de chamadas para identificar padrdes incomuns, protegendo contra falhas ou ataques.



5.12. Gestdo de Incidentes de Seguranga: Estabelecer procedimento formal para notificagdo e resposta a incidentes de seguranga.

5.13. Definir tempos maximos de resposta escalonados por severidade (critico: 2h, alto: 4h, médio: 8h, baixo: 24h).

5.14. Exigir analise pos incidente e implementagdo documentada de medidas corretivas.

5.15. Requerer relatdrios detalhados de incidentes de seguranga para avaliagdo conjunta.

5.16. Estas praticas de manutengdo e seguranga sao fundamentais para garantir que a Solugdo Centralizada de Voz IP opere de forma eficiente, segura e em conformidade com as necessidades do
CRN-10 e com a legislagdo aplicavel, protegendo as comunicages institucionais e os dados sob responsabilidade da autarquia.

6. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS:

6.1. A contratada deverd atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental. Neste sentido, destaca-se as recomendagdes contidas no Capitulo Ill, DOS BENS E SERVICOS, com

énfase no art. 52 da Instrugdo Normativa n? 01/2010 STI/MPOG, bem como, o Decreto n2 7.746/2012 que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promogdo do desenvolvimento nacional
sustentavel e a Lei n2 12.305/2010 que institui a politica de residuos sélidos.

6.2. E dever da contratada observar, mas n3o exclusivamente: o menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-
primas de origem local; maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia; maior geragdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local; maior vida Util e menor custo de
manutengdo do bem e da obra; uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras.

7. DURAGAO DO CONTRATO

7.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, iniciando a partir da data de sua assinatura, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021
OU o fornecimento serd em parcela Unica, ap6s a emissdo da Ordem de Servigo.

8. LEVANTAMENTO DE POSSIVEIS SOLUCﬁES:

a) Solugdo 1: Contratagdo de Solugdo Centralizada de Voz IP em Nuvem.
b) Solugdo 2: Aquisi¢do de equipamentos e instalagdo de softwares open-source

c) Solugdo 3: Permanéncia com a tecnologia atual ( Central Analdgica)

8.1. Andlise comparativa das solugdes:

Requisito Solugdo |Sim | Ndo | Ndo se aplica
Solugdo 1 | X -

A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica? Solugdo 2 [X |- -
Solugdo 3 (X |- -
Solugdo 1 |- - X

A Solug3o esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? (quando se tratar de software) Solugdo 2 |- X -
Solugdo 3 |- X

A Solugdo é composta por software livre ou software publico? (quando se tratar de software) Solugio1 |- X =
Solugdo 2 | X
Solugdo 3 |- - X
Solugdo 1 |(X |- -

A Solugdo atende satisfatoriamente as necessidades de negécio? Soluggo 2 | X |- -
Solugdo 3 X -
Solugdo 1 (X |- -

A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? Solugdo 2 [X |- -
Solugdo 3 |- X -
Solugdo 1 (X |-

A Solugdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de certificagdo digital) Solugdo 2 [X |-
Solugdo 3 |- - X
Solugdo 1 |- - X

A Solugdo é aderente as orientagGes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos) | Solugdo 2 | - - X
Solugdo 3 |- - X

9. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUGCAO

9.1. A opgdo pela Solugdo 1: Contratagdo de Solugdo Centralizada de Voz IP, compreendendo estrutura de Comunicagdes Unificadas e PABX Virtual em Nuvem é fundamentada em diversos

fatores criticos para o bom funcionamento e continuidade das operagBes da instituigdo. Em principio, a solugdo de Voz IP e PABX Virtual em Nuvem ja se encontra amplamente implantada em diversos
6rgdos da administragdo publica, comprovando sua eficacia, confiabilidade e aderéncia as necessidades institucionais. Trata-se de uma solugdo robusta que oferece uma integragdo completa de
ferramentas de comunicagdo, essenciais para a comunicagdo interna e externa, gestdo eficiente das chamadas e trabalho colaborativo.

9.2. A solugdo também se destaca por seu alinhamento com as politicas e regulamentagdes governamentais, como os padrdes de ePing, eMag e ICP-Brasil, garantindo interoperabilidade e
acessibilidade. Isso assegura que a instituigdo atue em conformidade com as exigéncias legais e com as melhores praticas de governanga digital.

9.3. Em termos de seguranga da informagdo, a solugdo de Voz IP em Nuvem oferece niveis avangados de prote¢do de dados, compativeis com os requisitos modernos de seguranga, algo
imprescindivel para uma institui¢do que lida diariamente com informagdes sensiveis e comunicagGes oficiais. A solugdo permite o gerenciamento centralizado de ramais e acessos, garantindo maior
controle sobre as comunicagdes. Além disso, a flexibilidade do servigo de PABX Virtual possibilita a escalabilidade conforme o crescimento ou a reorganizagdo da equipe, mantendo o equilibrio entre custo
e eficiéncia operacional. O suporte continuo e as atualizagdes automdticas garantem que a instituicdo esteja sempre utilizando a versdo mais recente da tecnologia, sem a necessidade de intervengdes
manuais ou investimentos adicionais em infraestrutura.

9.4. Por outro lado, a Solugdo 2 (aquisi¢do de equipamentos e instalagdo de softwares open-source) ndo atende satisfatoriamente as necessidades de negdcio a longo prazo, principalmente em
relagdo a necessidade de expertise técnica interna especializada e aos custos de manutengdo. A necessidade de investimento significativo em infraestrutura prépria e a responsabilidade pela atualizagéo e
seguranca do sistema comprometeriam a eficiéncia operacional e representariam riscos adicionais.

9.5. A Solugdo 3 (permanecer com a tecnologia atual - central analdgica) é inviavel, pois resultaria em uma drastica redugdo da capacidade de comunicagdo moderna, perda de oportunidades
de integragdo digital, e impossibilidade de continuar a operar de forma eficiente, especialmente diante das crescentes dificuldades de manutengdo de tecnologias obsoletas e da necessidade de recursos
avanc¢ados de mobilidade e comunicagdes unificadas.

9.6. Diante disso, a escolha pela contratacdo da Solugdo Centralizada de Voz IP e PABX Virtual em Nuvem se justifica pela sua capacidade de atender plenamente as demandas de comunicagédo
moderna, seguranga, conformidade legal e eficiéncia operacional da instituigdo, garantindo a continuidade e a melhoria das atividades institucionais.
9.7. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES
Item | Produto Qtde. mensal Umfide e Quantidade
Contratacdo de Solugdo Centralizada de Voz IP, compreendendo estrutura de Comunicagdes
Unificadas e PABX Virtual em Nuvem , baseada no protocolo SIP e tecnologias VolP (Voz sobre IP),
1 . . . . ~ R - 30 mensal 12
incluindo o fornecimento e instalagdo de equipamentos em comodato, necessarios para atender a
todas as unidades do Conselho Regional de Nutrigdo da 102 Regido (CRN-10).
10. ESTIMATIVAS DE CUSTOS
. » Estimativa de pregos ao longo dos anos para a Demanda
Descrigdo da solugdo
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Solugdo RS 25.381,13 RS 26.558,81 RS 27.791,14 RS 29.080,65 RS 30.429,99
10.1. Foi considerado para a estimativa a aplicagdo do indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST) como indexador para reajustes ao longo dos anos (4,64% em janeiro de 2024. Disponivel em
https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/competicao/tarifas-e-precos/valores-do-ist). Esse indice é especifico para o setor de telecomunicagdes, que reflete a inflagdo nesse segmento.
11. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
11.1. Caracteristicas gerais:
11.1.1. A solugdo deverd ser baseada em PABX Virtual (IP PBX) e hospedada em um datacenter externo a estrutura do CRN-10, utilizando o protocolo SIP, conforme a RFC 3261. Deverd possuir

interface de gerenciamento web, em Portugués do Brasil, para proporcionar agilidade no controle do Acordo de Nivel de Servigo (ANS) e na administragdo da solugdo de Comunicagdes Unificadas. A
plataforma deve ter caracteristicas de "multitenant”, permitindo atender a todas as particularidades da localidade do CONTRATANTE. Além disso, devera contar com uma Unidade de Resposta Audivel
(URA) com, no minimo, quatro niveis e opgao de retorno ao menu anterior.

11.2. Disponibilidade:

11.2.1. A solugdo deve seguir o Plano Geral de Metas da Anatel e possuir nimeros validos na rede nacional de telefonia para a drea de cobertura dos codigos de area de todo o estado de Santa
Catarina, com discagem direta a ramal (DDR).



11.2.2.

O servigo de PABX deve ser hospedado em um datacenter com classificagdo Tier 3 ou possuir as seguintes certificagdes: ISO 27001, I1SO 27017 e ISO 27018. O datacenter deve estar localizado

no Brasil (para minimizar a laténcia) e contar com réplica geografica automatica para recuperagdo de desastres (DR) em caso de falha no datacenter principal.

11.2.3.

Toda a banda de entrada e saida deve estar inclusa na solugdo, sem cobrangas adicionais separadas. A solugdo deve permitir o encaminhamento programado de chamadas, por nimero

telefdnico, em caso de falha na rede, direcionando-as para qualquer outro destino, como outro nimero fixo ou um celular de outra operadora.

11.2.4.

A CONTRATADA devera providenciar a migragdo das linhas fixas existentes, de acordo com a legislagdo vigente sobre portabilidade numérica, conforme a Resolugdo Anatel n? 460, de 19 de

margo de 2007, ou norma superior.

11.3.
11.3.1.
11.3.2.
11.3.3.
11.3.4.
11.3.5.
11.3.6.
11.3.7.
11.3.8.
11.3.9.
11.3.10.
11.3.11.
11.3.12.
11.3.13.
11.3.14.
11.3.15.
11.3.16.
11.3.17.
11.3.18.
11.3.19.
11.3.20.
11.3.21.
11.3.22.
11.3.23.
11.4.
11.4.1.
11.4.2.
11.4.3.
11.4.4.
11.4.5.
11.4.6.
11.4.7.
11.4.8.
11.4.9.
11.4.10.
11.5.
11.5.1.
11.5.2.
11.5.3.
11.5.4.
11.5.5.
11.5.6.
11.5.7.
11.5.8.
11.6.
11.7.
11.8.
11.9.
11.9.1.
11.9.2.
11.9.3.
11.9.4.
11.9.5.
11.10.
11.10.1.
11.10.2.
11.11.
11.11.1.
11.11.2.
11.12.
11.12.1.
11.12.2.
11.12.3.
11.12.4.
11.12.5.
11.12.6.

Requisitos da solugdo:

Licenciamento centralizado, garantindo total mobilidade dos usudrios para qualquer site da solugdo.

Gerenciamento centralizado de todos os recursos da plataforma por meio de uma interface 100% web.

O gerenciamento da plataforma deve permitir o controle ndo apenas da sede/matriz, mas também das demais localidades remotas integrantes do projeto.
Disponibilizagdo de relatérios de consumo por DDR e por localidade, além de gravagées das ligagoes telefonicas.

Acesso seguro por meio de controle de usuario e senha, utilizando os protocolos HTTP ou HTTPS.

Suporte a recuperagdo segura de senhas de usuarios.

Suporte ao registro em qualquer telefone da rede por meio de usuario e senha.

Desvio de chamadas configuravel com base no horario e na condigdo (incondicional, ocupado, ndo atendimento).

O sistema multi-tenant deve permitir provisionamento e configuragdo de maneira centralizada e unificada.

Suporte ao uso de servigos HTTP e HTTPS para integragdes.

Suporte total a integragdo com o Active Directory do CRN-10, atualmente em Windows Server 2016, incluindo SSO (Single Sign-On).
Implementagdo dos protocolos de seguranga SSL ou TLS.

Suporte a QoS, DSCP e NCoS.

Suporte a VLAN, permitindo a separagdo das redes de voz e dados.

Gerenciamento de grupos de chamadas, permitindo a associagdo de ramais, definigdo de nimeros especificos e estratégia de roteamento entre os ramais do grupo.
Controle de usuarios com multiplos perfis de acesso.

Suporte a autenticagdo de um mesmo ramal em diversos dispositivos IP, analégicos ou softphones, utilizando o mesmo ndmero de ramal.
Possibilidade de ampliagdo da capacidade por meio da inclusdo de licengas de software.

Configuragdo, gerenciamento, administragdo e monitoramento de todos os recursos por meio de uma interface grafica web intuitiva e amigavel, sem necessidade de interrupgdo dos servigos.
Compatibilidade com os seguintes codecs: G.711 (a-law e u-law), G.729 ou G.729a, G.722 ou G.726, ou Opus.

Implementag&o do recurso de conferéncia de chamadas, permitindo que o usuario/ramal que iniciou a conferéncia possa se retirar sem que a chamada seja finalizada.
Atendimento a todos os requisitos de camada de servigos NGN (Next Generation Network), conforme definido pela ITU-T.

Suporte aos protocolos IPv4 e IPv6.

Gerenciamento:

Gerenciamento 100% web com provisionamento centralizado por meio de uma interface intuitiva.

Gerenciamento centralizado dos telefones IP da soluggo.

Compatibilidade com os principais navegadores do mercado.

Todas as configuragbes devem ser replicadas automaticamente para todos os componentes da solugdo.

Possibilidade de criagdo de usuarios e perfis personalizados por meio da interface web.

Flexibilidade no formato dos logins e no tamanho das senhas, permitindo que os administradores definam essas regras.

Interface web com diferentes niveis de permissédo de acesso para gerenciamento.

Suporte a multiplos acessos simultaneos, garantindo controle de integridade dos dados para evitar perdas ou conflitos.

Suporte a desconexdo automatica de sessdes por tempo de inatividade ou periodo pré-definido.

Acesso a interface web via HTTP ou HTTPS.

Seguranga:

Acesso seguro a interface de gerenciamento e monitoramento via HTTP ou HTTPS.

Suporte ao transporte de midia RTP e SRTP, com criptografia utilizando AES-128 ou AES-256 bits, garantindo chaves simétricas, dindmicas e Unicas por sessdo.
Suporte a criptografia em chamadas de audio, video, compartilhamento de conteludo e chats, independentemente do tipo de endpoint utilizado.
Suporte nativo aos protocolos de criptografia DTLS e TLS (versdes 1.0, 1.1 e 1.2) para protegdo da sinalizagdo SIP.

Criptografia aplicada a entroncamentos SIP, garantindo a seguranga das comunicagdes entre redes.

Criptografia nativa na transferéncia de chamadas entre todos os ramais IP da solugdo.

Criptografia nativa na comunicagdo com Gateways de voz via protocolo SIP.

Servigos de comunicagdo.

Servigo basico:

Discagem interna: Chamadas entre ramais.

Desvios de chamadas: Incondicional, por ocupado, por ndo atendimento e indisponivel.

Recursos de chamadas:

Chamada em espera.

Conferéncia a trés (3).

Transferéncia de chamadas para telefonia movel de outras operadoras.

Identificagdo do nimero conectado.

Estacionamento de chamadas.

Bloqueios por terminal:

Chamadas recebidas internas, externas e a cobrar.

Chamadas originadas LDN, LDI, chamadas para celular e nimeros 0300, 0500 e 0900.

Discagem Direta a Ramal (DDR):

Suporte a multiplas linhas por ramal.

Permite bloqueio de DDR para ramais especificos.

Outros recursos:

Tom de discagem imediato ao retirar o telefone do gancho.

Suporte a DTMF para qualquer tipo de ramal conectado a plataforma.

Configuragdo individual de ramal via interface Web.

Uso de mdltiplos dispositivos pelo mesmo ramal.

Registro simultaneo do mesmo ramal em mais de um dispositivo, com troca de chamadas sem interrupgao.

Suporte a multiplos ramais em um mesmo endpoint SIP (hardphone ou softphone).



11.13. Cadeado eletrénico: Solicita cddigo para fazer chamadas.

11.13.1. Colocar chamadas em espera e recupera-las automaticamente.

11.13.2. Mdsica e/ou mensagem para chamadas em reteng3o e espera.

11.13.3. Captura de chamadas individual (dirigida) ou por grupos configuraveis.

11.14. Servigos avangados (Incluem todos os servigos do bdsico, além dos seguintes recursos adicionais.):

11.15. Colaboragdo Multiplataforma:

11.15.1. Suporte a softphone para PC (Windows/Mac), smartphone (Android/iOS) e tablet (Android/iOS).

11.15.2. Mensagem instantanea com controle de presenga (diurno/noturno).

11.16. Web conferéncia:

11.16.1. Minimo 25 participantes em videoconferéncia.

11.16.2. Minimo 100 participantes em audioconferéncia.

11.16.3. Sem necessidade de MCU externa.

11.16.4. Acesso via navegador web, cliente dedicado ou discagem telefonica.

11.16.5. Compartilhamento de telas e arquivos.

11.17. Gestdo de Presenga:

11.17.1. Status online, ausente, ocupado, off-line, em chamada ou reunido (com integragdo ao Outlook).

11.17.2. Status online ou ausente no telefone movel.

11.18. Configuracdo Personalizada:

11.18.1. "N&o perturbe" via telefone ou interface web.

11.18.2. Toque simultaneo em mdltiplos dispositivos.

11.18.3. Suporte a multiplas chamadas simultaneas por ramal.

11.18.4. Indicagdo visual/acustica para chamadas em espera.

11.18.5. Consulta de chamadas externas, internas e saidas via interface Web.

11.18.6. Redirecionamento automatico para ramal, nimero externo ou voicemail.

11.18.7. Encaminhamento de chamadas baseado em status do usudrio.

11.19. Recursos Adicionais:

11.19.1. Rechamada automatica em caso de ocupado ou ndo atendimento.

11.19.2. Suporte a call-back automatico.

11.20. Siga-me: Habilitagdo via Web, teclado do telefone ou remotamente.

11.21. Conferéncia ad-hoc: Até 25 participantes sem necessidade de salas pré-criadas.

11.22. Gestdo de Acessos:

11.22.1. Discagem abreviada individual.

11.22.2. Criagdo de codigos pessoais (até 10 digitos) para autenticagdo e permissdes de chamadas especificas.

11.22.3. Autenticagdo via cddigo pessoal sem alterar permissdes do ramal.

11.22.4. Geragdo de bilhetes para rastrear chamadas realizadas por codigo pessoal sem armazenar o cédigo.

11.22.5. Suporte a DISA e integragdo com CRM.

11.22.6. Rediscagem do ultimo nimero discado ou recebido.

11.23. Requisitos de Telefonia

11.23.1. Todo o trafego telefonico, incluindo chamadas locais, longa distancia nacional e internacional, tanto para telefones fixos quanto méveis, deve ser encaminhado por meio da rede STFC da
contratada, em conformidade com a regulamentagdo vigente da Anatel.

11.23.2. Tarifagdo por tronco-chave ou por ramal;

11.23.3. Conta detalhada por tipo de ligagdo: fixo-movel, fixo-fixo e a cobrar;

11.23.4. Trafego ilimitado para todas as chamadas locais e de longa distancia nacional, destinadas a terminais fixos ou moéveis (VC1, VC2 e VC3), com tarifagdo fixa por ramal.
11.24. Software de Tarifagdo Web

11.24.1. O sistema deve oferecer uma interface web para gerenciamento centralizado das informagdes, permitindo:

11.24.2. Consulta de estatisticas e tarifagdo do sistema telefonico;

11.24.3. Extragdo de relatdrios por grupos de ramais;

11.24.4. Criagdo de perfis de usuarios com diferentes niveis de acesso a visualizagdo e extragdo de relatdrios;

11.24.5. Geracdo de relatdrios por drea e/ou centro de custo alfanumérico;

11.24.6. Envio de relatérios por e-mail;

11.24.7. Exportagdo de relatérios nos formatos PDF, TXT e XLS;

11.24.8. Consulta detalhada das chamadas efetuadas, incluindo identificagdo do ramal de origem, nimero e localidade chamada, data, hora, duragdo e custo da ligagdo.
11.25. Implantagdo de Terminais

11.25.1. A solugdo deve disponibilizar os ramais IP com as seguintes caracteristicas:

11.25.2. Conexdo a Internet fornecida pela CONTRATANTE;

11.25.3. Sinalizagdo SIP entre a CONTRATANTE e o servidor de telefonia em nuvem da CONTRATADA, garantindo qualidade de servigo;

11.25.4. Inclusdo de terminais IP em regime de comodato, permitindo o uso de aparelhos IP ja existentes, desde que compativeis com a plataforma da CONTRATADA;
11.25.5. A infraestrutura interna de rede e switches é de responsabilidade da CONTRATANTE, exceto em casos onde for imprescindivel o uso de switches Layer 2, que deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA em regime de comodato;

11.25.6. A implantagdo dos ramais e toda a infraestrutura associada sdo de responsabilidade da CONTRATADA;

11.25.7. Os aparelhos IP devem ser entregues diretamente nas unidades da CONTRATANTE, previamente configurados, com possibilidade de configuragdo remota.
11.26. Perfis dos Ramais SIP

11.26.1. Ramal Tipo M1 — Licenga basica + aparelho IP sem fonte;

11.26.2. Ramal Tipo M2 — Licenga basica + aparelho IP com fonte;

11.26.3. Ramal Tipo M3 — Licenga avangada + aparelho IP com fonte.

11.27. Instalagdo dos Servigos

11.27.1. O servigo deve ser entregue em pleno funcionamento nas unidades da CONTRATANTE em até 10 dias apos a assinatura do contrato, com um prazo adicional de até 20 dias Uteis para a
conclusdo total da implantagdo;

11.27.2. A CONTRATADA podera solicitar prorrogagdo de prazo mediante justificativa formal a CONTRATANTE;

11.27.3. A instalagdo sera considerada concluida somente ap6s a realizagdo dos testes e validagdo do pleno funcionamento de todas as funcionalidades descritas no Termo de Referéncia;
11.27.4. A CONTRATADA deve apresentar um cronograma detalhado de todas as atividades necessarias para instalagdo, configuragdo, testes e operacionalizagdo do servigo no ambiente da

CONTRATANTE, no prazo de até 5 dias Uteis apds a assinatura do contrato;



11.27.5. A configuragdo do servigo deve garantir seu pleno funcionamento conforme os requisitos estabelecidos.

11.28. Dos Testes Para Aceitagdo Dos Servigos Contratados:

11.28.1. Os seguintes procedimentos serdo necessarios para a aceitagdo dos ramais instalados:

11.28.2. Realizagdo de testes de funcionamento dos ramais instalados, a serem executados pela equipe técnica da CONTRATANTE;

11.28.3. Aceite técnico dos ramais instalados, condicionado a aprovagdo dos seguintes testes pela CONTRATANTE:

11.28.4. Aferi¢do da qualidade das ligagdes realizadas de/para o ramal instalado, conforme as especificagdes do Termo de Referéncia.

11.28.5. O faturamento dos ramais IP durante a fase de implantagdo sera realizado mensalmente, de acordo com os ramais concluidos.

11.29. Do Suporte e Manutengao:

11.29.1. A CONTRATADA deverd prestar suporte remoto a fim de esclarecer duvidas, solucionar problemas de funcionamento, de configuragdo e operagdo do servigo, visando manter o pleno
fornecimento do mesmo de acordo com o estabelecido no Termo de

Referéncia;

11.29.2. A CONTRATADA devera prestar servigo continuo on-site de manutengdo corretiva, reinstalagdo de equipamentos e substituicdo de equipamentos apds a detecgdo e comunicagdo de

problema por parte da CONTRATANTE. O servigo tem por objetivo manter o funcionamento dos equipamentos alocados em todas unidades do CRN-10, necessarios para a prestagdo do servigo dentro dos
niveis acordados no Termo de Referéncia;

11.29.3. O custo de deslocamento e demais custos ja devem estar inclusos na solugdo. O suporte remoto e presencial deve obedecer a SLA contratada;

11.29.4. A comunicagdo de problema ou solicitagdo de suporte remoto devera ser feita pela CONTRATANTE por telefone com ligagdo gratuita, sistema Web ou e-mail, momento em que devera ser
aberto chamado com fornecimento de nimero Unico de protocolo para
acompanhamento. O protocolo deverd ser fornecido no momento da abertura e também enviado por e-mail informado pela CONTRATANTE;

11.29.5. A CONTRATADA deverd fornecer sistema Web que permita consulta aos chamados abertos pela CONTRATANTE, incluindo o horario de abertura e fechamento dos chamados, bem como o
andamento do chamado.

11.29.6. Os telefones, e-mails e paginas da Internet, a serem utilizados para a abertura dos chamados, devem ser informados formalmente pela CONTRATADA em até 10 dias apds a assinatura do
contrato. Os chamados serdo categorizados em niveis de severidade, conforme descrito na tabela abaixo:

Nivel de

A Descricdo Impacto Observagdo
Severidade e D &

" - . . Representa uma falha total do sistema, onde nenhuma comunicagéo é Exige atencdo imediata pois toda a operacgdo esta
Nivel 1 - Critica | Servigo Totalmente inoperante P , ¢ 8 c. P perag

possivel comprometida
Nivel 2 - Alta Servigo Parcialmente inoperante que afete 02 Compromete parcialmente a operagdo, afetando multiplos pontos de Problema que afeta um grupo de usudrios ou
(dois) ou mais ramais IP comunicagdo funcionalidades importantes

" - Servigo inoperante num Unico Ramal IP, cujo o N Problema localizado que ndo compromete a

Nivel 3 - Média N P ) Afeta apenas um ponto especifico de comunicagdo q P

Terminal é de responsabilidade da Contratada operagdo geral

Consultas gerais sobre administragdo,
Nivel 4 - Baixa || configuragdo, otimizagdo, troubleshooting ou N&o representa falha no servigo, apenas necessidade de informagdes Solicitagdes de natureza consultiva ou preventiva
utilizagdo, bem como configuragdes

11.29.7. O Nivel de Severidade dos Chamados devera ser comunicado ao CONTRATADO no momento de sua abertura;

11.29.8. O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado pela CONTRATANTE. Neste caso, havera nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade;
A CONTRATANTE considerara o problema efetivamente solucionado quando a equipe responsavel por administrar o contrato receber a confirmagdo pelo usuario da conclusdo do chamado. O chamado
rejeitado pela equipe serd reaberto quantas vezes forem necessarias, ndo cabendo 6nus pelos reclamados;

11.29.9. Ao final de cada processo de chamado, devera ser apresentado relatério contendo a data e hora do chamado, do inicio e do término do atendimento, bem como a identificagdo do defeito e
as providéncias adotadas, com o devido ateste de servidor da CONTRATANTE;

O servigo deve possuir alto nivel de disponibilidade, mesmo nos casos em que a conectividade (links de Internet) ndo for responsabilidade da CONTRATADA;

Os prazos para solugdo dos chamados devem ser os previstos no item Do Acordo de Nivel de Servigos do Termo de Referéncia, e sdo definidos em relagdo ao instante da abertura do chamado;

11.29.10. O servigo de suporte e manutengdo deverd ser prestado sem custos adicionais ao CONTRATANTE;
11.30. Do Acordo de Nivel de Servigos:
indice Atividade ou Servigo Métrica Prazos Penalidades
01 Mudanga de enderego do local de instalagdo, que envolva | Tempo para atendimento da 10 dias dteis 5% do valor fixo mensal da totalidade dos servigos a serem faturados na
conversores solicitagdo locagdo por dia util de atraso
02 Mudanga de local de instalagdo de ramal IP, em localidade | Tempo para atendimento da 7 dias dteis 5% do valor mensal da Assinatura de Ramais do respectivo terminal, por dia
distinta solicitagdo util de atraso
Solugdo de chamados classificados com nivel de ~ . 5% do valor mensal da assinatura do(s) servigo(s) afetado(s), por hora de
03 . Tempo para resolugdo 2 horas corridas
severidade 1 atraso
Solugdo de chamados classificados com nivel de . L 5% do valor mensal da assinatura do(s) servigo(s) afetado(s), por hora de
04 . Tempo para resolugdo 5 horas uteis
severidade 2 atraso
- = - " - -
05 Solug_ao de chamados classificados com nivel de Tempo para resolucio 10 horas Gteis 3% do valor mensal da assinatura do(s) servigo(s) afetado(s), por hora de
severidade 3 atraso
06 Squ(;_ao de chamados classificados com nivel de Tempo para resolugdo 12 horas uteis 1% do valor mensal do(s) servigo(s) afetado(s), por hora de atraso
severidade 4
- " - - - - -
07 Desativagio de Ramal Ter_npo p~ara atendimento da 10 dias dteis SA do valor mensal da assinatura de Ramais do respectivo terminal, por dia
solicitagdo util de atraso
S - "
08 Disponibilidade do Sistema de Gerenciamento WEB Tempo para restauragdo 2 horas corridas :t/:a(iz valor mensal da assinatura do(s) servigo(s) afetado(s), por hora de
12. Do Treinamento
12.1. A CONTRATADA devera ministrar treinamento referente a administragdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, para 01 (uma) turma de até 4 (quatro) participantes em cada Unidade
do CRN-10, designados pela CONTRATANTE, abrangendo no minimo os seguintes tépicos;
12.2. Configuragdo basica e avangada;
12.3. Operagdo basica e avangada; Gerenciamento; Solugdo de problemas (troubleshouting);
12.4. Montagem de material de divulgagdo aos usuarios da CONTRATANTE. O treinamento para cada turma devera ser realizado nas seguintes condigdes;
12.5. Realizado de forma presencial ou remotamente, via aplicativos de video conferéncia; Carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas, sendo pelo menos 4 (quatro) horas diarias;
12.6. Local: Nos enderegos das unidades da CONTRATANTE, com infraestrutura de comunicagdo com audio, video, tela e chat; 1.3.36.108. O contetdo programatico devera ser aprovado pela
CONTRATANTE antes da realizagdo de cada treinamento;
12.7. O treinamento sera realizado durante a vigéncia do contrato, preferencialmente, apds a conclusdo das instalagdes ou em datas a serem definidas pela CONTRATANTE;
12.8. Deverd ser disponibilizado pela CONTRATADA o material didatico e os certificados;
12.9. Ao final do treinamento, os participantes deverdo estar aptos a operar e administrar o servigo ofertados.
12.10. Os custos de deslocamento, hospedagem, alimentagdo ou qualquer outro tipo de custo com o instrutor deve ser arcado pela empresa CONTRATADA.
13. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DE TRABALHO
13.1. Com a mudanga para a nova sede do CRN-10, é essencial garantir que a infraestrutura de tecnologia esteja adequada para suportar a implementagdo da Solugdo Centralizada de Voz sobre IP

(VolP). Essa iniciativa permite modernizar as comunicagdes, garantir maior seguranga e eficiéncia, e reduzir custos operacionais. A seguir, sdo apresentadas as providéncias necessarias para viabilizar essa
solugdo.

13.2. Infraestrutura de rede: Implementagdo de uma rede local (LAN) dimensionada para suportar o trafego VolP com baixa laténcia; Configuragdo de QoS (Quality of Service) para priorizagdo de
pacotes de voz; Aquisigdo e instalagdo de switches gerenciaveis;Configuragdo de VLANs dedicadas para separagdo do trafego de voz e dados, garantindo seguranga e desempenho; Dimensionamento
adequado dos links de internet considerando volume de comunicagdes VolIP e redundancia.

13.3. Infraestrutura elétrica: Projeto elétrico contemplando a demanda da solugdo VolP, evitando sobrecargas; Instalagdo de sistemas de protegdo contra surtos elétricos para equipamentos de
rede e telefonia; Implementagdo de sistemas de energia ininterrupta (nobreaks/geradores) para garantir continuidade.



13.4. Espago fisico: Incorporagdo de salas técnicas e infraestrutura dedicada para equipamentos de TI; Instalagdo de racks adequados para organizagdo e protegdo dos equipamentos;
Implementagdo de sistemas de controle de temperatura e umidade em ambientes criticos; Cabeamento estruturado conforme normas vigentes (ANSI/TIA/EIA 568 e NBR 14565).

13.5. Seguranga fisica: Integragdo dos sistemas de controle de acesso a infraestrutura da nova sede; Monitoramento por cdmeras em areas criticas, incluindo sala de servidores; Instalagdo de
sistemas de detecgdo e combate a incéndio compativeis com ambientes de TI.

13.6. Preparagdo da equipe: Treinamento da equipe técnica para operagdo e manutengdo da solugdo VolP; Capacitagdo dos funciondrios sobre o uso da nova tecnologia; Comunicagdo estruturada
para orientagdo sobre a transigdo para o novo sistema.

13.7. Documentagdo e processos: Elaboragdo de documentagdo técnica detalhada da infraestrutura e configuragdo da solugdo VolP; Atualizagdo dos processos de Tl considerando a mudanga fisica
e tecnoldgica; Desenvolvimento de planos de contingéncia para minimizar riscos durante a transigdo.

13.8. A implementag&o das providéncias descritas garante que a Solugdo Centralizada de Voz IP seja incorporada a nova sede do CRN-10 de forma estruturada e eficiente. Esse planejamento evita

solugdes improvisadas futuras, assegurando a melhor utilizagdo dos recursos e promovendo a continuidade operacional com a maxima seguranga e qualidade. A integragdo entre a transigdo fisica e
tecnoldgica representa uma oportunidade estratégica para modernizar as comunicagdes do Conselho, garantindo maior confiabilidade e eficiéncia para os servigos prestados.

14. FISCALIZAGAO DO CONTRATO

14.1. A fiscalizagdo do contrato sera realizada por fiscal efetivo ou fiscal substituto designado pela Administragdo, dentre os funcionarios do Conselho Regional de Nutrigdo 102 Regido.

15. DECLARAGAO DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

15.1. Sendo assim, a solugdo pretendida para a contratagdo é viavel e indispensavel para atender a necessidade de substituigdo da telefonia fixa cabeada por um PABX Virtual em nuvem, por

apresentar as condigBes mais vantajosas para a contratagdo.

16. GERENCIAMENTO DE RISCOS
16.1. Assim como toda contratagdo, vislumbram-se alguns riscos que permeiam o processo de contratagdo e das agdes para controle, prevengdo e mitigagdo dos impactos.
16.2. Fase de andlise: Planejamento da contratagdo e selegdo do fornecedor.

Probabilidade: | ( ) Baixa (x ) Média ( )Alta

Impacto: ( ) Baixa () Média ( x)Alta
Dano

1) Atraso na conclus&o do processo licitatério.

[Adopreventva T [Responsiel
Nilo Joaquim Coelho Neto
Liliane Nieser

Yuri Gimenez Gongalves
Nilo Joaquim Coelho Neto
Liliane Nieser

Yuri Gimenez Gongalves
[Adode Contingenca o fResponsivel ]
Nilo Joaquim Coelho Neto
Liliane Nieser

Yuri Gimenez Gongalves

1) Reunido com os setores responsaveis para andlise dos documentos necessarios a contratagdo da nova empresa, a fim de acelerar o processo licitatério.

2) Acompanhamento de todas as fases (interna e externa) do procedimento de contratagdo da empresa.

1) Solicitar apoio dos setores responsdveis sobre a necessidade de agilizar a tramitagdo do processo de contratagdo.

Probabilidade: (x ) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: | ( ) Baixa ( ) Média (x)Alta
Dano

1) Impossibilidade de contratagdo da empresa.

Nilo Joaquim Coelho Neto
Liliane Nieser
Yuri Gimenez Gongalves

1) Conhecer o objeto a ser contratado e as praticas adotadas no mercado por empresas que prestam o servigo e fornecem os bens solicitados a fim de n3o restringir a competigdo.

1) Efetuar novo processo de contratagdo, utilizando o registro de ocorréncias e a experiéncia adquirida no processo de gestdo do contrato, visando melhorar o estudo preliminar e

A « Departamento de Licitagdes e Contratos
o termo de referéncia para a contratagdo.

Fase de andlise: Gestdo do Contrato.

Probabilidade: ( ) Baixa (x) Média ( )Alta
Impacto: | ( ) Baixa (x) Média ( )Alta
Dano

1. N3o entrega dos servigos ou bens nos prazos definidos no contrato

" - Nilo J im Coelho Net
1) Acompanhamento e verificagdo por parte do gestor e fiscais do contrato. 4|.° oaqwm oeiho eto
Liliane Nieser

Gestor do contrato com auxilio da equipe de fiscalizagdo.

1) Incentivo a solugdo dos desvios de qualidade por meio de aplicagdo das sangdes cabiveis, de forma a coibir a reincidéncia.

Probabilidade: ( x ) Baixa ( ) Média ( )Alta
Impacto: I ( ) Baixa ( ) Média (x)Alta
Dano

1) N3o execugdo do objeto contratado.

1. Acompanhamento da execugdo do contrato.
2. Notificagdo a empresa e aplicagio das san¢des cabiveis.

1) Efetuar novo processo de contratagdo, utilizando o registro de ocorréncias e a experiéncia adquirida no processo de gestdo do contrato, visando melhorar o estudo preliminar e o termo de
referéncia para a nova contratagdo.

Nilo Joaquim Coelho Neto
Liliane Nieser

Nilo Joaquim Coelho Neto
Liliane Nieser
Yuri Gimenez Gongalves

( x ) Baixa () Alta

() Média

( ) Média

Impacto: ( ) Baixa (x)Alta

Dano

1. Falta de comprometimento na aferi¢do dos servigos.
2. Atrasos na emissdo do termo de recebimento dos servigos.
3. N&o prestagdo do servigo ou prestagdo do servigo com baixa qualidade.

. Treinar novos fiscais de contrato (gestor e fiscal administrativo)
2. Realizar, periodicamente, treinamento para capacita¢do em fiscalizagdo de contratos.

Setor Administrativo/Gestdo de Pessoas

1) Nomear novos fiscais de contrato.. Diretoria
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CONSELHO REGIONAL DE NUTRIGAO 102 REGIAO
Rua Felipe Schimdt, 321, Salas 1101, 1102, 1104 Centro - Bairro Centro, Florian6polis/SC, CEP 88010-000
Telefone: e Fax: @fax_unidade@ - http://crn10.org.br/

MINUTA DE CONTRATO

Processo n2 100107.000005/2025-55

ANEXO il
MINUTA DE CONTRATO

O CONSELHO REGIONAL DE NUTRIGAO DA DECIMA REGIAO (CRN-10), autarquia federal de fiscalizagdo profissional regida pela Lei n° 6.583, de 20.10.1978, inscrito
no CNPJ sob o n° 10.456.659/0001-00, com sede na R. Felipe Schmidt, 321 — Salas 1101, 1102 e 1104 — Centro — Florianépolis/SC — CEP 88010-000, doravante
denominado(a) CONTRATANTE, neste ato representado por seu/sua Presidente Vania Passero, nomeada pela Ata de Reunido Para Elei¢cdo e Posse da Diretoria do
Conselho Regional de Nutricdo da Décima Regido (CRN-10), e pela Conselheira Tesoureira Elizabeth Maria Diamantopoulos Neme, nomeado pela Ata supracitada,
doravante designado CRN-10 e a <nome da empresa>, inscrita no CNPJ sob 0 n° xxxxxxx, com sede na xxxxxx, xxxxx, CEP: xxxxx, doravante designada CONTRATADA,
representada neste ato por ..........ccceeee. (nome e fungdo o contratado), conforme constitutivos da empresa, tendo em vista o que consta no Processo SEI n2
Processo SEI n2 100107.000005/2025-55, e em observancia as disposi¢bes da Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021 e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar
o presente Termo de Contrato, decorrente da DISPENSA ELETRONICA N2 90003/2025, mediante as clausulas e condi¢es a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Contratagdo de Solugdo Centralizada de Voz IP, compreendendo estrutura de Comunicag¢des Unificadas e PABX Virtual em Nuvem, baseada no
protocolo SIP e tecnologias VoIP (Voz sobre IP), incluindo o fornecimento e instalagdo de equipamentos em comodato, necessarios para atender a todas as unidades
do Conselho Regional de Nutri¢do da 102 Regido (CRN-10), conforme especificagdes e quantidades indicadas no Termo de Referéncia e seus anexos.

1.2. Objeto da contratagdo:

GRUPO 1

Unidade de | TOTAL

Item Produto medida ANUAL

Contratagdo de Solugdo Centralizada de Voz IP, compreendendo estrutura de Comunicagdes Unificadas e PABX Virtual em Nuvem, baseada no
1 | protocolo SIP e tecnologias VolIP (Voz sobre IP), incluindo o fornecimento e instalagdo de equipamentos em comodato (30), necessarios para atender | 12 meses RS
a todas as unidades do Conselho Regional de Nutri¢do da 102 Regido (CRN-10).

1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcri¢do:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagdo;

1.3.3. A Proposta da contratada;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo do Grupo | é de 12 (doze) meses, contados a partirde __/ / , prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condicGes e os pre¢os permanecem vantajosos

para a Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:
a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;
b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servico;
d) Haja manifestagdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacgao;
)

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.

2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

2.4, A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo
deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢do para a renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas san¢des de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de
licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observagdo e
recebimento do objeto constam no Item 6 do Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA — PRECO - (ART 92, V).

5.1. O valor total da contratacio é de RS ....cccevevverevienennnn. (cereerreerereere e ) mensal, totalizando o valor de RS (

-) anual.

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execuc¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,

encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagdo.




6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO - ( ART.92, V E VI)

6.1. O prazo para pagamento e demais condicGes a ele referentes encontram-se definidos no Item 8 Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE — ( ART.92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no periodo de 12 (doze) meses, contado da data do or¢camento estimado, em
S A —

7.2. Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplica¢do, pelo

contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o contratante pagard ao contratado a importéncia calculada pela Ultima variagdo
conhecida, liquidando a diferencga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

7.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

7.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituigdo,

ao que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE — (ART.92, X, XI, E XIV)

8.1. Sdo obrigagdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigagGes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento,

qguando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, e 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condi¢Ges estabelecidos no presente Contrato e
no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar unidade de representag¢do judicial do Conselho Regional de Nutricdo da Décima Regido para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigagGes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagGes e reclamacdes relacionadas a execu¢do do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

8.10.1. A Administracdo tera o prazo de 30 dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorroga¢do motivada, por igual
periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 dias.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §29, da Lei n? 14.133, de 2021.

8.14. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

9.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servigo para representa-lo na execugdo do contrato.

9.3. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a

empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 11) prestar todo esclarecimento ou informagdo
por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagGes de boa técnica e a
legislacdo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos
quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990),
bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execug¢do
contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.8. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.9. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

9.9.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.9.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
9.9.3. certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;

9.9.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e



9.9.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigag¢des trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia
ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugdo
do objeto contratual.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local
dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢do do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execu¢do do objeto, durante a vigéncia do
contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigGes de seguranga, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangcas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢Ges exigidas para habilitagdo na
licitagdo;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116 , da Lei 14.133, de 2021 );

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagGes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis

decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n® 14.133, de 2021;
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9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do Contratante.

9.24. Prestar os servigos de forma atender as seguintes localidades e enderecos:

9.25. Sede CRN-10: Rua Gen. Liberato Bittencourt, n? 1459, salas 1001 a 1011, Canto, Florianépolis - SC.

9.26. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir,

inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos;

9.27. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras
ocasides, sem necessidade de nova autorizagdo do Contratado.

9.28. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se
refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informagado pertinentes a tecnologia de concepgdo, desenvolvimento,
fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da obra.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do
certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo,
independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art.
62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de sub operagdo firmados ou que venham a ser

celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com exce¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD,
incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigacGes legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de sub operadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacgdo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissGes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas
hipodteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente,
em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade competente.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO

11.1. N3do haverd exigéncia de garantia contratual da execugdo.



12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execu¢do do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sanc¢oes:

12.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art.
156, §2°, da Lei n? 14.133, de 2021);

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que

nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n? 14.133, de 2021);
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12.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, g” e “h” do subitem acima deste
Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.2.4. Multa:

12.2.4.1. Moratéria de 0,5% (zero virgula cinco) por cento por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;
12.2.4.2. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 20% do valor do Contrato.

12.2.4.3. Compensatdria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de 20% do valor do Contrato.

12.2.4.4. Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 3% a 15% do valor do Contrato.

12.2.4.5. Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 3% a 10% o valor do Contrato.

12.2.4.6. Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 0,1% s 5% do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infragoes:

12.3. A aplicagdo das sangGes previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado ao Contratante
(art. 156, §99, da Lei n? 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sang¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da
Lein? 14.133, de 2021)

12.5. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além

da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §89, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.6. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar
da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

12.7. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.8. Na aplicagdo das sang¢Bes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n? 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.

12.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.10. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou
controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art.
160, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.11. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangGes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.12. As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art.
163 da Lein?14.133/21.
12.13. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa,

poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n?2 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL - (ART. 92, XIX)
13.1. O contrato serd extinto quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.
13.2. Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que deverd a

Administragdo providenciar a readequagdo do cronograma fixado para o contrato.

13.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:



a) ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicdveis as respectivas sangées administrativas; e

b) poderd a Administragdo optar pela extingéio do contrato e, nesse caso, adotard as medidas admitidas em lei para a continuidade da execugéo

contratual.
13.3.1. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no
artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurando o contraditério e a ampla defesa.
13.3.2. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
13.3.3. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o
contrato.
13.3.3.1. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.
13.4. O termo de extingdo , sempre que possivel, serd precedido:
13.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2. Relagdo de pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.4.3. IndenizagOes e multas.
13.5. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipotese em que serd concedida

indenizagdo por meio de termo indenizatério (art.131, caput, da Lei n? 14.133 de 2021).

13.6. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do drgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.2 14.133, de
2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento do Conselho Regional de
Nutricdo da Décima Regido no exercicio de 2025 deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

| - Gestdo/Unidade:
Il - Elemento de Despesa:

Il - Nota de Empenho

14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagao do orgamento anual.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS - (ART.92,111)
15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,

subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢es contratuais, os acréscimos ou supressGes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagdao da consultoria juridica do
contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo
de 30 (trinta) dias. (art. 132 da Lei n2 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma
do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratages Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei

14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §29, da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 72, 8§39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Sec¢do Judiciaria de Floriandpolis (Art.109, |, CRFB/88), como o competente para dirimir quaisquer questdes
provenientes deste contrato eventualmente ndo resolvidas no ambito administrativo, com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Representante Legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

Documento assinado eletronicamente por Yuri Gimenez Gongalves, Supervisor Administrativo e Financeiro, em 01/04/2025, as 14:02, conforme hordrio oficial de
Brasilia, com fundamento no §29, do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://sei.cfn.org.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://sei.cfn.org.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
DISPENSA ELETRONICA N° 90003/2025

OBJETO: Contratacdo de Solugdo Centralizada de Voz IP, compreendendo estrutura de
Comunicac¢des Unificadas e PABX Virtual em Nuvem, baseada no protocolo SIP e tecnologias
VolP (Voz sobre IP), incluindo o fornecimento e instalagdo de equipamentos em comodato (30),
necessarios para atender a todas as unidades do Conselho Regional de Nutricdo da 102 Regido
(CRN-10).

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE:
ENDERECO:

CNPJ N°:

INSC. ESTADUAL N°:

INSC. MUNICIPAL N°:

TELEFONE:

E-MAIL:

A empresa acima identificada, apds tomar conhecimento de todas as condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia e Anexos, por seu representante legal, abaixo
assinado, apresenta a seguinte proposta de precos:

ITEM DESCRICAO QTD |VALOR UNITARIO VALOI}]TSJAL Do
1

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: RS (valor por extenso).

VALIDADE DA PROPOSTA: (quantidade por extenso) dias, contados da data

da sua apresentagao.

*Prazo de validade minimo de: 60 (sessenta) dias.

Cidade, de de

Nome e assinatura do responséavel legal pela empresa
RG e CPF do responsavel
Cargo do responsavel

(Se for procuragado, devera comprovar mediante procuragdo)



