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. EDITAL
PROCESSO LICITATORIO N.° 13/2025 - FMS
PREGAO ELETRONICO N° 08/2025 — FMS
Sistema de Regqistro de Precos

REGIDO PELA LEI FEDERAL N.° 14.133/21

De acordo com a Lei n® 14.133/21, observadas as alteracbes posteriores, o Municipio de
Penha, Estado de Santa Catarina, pessoa juridica de direito publico interno, inscrita no CNPJ
sob o n° 83.102.320/0001-00, por intermédio do Fundo Municipal de Saude, neste ato
representado pelo seu Secretario, Sr. Nestor Filipe da Luz, torna publico para conhecimento
dos interessados a instauragao do Processo Licitatorio em epigrafe, de conformidade com
as seguintes condigdes:

RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

O Pregéo, na forma Eletrénica, sera conduzido pela pregoeira oficial do Municipio de Penha,
em sessao publica, por meio da INTERNET, mediante condigdes de seguranca - criptografia
e autenticacado - em todas as suas fases, por meio de Sistema Eletrénico no endereco
“https://comprasbr.com.br”’, conforme datas e horarios a seguir:

RECEBIMENTO DAS | Inicio as 08h00min do dia 16/06/2025 até as
PROPOSTAS: 07h55min do dia 02/07/2025.
g\léC;gE%%gFSSAO DE DISPUTA As 08h00min do dia 02/07/2025
REFERENCIA DE TEMPO: Horario de Brasilia
ENDERECO ELETRONICO https://comprasbr.com.br
MODO DE DISPUTA Aberto — Menor prego LOTE
R$ 381.920,64 (trezentos e oitenta e um mil,
VALOR ESTIMADO TOTAL novecentos e vinte reais e sessenta e quatro
centavos)
INTERVALO DE LANCES R$ 5,00

O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura
das propostas, atentando também para a data e horario para inicio da disputa.

O presente processo licitatério da-se a teor do disposto nos arts. 6°, XLV, e 29 da Lei
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Federal n® 14.133/2021:

Art. 6°, XLV “sistema de registro de pregos: conjunto de procedimentos para
realizacdo, mediante contratagdo direta ou licitagdo nas modalidades pregdo ou
concorréncia, de registro formal de precgos relativos a prestacéo de servigos, a obras
e a aquisicao e locagao de bens para contratagdes futuras”.

Art. 29. “A concorréncia e o pregdo seguem o rito procedimental comum [...],
adotando-se o0 pregao sempre que o0 objeto possuir padrdes de desempenho e
qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes usuais de mercado”.

Maiores informacgdes:

Edital disponivel no site https://penha.atende.net/cidadao e https://comprasbr.com.br

Telefone: (047) 3345-3428

E-mail: licitacao2023@penha.sc.gov.br

Obs. Questionamentos e apresentagado de impugnagao deverao ser realizados através
do portal: https://comprasbr.com.br

1. Pagina2::
Avenida Nereu Ramos, n°. 190 - Fone/Fax: (47)3345-0200
CEP: 88385-000 — Penha/Santa Catarina



o SEADM
@2@/ Secretaria
SRS Municipal de
PENHA Administracao e Financas
PROCESSO LICITATORIO N.° 012/2025 - FMS
PREGAO ELETRONICO N° 008/2025 — FMS
Sistema de Registro de Precos

O MUNICIPIO DE PENHA, inscrito no CNPJ sob o n° 83.102.327/0001-00, por intermédio
do Fundo Municipal de Saude, torna publico que fara realizar licitagdo na modalidade pregéo,
tipo menor preco, na forma eletrénica, modo de disputa aberto, para o Registro de Prego
objetivando a contratagdo de empresa especializada no fornecimento de licenga de uso de
sistema informatizado de gestdo da saude, contemplando atengido basica, atencéo
especializada, vigilancia em saude, gestao de indicadores Programa Previne Brasil, painel
de endemias e busca ativa de pacientes, incluindo os servicos de suporte técnico,
configuragao, treinamento, instalagao, implantagdo e customizagéo, para a secretaria de
saude do municipio de penha, conforme Requisicdo ao Compras n° 677/2025, nos termos
da Lei Federal n° 14.133, de 01 de abril de 2021, Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, e demais normas legais federais e municipais vigentes.

1- DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. O pregao eletrénico sera realizado por meio de disputa a distancia em sessao publica,
via Sistema ComprasBR, no seguinte endereco eletrénico: https://comprasbr.com.br.

1.2. Todo e qualquer ato referente ao presente processo licitatério dar-se-a exclusivamente
por meio eletrénico via internet.

1.3. A comunicagdo sera realizada utilizando recursos de tecnologia da informagéo pela
Internet, mediante condigdes de segurangca — criptografia e autenticacdo — em todas as
etapas do certame.

1.4. O pregao, na forma eletrénica, sera conduzido com apoio técnico e operacional da
Secretaria de Administracao, por intermédio da Diretoria de Gestdo de Licitacbes e
Contratos.

1.5. Os trabalhos ser&o conduzidos por servidores de 6rgao ou entidade vinculado ao Poder
Executivo, denominados pregoeiro e equipe de apoio, mediante a insergdo e monitoramento
de dados gerados ou transferidos para o Sistema, por acesso restrito com login e senha no
endereco eletrénico https://comprasbr.com.br.

1.6. Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a sessao publica observarao
obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no Sistema
eletrénico.

1.7. Os documentos relacionados a seguir fazem parte integrante desta licitagéo:
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Anexo | — Termo de Referéncia (apenso ETP).

Anexo Il — Prova de Conceito;

Anexo lll — Modelo de declaragdes conjuntas.

Anexo IV — Modelo de declaracdo de enquadramento.

Anexo V — Modelo declaracao de elaboracao independente de proposta.
Anexo VI - Modelo de declaragao de habilitagao.

Anexo VII — Minuta de Contrato.

Anexo VIII — Minuta ata de registro de precgos.

2—- DA LICITAGAO
2.1. Do Objeto

2.1.1. A presente licitacdo destina-se a selecionar proposta objetivando o Registro de Precgo
objetivando a contratagdo de empresa especializada no fornecimento de licenca de uso de
sistema informatizado de gestdo da saude, contemplando atengdo basica, atencéo
especializada, vigilancia em saude, gestdo de indicadores Programa Previne Brasil, painel
de endemias e busca ativa de pacientes, incluindo os servicos de suporte técnico,
configuragao, treinamento, instalagdo, implantagédo e customizagéo, para a secretaria de
saude do municipio de penha, conforme Requisicdo ao Compras n° 677/2025, do Fundo
Municipal de Saude, conforme especificacbes, quantitativos e condi¢cdes estabelecidas e
previstas neste edital e seus Anexos.

2.2. Da Execucgéo da Licitagédo

2.2.1. O processamento da licitacdo pela Diretoria de Gestao de Licitacdes sera na qualidade
de Interveniente Promotora, destinando-se o objeto licitado a atender as necessidades do
Fundo Municipal de Saude.

3- DAS CONDIGOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderao participar desta licitacdo as empresas interessadas que atenderem as
exigéncias estabelecidas neste Edital.

3.2. Nao poderao disputar essa licitacao:

3.2.1. aquele que n&o atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);
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3.2.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagcdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

3.2.3. empresa, isoladamente, responsavel pela elaboragao do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

3.2.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta;

3.2.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou
que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

3.2.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.2.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacédo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por
contratagao de adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

3.2.8. agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;

3.2.9. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;

3.3. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugéo do contrato
agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apdés o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislagao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei
n°® 14.133, de 2021.

3.4. O impedimento de que trata o item 3.3 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituigdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo
a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.5. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 3.2.2 e 3.2.3 poderao participar no apoio das atividades
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de planejamento da contratagéo, de execugédo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde
que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

3.6. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

3.7. O disposto nos itens 3.3.2 e 3.3.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacao de servico
que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de
execugao.

3.8. Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

3.9. A vedacao de que trata o item 3.3.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducao da
contratagao na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3.10. A participacao na licitagdo implica, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o
Edital, automaticamente, na aceitagao integral e irretratavel dos termos e conteudo deste
edital e seus Anexos, a observancia dos preceitos legais e regulamentos em vigor; e a
responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos enviados
em qualquer fase da licitacdo, ndo cabendo, portanto, posterior reclamacao.

4— DAS ATRIBUICOES DO PREGOEIRO
4.1. Coordenar o processo licitatério;

4.2. Receber, examinar e encaminhar as impugnacgoes devidamente instruidas a autoridade
superior;

4.3. Receber, examinar e responder os questionamentos ao edital e seus anexos, apoiado
pelo setor responsavel pela sua elaboracéo;

4.4. Conduzir a sessao publica na internet e os trabalhos da equipe de apoio;

4.5. Verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos no instrumento
convocatorio;

4.6. Dirigir a etapa de lances;
4.7. Verificar e julgar as condi¢des de habilitac&o;
. Pagina 6 ::

Avenida Nereu Ramos, n°. 190 - Fone/Fax: (47)3345-0200
CEP: 88385-000 — Penha/Santa Catarina



il SEADM ‘
@2@ . Secretaria
=27 Municipal de
PENHA Administracdo e Financas

GOVERNO MUNICIPAL

4.8. Receber a documentagéo adicional quando necessario;

4.9. Receber, examinar e encaminhar o recurso devidamente instruido a autoridade superior
para deliberacgao;

4.10. Encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior para adjudicagao
e homologagao e contratagao.

5- DO CREDENCIAMENTO PARA PARTICIPAR DO CERTAME

5.1. As pessoas juridicas deverao dispor de chave identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao Sistema eletronico, emitida pelo sistema de Cadastro do portal
ComprasBR.

5.1.1. Atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, obtidas a partir da homologagao do
Cadastro de Fornecedores, credenciara o interessado em participar do pregao eletrdnico e
o qualificara para fornecimento e envio de proposta eletronica para o objeto correspondente
ao grupo-classe indicado no edital.

5.1.2. Caso nao consiga visualizar o processo para envio de proposta eletrénica, o
credenciado precisa solicitar qualificacdo ao Cadastro Geral de Fornecedores do sistema
utilizado.

5.1.3. O procedimento para inscricdo e alteragdes, no Cadastro Geral de Fornecedores,
encontra-se disponivel no site do ComprasBR, pelo endereco https://comprasbr.com.br.

5.2. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do Sistema ou ao 6rgdo promotor da licitagdo, a responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.2.1. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao
provedor do Sistema eletrdnico, para imediato bloqueio de acesso.

5.3. O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao Sistema eletronico
implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e a presung¢ao de capacidade técnica
para realizacao das transagdes inerentes ao pregéo eletrénico.

6 — DA PARTICIPAGAO NO SISTEMA ELETRONICO

6.1. A participagédo no pregao eletrénico dar-se-a por meio de acesso restrito e digitagcao da
senha pessoal e intransferivel do representante credenciado e subsequente
encaminhamento da proposta eletrénica de pregos, por meio do Sistema eletronico,
observada data e horario limite estabelecidos.
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6.1.1. O sistema de licitacdes estara disponivel no endereco https://comprasbr.com.br, na
area de acesso restrito.

6.1.2. Ao efetuar o login no sistema, o fornecedor tem acesso de visualizagéo a dados gerais
de todos os editais publicados no Portal ComprasBR. Em aba prépria do sistema poderao
ficar disponiveis os editais de interesse.

6.2. Como requisito para a participagao no pregao, o licitante devera manifestar, em campo
préprio do Sistema eletrénico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias previstas
no edital.

6.2.1. Quando o licitante for beneficiario da Lei Complementar n° 123/2006 e suas
alteracoes, devera manifestar em campo proprio do Sistema eletronico, o pleno
conhecimento e atendimento das exigéncias previstas na lei.

6.2.2. A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitara o licitante as sang¢des previstas na legislagao vigente aplicavel a matéria.

6.2.3. O licitante sera responsavel por todas as transacoes que forem efetuadas em seu
nome no Sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.2.4. O licitante ndo podera identificar-se (home, CNPJ, papel timbrado da empresa,
telefone, e-mail, site da empresa, etc.) no cadastro da proposta no sistema, sob pena
de desclassificacao.

6.2.4.1. Qualquer elemento que possa identificar o licitante, importa na desclassificacao
da proposta, sem prejuizo das sang¢des previstas no Edital.

6.3. Cabera ao licitante acompanhar as operacdes no Sistema eletrénico durante a sessao
publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Sistema ou de sua desconexao.

6.4. Os licitantes deverdo comunicar imediatamente ao provedor do Sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para
imediato bloqueio de acesso.

6.5. Os licitantes deverao solicitar o cancelamento da chave de identificacdo ou da senha de
acesso por interesse proprio.

6.6. O fornecedor descredenciado no Cadastro Geral de Fornecedores tera sua chave de
identificacdo e senha suspensas automaticamente.

7- DA PROPOSTA ELETRONICA DE PREGOS
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7.1. Apos a divulgacéo do edital no enderego eletronico, os licitantes interessados deverdo
cadastrar a proposta até a data e hora marcadas para abertura da sessao, exclusivamente
por meio do Sistema eletrénico, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de
recebimento de propostas.

7.2. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente enviada.

7.3. A proposta nao podera ter prazo de validade inferior a 90 (noventa) dias, contados da
data limite para apresentagéo das propostas neste Pregéo, sendo este o prazo considerado
em caso de omisséo.

7.4. Sob pena de desclassificacao, a proposta eletrénica devera ser preenchida indicando o
valor unitario e total, expressos em reais, com no maximo 2 (duas) casas decimais no campo
“valor da proposta”.

7.5. No valor da proposta devem estar inclusos todos os custos com a remuneracao,
encargos sociais, operacionais, previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais, bem
como taxas, impostos, fretes, e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
prestacao dos servicos.

7.6. A proposta de precgos devera respeitar as especificagdes constantes neste edital e seus
Anexos.

7.7. Os licitantes deverdo manter suas informagdes cadastrais atualizadas, junto ao
Cadastro Geral de Fornecedores, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens divulgadas via “chat” ou emitidas
pelo Sistema junto ao seu endereco eletrénico (e-mail).

7.8. A proposta final do licitante declarado vencedor sera atualizada automaticamente pelo
sistema de pregao eletronico.

7.8.1. A proposta somente n&o sera atualizada automaticamente quando houver mais de um
item dentro do lote, cabendo ao fornecedor a atualizacdo dos valores de sua proposta no
prazo maximo de 02 (duas) horas, ou, em outro prazo informado pelo Pregoeiro.

7.9. Quando por lote, o valor readequado nao podera ser superior aquele oferecido.
7.10. As propostas apresentadas serao irretrataveis e irrenunciaveis, na forma da lei.
7.11. A apresentagéo da proposta implica na aceitagao de todas as condi¢des deste Edital.

7.12. O item 2 (dois) do Lote (fornecimento de pecas e acessorios) é item fixo, e ndo
sera objeto de lance.

8— DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO
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8.1. Iniciada a sess&o publica do pregdo, esta n&o sera suspensa ou transferida, salvo motivo
excepcional assim caracterizado pelo pregoeiro.

8.2. Verificando-se o adiamento da sessao publica do pregao, o pregoeiro determinara nova
data para continuagao dos trabalhos, ficando intimadas os licitantes.

8.3. O pregoeiro podera interromper a sessao, temporariamente, para determinar alguma
providéncia administrativa para o bom andamento dos trabalhos.

8.4. No caso de desconexao do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o Sistema
eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

8.5. Quando a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao
do pregao na forma eletrbnica sera suspensa e reiniciada somente apos comunicagado aos
participantes, no endereco eletrénico utilizado para divulgagao.

9—- DA ABERTURA DA SESSAO E ETAPA DE LANCES

9.1. A partir do horario previsto no edital tera inicio a sessao publica do pregéo eletrbnico,
momento em que o Sistema disponibilizara campo proprio (Chat) para troca de mensagens
entre o pregoeiro e os licitantes.

9.2. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o agente de contratagédo ou a
comissao de contratacdo, quando o substituir, realizara a verificagdo da conformidade da
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto estipulado, a
compatibilidade do preco em relacao ao estimado para a contratacao, a ndo identificacao do
licitante no cadastro inicial da proposta.

9.2.1. A desclassificagao de proposta sera sempre fundamentada e registrada no Sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

9.3. As propostas apresentadas com o0 mesmo valor serdo ordenadas automaticamente pelo
sistema, por meio de sorteio eletrénico.

9.3.1. Sera considerada como primeiro lance a proposta inicial apresentada.

9.4. Os licitantes poderao encaminhar lances exclusivamente por meio do Sistema
eletrénico, sendo imediatamente informado do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

9.5. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos somente inferiores ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo Sistema.

9.5.1. Nao serédo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro.
.+ Pagina 10 :

Avenida Nereu Ramos, n°. 190 - Fone/Fax: (47)3345-0200
CEP: 88385-000 — Penha/Santa Catarina



™ SEADM
=es  Secretaria
NG .
ST Municipal de
PENHA Administracao e Financas
9.6. Durante o transcurso da sessé&o publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

9.6.1. O Sistema n&o identificara os autores dos lances.
9.7. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa ABERTO.

9.8. No modo de disputa "aberto", os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos,
com prorrogagoes.

9.9. A etapa de lances da sessao publica tera duracado de dez minutos e, apods isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracédo da sessao publica.

9.10. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

9.11. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificacao.

9.12. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagcdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

9.13. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

9.14. O Sistema, automaticamente, verificara os requisitos para a aplicagdo da Lei
Complementar n°® 123/2006. Na sequéncia o pregoeiro podera negociar diretamente com o
proponente para que seja obtido preco melhor.

9.15. Devera o pregoeiro, antes de anunciar o vencedor, encaminhar, pelo Sistema
eletronico, contraproposta diretamente a proponente que tenha enviado o lance de menor
preco, para que seja obtida melhor proposta, bem como decidir sobre sua aceitagao,
observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢cdes diferentes
daquelas previstas no edital.

9.15.1. A negociacao sera realizada por intermédio do Sistema de troca de mensagens
(chat), podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

9.16. DO EMPATE
9.16.1. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serao utilizados os seguintes
critérios de desempate, nesta ordem (art. 60, caput da Lei n° 14.133/2021):
|- Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificagao;
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Il- Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento
de obrigagdes previstos na Lei n° 14.133/2021;

lll— Desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho;

IV- Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagdes dos 6rgaos de controle, quando existir.

9.17 DIREITO DE PREFERENCIA

9.17.1 Em igualdade de condigbes, se nao houver desempate, sera assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por (art. 60, § 1° da Lei n°
14.133/2021):

- Empresas estabelecidas no territério de Santa Catarina;

Il - Empresas brasileiras;

lll — Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
pais;

IV- Empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lein® 12.187,
de 29 de dezembro de 2009 (Institui a Politica Nacional sobre Mudanga do Clima — PNMC
e da outras providéncias);

V-  Sorteio.

9.17.2 Ainda, devem ser aplicadas as regras dos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°
123/2006 (art. 60 §2° da Lei n® 14.133/2021): Se a proposta mais bem classificada nao tiver
sido apresentada por licitante apto a usufruir dos beneficios da Lei Complementar n°
123/2006 (tépico 7) e se houver proposta igual ou até 5% (cinco por cento) superior a
proposta mais bem classificada, apresentada por licitante que possa usufruir dos beneficios
da Lei Complementar n° 123/2006, se procedera da seguinte forma:

- O licitante coberto pelos arts. 42 ao 49 da Lei Complementar n® 123/2006 mais
bem classificado podera, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos, apresentar proposta de
preco inferior a do licitante mais bem classificado e, se atendidas as exigéncias deste edital,
ser adjudicatario;

Il - N&o sendo adjudicatario na forma do subitem anterior, e havendo outros
licitantes que se enquadrem na condicdo prevista no caput deste item, estes serdo
convocados, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

lll- O convocado que nao apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco)
minutos, decaira do direito previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006.
9.18. Iniciada a etapa de habilitagdo da sessao publica, a licitante detentora da melhor oferta
devera atender as exigéncias de habilitagcao previstas no item 10 deste edital.

9.19. O Sistema anunciara o licitante vencedor apoés adjudicagdo, ou, quando houver
recursos, apos a homologagao.
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9.20. Se a proposta ou o lance de menor valor n&o for aceitavel, ou se o licitante desatender
as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente,
verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de classificagao,
€ assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda o edital.

9.21. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que envie a proposta
adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada no prazo de 02 horas,
constando:

|- Valores unitarios e totais readequados ao valor total representado pelo lance
vencedor;

Il - Razao Social da empresa;

lll - Endereco completo e atualizado;
IV - Telefone para contato;

V- Endereco de e-mail;

VI - Representante legal da empresa (nome, cpf, rg, cargo/fungédo na empresa,
telefones de contato);

VIl - Dados bancarios:
a) Banco (n° e nome do banco para pagamento);
b) n° da agéncia bancaria com digito;
c) n° da conta bancaria com digito;

9.22 — O documento solicitado no subiten 9.21, devera ser inserido como Anexo no
Sistema Eletronico a contar da convocacao do pregoeiro, via “CHAT” no prazo
maximo de 02 horas.

10— DA FASE DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

10.1. Sera considerada primeira classificada, a proposta que, obedecendo as condicoes,
especificacoes e procedimentos estabelecidos em conformidade com este edital, apresentar
o “MENOR PRECO POR LOTE".

10.2. Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢cbes de participagdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislagédo correlata e, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:
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10.2.1. Da existéncia de registros impeditivos da contratacdo no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS)
(http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

10.2.2. Da existéncia de registros impeditivos da contratacdo no Cadastro Nacional de
Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa mantido pelo Conselho Nacional
de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

10.2.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa do licitante e também
de seu socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre
as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja sécio majoritario.

10.2.4. Caso conste na consulta de situacdo do licitante a existéncia de ocorréncias, o
licitante sera convocado para manifestacao previamente a uma eventual desclassificagcao.

10.3. Se o licitante primeiro classificado, apés a fase de negociagao, quando solicitado, ndo
apresentar documento adicional e/ou amostra, e, quando enviado, 0os mesmos nao
atenderem ao exigido no edital o licitante tera sua proposta desclassificada.

10.4. Serao desclassificados as propostas que:
a) nao obedecerem as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
b) contiverem vicios insanaveis;

c) nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
administracao;

d) apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital
Ou seus anexos, desde que insanavel.

10.5. Nao serao consideradas, para efeitos de julgamento, quaisquer vantagens nao
previstas no edital.

10.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para
que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

10.6.1. No caso de obras e servigos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as
propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orgado
pela Administracéo.

10.6.2. No caso de bens e servigcos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragéo.
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10.6.3. A inexequibilidade, s6 sera considerada apos diligéncia do agente de contratag&o ou
da comisséao de contratacdo, quando o substituir, que comprove:

|- que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
Il - inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

10.7. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

11- DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

11.1. O pregoeiro ou equipe de apoio, verificara, nos sitios oficiais de 6rgaos e entidades
emissores de certiddes, a autenticidade dos documentos solicitados e enviados, constituindo
meio legal de prova.

11.2. Da regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte:

11.2.1. A regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte
que apresentem restricdo (documento vencido) no Certificado de Cadastro de Fornecedores,
devera ser comprovada, com o encaminhamento de documento habil no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado
o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica,
para a regularizagao da documentagao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao
de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

11.2.1.2. A n&o regularizagdo da documentagdo, no prazo estabelecido, implicara na
decadéncia do direito da microempresa ou empresa de pequeno porte a contratagdo, sem
prejuizo das sang¢des administrativas cabiveis por descumprimento de obrigagcdes
contratuais previstas neste edital e na legislagéo vigente aplicavel a matéria (adverténcia,
multa, impedimento de licitar e contratar com a Administracdo), sendo facultada a
Administracdo convocar aos licitantes remanescentes, na ordem de classificacao, para a
assinatura do contrato ou revogar a licitagao.

11.3. Os comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista exigidos deverdo apresentar
prazo de validade, no minimo, até a data limite fixada para a abertura das propostas. Nao
constando a vigéncia, sera considerado o prazo de 90 (noventa) dias da data da emisséo.

11.3.1. A verificacao posterior de que, nos termos da lei, o declarante nao se enquadra
como microempresa ou empresa de pequeno porte, caracterizara crime de fraude a
licitacdo, sujeitando-se as sancoes previstas na Lei n.° 14.133/2021.

11.3.2. EXIGENCIAS DE HABILITAGAO
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11.3.2.1. Os documentos necessarios para demonstrar a capacidade do licitante de realizar
o objeto da licitagéo, serao exigidos para fins de habilitagdo, conforme os dos arts. 62 a 70
da Lei n° 14.133, de 2021 e especificos do objeto:

DOCUMENTAGAO JURIDICA

Habilitagao Pessoa Juridica:

c)

d)

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acdes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, com a
comprovacao da publicacdo na imprensa da ata arquivada, bem como das
respectivas alteracdes, caso existam,;

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

DOCUMENTAGAO FISCAL, PREVIDENCIARIA E TRABALHISTA

e)

)
¢)]
h)
i)

Certidao Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais, a Divida Ativa da
Uniao e as contribuicdes previdenciarias e de terceiros;

Certidao Negativa de Débitos Estaduais, da sede do proponente;

Certidao Negativa de Débitos Municipais, da sede do proponente;

Certificado de Regularidade do FGTS;

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, conforme Lei n°® 12.440, de 07 de julho
de 2011;

11.3.3 Caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte devera apresentar toda a documentacgéo exigida para efeito de
comprovacgao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigdo, sob pena
de inabilitagao.

DOCUMENTAGAO ECONOMICO- FINANCEIRA

j) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante.

k) Balango Patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis do ultimo exercicio sociais ja exigiveis;

a. As empresas que adotam o Livro Diario, na forma fisica, deverdo apresentar os

Balangos Patrimoniais e demonstra¢gdes contabeis do ultimo exercicio extraidos
dos proprios Livros Diarios, acompanhados dos respectivos termos de abertura e
encerramento do mesmo, contendo a assinatura do contador e do titular ou
representante legal da empresa e ainda, registrado ou o requerimento de
autenticacao na Junta Comercial ou registrado no Cartério de Registro;
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j-2) As empresas que adotam o SPED (Sistema Publico Escrituragéo Digital) dever&o
apresentar Balanco Patrimonial e demonstragcdes contabeis do ultimo exercicio social,
extraidos do proprio sistema digital (SPED), acompanhados dos respectivos termos de
abertura e encerramento do mesmo e termo de autenticagc&o ou recibos de entrega de
escrituracdo contabil digital (conforme Decreto Federal n°® 8.683/16), preferencialmente
vistados em todas as paginas pelo representante legal da empresa;

|) Para avaliar a situacdo financeira do proponente serao considerados os indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), do ultimo exercicio financeiro ja exigivel, apurados pelas formulas abaixo, cujo
calculo podera ser demonstrado em documento proprio, devidamente assinado pelo
representante legal da empresa.

LG =(ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO)
(PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE)

cujo resultado devera ser superior a 1,00

SG = ATIVO TOTAL
(PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE)

cujo resultado devera ser superior a 1,00

LC = ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO
CIRCULANTE

cujo resultado devera ser superior a 1,00

OBS: indices justificados de acordo com o § 5° do art. 69 da Lei 14.133/21.

a.1) As empresas que apresentarem resultado igual ou menor que 1 (um), em qualquer
dos indices da alinea "k", deverdo comprovar o capital minimo ou o patriménio liquido
minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado total do item/lote/global, conforme
critério de julgamento do edital.

11.3.4 Para os documentos de regularidade fiscal, trabalhista e econdmico-financeiro que
nao apresentarem prazo de validade, considerar-se-a 90 (noventa) dias a partir da data de

emissao.

QUALIFICAGAO TECNICA
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m) Apresentar Atestado de Capacidade Técnica ou declaragdo emitida por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com identificagcdo do emitente e cargo que
ocupa, comprovando que a proponente forneceu produto de natureza semelhante,
compativel em caracteristica, com o objeto da presente licitacao;

11.4 DECLARACOES

a) Declaragao unificada, constante do anexo Ill, compreendendo: Pleno
conhecimento do Edital; que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de
14 anos, na condigao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;
que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no
inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal; que inexistem fatos impeditivos para a
contratagdo; e que 0s servicos sao prestados por empresas que comprovam
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social e que atendem as regras de acessibilidade
previstas na legislagdo, conforme disposto na Lei n® 13.146, de 2015 e inciso XVII
do art. 92 e art. 116, paragrafo unico, da Lei 14.133/2021; Anexo llI;

b) Declaracido de enquadramento, assinada por quem de direito; Anexo IV

c) Declaracao de elaboracao independente de proposta; Anexo V

d) Declaragdo que cumpre plenamente os requisitos de HABILITACAO exigidos para
participacao nesta licitagao, conforme Anexo VI.

11.5. Todos os documentos deverao ser apresentados na lingua nacional do Brasil,
ou original traduzido por tradutor oficial, por meio eletrénico, em até 120 (cento e
vinte) minutos apdés convocacao do pregoeiro via “Chat”, inseridos como Anexos no
Sistema eletrénico.

11.6. Apds o envio dos documentos, o pregoeiro verificara nos sitios oficiais de érgaos e
entidades emissores de certiddes, caso necessite, os documentos com erros sanaveis ou
faltantes, constituindo meio legal de prova.

11.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma
da lei (art. 63, |, da Lei n°® 14.133/2021).

11.8. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo digitais quando houver duvida em
relacéo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.
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11.9. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgéos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

11.10. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicao
ou a apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia para:

11.10.1. complementacédo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e

11.10.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de
recebimento das propostas;

11.11. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacdo podera sanar
erros ou falhas, que ndo alterem a substadncia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisao fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
eficacia para fins de habilitagao e classificacao.

11.12. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até
a apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital.

12. DA PROVA DE CONCEITO

12.1. Definida a melhor colocada no Certame, fica a mesma classificada como vencedora
proviséria do Lote, onde devera submeter a solugdo apresentada a uma avaliagdo de
conformidade do objeto ofertado, através de prova de conceito, visando dar seguranca
minima a contratacao e garantir a escolha da melhor proposta, conforme preconizado na Lei
n° 14.133/2021.

12.2. A prova de conceito devera ser realizada em até 10 (dez) dias uteis apds a sagragéo
da empresa provisoriamente declarada vencedora, por Comissao Especial a ser designada,
formada por servidores com conhecimento técnico pertinente.

12.3. A data, horério e local para realizacdo da prova de conceito sera divulgada pelo
Pregoeiro no momento de suspensao da sessio, apos encerrada a licitagado e definido o
vencedor provisério. Ou na impossibilidade, comunicada posteriormente aos licitantes
participantes.

12.4. A Prova de Conceito sera realizada em horario de expediente (08h00min as 12h00min
e das 13h30min as 17h30min) em local a ser designado pela Pregoeira do Municipio de
Penha/SC.

12.5. A primeira classificada devera comprovar através de Prova de Conceito que atende
aos requisitos técnicos e funcionais exigidos no item 6.3 do anexo Il, quanto a trés aspectos
fundamentais do sistema ofertado:

.+ Pagina19 :
Avenida Nereu Ramos, n°. 190 - Fone/Fax: (47)3345-0200
CEP: 88385-000 — Penha/Santa Catarina



il SEADM ‘
@2@ . Secretaria
=27 Municipal de
PENHA Administracao e Financas

GOVERNO MUNICIPAL

a) Performance;
b) Padrao Tecnoldgico e de Seguranga;
¢) Requisitos Especificos por Médulo de Programas.

12.6. Os processos e suas funcionalidades serao testados no aplicativo e no portal web da
Licitante avaliada, onde serao apontados o atendimento ou ndo de cada quesito formulado.

12.7. Na data prevista, a licitante devera comparecer no local indicado, ficando responsavel
por todos 0s recursos necessarios para a realizagao da Prova de Conceito, ou seja,
equipamentos de informatica (servidores, microcomputadores, etc.), softwares e demais
componentes e acessorios que julgar necessarios pela licitante.

12.8. Participardo obrigatoriamente da Prova de Conceito o representante credenciado da
licitante, o pregoeiro e respectiva equipe de apoio e os membros da Equipe Técnica da
Prefeitura.

12.9. Para a realizagcédo da POC, a licitadora fornecera:
a) mesa ou bancada e cadeiras para uso na apresentagao;
b) ponto de energia elétrica (220v);

¢) um ponto de acesso a internet por rede cabeado, sem bloqueios ou restrigdes com link de
2MB;

12.10. Para a POC, a licitante ficara responsavel por providenciar:
a) computador (PC ou notebook) com SO Linux (ou superior);
b) computador (PC ou notebook) com SO Windows 10 (ou superior);

12.11. A proponente sera responsavel pelo banco de dados de teste para a devida
demonstracdo do sistema. Bem como devera trazer os equipamentos previamente
configurados para a realizagao dos testes.

12.12. Por se tratar de sistema em nuvem e o objetivo da avaliagdo € atestar-se o seu
funcionamento satisfatério em uma situacéo real, o sistema apresentado devera estar
previamente instalado em datacenter, com os recursos exigidos de segurancga, desempenho
e disponibilidade, como descrito neste termo de referéncia.

12.13. A licitadora podera solicitar que algumas operagbes sejam demonstradas em
equipamento de sua propriedade, visando atestar que o sistema esta operando 100% em
nuvem.

12.14. Durante a prova, somente poderao se manifestar a equipe da Prefeitura e o licitante
classificado.
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12.15. Para o bom andamento dos trabalhos de avaliacdo, bem como resguardo de direitos
do particular quanto a propriedade intelectual protegidos por Lei, sé sera permitida a
participacdo de no maximo um representante das demais licitantes na sala de apresentacgao,
sendo-lhe vedado a manifestacéo, resguardado o direito de tomar apontamentos por escrito
na fase recursal.

12.16. O representante de licitante que estiver assistindo a apresentagao e se comportar de
maneira a prejudicar os trabalhos, podera ser conduzido para fora do recinto, bem como
incidir nas cominagdes civis e criminais aplicaveis.

12.17. Os equipamentos da licitante poderao ser auditados pela Equipe da Licitadora, bem
como poderao ser recolhidos para eventuais diligéncias ou pericias.

12.18. E vedado as demais licitantes acesso aos equipamentos da empresa que estiver
realizando a apresentacao, antes, durante ou apds esta, sob pena de desclassificagcdo da
infratora, sem prejuizo as cominagdes civis e criminais aplicaveis.

12.19. A conclusédo da Prova de Conceito sera registrada em ata, ocasido na qual sera
emitido um parecer conclusivo aprovando ou nao a solugao avaliada por meio da referida
prova, consignados, no segundo caso, os motivos do insucesso, assinada pela Equipe
Técnica e encaminhada a Comissao de Licitagao para deliberagao.

12.20. Caso a primeira colocada ndo atenda aos requisitos conforme regras estabelecidas,
sera chamada a segunda colocada e assim sucessivamente, até a obtengado de uma
proposta adequada ou ser considerada fracassada a licitacao.

12.21. A PROPONENTE que convocada para avaliacdo nao comparecer no dia e hora
previamente agendados para a realizagéo da Sessao Publica da Prova de Conceito — POC,
sera automaticamente reprovada pela Comissao avaliadora.

12.22. Sera considerada aprovada a proposta/solugcdo que atender as exigéncias contidas
no Edital e no Termo de Referéncia e efetuar a demonstracédo técnica, apresentando as
condigdes minimas de funcionalidade, performance, seguranca e desempenho.

12.23. A empresa devera cumprir com ao menos 90% (noventa por cento) dos requisitos
descritos no item ... sob pena de eliminagao, permitindo-se que os eventuais requisitos ali
nao atendidos, até o limite de 10% (dez por cento), sejam objeto de customizagdo, sem
custos para o CONTRATANTE, que deverdo estar em funcionamento no momento da
implantagéo do sistema.

13 — DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

13.1. Apds a fase de habilitagao, encerrados os itens/lotes e declarado o vencedor, qualquer
licitante podera manifestar sua intengcéo de recorrer contra decisdes do Pregoeiro, de forma
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imediata e motivada, em campo préprio do Sistema, sendo-lhe concedido o prazo de 03
(trés) dias para a envio das razbes do recurso, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados a enviar contrarrazbées em igual numero de dias, que comegardo a correr do
término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista dos autos.

13.1.1. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de
recorrer, nos termos do subitem 12.1, importara na decadéncia desse direito, ficando o
pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

13.1.2. Para fins deste edital considera-se “imediata”, a manifestagao realizada no prazo de
10 (dez) minutos.

13.2. O acolhimento de recurso importara na invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.3. Os recursos registrados no Sistema, constituem meio legal de prova, desde que
devidamente assinados, ndao sendo obrigatério o encaminhamento do original.

13.4. Nao seréo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal.

13.5. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatorio.

14. DO REGISTRO DE PRECOS

14.1. O Sistema de Registro de Pregos (SRP) € um conjunto de procedimentos para registro
formal de precos relativos a prestagao de servicos e/ou aquisicdo de materiais, para
contratagdes futuras da Administracdo Publica.

14.2. A Ata de Registro de Pregos (ARP) € um documento vinculativo, obrigacional com as
condicdes de compromisso para a futura contratacéo, inclusive com precgos, especificagdes
técnicas, fornecedores e o6rgaos participantes, conforme as disposigbes contidas neste
instrumento convocatoério e nas respectivas propostas aduzidas.

14.3. Orgao Gerenciador é o 6rgéo ou entidade da Administracdo Publica responsavel pela
condugao do conjunto de procedimentos do presente certame licitatério, bem como pelo
gerenciamento da futura Ata de Registro de Precgos.

14.4. Orgao Participante é todo 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica que participa
da presente licitagado especial para Registro de Precos, bem como integre a futura Ata de
Registro de Precos.

14.5. O Orgao Gerenciador do presente SRP sera o Fundo Municipal de Saude, através da
Unidade de Contratos.
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14.6. A existéncia de Registro de Pregos n&o obriga a Administragdo a firmar as contratagbes
que deles poderdao advir, facultando-se a realizacdo de procedimento especifico para a
contratagcdo pretendida, sendo assegurado ao beneficiario do registro a preferéncia de
contratagdo em igualdade de condigdes.

14.7. Homologado o resultado da licitagdo, respeitada a ordem de classificagdo e a
quantidade de fornecedores a serem registrados, serao convocados os interessados para
assinatura eletronica da Ata de Registro de Pregos, que devera ocorrer no prazo de até 05
(cinco) dias uteis contados da convocagao.

14.7.1. O(s) representante(s) legal(is) do(s) vencedor(es) recebera(do) um e-mail no
endereco cadastrado informando a disponibilizacdo do documento para assinatura
eletrdnica, o qual indicara o link para acesso.

14.7.2. E de responsabilidade exclusiva do usudrio a consulta acerca da disponibilizagéo do
documento para assinatura no seu ambiente virtual.

14.8. A contratacdo com os fornecedores registrados sera formalizada pelo Orgao
Gerenciador, por intermédio de instrumento contratual ou ordem de compra.

15. DA FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

15.1. Homologada a licitac&o, sera formalizada a Ata de Registro de Pregos, documento
vinculativo obrigacional, com caracteristicas de compromisso para a futura contratagdo, com
o fornecedor primeiro classificado e, se for o caso, com os demais classificados, obedecendo
a ordem de classificagcao e aos precos propostos.

15.1.1. Seraincluida na Ata de Registro de Pregos, sob a forma de anexo, a Ata de Formagao
do Cadastro de Reserva, composta por licitantes que aceitarem praticar prego igual ao do
licitante vencedor, observada a ordem de classificacdo do certame.

15.2. No caso do fornecedor primeiro classificado, apés convocado ndo comparecer ou se
recusar a assinar a Ata de Registro de Precos e o Contrato, sem prejuizo das cominagdes a
ele previstas neste Edital, o Municipio de Penha/SC, convocara os demais proponentes, na
ordem de classificagéo.

16. DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

16.1. O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos sera de 1 (um) ano e podera ser
prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o prego vantajoso.

17. DAS ALTERAGOES NA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

17.1. O preco registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual redugado daqueles
praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos servigos ou bem registrados,
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cabendo ao Orgéo Gerenciador da Ata promover as necessarias negociagdes junto aos
fornecedores.

17.2. Quando o prego inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior
ao preco praticado no mercado o Orgio Gerenciador devera:

a) convocar o fornecedor visando a negociagao para redugédo de pregos e sua
adequacao ao praticado pelo mercado;

b) frustrada a negociagao, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido;
c) convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociagéo.

17.3. Quando o prego de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o fornecedor,
mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir 0 compromisso, o
Orgao Gerenciador podera:

a) liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicagao da penalidade,
confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, se a
comunicacao ocorrer antes do pedido de fornecimento.

b) convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociacéo.

17.4. A alteragdo da Ata de Registro de Precos dependera em qualquer caso da
comprovacao das condi¢cdes de habilitacdo atualizadas do fornecedor convocado.

17.5. Nao havendo éxito nas negociagdes, o Orgdo Gerenciador devera proceder a
revogacgao da Ata de Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis para obtengéo da
contratacdo mais vantajosa.

18. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS
18.1. O fornecedor tera seu registro cancelado quando:
a) descumprir as condigdes da Ata de Registro de Precos:

b) nao retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo
estabelecido pela Administragdo, sem justificativa aceitavel;

c) nao aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipétese de este se tornar
superior aqueles praticados no mercado;

d) presentes razdes de interesse publico.

18.2. O cancelamento de registro, nas hipdteses acima previstas, assegurados o
contraditorio e ampla defesa, sera formalizado por despacho da autoridade competente do
Orgao Gerenciador.
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18.3. O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu Registro de Prego na ocorréncia
de fato superveniente que venha comprometer a execugao contratual, decorrente de caso
fortuito ou de forga maior devidamente comprovado.

19. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

19.1. Sera incluida na Ata de Registro de Pregos, sob a forma de anexo, a Ata de Formacao
do Cadastro de Reserva, composta por licitantes que aceitarem praticar prego igual ao do
licitante vencedor, observada a ordem de classificagao do certame.

19.2. Apos verificado pelo sistema se ha fornecedores aptos ao Cadastro de Reserva, a
autoridade competente convocara os licitantes, para no prazo de 24h manifestar interesse
em aderir o Cadastro de Reserva.

19.3. A manifestagéo de interesse do fornecedor em compor cadastro de reserva devera ser
feita pelas empresas via chat ou via campo de "esclarecimentos" do processo, mediante
convocacao do pregoeiro também via chat.

19.4. Compete exclusivamente ao licitante acompanhar a convocacao no sistema eletronico
e registrar sua intencdo de participar do Cadastro de Reserva dentro do prazo concedido
pela autoridade competente, sob pena de nao participagao do procedimento.

19.5. A apresentagédo de novas propostas na forma deste item n&o prejudicara o resultado
do certame em relacao ao licitante melhor classificado.

19.6. Havendo dois ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao
do licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta
individual apresentada durante a fase competitiva.

19.7. A ordem de classificagdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas
contratagdes e somente sera utilizada caso o melhor colocado no certame n&o assinar a Ata
de Registro de Pregos ou tenha seu registro cancelado.

19.8. O Cadastro de Reserva nao obriga a administragéo a contratagao.

19.9. Os fornecedores que compdem o Cadastro de Reserva estdo vinculados as clausulas
da Ata de Registro de Precos.

20. DA UTILIZAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

20.1. Caso o licitante classificado em primeiro lugar ndo assine a Ata de Registro de Precos
ou ndo apresente situagcédo regular no ato da assinatura, sera examinado o Cadastro de
Reserva, observada a ordem de classificacdo do certame.

20.2. O Pregoeiro procedera a analise dos documentos e proposta de precos atualizados
dos licitantes que manifestaram interesse no Cadastro de Reserva.
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20.2.1. A convocagéo para apresentacdo dos documentos e proposta de precos sera
realizada através de Oficio, para o e-mail indicado na proposta de precos ou no Sicaf.

20.2.2. O prazo para envio dos documentos de habilitagao e proposta de precos atualizados,
sera de 05 (cinco) dias uteis, contados do envio do Oficio.

20.2.3. No caso de apresentagdo de amostras, a mesma se dara nos termos ja definidos no
edital.

20.2.4. Apos verificados os documentos, sera realizada ata de deliberacdo, publicada no
Diario Oficial Eletrénico do Municipio.

20.2.5. Apés a publicagao da ata de deliberagao, sera emitida nova Ata de Registro de
Precos.

21. DA CONTRATAGAO

21.1. A contratagcdo decorrente desta licitacdo podera se necessario ser formalizada
mediante contrato a ser firmado com o licitante vencedor e suas condicdes sao as
estabelecidas na Minuta de Contrato Anexo VIl deste Edital, no Termo de Referéncia e
nos demais anexos, além de outras fixadas na proposta do vencedor e necessarias a fiel
execugao do objeto licitado.

21.2. O objeto da presente licitagdo podera sofrer acréscimos ou supressdes, conforme
previsto no art. 125, da Lei Federal n° 14.133/2021.

21.3. A contratacdo, objeto deste Edital, se efetivara na forma prevista no art. 115 e seguintes
da Lei Federal n° 14.133/2021, e nas condigdes dispostas no Termo de Referéncia (Anexo

).

21.4. As condi¢des de pagamento estao dispostas no Termo de Referéncia (Anexo |) e neste
Edital.

21.5. O licitante vencedor devera, por ocasido da assinatura do contrato, indicar o nome do
representante responsavel pela gestdo do contrato, informando endereco, telefone, e-mail,
etc.

21.6. Se o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato no prazo de 05 (cinco) dias
uteis, contados da data do recebimento da convocagao, caducara o seu direito a contratagao.

21.7. Ocorrendo a hipotese prevista no item anterior, o pregoeiro examinara as ofertas
subsequentes e convocara os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao, até a
apuracao de uma que atenda ao edital, podendo negociar com o proponente para que seja
obtido preco melhor.
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21.8. A contratada ndo podera, em hipotese alguma, caucionar ou utilizar o contrato para
qualquer operacao financeira.

21.9. A contratada devera manter, durante toda a execug&o do objeto, em compatibilidade
com as obrigag¢des assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitagao.

21.10. A contratacido decorrente desta licitagdo podera ser rescindida, independentemente
de aviso, interpelagdo ou notificagdo judicial, nas hipdteses previstas no art. 137 da Lei
Federal n°® 14.133/2021, sem que a contratada, por isso, tenha direito a qualquer reclamagao
ou indenizagéao, salvo pelos servigos executados até o momento da rescisao.

21.11. A rescisdo do contrato provocada pela inadimpléncia da contratada acarretara
aplicacdo das sangbes previstas na Lei Federal n° 14.133/2021, sem prejuizo das
responsabilidades civil e penal.

21.12. A aquisi¢ao do produto, objeto do presente Edital ficara sujeito a incidéncia do imposto
de renda na fonte conforme previsto na legislagao federal vigente.

22. DO PRAZO, LOCAL E CONDIGOES PARA FORNECIMENTO DOS PRODUTOS

22.1. O prazo, local e condi¢gdes para fornecimento dos produtos estao definidos no TERMO
DE REFERENCIA (Anexo |).

23. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

23.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos do ano de 2025, consignados no Orgamento desta autarquia.

24. DO PAGAMENTO

24 1. A contratada apresentara mensalmente a Nota Fiscal, acompanhada da comprovacéao
da regularidade fiscal e trabalhista, a Unidade Administrativa, para aprovagéo pelo gestor de
contratos.

24.2. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

24.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

24.4. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagcéo
aplicavel.
. Pagina 27 ::

Avenida Nereu Ramos, n°. 190 - Fone/Fax: (47)3345-0200
CEP: 88385-000 — Penha/Santa Catarina



il SEADM ‘
@2@ . Secretaria
=27 Municipal de
PENHA Administracdo e Financas

GOVERNO MUNICIPAL

24.4.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislagéo vigente.

24.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/ 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentagao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

24.6. Para fins de pagamento, a Contabilidade realizara consulta a todas as regras deste
edital e seus anexos.

24.7. Em caso de irregularidade na emissao dos documentos fiscais, o prazo de pagamento
sera contado a partir de sua reapresentagao, devidamente regularizado.

25. DAS INFRACOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
25.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

25.1.1. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou n&o entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

25.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

25.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
25.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

25.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
25.1.2.4. Deixar de apresentar amostra;

25.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital.

25.1.3. Nao celebrar o contrato ou n&o entregar a documentacgéo exigida para a contratacgéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

25.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

25.1.4. Apresentar declaragao ou documentacgéo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitagao

25.1.5. Fraudar a licitacao
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25.1.6. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

25.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

25.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

25.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

25.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo
25.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

25.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

25.2.1. Adverténcia;
25.2.2. Multa;
25.2.3. Impedimento de licitar e contratar; e

25.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢cao ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade.

25.3. Na aplicagao das sang¢des serdo considerados:

25.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida.

25.3.2. As peculiaridades do caso concreto

25.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes

25.3.4. Os danos que dela provierem para a administracao publica

25.3.5. A implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos 6rgaos de controle.

25.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da
comunicacao oficial.

25.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 25.1.1, 25.1.2 e 25.1.3, a multa sera de 15% do
valor do contrato licitado.

25.4.2. Para as infracbes previstas nos itens 25.1.4, 25.1.5, 25.1.6, 25.1.7 e 25.1.8, a multa
sera de 30% do valor do contrato licitado.
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25.5. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

25.6. Na aplicacado da sanc¢ao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao

25.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 24.1.1, 24.1.2 e 24.1.3,
quando néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de
licitar e contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta do ente federativo a
qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

25.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sang¢ao de declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragcdes dispostas nos itens 25.1.4,
25.1.5,25.1.6, 25.1.7 e 25.1.8, bem como pelas infracbes administrativas previstas nos itens
25.1.1, 25.1.2 e 25.1.3 que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave que a sangao
de impedimento de licitar e contratar, cuja duragao observara o prazo previsto no art. 156,
§5°, da Lein.° 14.133/2021.

25.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragédo, descrita no item 25.1.3,
caracterizara o descumprimento total da obrigagao assumida e o sujeitara as penalidades e
a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagao.

25.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao
de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou
mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante
ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

25.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decis&o recorrida, que, se ndo a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade
superior, que devera proferir sua decisao no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado
do recebimento dos autos.

25.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideragdo da aplicacdo da sancao de
declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimagéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado
do seu recebimento.
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25.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

25.14. A aplicagédo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparacéo integral dos danos causados a CONTRATANTE.

26. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

26.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o Ato Convocatoério deste
Pregao, devendo protocolizar o pedido diretamente pelo site https://comprasbr.com.br, no
local especifico dentro do processo licitatorio em analise - cabendo ao PREGOEIRO decidir
sobre a peticdo no prazo de 03(trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data
da abertura do certame.

26.2. Caso seja acolhida a impugnacgao contra o Ato Convocatorio, sera designada nova
data para a realizagao do Certame.

26.3. Decaira do direito de impugnar os termos deste edital, por falhas ou irregularidades, o
proponente/licitante que n&o o fizer até o terceiro dia util que anteceder a data de realizacao
da sessao publica do Pregao, hipétese em que tal comunicagéo nao tera efeito de recurso.

26.4. A impugnacéo feita tempestivamente pelo proponente/licitante ndao o impedira de
participar do Certame.

27. DAS DISPOSIGOES FINAIS

27.1. A apresentacao de proposta obriga o licitante declarado vencedor ao cumprimento de
todas as disposicdes contidas neste Edital.

27.2. E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, no interesse da Administracdo:

27.2.1. Em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrugao do processo;

27.2.2. Solicitar aos setores competentes a elaboracdo de pareceres técnicos destinado a
fundamentar suas decisoes;

27.2.3. Sanar, relevar omissodes ou erros puramente formais observados no credenciamento,
na proposta e na documentagdo, desde que nao contrariem a legislacao vigente e nao
comprometam a lisura da licitagao.
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27.3. Caso néo seja possivel decidir de imediato sobre a aceitabilidade da proposta ou dos
documentos de habilitagdo, o Pregoeiro podera suspender o pregao e marcar nova data para
sua continuidade, intimando todos os participantes.

27.4. A presente licitagdo podera ser revogada por motivos de interesse publico decorrente
de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por
ilegalidade, de oficio ou por provocacgao de terceiro, sem que caiba as licitantes qualquer
direito a reclamacao ou indenizacao por esses fatos, de acordo com o art. 71 da Lei Federal
n° 14.133/2021.

27.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento.

27.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

27.7. A homologacéao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

27.8. Copia deste Edital e informacbes sobre o andamento desta licitacdo estardo a
disposicédo dos interessados no link https://penha.atende.net na aba ‘LICITACOES’, no site
do Portal https://comprasbr.com.br, ou no enderego informado no preambulo.

27.9. Fica eleito o foro da Comarca de Penha, estado de Santa Catarina, para solucionar
quaisquer questdes oriundas desta licitagao.

Penha/SC, 16 de junho de 2025.

MOACIR BREITHAUPT
Secretario de Administragcao e Finangas
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PROCESSO LICITATORIO N.° 13/2025 - FMS
PREGAO ELETRONICO N° 08/2025 - FMS
Sistema de Registro de Precos

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Registro de precos objetivando a contratagcdo de empresa especializada para
fornecimento de licenga de uso de sistema informatizado de gestdo da saude, contemplando
atencao basica, atencao especializada, vigilancias em saude, gestdo indicadores programa
previne brasil, painel de endemias e busca ativa de paciente, incluindo os servigos de suporte
técnico, configuracdo, treinamento, instalagdo, implantacdo e customizagéo, através da
Secretaria de Saude do Municipio de Penha/SC, conforme especificagdes do presente termo
de referéncia.

ITEM DESCRICAO UNID QUANT VALO’R VALOR TOTAL
UNITARIO
Servico de  Migragdo  e| Unid. 1 R$ 73.155,00 | R$ 73.155,00

Implantagédo de Sistema

acordo co as especificacbes
constantes do Termo de
Referéncia

e corretiva do Sistema de
Gestao da Saude ( Atividades in
loco, com visitas Regulares para
Implantagdo e Suporte, sob
demanda da CONTRATANTE,
Customizacao manutencao
evolutiva especifica, sob
demanda da CONTRATANTE

Treinamento do Sistema de| Horas |540 R$ 64,36 R$ 34.754,40

Locacdo/Manutencéao preventiva | Més 12 R$ 22.834,27 | R$ 274.011,24

VALOR TOTAL: R$ 381.920,64

1. DA JUSTIFICATIVA

1.1. Do Objetivo: A Secretaria Municipal de Saude Penha possui um extenso servigo
prestado aos Municipes e no objetivo de garantir maior gestdo e transparéncia busca a
continuidade do investimento em uma solugao tecnoldgica inteligente e eficiente que visa:

a) Continuar provendo ao Municipio uma solugdo tecnologicamente atual e
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homogénea, integrando as informagdes de saude e maximizando as solugdes necessarias
ao atendimento dos pacientes assistidos pela rede publica municipal;

b) Manter a organizagéo do acervo disponivel de informagdes existentes, numa base
de dados integrada e estruturada com facilidade de acesso e garantia permanente do
arquivo;

c) Manter a criagao de pontos de fusdo digital baseado nas informagdes do Sistema
para ampla socializacdo do conhecimento, como também realizar acbes de monitoramento
e avaliagao da gestao;

d) Manter a melhoria da execugao de atividades e gerenciamento de informagdes da
area da Saude do Municipio Penha/SC;

e) Manter continuamente a economia de recursos publicos e a redugédo de
retrabalho, contribuindo para o aumento da produtividade dos servidores envolvidos;

f) Manter a consolidacao dos relatérios de dados entre todas as entidades que fazem
parte da Secretaria de saude, (Unidades de saude, coordenacdo ESF, Vigilancia e
administracdo da Secretaria de saude, entre outros) possibilitando um melhor planejamento
das acgdes;

1.2. Em razdo das crises que atinge atualmente a saude publica, decorrente de pandemias
de virus, que exige um monitoramento minucioso e frequente dos casos existentes no
municipio, mostra-se indispensavel a existéncia de uma ferramenta de monitoramento
integrada aos processos de trabalho dos funcionarios da Secretaria de Saude e demais
Unidades vinculadas ao Sistema Unico de Satde, que exiba de forma atualizada em tempo
real a situagao epidemioldgica da pandemia. Esse monitoramento permite ao gestor tomar
decisbdes mais assertivas quanto ao enfrentamento efetivo da crise.

1.3. Ainda nesta linha, o atual momento expbs a importancia de ferramentas de
monitoramento perante as doengas com potencial epidemioldgico, como dengue, sifilis e
outras doencgas definidas pelo Ministério da Saude como agravos notificaveis. O
monitoramento dessas doencas de forma efetiva garante maior seguranga a populagéo, além
de auxiliar o gestor a definir suas prioridades na elaboragéo de politicas publicas.

1.4. Por outro lado, a luz do Ministério da Saude, que define os indicadores de pagamento
por desempenho das equipes de Atengao Primaria, tornou-se essencial que a Secretaria de
Saude adote um modelo de gestdo baseada em dados, utilizando-se de ferramentas que
auxiliam o acompanhamento dos dados de atendimentos necessarios para a alimentagao
dos indicadores de desempenho avaliados pelo Ministério da Saude, principalmente com
detalhamento de desempenho por equipe de Atengéo Primaria. A ferramenta disponibilizada
pelo referido Ministério permite 0 acompanhamento de indicadores apenas apds o término
do quadrimestre de referéncia, impossibilitando que o gestor tome alguma decisao
necessaria para melhoria dos indicadores durante o periodo no qual eles estdo sendo
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monitorados. Dessarte, infere-se como fundamental uma ferramenta capaz de fornecer
esses dados a qualquer momento a Secretaria de Saude, sob risco de perda de recursos
federais repassados para as Equipes de Atencao Primaria.

1.5. Do mesmo modo, tem-se observado a necessidade de que as equipes de Atencdo
Primaria facam um monitoramento ativo de toda a populagao residente dentro de sua area
de abrangéncia ou que seja acompanhada pela equipe. Dessa forma, € indispensavel que
cada equipe de saude seja capaz de identificar, de forma rapida e assertiva, quais cidadaos
estdo necessitando de acompanhamento, seja por possuirem condicbes de saude
especificas, ou por participarem de grupos populacionais que precisam de acompanhamento
de saude. Devido a grande quantidade de pessoas que estdo sob acompanhamento das
equipes, e também a quantidade de variaveis avaliadas para o monitoramento eficaz, é
essencial que essa identificagdo dos pacientes seja realizada com o auxilio de um sistema
informatizado, integrado aos processos de trabalho de toda a rede de saude do municipio, e
que oferega ferramentas para facil identificacdo dessas pessoas que se enquadram em
algum tipo de monitoramento, mas que ndo estdo sendo atendidas na rede de saude
municipal.

1.6. O correto monitoramento promove a melhoria da saude publica, assim como resulta em
economia ao erario, evitando que condigdes de saude se agravem em razdo da auséncia de
acompanhamento da Atengao Primaria.

1.7. Para modernizar a gestao, racionalizar os recursos e garantir maior eficiéncia e
qualidade na assisténcia a saude da populacao € fundamental manter a informatizacao das
unidades, através da consolidacdo de um Sistema de Informacdo que atenda as
necessidades administrativas, financeiras, clinicas e estratégicas. Para que a FMS atinja os
resultados esperados, é fundamental que continue dispondo de uma solugéo integrada de
Sistema Informatizado para Assisténcia e Gestdo da Saude. Essa solugcdo deve estar
alinhada com outras iniciativas de modernizag&o pelo uso de Tecnologia da Informacao (TlI),
em uso pela Prefeitura Municipal de Penha.

2. OBJETIVOS A SEREM ALCANCADOS

2.1. O sistema devera conter recursos necessarios para que a Administracdo obtenha a
gestdao completa dos processos administrativos, operacionais e estratégicos inerentes ao
objeto, distribuido em mddulos e funcionalidades a seguir:

a) Modulos de Gestao da Atencéo Basica

b) Modulos de Gestao Especializada;

C) Modulos de Vigilancias em Saude;

d) Mddulos de Gestéo Indicadores do Programa do Ministério da Saude;
e) Moddulos Painel de Endemias;

2.2. TREINAMENTO
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a) A contratada devera realizar o treinamento dos técnicos e profissionais de saude no
ambito da FMS, para operagcdo e correta manipulacdo dos sistemas a serem
implantados.

b) O treinamento devera ser realizado nas dependéncias da Secretaria Municipal de

Saude ou em outro local, caso a Secretaria Municipal de Saude assim determinar. A
empresa vencedora alocara profissionais necessarios a realizagao do treinamento.

C) A licitante devera montar um plano de treinamento com no minimo 540 (quinhentos
e quarenta) horas, o qual devera conter os seguintes requisitos minimos:

o Nome e objetivo de cada modulo de treinamento;

o Publico alvo;

o Conteudo programatico;

o Carga horaria de cada médulo do treinamento;

o Processo de avaliagao de aprendizado;

. Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, filmes,
slides, etc.).

o As turmas devem ser dimensionadas por moddulo, sendo que cada turma nao
podera ter mais de 30 (trinta) participantes.

. As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal proprio, tais

como: hospedagem, transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da
empresa vencedora.
2.3. IMPLANTACAO

a) A aplicagédo do Sistema Integrado de Gestao da Saude Publica, objeto deste termo de
referéncia, devera ser implantada em servidores hospedados em data center externo, no
conceito de cloud computing, os quais ficardo a responsabilidade da Contratada a sua
administracdo e manutencao;

b) Tendo em vista que o sistema pretendido tem como objetivo fundamental coletar
informacdes sobre a saude do cidadao, bem como possibilitar o controle a Administracéo de
todos os Estabelecimentos de Saude mantidos ou conveniados, a licitante vencedora do
certame devera disponibilizar equipe técnica especializada para auxiliar a Administracao na
definigdo das variaveis que serdo utilizadas na parametrizagdo do sistema durante a
implantagéo, de acordo com a legislacéo pertinente:

e Durante o processo de implantagao do Sistema a Contratada devera seguir as melhores
praticas disponiveis no mercado para gerenciamento do projeto, de forma a gerenciar
todo o ciclo de vida do projeto, as quais envolvem as fases de iniciacdo, planejamento,
execugao, monitoramento e controle e encerramento do projeto.

e A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE designara servidores municipais das areas de
informatica, cadastros técnicos e profissionais da saude para apoio e suporte aos técnicos
da Contratada para implantagdo do sistema, bem como para gerir o sistema apds sua
implantagao;
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e Deverdo ser realizadas todas as simulagbes pela Contratada em conjunto com a
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, em que devera ser demonstrado o perfeito
funcionamento do sistema, atendendo a legislagao vigente;

e Como parte integrante do processo de implantacdo, a Contratada devera ministrar
treinamentos aos usuarios do sistema, tendo como suporte conjunto de manuais
operacionais e portarias normatizadoras do sistema integrado de gestéo, respeitando as
obrigatoriedades dispostas aqui citadas;

c) Atualmente, o municipio dispde de contrato vigente de sistemas de gestdo da saude. Por
se tratar de um servigo essencial a gestdo da saude publica, especialmente ao atendimento
da populagéao, a longeva interrupgéao dos servigos mostra-se sobremaneira temeraria. Desta
forma, é imprescindivel que a efetiva disponibilizagcdo do objeto do edital se dé de forma
célere. Estabelece-se, portanto, o prazo maximo de 60 (Sessenta) dias para a total
implantagdo do mesmo, consoante o cronograma estabelecido abaixo:

MODULO PRINCIPAL MODULOS SECUNDARIOS PRAZO EM DIAS
AGENTE COMUNITARIO - 10
REGISTRO DO TRABALHO
VIA DISPOSITIVO MOVEL

AGENTE COMUNITARIO 10
DE SAUDE

APOIO A REGULACAO E 20
GESTAO DA FILA DE

ESPERA

ATIVIDADES EM GRUPO 20
BUSINESS INTELLIGENCE 60
CADASTRO DE 10

R ESTABELECIMENTOS E
ATENCAO BASICA & | PROFISSIONAIS

ESPECIALIZADA CADASTRO DO CIDADAO 10
COMUNICADOR INTERNO 20
CONTROLE DE AGENDA 10
CONTROLE DE FROTAS 30
CRITERIOS DE 10
SEGURANCA DE ACESSO
DISPONIBILIZAR 30

INTEGRACAO COM O
MINISTERIO DA SAUDE

EMISSAO DE 10
RECEITUARIO

ENVIO DE SMS (SHORT 20
MESSAGE SERVICE)

FERRAMENTAS DE APOIO 10
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AO  PRONTUARIO
ELETRONICO E
ATENDIMENTO

GESTAO DE COTAS DE
EXAMES

10

INTEROPERABILIDADE
ENTRE UNIDADES
MUNICIPAIS E HOSPITAL

60

PAINEL DE CHAMADOS

30

PRONTUARIO )
ELETRONICO — ATENGCAO
BASICA

10

PRONTUARIO
ELETRONICO — CAPS

20

PRONTUARIO
ELETRONICO -
ESPECIALIDADES

20

PRONTUARIO
ELETRONICO — PRONTO
ATENDIMENTO

20

PRONTUARIO
ODONTOLOGICO

10

RECEPCAO — ATENGAO
BASICA

10

REGULACAO E GESTAO
DA FILA DE ESPERA

20

RELATORIOS DE
PESQUISAS
ESTRATEGICAS

30

RELTORIOS PARA A
ATENGAO BASICA

10

RELATORIOS PARA A
ATENCAO
ESPECIALIZADA

20

ROTINAS IMPORTACAO
DE DADOS E CONSULTAS

10

SADT - LABORATORIOS
CREDENCIADOS

60

SALA DE ESPERA
VIRTUAL - ATENGAO
BASICA

10

SAMU

20

SOLICITACAO E
AUTORIZACAO DE
EXAMES INTEGRADA AO
PRONTUARIO

20
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ELETRONICO
TFD 20
MODULO PRINCIPAL | MODULOS SECUNDARIOS PRAZO EM DIAS
ESTOQUES E EMPRESTIMOS 30
MEDICAMENTOS
GESTAO DE ESTOQUES 10
GESTAO DO INVENTARIO 10
GESTAO DOS PEDIDOS 10
DOS
ESTABELECIMENTOS
MEDICAMENTOS 10
MODULO PRINCIPAL | MODULOS SECUNDARIOS PRAZO EM DIAS
VIGILANCIA EM SAUDE | MONITORAMENTO DE 30
AGRAVOS
IMUNIZACAO 30
VIGILANCIA ANIMAL (CVA) 45
MONITORAMENTO DA 45
DENGUE
VIGILANCIA SANITARIA 45
MODULO PRINCIPAL MODULOS SECUNDARIOS PRAZO EM DIAS
PAINEL DE ENDEMIAS | TODOS OS SERVICOS 30
MODULO PRINCIPAL MODULOS SECUNDARIOS PRAZO EM DIAS
INDICADORES DE TODOS OS SERVICOS 30
DESEMPENHO —
PROGRAMA PREVINE
BRASIL
MODULO PRINCIPAL | MODULOS SECUNDARIOS PRAZO EM DIAS
INTEGRACAO INOVAMFRI | TODOS OS SERVICOS 60

| - Nao fara jus ao servigo de implantagao do sistema a Licitante vencedora detentora
do ultimo contrato com o Fundo Municipal de Saude do Municipio de Penha para o
objeto contratado nesta Licitagcao, considerando-se que o Sistema ja se encontra
implantado e nao necessita de servicos de imigragao.

3. DA NECESSIDADE DE PROVA DE CONCEITO DAS FUNCIONALIDADES DOS
MODULOS E DO PADRAO TECNOLOGICO, SEGURANGA E DESEMPENHO.

3.1 Definido a melhor colocada no Certame, fica a mesma classificada como vencedora
provisoéria do Lote, onde o mesmo devera submeter a solugédo ofertada a uma avaliagdo de
conformidade do objeto ofertado, através de uma prova de conceito, conforme
orientagées da Nota Técnica n° 04/2008/TCU, visando dar segurangca minima a
contratagcdo e garantir a escolha da melhor proposta, conforme preconizado na Lei de
Licitacdes.

3.2 Devera ser previsto no edital a data, horario e local para realizagao da prova de conceito
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sera divulgado pelo Pregoeiro no momento de suspens&do da sessdo, apds encerrada a
licitacdo e definido o vencedor provisorio. Ou na impossibilidade, comunicada posteriormente
aos licitantes participantes.

3.3 A prova de conceito devera ser realizada em até 10 (dez) dias uteis apds a sagracao
da_empresa provisoriamente declarada vencedora, por Comissao Especial a ser
designada, formada por servidores com conhecimento técnico pertinente.

3.4 Ao final da Prova de Conceito — POC, a Comissao Especial avaliadora, especialmente
nomeada e designada, registrara em Ata o resultado e encaminhara ao Pregoeiro e a sua
Equipe de Apoio.

3.5 A PROPONENTE que convocada para avaliagao ndo comparecendo em dia e hora
previamente agendados para a realizagao da Sesséo Publica da Prova de Conceito — POC,
sera automaticamente reprovada pela Comisséo avaliadora.

3.6 Caso a primeira colocada ndo atenda aos requisitos do Termo de Referéncia conforme
regras estabelecidas, sera chamada a segunda colocada e assim sucessivamente, até a
obtencado de uma proposta adequada ou ser considerada fracassada a licitagao.

3.7 Para a realizagdo da POC, a licitadora fornecera:
a) mesa ou bancada e cadeiras para uso na apresentacgao;
b) ponto de energia elétrica (220v);

c) um ponto de acesso a internet por rede cabeado, sem bloqueios ou restricdes com link de
2MB;

3.8 Para a POC, a licitante ficara responsavel por providenciar:
a) computador (PC ou notebook) com SO Linux (ou superior);
b) computador (PC ou notebook) com SO Windows 10 (ou superior);

3.9 A proponente sera responsavel pelo banco de dados de teste para a devida
demonstracdo do sistema. Bem como devera trazer os equipamentos previamente
configurados para a realizag&o dos testes.

3.10 Por se tratar de sistema em nuvem e o objetivo da avaliagdo é atestar-se o seu
funcionamento satisfatério em uma situacao real, o sistema apresentado devera estar
previamente instalado em datacenter, com os recursos exigidos de seguranga, desempenho
e disponibilidade, como descrito neste termo de referéncia.

3.11 A licitadora podera solicitar que algumas operagdes sejam demonstradas em
equipamento de sua propriedade, visando atestar que o sistema esta operando 100% em
nuvem.

3.12 Para o bom andamento dos trabalhos de avaliagdo, bem como resguardo de direitos do
particular quanto a propriedade intelectual protegidos por Lei, s6 sera permitida a
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participacdo de no maximo um representante das demais licitantes por sala de apresentagéo,
sendo-lhe vedado a manifestagao, resguardado o direito de tomar apontamentos por escrito.

3.13 O representante de licitante que estiver assistindo a apresentacdo e se comportar de
maneira a prejudicar os trabalhos, podera ser conduzida para fora do recinto, bem como
incidir nas cominagdes civis e criminais aplicaveis.

3.14 Os equipamentos da licitante poderao ser auditados pela Equipe da Licitadora, bem
como poderao ser recolhidos para eventuais diligéncias ou pericias.

3.15 E vedado as demais licitantes acesso aos equipamentos da empresa que estiver
realizando a apresentacao, antes, durante ou apds esta, sob pena de desclassificacdo da
infratora, sem prejuizo as cominagdes civis e criminais aplicaveis.

3.16 Sera considerada aprovada a proposta/solugédo que atender a todas as exigéncias
contidas no Edital e no Termo de Referéncia e efetuar a demonstragao técnica, apresentando
as condi¢cdes minimas de funcionalidade, performance, seguranca e desempenho.

3.17 A Prova de Conceito — POC consiste na validagdo dos requisitos minimos exigidos no
Termo de Referéncia quanto a trés aspectos fundamentais do sistema ofertado:

a) Performance;

b) Padrao Tecnolégico e de Seguranga;

c) Requisitos Especificos por Médulo de Programas.
3.18 MANUTENGAO DO SISTEMA:

3.18.1 A empresa vencedora devera executar os servigos continuos de manutengao legal e
corretiva dos sistemas implantados, durante o periodo de vigéncia do contrato, incluindo as
seguintes atividades:

2. Manutengdo Corretiva: € aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatérios e integragao.

3. Manutengao legal: Em caso de mudanga na legislagdo, plano de contas, banco
de dados, entre outros, sera elaborada uma programacgao, com cronograma definido
junto ao Grupo Gestor do Contrato para atendimento as mudangas ocorridas, sem
prejuizos a operagao dos sistemas, durante vigéncia contratual.

3.18.2 Disponibilizacdo de atualizagao da versado do sistema, sempre que necessario para
atendimento da legislacao federal vigente, sem quaisquer énus adicionais para o Municipio,
durante a vigéncia contratual.

3.18.3 Suporte técnico através de central de atendimento nas dependéncias da Contratada,
com os seguintes canais de contato: Telefone, WhatsApp e Portal Web, no minimo 05 (cinco)
dias por semana, nos horarios das 8:00h as 18:00h.
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4. ARMAZENAMENTO E CARGA DE DADOS:

4.1. Os sistemas a serem implantados pela empresa vencedora deverao possuir uma
unica estrutura de dados integrada, utilizando banco de dados gratuito ou de
responsabilidade financeira por conta da Contratada, garantindo assim a unicidade das
informacdes, bem como da qualidade dos dados armazenados de tal modo que a solugao
do SGBD né&o gere custos de licenga para o municipio.

5. MIGRAGAO / INTEGRAGAO DE DADOS:

5.1. A empresa contratada devera migrar informagdes de sistemas legados desta Secretaria
Municipal de Saude para atender as necessidades de implantag¢ao dos sistemas deste Termo
de Referéncia. A migragao deve incluir todos os dados do atual sistema.

5.2. Desenvolver Integragbes sem custos adicionais, com o atual sistema de ERP da
Prefeitura via WEB SERVICE.

5.3. Os sistemas deverao garantir a integragcédo por Web Service com o Sistema do Consorcio
INOVAMFRI atendendo o anexo: ESPECIFICACAO DE INTEGRACAO COM INOVAMFRI
conforme Termo de Referéncia.

5.4. Em decorréncia da manutencido legal, em caso de mudanga na legislagdo para
integracdo de dados com o Ministério da Saude, sera elaborado um cronograma definido
junto ao Grupo Gestor do contrato para atendimento as mudancgas ocorridas, durante
vigéncia contratual.

6. SUPORTE TECNICO E SUPORTE REMOTO:

6.1. Os servicos oferecidos serdo de atualizagdo de software em fluxo continuo, suporte
técnico remoto e in loco e deverao abranger:

a. Assisténcia em horario comercial por telefone, para as unidades de saude, pronto
atendimento e Policlinicas, para analise, diagndstico e solugéo de problemas relacionados
aos sistemas que fazem parte do objeto.

b. Atendimento in loco as duvidas sobre operacdo dos sistemas por parte dos
usuarios da Secretaria Municipal de Saude/Fundo Municipal de Saude. Os pedidos de
atendimento in loco deverao ser comunicados a empresa contratada com no minimo de
48 horas de antecedéncia.

C. Disponibilizacdo de novas versées dos modulos contratados.

d. Quanto as solicitacbes de novas rotinas, relatorios e/ou consultas, a Secretaria
Municipal de Saude/Fundo Municipal de Saude descrevera de forma clara e detalhada a
necessidade, encaminhando-a formalmente ao contratado, que fara uma avaliacéo
criteriosa sobre o contexto relevante aos servigos para viabilidade de incorporacdo dos
novos requisitos ao produto. Caso o requisito solicitado seja considerado viavel para o
produto, a funcionalidade ira entrar para a lista de pendéncias de desenvolvimento. O total
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de horas trabalhadas por més no desenvolvimento esta detalhado na tabela de prego e o
prazo de implantagao sera de comum acordo entre a Licitada e a Licitante.
e. Comunicagdo remota com o ambiente computacional para atualizacédo de
programas, transferéncia de arquivos e outras atividades relacionadas a atualizagédo de
programas, suporte técnico e manutengao.

7. SERVICOS:
7.1. CARACTERISTICAS FUNCIONAIS E OPERACIONAIS:

a) O sistema devera possuir as seguintes caracteristicas funcionais e operacionais:

e Garantir que todos os dados ou parametros utilizados no processo de autenticagao de
usuario serdo armazenados de forma protegida. Por exemplo, armazenar o codigo
hash da senha do usuario ao invés dela propria, além disso, o local de armazenamento
desse cddigo hash deve possuir restricbes de acesso. A geragao do codigo hash deve
utilizar algoritmos de geragao reconhecidamente seguros, como por exemplo, O
algoritmo SHA-256;

e Possuirferramenta de LOG de alteragdes, inclusdes, exclusées em todos os modulos,
telas e recursos do sistema, onde seja apresentado o nome do usuario e o
cédigo/numero do registro afetado pela operagdo do usuario (exceto quando
operagdes em massa);

8. INFRAESTRUTURA E GARANTIA TECNOLOGICA
8.1. Requisitos do Data Center

a. A empresa Contratada mantera alocados equipamentos e dispositivos de alta
performance que fornecam toda infraestrutura necessaria para implantacéo,
manutengao preventiva e corretiva, bem como fornecer garantias de seguranga para as
transacdes via WEB do objeto ora proposto, durante a vigéncia contratual, atendendo,
no minimo, os seguintes requisitos:

b. Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga - 7/24 -, que detém
certificacdo reconhecida pelos orgaos competentes para todos os critérios de
Seguranga Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranga Tecnologica (anti-
hackers);

c. Servidores (aplicativos e Banco de Dados) trabalhando com componentes que
oferecam redundancia no ambiente acessado pelos usuarios e quanto as questbes
relativas as Segurangas Fisica e Tecnologica e Backups;

d. Conexdes SSL, com Certificagdo Segura e Criptografada do Transporte das
Informagdes - HTTPS;

e. Sistemas gerenciadores de banco de dados;
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f.  Sistemas para gerenciamento de copias de seguranca (backup’s);

g. A rotina de backup da Secretaria Municipal de Saude e da Contratada devera
contemplar o software ora contratado. Para tanto, a Contratada devera indicar os dados
a serem copiados, seus caminhos e possiveis senhas de acesso. Periodicamente, a
Contratada, juntamente com o setor especializado da Secretaria Municipal de Saude,
devera executar testes de restauracdo dos dados em backup em ambiente teste, para
garantir a integridade das cépias de segurancga.

FUNCIONALIDADES MINIMAS DO SISTEMA DA ATENCAO BASICA, ESPECIALIZADA
E VIGILANCIA EM SAUDE

1. TECNOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO E ACESSO:

1.1 O sistema deve ser construido em linguagem nativa para Web, ndo sera permitida
utilizagao de recurso tecnoldégico como: runtimes e plugins para uso da aplicagao, tendo
como excecao, quando houver necessidade de software intermediario para acesso a outros
dispositivos como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ, por motivos de
seguranga de aplicagdes web;

1.2. Sistemas ou interfaces que operem através de servigos de terminal (Exemplos: Terminal
Services ou similares), emuladores de terminal, interfaces cliente-servidor ou qualquer outra
interface que nao seja exclusivamente web n&o serao aceitos;

1.3. O navegador para acesso ao sistema deve ser gratuito. No minimo nos seguintes
navegadores o sistema deve estar preparado: Firefox (versdo 68 ou superior) e Chrome
(versao 75 ou superior);

1.4. O sistema deve permitir a expansao dos recursos de servidor, garantindo a solugao
em uma possivel parceria com municipios vizinhos;

2. TECNOLOGIA DE SEGURANCA:

2.1. Deve ter no minimo o certificado SSL de comunicacdo SHA-256 bits validados por
autoridade certificadora;

2.2 Garantir a comunicagao entre o cliente e servidor utilizando conexao criptografada
(SSL/HTTPS), para cifrar a comunicagao e assinar as requisi¢des de modo a evitar ataques
a segurancga do servidor de aplicagao;

INTEGRAGOES COM OS SISTEMAS DO MINISTERIO DA SAUDE

3. DISPONIBILIZAR INTEGRACAO COM OS SEGUINTES SISTEMAS DO MINISTERIO
DA SAUDE:

e As validagdes de regras da tabela SIGTAP devem acontecer no momento do registro dos
atendimentos, integrado ao prontuario eletrénico.
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3.1 BPA
3.2 E-SUS AB
3.3 SIPNI
3.4 HORUS
3.5 RAAS
3.6 CADWEB
3.7 CNES
PROCESSOS GERAIS
4. CRITERIOS DE SEGURANGA DE ACESSO:
4.1. Controle de acesso as fun¢gdes do sistema de acordo com o perfil de uso do usuario.

4.2. Registro de todos os acessos e alteragdo de dados, permitindo identificar o usuario que
realizou a alteracdo, data e horario da alteracao.

4.3. Disponibilizar consulta dentro do sistema para que o usuario administrador possa
visualizar quando cada usuario realizou login e logout do sistema.

4.4 Disponibilizar consulta dentro do sistema para que o usuario administrador possa
visualizar quando cada atendimento foi iniciado e finalizado.

4.5. Permitir bloqueio de usuarios, evitando que 0 mesmo possa acessar o sistema.
4.6. Permitir definicdo de periodicidade para troca de senha.

4.7. Disponibilizar ferramenta online para recuperagado de senha, para que o proprio usuario
s6 sistema seja capaz de redefinir sua senha (no caso de perda ou esquecimento da senha,
por exemplo)

4.8. Obrigar a redefinigdo de senha nos casos em que o administrador altera a senha do
usuario.

4.9. Permitir login no sistema utilizando certificado digital reconhecido por Autoridade
Certificadora valida. O login via certificado digital ndo devera exigir a inser¢do de usuario e
senha.

4.10 Possuir rotina para inativacao automatica do usuario caso o mesmo fique mais de um
determinado periodo sem acessar o sistema. O periodo deve ser parametrizavel pelo
administrador do sistema.

4.11 Disponibilizar controle de acesso por dia da semana e horario.
4.12 Permitir definir quais computadores poderao acessar o sistema.

4.13 Permitir geragéo de relatorio exibindo lista de usuarios logados em tempo real.
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5. ROTINAS IMPORTAGAO DE DADOS E CONSULTAS:
5.1. Disponibilizar rotina de importagédo da tabela SIGTAP.

5.2. Disponibilizar rotina de integracdo com sistema CNES do Ministério da Saude,
importando os dados dos Profissionais, Estabelecimentos, Equipes e Servigos através do
arquivo XML.

5.3. Disponibilizar consulta da tabela CID10.
5.4. Disponibilizar cadastro de compatibilidade entre CBO e Ficha e-SUS.

5.5. Disponibilizar compatibilidade com ambiente multiusuario, permitindo a realizagao de
tarefas concorrentes.

5.6. Disponibilizar cadastro de enderegos, permitindo vincular cada Logradouro a um
Bairro, Distrito, Area e Micro area.

6. CADASTRO DE ESTABELECIMENTOS E PROFISSIONAIS:

6.1. Disponibilizar cadastro de estabelecimentos compativel com o Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Saude, registrando minimamente: Cédigo CNES, CPF/CNPJ, Nome do
Estabelecimento, Nome Fantasia, Mantenedora, Atividade Desempenhada (de acordo com
tabela CNES), Servigo/Classificagao.

6.2. Disponibilizar integragdo com o sistema CNES do Ministério da Saude, permitindo
atualizar o sistema municipal assim que for realizado um cadastro ou edicdo de
Profissional/Estabelecimento/Equipe no sistema CNES do Municipio.

6.3. Permitir mais de uma Lotagao por profissional.
6.4. Disponibilizar controle de acesso ao estabelecimento por dia da semana e horario

6.5. Disponibilizar cadastro de Estabelecimentos que nédo fazem parte da rede municipal
(estabelecimentos externos/prestadores de servigos).

6.6. Permitir vincular um estabelecimento a um Distrito do municipio.

6.7. Disponibilizar cadastro de Equipes compativel com o Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude.

6.8. Permitir definir o estabelecimento principal do profissional, para os casos em que o
profissional atende em varios estabelecimentos, mas precisa que a produgao seja
direcionada para um estabelecimento especifico.

7. CADASTRO DO CIDADAO:

7.1. Disponibilizar cadastro de cidadao com informacgdes compativeis com o Cartdao Nacional
de Saude e Ficha de Cadastro Individual do sistema e-SUS AB, validando todas as
informagdes obrigatdrias para integragdo com o sistema e-SUS AB.
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7.2. O cadastro do cidaddo devera disponibilizar campo para que seja informado se o cidadao
€ beneficiario do Programa Bolsa Familia, indicando a respectiva numeragao do NIS.

7.3. Disponibilizar cadastro reduzido do cidadéo, sem a obrigatoriedade de preencher todas
as informacgdes para o e-SUS AB. A liberagdo de acesso a esse cadastro deve ser definida
para operadores do sistema especificos

7.4. Validar para que o mesmo CPF, RG e CNS n&o sejam informados em mais de um
cadastro ativo.

7.5 Disponibilizar configuragéo para definir se sera obrigatorio ou n&o a informacéo de
um numero de telefone no cadastro do cidadéo.

7.6 Disponibilizar funcionalidade para inserir foto no cadastro do cidadao, via webcam ou
arquivo digital. A foto deve ser exibida no Prontuario do Cidadao e nas telas de cadastro do
Cidadao e Dispensacao de Medicamentos.

7.7. Disponibilizar consulta de CEP a partir do nome do Logradouro.

7.8. Disponibilizar integragcdo com WebService do CADWEB, permitindo pesquisa na base
de dados nacional do CADWEB e importagao do cadastro para o sistema.

7.9. Disponibilizar ferramenta de unificacdo de cadastros duplicados, unificando também os
histéricos de atendimentos.

7.10. Disponibilizar rotina de exclusdo de solicitagbes de agendamento pendentes dos
cidadaos que tiveram o seu cadastro excluido.

7.11. Disponibilizar digitacdo do Termo de Recuso do cadastro da Ficha de Cadastro
Individual do e-SUS AB.

7.12. Disponibilizar Relatério de Cidadaos sem preenchimento do Cartdo Nacional de Saude,
permitindo agrupar as informagdes por Area ou Micro area.

7.13. Disponibilizar acesso para que os municipios referenciadores possam cadastrar seus
cidadaos encaminhados ao servigo referenciado no municipio. O municipio referenciador s6
devera ter acesso ao cadastro dos cidadaos residentes.

7.14. Disponibilizar relatorio de cidaddos moradores de um determinado bairro ou rua que
nao possuem vinculo com domicilio/familia

7.15. Disponibilizar relatério de cidadaos cadastrados sem RG e CPF.

7.16. Disponibilizar impressao de identificacdo do cidaddo em formato de Cartdo, com
dimensodes semelhantes ao do Cartdo Nacional de Saude, com pelo menos as seguintes
informagdes: Nome do Cidadao, CNS, CPF, Data de Nascimento, Telefone, Nome da
Mae, Endereco, identificacdo da Area, Micro area e Familia.

ATENCAO BASICA
8. AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE:
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8.1. Disponibilizar Cadastro Individual de acordo com os padrbes do sistema e-SUS AB,
permitindo registrar também contatos para casos de Urgéncia, Local de Trabalho e
Observagdes em geral.

8.2. Disponibilizar Cadastro Domiciliar de acordo com os padrdes do sistema e-SUS AB,
permitindo registrar se o domicilio esta situado em local de risco de proliferacédo de
mosquitos.

8.3. Disponibilizar dentro do cadastro domiciliar, atalho para o cadastro de Cidadao,
permitindo vincular um cidad&do ao domicilio e cadastrar um novo cidaddo sem a necessidade
de sair da tela de cadastro domiciliar.

8.4. Disponibilizar registro de Visita Domiciliar de acordo com os padrdes do sistema e-SUS
AB, permitindo descrever em campo livre as orientagdes e condutas da Visita Domiciliar.

8.5. Disponibilizar ferramenta para o planejamento das visitas do Agente Comunitério,
permitindo que o profissional programe quais familias devera visitar dentro de um
determinado periodo.

8.6. Impressédo do Planejamento da Visita Domiciliar exibindo o nome do responsavel de
cada familia e os cidaddos que possuem alguma condicdo de saude que exija
acompanhamento (Por exemplo: Hipertensdo Arterial, Diabetes, Gestagao, etc.).

8.7. Permitir registrar visitas fora da area de abrangéncia da Equipe ESF.

8.8. Permitir que o Agente Comunitario registre visitas em outras micro areas.
8.9. Disponibilizar termo de recusa de cadastro domiciliar.

8.10. Disponibilizar termo de recusa de cadastro individual.

8.11. Disponibilizar relatério de Condigées de Moradia com base no cadastro domiciliar,
permitindo combinar diferentes condigbes de moradia. O relatério gerado devera exibir os
domicilios que atendem as condi¢des selecionadas, identificando o responsavel e o telefone
de contato. Deve apresentar minimamente os filtros de condi¢ao de moradia por: Situagao,
Localizagéo, Tipo de Domicilio, Abastecimento de Agua, Forma de Escoamento do Banheiro,
Origem da agua para consumo, Existéncia de Energia Elétrica, Destino do Lixo, Risco de
Proliferagao de Mosquitos.

8.12. Disponibilizar relatério de Cidadaos cadastrados em uma area/micro area que possuem
determinada caracteristica, podendo combinar mais de um critério na pesquisa. Deve possuir
minimamente os seguintes critérios: Condigao de Saude/Doenca, |dade, Faixa Etéaria, Sexo,
Diagnéstico IMC. Deve ser possivel selecionar mais de uma Doenga como critério de
pesquisa.

8.13. Disponibilizar relatério com as movimentagbes cadastrais que aconteceram nas
familias de determinada Area/Micro area, exibindo os domicilios/familias que foram
cadastrados e Cidadaos que foram movimentados dentro de um periodo.
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8.14. Disponibilizar relatério com o total de cidad&os que apresentam determinada Condigao
de Saude/Doenca. A totalizagdo deve ser exibida por faixa etaria e total geral, permitindo
contabilizar por Municipio, Area e Micro area.

8.15. Disponibilizar relatério detalhado das Visitas Domiciliares, exibindo o Cidadao que foi
visitado, data, turno, motivo, e desfecho da visita. Caso o Agente Comunitario tenha
registrado alguma orientagdo e conduta durante a visita domiciliar, a orientacdo devera ser
exibida no relatorio.

8.16. Disponibilizar relatorio resumido das Visitas Domiciliares, permitindo exibicdo por Area
ou Micro area, exibindo o total de Familias e o total de Cidadaos visitados pelo Agente
Comunitario.

8.17. Disponibilizar relatério para acompanhar o percentual de cobertura das visitas
domiciliares do Agente Comunitario, demonstrando no mesmo relatorio o total de familias
sob responsabilidade do Agente Comunitario, percentual de familias visitadas no periodo,
total de familias visitadas no periodo e total de cidadaos visitados no periodo.

8.18. Disponibilizar relatério de familias cadastradas, demonstrando a identificacdo do
domicilio (endereco, area, micro area, numero da familia) e a relagdao dos respectivos
moradores vinculados ao domicilio.

9. AGENTE COMUNITARIO - REGISTRO DO TRABALHO VIA DISPOSITIVO MOVEL:

9.1. Disponibilizar aplicativo para Tablet, compativel com Android, com as seguintes
funcionalidades:

9.2. O acesso as funcionalidades do aplicativo deve ser autorizado apenas mediante
informacgédo dos mesmos dados de acesso utilizado pelo Agente Comunitario para acessar a
plataforma Web. (Deve utilizar o mesmo login senha da plataforma web)

9.3. Cadastro de cidadao, seguindo o mesmo padrao de informagdes do cadastro de cidadao
da plataforma web.

9.4. Cadastro de Domicilios, seguindo o mesmo padréo de informagdes do cadastro de
domicilios da plataforma web.

9.5. Registro de Visita Domiciliar, com todas as informacbes de envio obrigatério para o
sistema e-SUS AB.

9.6. Permitir que o Agente Comunitario responsavel pelo Tablet possa acessar apenas o
cadastro das familias residentes em sua micro area de responsabilidade.

9.7. No registro da visita domiciliar, notificar o Agente Comunitario identificando os
componentes da familia com vacina em atraso.

9.8. Permitir que durante a visita domiciliar, o Agente Comunitario digite os dados da carteira
de vacinagédo do cidadao, anexando foto da carteira de vacinagado capturada pelo proprio
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dispositivo, para posterior conferéncia do profissional responsavel pela vacina. A incluséo
das informacdes no histérico do cidadao deve acontecer apenas apds a confirmagao do
responsavel.

9.9. Permitir que o Agente Comunitario realize no momento da visita domiciliar, pesquisas
previamente cadastradas pelo administrador do sistema.

9.10. Permitir enviar para a plataforma web, através de conexdo sem fio, todas as
informacgdes registradas no aplicativo, inclusive as respostas das pesquisas estratégicas. O
envio dos dados para o sistema e-SUS AB devera ser feito pela plataforma web, apds a
consolidagao das informacgdes.

10. RECEPGAO

10.1. Disponibilizar ambiente de recepgao com as seguintes funcionalidades basicas:
e Entrada do cidadao por demanda espontanea;

e Agendamento do cidadéo;

e Edigcao de cadastro do cidadao;

e Abertura de cadastro do cidadao;

e Visualizagao rapida das seguintes informagdées do cidadao: Enderego, CNS, CPF,

e Area, micro area, nome do Agente Comunitario Responséavel, componentes do nucleo
familiar, Agendamentos futuros e historico dos ultimos atendimentos;

e Cadastro de receita para posterior confirmagdo pelo médico (a liberagdo dessa
funcionalidade deve ser parametrizavel por usuario);

e Confirmacao de chegada dos cidadaos agendados.

10.2. Disponibilizar tela para consulta dos cidaddos agendados em determinado periodo,
permitindo na mesma tela cancelar o agendamento (mediante informacdo do motivo do
cancelamento) e remanejar o agendamento do cidadéo.

10.3. Disponibilizar tela para visualizagdo do total de vagas disponiveis e total de vagas
ocupadas em todas as agendas liberadas para o Estabelecimento, permitindo filtrar por pelo
menos as seguintes informagdes: Profissional da agenda, Data inicial e final, e Unidade da
Agenda.

10.4. Disponibilizar tela para visualizagdo dos cidadaos atendidos no dia.

10.5. Disponibilizar tela para autorizagdo de exames, com controle conforme cota fisica e
financeira da unidade, permitindo realizar o agendamento do exame durante o mesmo
processo de autorizacio.

11. SALA DE ESPERA
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11.1. Disponibilizar lista de cidaddos recepcionados que estdo aguardando por atendimento.
A lista de cidaddos deve possuir as seguintes informagdes (as colunas devem ser
parametrizaveis de acordo com o estabelecimento):

e Nome do cidadéo;

e Data e Hora de chegada;

e |dade do cidadéo;

e Horario do agendamento (no caso de o cidadao estar agendado);

e Classificagao de Risco e Vulnerabilidade;

e Tempo de Espera;

e Profissional do atendimento;

¢ Tipo de Atendimento que sera realizado, com diferenciagao por cor;

e Situacao do Atendimento;

11.2. Organizar a lista de atendimentos conforme classificagao de risco/vulnerabilidade.

11.3. Permitir que o profissional visualize seus atendimentos concluidos nas ultimas 24
horas.

11.4. Permitir que o profissional reabra um atendimento concluido dentre de um periodo
especifico (o tempo para permissédo de reabertura deve ser parametrizavel).

11.5. Permitir chamar o cidadao no painel de chamados eletrénico.
11.6. Permitir cancelar um atendimento.

PRONTUARIO ELETRONICO

e Permitir visualizar os seguintes histéricos do cidadéo:

e Procedimentos realizados;

¢ Profissional que realizou o atendimento;

e Estabelecimento onde o atendimento foi realizado;

e Exames solicitados;

e Laudos gerados (BPA-I, TFD, APAC);

e Documentos emitidos ao cidadao (Atestados, declaragdes, etc);

e Encaminhamentos para especialidades;

e Registro das evolugoes;
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Série historica das avaliagdes de hipertensao arterial, glicemia e IMC (visiveis em formato
de tabela e grafico);

Prescricdes de medicamentos;

Documentos anexados ao prontuario;

Historico de Vacinagao do cidadao;

Componentes do Nucleo Familiar, com seus respectivos historicos de atendimento;

Auséncia nas consultas agendadas;

12.2. Permitir editar o cadastro do paciente na mesma tela de registro do prontuario
eletrénico.

12.3. Registro do acolhimento e sinais vitais, permitindo registrar no minimo as seguintes
informacoes:

Peso;

Altura;

Perimetro Cefalico;

Pressé&o Arterial;

Frequéncia Cardiaca;

Temperatura;

Glicemia Capilar;

Saturagédo do Oxigénio;

Classificacao de Risco/Vulnerabilidade;
CIAP2;

Motivo da consulta;

12.4. Registro de Antecedentes de Saude, com no minimo as seguintes informagdes:

CID10 ou CIAP2 para identificagao da doencga/condigao;
Data de inicio da doenca/condigao;

Situacao da doencga/condi¢ao (Ativo, Latente ou Resolvido);
Substancias causadoras de alergias e rea¢des adversas;
Descritivo da manifestagdo da alergia/reagao adversa,;

Grau de criticidade da manifestacéo;
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e Data da ocorréncia;

12.5. Permitir o encaminhamento do cidadao para um proximo atendimento via prontuario
eletronico, sem a necessidade de o mesmo ter que passar novamente pela recepcao.

12.6. Permitir registrar a evasao do cidadéo, finalizando o atendimento.

12.7. Exibigdo da Folha de Rosto do prontuario, com no minimo as seguintes informacgoes:
e Dados coletados durante o acolhimento/escuta inicial;

e Motivo da Consulta;

e Lembretes sobre o cidadao;

o Ultimos Atendimentos realizados;

¢ Medicamentos de uso continuo, com data da ultima receita emitida;

12.8. Antecedentes de Saude do cidaddo, com no minimo as seguintes informacgoes:
e Dados do Pré Natal e Nascimento;

e indice APGAR;

e Cirurgias e Internagoes;

e Antecedentes familiares;

12.9. Registro do atendimento no padrdo SOAP, contendo minimamente as seguintes
informacgdes (disponibilizar atalho no teclado para acessar cada uma das opg¢des do SOAP
e Lista de Problemas):

12.10. Lista de Problemas do Paciente, podendo incluir novos problemas e relaciona-los a
um CID e CIAP. Também deve ser possivel adicionar um problema sem a necessidade de
relaciona-lo com um CID e CIAP.

12.11. SUBJETIVO:
e Descritivo do motivo da consulta;
12.12. OBJETIVO:
e Dados antropométricos;
e Registro de sinais vitais;
¢ Informagao de exames solicitados e resultados de exames;
12.13. AVALIAGAO:
e Descritivo da avaliagao;
o Condicoes de saude identificadas, com base no CID e CIAPZ;
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12.14. PLANO:

e Descritivo no plano de tratamento;

e Geracao de documentos com base em modelos previamente cadastrados;
e Solicitagdo de Exames;

e Cadastro de Lembretes;

e Encaminhamento para especialidades médicas;

e Prescricao de medicamentos;

12.15. Emissao de Laudo de Solicitacdo de TFD
12.16. Emissao de Laudo de Solicitagcdo de Mamografia, conforme padrdao SISCAN

12.17. Emissao de Laudo de Solicitagdo de Exame Citopatologico do colo do utero, conforme
padrao SISCAN

12.18. Disponibilizar o preenchimento da Ficha de Marcadores de Consumo alimentar,
conforme regras de idade do sistema e-SUS AB.

12.19. Disponibilizar preenchimento de formulario para cidaddos que participam dos grupos
de controle de Tabagismo, contendo no minimo a avaliagdo do teste de Fagerstrom,
indicando automaticamente o grau de dependéncia apos preenchimento do teste.

12.20. Disponibilizar consulta dos dados basicos das fichas CDS E-SUS vinculadas ao
cidadao, exibindo no minimo data e local do atendimento/procedimento realizado.

12.21. Disponibilizar formulario para orientacdo de conduta para pacientes com dor crénica
em coluna, de acordo com os critérios de Indice de Incapacidade.

12.22. Disponibilizar campo para identificagcdo do profissional auxiliar dos atendimentos
compartilhados.

12.23. Disponibilizar area especifica para registro do Pré-Natal com no minimo as seguintes
informacoes:

o Gestacao Atual, Historico Obstétrico e Exames;

e Historico os atendimentos de Pré-Natal da cidadé;
e Calculo da Data Provavel do Parto (DPP);

e Calculo da Idade Gestacional;

12.24. Roteiro para sistematizacdo das consultas de enfermagem, permitindo cadastrar
perguntas e respostas para geracao de avaliagado diagndstica no modelo Taxonomia Nanda.

12.25. Permitir a impressao do Plano de Enfermagem, com base nos Diagndsticos da
Taxonomia de Nanda.
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12.26. Permitir o registro do sintomatico de Tuberculose, com as seguintes caracteristicas:
e Data do registro
¢ |dentificagdo se é Contactante (Sim ou Nao)

¢ Identificagdo dos exames de Baciloscopia e Cultura realizados, com data da solicitagao,
data do resultado e Resultado (Positivo, Negativo ou Nao Reagente).

e |dentificagdo da confirmagdo do Diagndstico, especificando o tipo de entrada no
tratamento: Caso Novo, Retratamento do Recidiva, Retorno Apdés Abandono,
Retratamento nos Casos de Faléncia.

¢ Ao iniciar o acompanhamento, permitir o registro das seguintes informagdes: Numero da
notificagao para o SINAN e data de registro; Resultados dos exames de Baciloscopia (1°
e 2° amostra), Cultura de Escarro, PPD, Histopatologia, HIV, Raio X de Térax; Tratamento
com as informagdes de Esquema, Inicio do Tratamento e Forma de Tratamento.

e Gerar impresséao da Ficha de Notificagédo / Investigacao de Tuberculose.

13. ESTRATIFICACAO DE RISCO DAS CONDICOES MONITORADAS PELA ATENGAO
PRIMARIA:

13.1. Dispor de Formulario para realizar a estratificacéo de risco clinico para pacientes com
Hipertensdo, com registro do respectivo risco clinico, podendo ser, minimamente: Alto Risco,
Médio Risco e Baixo Risco.

13.2. Dispor de Formulario para realizar a estratificacdo de risco clinico para pacientes com
Diabetes, com registro do respectivo risco clinico, podendo ser, minimamente: Alto Risco,
Médio Risco e Baixo Risco.

13.3. Dispor de Formulario para realizar a estratificacéo de risco clinico para pacientes de
Saude Mental, com registro do respectivo risco clinico, podendo ser, minimamente: Alto
Risco, Médio Risco e Baixo Risco.

13.4. Dispor de Formulario para realizar a estratificacdo de risco clinico para pacientes de
Saude Bucal, com registro do respectivo risco clinico, podendo ser, minimamente: Alto Risco,
Médio Risco e Baixo Risco.

13.5. Dispor de Formulario para realizar a estratificagdo de risco clinico para Gestantes, com
registro do respectivo risco clinico, podendo ser, minimamente: Alto Risco, Médio Risco e
Baixo Risco.

13.6. Dispor de Formulario para realizar a estratificagao de risco clinico para Criancas, com
registro do respectivo risco clinico, podendo ser, minimamente: Alto Risco, Médio Risco e
Baixo Risco.

13.7. Dispor de Formulario para realizar a estratificagéo de risco para pacientes Idosos, com
registro do respectivo risco podendo ser, minimamente: Alto Risco, Médio Risco e Baixo
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Risco.

13.8. Dispor de tela para consulta de todos os formularios de estratificagdo de risco
previamente preenchidos pelo paciente, demonstrando pelo menos as seguintes
informagdes: o nome do profissional que realizou o preenchimento do formulario, data de
preenchimento e estabelecimento, resultado da estratificacdo de risco e consulta a todas as
perguntas preenchidas no formulario.

14. EMISSAO DE RECEITUARIO, COM AS SEGUINTES FUNCIONALIDADES:
14.1. Dispor de copias de receitas pré cadastradas de medicamentos de uso continuo;

14.2. Historico de todas as prescricdes do cidadao, com a possibilidade de realizar uma nova
prescricdo com base no historico;

14.3. Permitir visualizar o estoque da prépria unidade e de outras unidades do municipio, no
momento da prescricao;

14.4. Preenchimento automatico do descritivo da posologia, de acordo com as informagdes
selecionadas pelo profissional,

14.5. Célculo automatico da quantidade prescrita, de acordo com os dados da posologia;

14.6. Definicdo automatica do tipo de receita, de acordo com o medicamento selecionado
(Controle Especial, Basica, Azul (B), Amarela);

14.7. Selecionar modelos de orientagdes previamente cadastrados, a serem impressos junto
com o receituario.

14.8. Exigir preenchimento de formulario de justificativa para aquisigdo de medicamentos nao
padronizados. A impressao do formulario de aquisicdo deve ser gerada juntamente com os
demais receituarios.

14.9. Separar automaticamente a impressao dos receituarios, de acordo com o tipo de receita
do medicamento.

14.10. No momento da geragao do receituario, emitir um alerta ao profissional prescritor caso
a quantidade prescrita do medicamento ultrapasse a posologia maxima diaria estabelecida
para o respectivo medicamento.

14.11. Dispor de ferramenta para sugerir modelos de prescri¢gdes previamente cadastrados,
de acordo com a patologia identificada no atendimento, com base no CID10.

14.12. Dispor de ferramenta de alerta de interagdes medicamentosas, caso algum
medicamento prescrito influencie na acdo de um outro medicamento também prescrito ao
paciente. O alerta devera informar também qual o efeito provocado na interagéo
medicamentosa.

14.13. Imprimir no receituario codigo de barras para identificagdo da receita.

14.14. Imprimir no receituario QR Code de autenticacdo. Ao ler o QR Code com um
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dispositivo de leitura, devera disponibilizar acesso a uma pagina web confirmando a geragéo
do documento pelo sistema da Secretaria de Saude, demonstrando pelo menos as seguintes
informacdes: Nome do cidadao, Data e horario no qual o atendimento foi realizado,
Estabelecimento que realizou o atendimento, profissional que emitiu o receituario, CPF do
cidad&o.

15. SOLICITAGAO E AUTORIZACAO DE EXAMES INTEGRADA AO PRONTUARIO
ELETRONICO, COM AS SEGUINTES FUNCIONALIDADES:

15.1. Permitir adicionar os exames com base em pacotes previamente cadastrados;
15.2. Permitir definir a prioridade do exame solicitado;

15.3. Validacdo de prazo minimo de dias entre as solicitagdes de um mesmo exame,
podendo impedir a solicitagdo ou exigir uma justificativa para a solicitagdo que anteceda ao
prazo definido para o exame.

15.4. Permitir a autorizacdo do exame vinculada ao processo de solicitacdo do exame, com
visualizagao da cota do estabelecimento, saldo atual e valor do exame solicitado.

15.5. Permitir o bloqueio da impressao de requisicdo de exames que nao foram autorizados.

15.6. Realizar a separagao automatico dos exames em guias distintas, caso os exames
precisem ser realizados em estabelecimentos diferentes, de acordo com os exames
credenciados em cada estabelecimento prestador de servigos.

16. PRONTUARIO ODONTOLOGICO:

16.1. Permitir registrar anamnese inicial na criagdo de um plano de tratamento, com no
minimo as seguintes informagdes:

e Alergia a anestesia;

e Medicagado em uso;

e Reacgdes adversas a algum medicamento;

¢ |dentificacdo de situacéo gestante;

¢ |dentificacdo de PNE (Portador de Necessidades Especiais);
¢ Inicio do tratamento;

e Geracgao da impressao dos dados coletados na anamnese;

16.2. Permitir criacdo de plano de tratamento, com identificagdo visual dos elementos
dentarios que serdo tratados, com no minimo as seguintes caracteristicas:
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e Visualizagdo de denticdo decidua e permanente, com possibilidade de identificar na
propria imagem a situagdo de cada dente (no minimo as seguintes situagdes: Ausente,
Fraturado, Cariado, Placa, Lesdo de Mancha Branca) e em qual face sera aplicado o
tratamento;

e Planejamento do tratamento por Sextante e Arcada;
¢ Identificagdo de utilizacdo de prétese;

¢ Impressao dos dados do tratamento planejado, com no minimo as seguintes informacdes:
Data de inicio do tratamento, Identificacdo do cidadao, Identificacdo dos dentes que serao
tratados, especificando face e situacao;

16.3. Permitir registro das agdes executadas diretamente no odontograma dindmico, com
base no plano de tratamento criado. Permitir adicionar procedimentos SIGTAP para cada
dente tratado, juntamente com o registro da evolugéo.

16.4. Permitir o registro de agdes realizadas em tecidos moles, identificando de forma
estruturada a regido da boca e as respectivas agoes realizadas.

16.5. Permitir o cancelamento de tratamentos planejados.

16.6. Permitir a identificacdo de atendimentos de Urgéncia e de manutengéo, conforme
regras do sistema e-SUS AB.

16.7. Disponibilizar histérico de tratamentos odontolégicos com no minimo as seguintes
informacdes: Data do Atendimento, Profissional Responsavel pelo Atendimento, Dente
tratado, com detalhamento do procedimento SIGTAP realizado e evolugao do atendimento.
Indicativo se o atendimento foi de urgéncia ou nao.

16.8. Disponibilizar encaminhamento especifico para Centros de Especialidades
Odontoldgicas, com no minimo as seguintes informagdes:

» Especialidade para onde o cidadao sera encaminhado;

* Hipodtese diagndstica;

* Descricao de exame clinico;

» Descrigao do histérico da patologia/problema/condigéo;

+ Definigdo de urgéncia, com obrigatoriedade de preenchimento da justificativa para
urgéncia;

16.9. Permitir emissao de receituarios, documentos e solicitacbes de exame com a mesma
l6gica do prontuario da Atengao Basica.

17. RELATORIOS PARA ATENCAO BASICA:

17.1. Resumo do Cadastro Individual, podendo filtrar por area e micro area, contendo no

minimo as seguintes informacgdes: Total de cidadados cadastrados, total por faixa etaria, total

por sexo, total por raca/cor, total por relacdo de parentesco com o responsavel, total por
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ocupagéo, total por condicdo de saude, total por orientagdo sexual, total por identidade de
género.

17.2. Relatério com o total de fichas CDS e-SUS AB criadas em determinado periodo,
demonstrando no minimo o total das seguintes fichas:

¢ Atendimento Individual;

e Procedimentos;

¢ Atendimento Domiciliar;

e Atendimento Odontoldgico;

e Marcadores de Consumo Alimentar;

e Visita Domiciliar;

e Atividade Coletiva;

e Sindrome Neurologica por Zika/Microcefalia;
e Cadastro Individual;

e Cadastro Domiciliar/Territorial;

17.3. Relatério para controle dos atendimentos diarios, contendo no minimo: ldentificacdo do
profissional responsavel pelos atendimentos, ldentificacdo dos cidadaos atendidos com data
e hora do atendimento, Idade e CNS do cidadao, CID do atendimento. Dispor de opcéo de
geracado em formato PDF e formato de planilha editavel.

17.4. Relatério de cidaddao com atraso na consulta de cuidado programado, contendo no
minimo: Identificagdo do cidadao, data do ultimo atendimento, quantidade de dias de atraso.

17.5. Relatério de atendimentos que tiveram participacdo de profissional auxiliar, contendo
no minimo as seguintes informacgdes: Identificacao do profissional responsavel e seu CBO,
identificacdo do profissional auxiliar e seu CBO, identificacdo do cidadao atendido, data do
atendimento.

17.6. Relatdério que demonstre as gestantes com atendimento odontolégico registrado dentro
de um determinado periodo, com no minimo as seguintes informagdes: Local do
atendimento, Profissional Responsavel, Data e Hora do Atendimento, Nome da cidada,
Procedimentos executados.

17.7. Relatério de gestantes em acompanhamento pré-natal contendo no minimo as
seguintes informagdes: Nome da gestante, idade, data da ultima consulta, DUM, grau de
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risco do pré-natal, idade gestacional, data provavel do parto e IMC.

17.8. Relatério dos casos de diarreia, contendo no minimo as seguintes informagdes:
Identificacdo do Cidadao, data do atendimento, CID, data de inicio dos sintomas e plano de
tratamento (dispor de opgao de geracéo em formato PDF e formato de planilha editavel).

17.9. Relatério para acompanhamento dos exames citopatolégicos de colo do utero,
contendo no minimo as seguintes informagdes: ldentificagdo do cidaddo, data do ultimo
preventivo realizado, profissional responsavel, local do atendimento, resultado do exame e
data de entrega do resultado.

17.10. Relatério de cidadaos que fazem uso continuo de medicamento, contendo no minimo
as seguintes informagdes: Identificacdo do cidaddo, medicamento prescrito, quantidade
prescrita, data da ultima dispensacéao e data da emissao da ultima receita.

17.11. Relatério com base nas seguintes fichas de Estratificacdo de Risco: Hipertensao,
Diabetes, Saude Mental, ldoso, Gestante, Crianga e Saude Bucal, permitindo aplicar ao
menos os seguintes filtros:

» Tipo de Estratificacdo de Risco Avaliada (Hipertensado, Diabetes, |ldoso, Saude Mental,
Saude Bucal, Criangas, Gestantes);

+ Data de preenchimento da Ficha;
* Resultado da Estratificagao de Risco;
« Area e Micro area responsavel pelo cidad3o.

17.12. Relatério de monitoramento das atividades em grupo, contendo no minimo as
seguintes informagdes: Total de Reunides realizadas, por Tipo de Reunido; Total de
atividades em grupo por Tipo de Atividade; Total de temas abordados nas atividades, por
Tema da Atividade; Total de praticas em saude realizadas nas atividades, por Tipo de Pratica.

17.13. Relatério de procedimentos executados por EQUIPE, para atender aos
estabelecimentos que possuem mais de uma equipe vinculada, contendo no minimo as
seguintes informacgdes: Identificacdo da Equipe, Procedimentos executado e quantidade do
procedimento

17.14. |dentificacdo através do mapa do municipio o local onde cada visita domiciliar foi
registrada através do aplicativo mobile para o Agente Comunitario, contendo no minimo as
seguintes informagdes: Local da visita indicado no mapa, agente comunitario responsavel
pela visita, data e hora da visita e identificacdo da familia visitada.

18. BUSCA ATIVA — ATENGAO BASICA

18.1. Relatério de busca ativa de idosos, podendo filtrar por Area e Micro area, contendo no
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minimo as seguintes informagdes: Nome do cidad&o, idade, doengas, data do ultimo
atendimento e data da ultima visita do Agente Comunitario de Saude.

18.2. Relatério de busca ativa de criangas, podendo filtrar por area e Micro area, contendo
no minimo as seguintes informagdes: Nome da crian¢a, ldade, data e hora da ultima consulta,
se teve consulta na primeira semana de vida (sim ou n&o), data da ultima visita domiciliar,
vacinagado em dia (sim ou n&o), peso, altura e perimetro cefalico.

18.3. Relatdrio de Busca Ativa para pacientes de Risco Cardiovascular, permitindo filtrar por
Area e Micro area, contendo no minimo as seguintes informacdes: Nome do cidadao, idade,
IMC, Portador de Doenga Cardiaca (sim/ndo), Diabético (sim/ndo), Hipertenso (sim/néo),
Teve Infarto (sim/ndo), fumante (sim/n&o), Data do ultimo atendimento e data da ultima visita
domiciliar do Agente Comunitario de Saude.

18.4. Relatério de Busca Ativa de pacientes, por Condicdo de Saude, exibindo a data do
ultimo atendimento prestado ao paciente, podendo filtrar por pelo menos as seguintes
informagdes: Condicdo de Saude do Paciente, Area, Microarea.

18.5. Relatério de Busca Ativa de pacientes, por condicdo de saude, participantes de
Atividades Coletivas, exibindo as atividades coletivas nas quais o paciente participou.
Disponibilizar ao menos os seguintes filtros: Condicdo de Saude do paciente, Area,
Microarea, Tema da Atividade em Grupo, Periodo de realizacdo da Atividade em Grupo.

18.6. Relatério de Busca Ativa de pacientes com atendimento continuado/programado
atrasado, podendo filtrar por Unidade responsavel pelo atendimento, Profissional
Responsavel e CBO do profissional Responsavel. O relatério devera demonstrar com
quantos dias de atraso esta o atendimento do paciente.

18.7. Relatdrio detalhado, exibindo a identificagdo do paciente, com base nas seguintes
fichas de Estratificacdo de Risco: Hipertensao, Diabetes, Saude Mental, Idoso, Gestante,
Crianga e Saude Bucal, permitindo aplicar ao menos os seguintes filtros:

e Tipo de Estratificacdo de Risco Avaliada (Hipertensao, Diabetes, Idoso, Saude Mental,
Saude Bucal, Criangas, Gestantes);

o Data de preenchimento da Ficha;
¢ Resultado da Estratificacdo de Risco;
e Area e Micro area responsavel pelo cidad&o.

18.8. Relatério detalhado, exibindo a identificagdo de todos os pacientes que possuem
tratamento de uso continuo prescrito e que nao receberam o medicamento na data prevista
para a préoxima dispensagao. O relatério devera exibir ao menos as seguintes informacgodes:
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¢ Nome completo do cidadao;

¢ Unidade de Saude Responsavel,

¢ Nome do Medicamento prescrito como uso continuo;

¢ Quantidade prescrita do medicamento;

e Data de validade da receita de uso continuo;

e Data prevista para a préxima dispensacdo do medicamento.
19. PAINEL DE INDICADORES DE DESEMPENHO

19.1. Disponibilizar painel para monitoramento dos indicadores de desempenho de acordo
com os indicadores definidos pelo Ministério da Saude, minimamente com os sete
indicadores definidos para o ano de 2025.

19.2. O painel deve exibir em uma mesma tela o resultado percentual do quadrimestre
corrente de cada um dos indicadores a nivel municipal.

19.3. O painel deve exibir, para cada um dos indicadores, o percentual de variagcao
quadrimestral, considerando os quadrimestres anteriores.

19.4. Na tela principal do painel, ao exibir os resultados de desempenho de cada indicador a
nivel municipal, devera exibir também as equipes com pior desempenho no municipio,
exibindo no minimo as 5 equipes com pior desempenho para o respectivo indicador.

19.5. Disponibilizar acdo de detalhamento de cada um dos indicadores, exibindo o
desempenho alcangado em cada equipe do municipio, juntamente com as seguintes
informacdes:

e Total de pacientes sob responsabilidade de cada equipe, referente ao indicador exibido;

e Total de pacientes sob responsabilidade de cada equipe, referente ao indicador exibido,
€ que ainda nao foram acompanhados;

e Série histérica do desempenho do indicador exibido, por equipe e também a nivel
municipal

19.6. Os dados que servirdo de base para o calculo dos indicadores devem ser provenientes
do Prontuario Eletrobnico do municipio, sem a necessidade de digitagdo da mesma
informag&o em outras telas ou planilhas, evitando o retrabalho dos profissionais da Atengao
Primaria.

19.7. Para os indicadores que possuem no denominador um total de populagdo cadastrada
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por equipe, a origem dos dados deve estar diretamente integrada com os cadastros
realizados pelos profissionais da Ateng¢ao Primaria, como o Agente Comunitario de Saude,
sem a necessidade de digitagcdo da mesma informagéo em outras telas ou planilhas, evitando
o retrabalho destes profissionais.

19.8. Garantir que os dados utilizados para o calculo dos indicadores sejam exclusivamente
aqueles que de fato serdao exportados ao sistema e-SUS AB / SISAB, nao contabilizando
atendimentos e procedimentos realizados fora de Unidades de Ateng&o Primaria.

20. ATIVIDADES EM GRUPO:

20.1. Permitir o cadastro de grupos de cidaddos. Esses grupos de cidadados poderédo ser
adicionados de uma sé vez dentro de uma Atividade em Grupo, como participantes da
atividade.

20.2. Permitir o cadastro de Atividades em Grupo de acordo com os critérios da Ficha de
Atividade Coletiva do sistema e-SUS AB.

20.3. Permitir o registro de Ata da atividade em grupo. A ata devera ser impressa juntamente
com o planejamento da atividade.

20.4. Permitir registrar quando um cidadao programado como participante ndo comparece a
atividade.

20.5. Permitir registrar evolugao nos cidadaos participantes da atividade em grupo. O registro
dessa evolucao devera ser exibido dentro do prontuario eletrénico do cidadao.

20.6. Permitir registrar peso, altura e Pressédo Arterial dos participantes da Atividade em
Grupo. Caso seja registrado uma dessas informagdes, ela deve ficar visivel dentro do
prontuario do cidadao.

20.7. Permitir clonar atividades para determinados periodos, com definicao de dia da semana
e periodicidade no minimo a cada 1, 2, 3 ou 4 semanas.

20.8. Permitir a geracao de relatério de atividades realizadas e que foi inserido codigo INEP,
para controle do Programa Saude na Escola.

20.9. Permitir gerar relatério com os participantes de cada atividade em grupo realizada,
podendo filtrar a exibigcdo por somente os ausentes/somente os presentes.

21. FERRAMENTAS DE APOIO AO PRONTUARIO ELETRONICO E ATENDIMENTO:

21.1. Permitir configuracdo das opgdes exibidas no prontuario de acordo com o CBO do

profissional que esta realizando o atendimento, podendo configurar no minimo: Solicitagao

de Exames, Evolugdo, Historico Clinico, Avaliacdo, Receituario, Encaminhamento,

Documentos, Odontograma, Laudo de TFD, Laudo de APAC, Laudo de AlH, Laudo de BPA-
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[, Curva de Crescimento, SOAP.

21.2. Disponibilizar cadastro de Modelo de Documentos, com preenchimento automatico com
pelo menos com as seguintes variaveis:

¢ Nome do Cidadao;
e CPF do Cidadao;
e |dade do Cidadao;

¢ Nome do Profissional do atendimento, com identificacdo do CBO e registro do Conselho
de Classe;

e Data e Hora do Atendimento;

21.3. Cadastro de posologia padrao para determinados medicamentos. A posologia padrao
devera ser sugerida ao profissional no momento da prescrigdo desse medicamento, dentro
do prontuario eletrénico.

21.4. Ao registrar uma evolugao no prontuario, exibir notificagdo ao profissional caso o
paciente possua vacinas em atraso.

21.5. Disponibilizar cadastro de modelo de Evolugbes. Esses modelos poderdao ser
selecionados dentro do prontuario eletronico.

21.6. Permitir que o profissional insira no prontuario eletrénico, durante o atendimento,
informacdes relacionadas a situacoes e condi¢cdes de saude importantes do cidadao, que
deverado ficar em local visivel e de facil acesso durante o registro dos atendimentos
subsequentes.

21.7. Permitir que o profissional, durante um encaminhamento ou solicitagdo de exames,
realize o agendamento da respectiva consulta ou exame imediatamente apés a finalizagéo
do encaminhamento, sem a necessidade de sair do prontuario do paciente.

21.8. Consulta do Prontuario sem a necessidade de abrir um atendimento ao cidadao. A
consulta do prontuario devera ser configuravel de acordo com o CBO do profissional.

21.9. Permitir anexar documentos ao prontuario do cidaddao sem a necessidade de abertura
de prontuario/atendimento.

21.10 Permitir iniciar um atendimento diretamente, sem a necessidade de o cidadao passar
pela recepcao e entrar na lista de atendimentos.

21.11. Permitir o registro de contatos a cidadaos, familias ou instituicbes/estabelecimentos,
com o objetivo de repassar orientagdes ou protocolos. Esses contatos devem ser exibidos
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em relatério especifico, que demonstre o ente que recebeu a orientagéo, o profissional
responsavel e a data da orientagao.

21.12. Disponibilizar Impresséo do prontuario do cidadao, contendo no minimo os seguintes
filtros: nome do cidadao, estabelecimento de atendimento, profissional do atendimento e data
inicial/final.

21.13. Permitir a impressao do prontuario de todos os atendimentos que um profissional
tenha realizado dentro de um periodo, definindo Profissional e Data Inicial/Final.

21.14. Permitir que o prontuario impresso seja assinado digitalmente com a utilizacdo de
assinatura digital emitida no ambito da Infraestrutura de Chaves Publica Brasileira (ICP-
Brasil), conforme estabelecida na Medida Proviséria no 2.200-2/2001.

21.15. Permitir digitagdo dos resultados de exames citopatolégicos de colo uterino sem a
necessidade de abertura de atendimento para o cidad&do, com possibilidade de confirmar a
entrega do resultado para a cidada e registrar de forma descritiva ocorréncias relacionadas
ao exame, como aviso de que o resultado esta disponivel, tentativas de contato, etc.

21.16. Permitir definir o tempo maximo de espera para cada classificacdo de risco, com
identificacado visual na lista de cidadaos aguardando atendimento sempre que o tempo for
excedido.

21.17. Disponibilizar ferramenta para conclusdo/encerramento do acompanhamento do
cidadao pelo CAPS, sem a necessidade de abrir atendimento para o cidadao. Para conclusao
deve ser informado ao menos o motivo da conclusdo/encerramento e data da
conclusao/encerramento.

21.18. Disponibilizar ferramenta para que os administradores do sistema e gestores possam
adicionar documentos de apoio aos atendimentos realizados pelos profissionais do
municipio, como protocolos de atendimento, normativas, manuais, etc.

21.19. Disponibilizar area no sistema onde os profissionais possam visualizar documentos
de apoio aos atendimentos, como protocolos de atendimento, normativas, manuais, etc. Essa
ferramenta deve estar visivel em todas as telas do sistema.

21.20. Permitir registrar o numero da autorizagcdo RAAS para pacientes em
acompanhamento em Comunidades Terapéuticas, exportando essa informagdo para o
sistema RAAS.

21.21. A impressado dos prontuarios devera imprimir também os documentos em PDF
anexados durante o atendimento.

22. PRONTUARIO ELETRONICO - URGENCIA E EMRGENCIA/ESPECIALIZADO:

22.1. Disponibilizar ferramenta com protocolo de classificacdo de risco que indique, com base

. Pagina 65 ::
Avenida Nereu Ramos, n°. 190 - Fone/Fax: (47)3345-0200
CEP: 88385-000 — Penha/Santa Catarina



il SEADM ‘
@2@ . Secretaria
=27 Municipal de
PENHA Administracao e Financas

GOVERNO MUNICIPAL

nas respostas para fator de risco e sintomas, qual a classificagéo de risco do paciente, com
cinco classificagdes disponiveis: Nao Urgente, Pouco Urgente, Urgente, Muito Urgente,
Emergéncia.

22.2 Permitir que além da classificagdo de risco, seja adicionado um segundo nivel de
prioridade, podendo classificar no minimo entre Idosos, Gestantes e Portadores de
Necessidades Especiais. Esse segundo nivel de prioridade definira a ordem que o cidadao
sera exibido dentre os demais cidadaos com a mesma classificagao de risco.

22.3. Disponibilizar campo para identificagdo dos critérios da Escala de Coma de Glasgow
22.4. Disponibilizar campo para identificacdo da escala de dor.

22.5. Disponibilizar funcionalidade para emissao de prescri¢des internas, permitindo informar
no minimo os seguintes dados:

e Prescrigao de Solucéo, informando os componentes da solugdo com base nos cadastros
de produtos pré-existentes;

¢ |dentificagédo de utilizacdo de bomba infusora;
e Prescrigao de KlTs previamente cadastrados;
¢ Via de administracao dos medicamentos;

e Horario de inicio da aplicacdo e respectivo intervalo de aplicacdo, podendo identificar
também Dose Unica;

e Prescricao de cuidados;
e geracgao da impressao da prescrigdo com todos os itens preenchidos pelo profissional;

22.6. Permitir encaminhamento automatico para exames realizados dentro da estrutura do
estabelecimento.

22.7. Permitir o registro da realizagdo dos exames solicitados durante o atendimento, com
possibilidade de inserir modelos de laudos previamente cadastrados.

22.8. Permitir configuragdo do fluxo dos atendimentos dentro do Pronto Atendimento,
definindo quais opg¢des de encaminhamento interno serao exibidas para cada atendimento.

22.9. Geragao de Requisicoes de Exame de acordo com formularios especificos do LACEN:
o Hepatite;
e Tuberculose;
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e AntiHCV;

e Imunologia;

e Contagem de Linfécitos;

e Deteccado do DNA Pro-Viral do HIV;

e HIV;

e Contagem de Linfécitos T CD4+ / CD8+;
e Carga Viral do HIV - RNA

22.10 Exibicao da Curva de Crescimento, de acordo com o padrao OMS de 0 a 5 anos e de
5 a 19 anos, com os seguintes graficos:

e Peso por Idade;

e Peso por Comprimento;

e IMC por Idade;

e Peso por Estatura;

e Comprimento/Estatura por Idade;
e Perimetro cefalico por idade;

22.11. Possibilitar o registro de Doengas Diarreicas Aguda, solicitando no minimo as
seguintes informagdes:

e Data de inicio dos Sintomas;

e Resultado de Exame;

¢ Plano de tratamento, permitindo selecionar entre A, B e C;
22.12. Emissao de Laudo de BPA-I:

e Se o procedimento SIGTAP solicitado exigir CID, tera que ser obrigatorio selecionar um
CID compativel com o procedimento SIGTAP;

22.13. Emisséo de Laudo de Autorizagao de Internagdo Hospitalar (AIH)

22.14. Emissao de laudo de APAC.
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22.15. Possibilitar definir quais procedimentos ser&o permitidos na solicitagédo de APAC.

22.16. Emissao de Laudo de Solicitacdo de Teledermatoscopia, conforme padrao da
telemedicina.

22.17. Emisséo de Laudo de Solicitacdo de Eletrocardiograma, conforme padrdao da
telemedicina.

22.18. Geracado de Encaminhamento para Especialidades:
e Possibilitar a informacao do CID vinculado ao encaminhamento;
e Possibilitar a identificacdo de paciente acamado, com as opcdes SIM e NAO;

o Possibilitar definir quais CBOs poderao realizar encaminhamento para determinadas
especialidades;

e Possibilitar definir urgéncia do encaminhamento;
e Possibilitar indicar que o paciente ndo deseja entrar para a fila de espera do SUS.

e Possuir ferramenta para visualizagcdo do protocolo de encaminhamento para a
especialidade selecionada.

e Possuir ferramenta para definicdo de perguntas que deverao ser respondidas ao realizar
o encaminhamento para determinada especialidade, podendo especificar se o
preenchimento da resposta sera obrigatério ou néo.

e Caso o profissional cancele um encaminhamento ja realizado, exigir o preenchimento do
motivo do cancelamento. O motivo do cancelamento tera que ficar registrado no histérico
dessa solicitagao.

23. PRONTUARIO ELETRONICO - CAPS:

23.1. Disponibilizar cadastro de acolhimento dos pacientes que iniciarem tratamento no
CAPS, contendo no minimo os seguintes questionamentos:

e Ja frequentou outro CAPS?

¢ Quais medicamentos utiliza, e por quanto tempo faz uso.

e Faz uso de algum tipo de droga? Por quanto tempo e com qual regularidade?
e E morador de rua?

e Nome e grau de parentesco dos familiares préximos;
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e Qual a origem do encaminhamento ao CAPS?

23.2. Disponibilizar impressdo do formulario de acolhimento, com todas as informagdes
colhidas.

23.3. Disponibilizar ferramenta para conclusao do tratamento/acompanhamento do cidadao,
informando o motivo do encerramento, conforme regras do sistema RAAS.

24. PRONTUARIO ELETRONICO - ESPECIALIDADES:

24 1. Disponibilizar prontuario eletrénico para atendimentos de especialidades totalmente
integrado com as informacgdes do prontuario da Atencao Basica e Pronto Atendimento.

24.2. Permitir registro de atendimento sem a necessidade de preenchimento dos dados
obrigatérios para a Atencao Basica (e-SUS AB), como por exemplo: CIAP, conduta, condi¢cao
avaliada e local do atendimento.

25. RELATORIOS PARA ATENGCAO ESPECIALIZADA:

25.1. Disponibilizar relatério com o tempo médio de espera entre a recepgao do cidadao e
atendimento de acolhimento/triagem, tempo médio de espera entre acolhimento/triagem e
atendimento principal.

25.2. Disponibilizar relatorio de tempo médio de atendimento por profissional.

25.3. Disponibilizar relatorio que demonstre o tempo médio de espera por Classificagdo de
Risco.

25.4. Disponibilizar relatério de cidadaos em acompanhamento no CAPS, contendo no
minimo as seguintes informag¢des: Nome do cidadao, data de inicio do acompanhamento no
CAPS, data do ultimo atendimento (com identificacdo do profissional que realizou o
atendimento), data da conclusdo/encerramento do acompanhamento.

25.5. Disponibilizar relatério para monitoramento de indicadores de atendimento das
Unidades de Pronto Atendimento, minimamente com os seguintes indicadores: Percentual
de Atendimentos Médicos dentro do tempo limite para a classificagao de risco, Percentual de
Atendimentos de Classificagdo de Risco realizadas em menos de 5 minutos apos a chegada
do paciente, Percentual de pacientes que retornaram ao Pronto Atendimento em menos de
48 horas.

26. RELATORIOS DE PESQUISAS ESTRATEGICAS:

26.1. Disponibilizar relatorio e grafico das pesquisas realizadas pelos Agentes Comunitarios
via aplicativo do dispositivo movel. O relatério de resultado da pesquisa deve exibir cada
pergunta e respostas, permitindo filtrar por pelo menos os seguintes critérios:
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e Area;

e Micro area;
e Sexo;

e |dade;

26.2. Disponibilizar no minimo os seguintes cruzamentos: Sexo e |dade, Sexo e area com
graficos demonstrativos;

27. GEORREFERENCIAMENTO DAS ACOES E CADASTROS:

27.1. Exibir no mapa do municipio a localizacao de pacientes, filtrando por pelo menos: Idade
(inicial e final), Sexo, Raga/Cor e Nivel de Escolaridade.

27.2. Exibir no mapa do municipio a localizacdo de domicilios, filtrando por pelo menos: Tipo
de Domicilio e Area.

27.3. Exibir no mapa do municipio a localizagdo dos pacientes que receberam algum
medicamento dispensado na rede de saude do municipio, filtrando por pelo menos: Nome
do medicamento dispensado, Estabelecimento onde ocorreu a dispensacao, Data da
Dispensacao e Tipo de Receita dispensada.

27.4. Exibir no mapa do municipio a localizagdo dos pacientes que receberam algum
atendimento na rede de saude do municipio, filtrando por pelo menos: Estabelecimento onde
ocorreu o atendimento, profissional que realizou o atendimento, CBO do profissional e
Procedimento realizado durante o atendimento.

28. PAINEL DE CHAMADOS: Disponibilizar painel de chamados integrado a lista de
cidad&os aguardando por atendimento.

28.1. O chamado no painel deve exibir, no minimo, as seguintes informag¢des: Nome do
cidadao que foi chamado, identificacédo da Sala onde sera atendido e nhome do profissional
que realizou a chamada.

28.2. O chamado no painel deve pronunciar através de sintetizador de voz o nome do cidadao
que foi chamado e a identificacdo da sala de atendimento.

28.3. Disponibilizar opgéo para definir se o cidadao sera chamado no painel utilizando seu
nome social.

29. CONTROLE DE AGENDAS:

29.1. Permitir a identificagao do tipo de vaga da agenda (consulta, retorno, gestantes, idosos,
reserva técnica, etc). O administrador municipal do sistema devera ter acesso ao cadastro
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de novos tipos.

29.2. Permitir definir para uma mesma agenda onde é realizado um Grupo de Exames, quais
exames poderao ser agendados em cada horario da agenda.

29.3. Permitir a criacdo de vagas para uso interno de cada Estabelecimento de Saude. Vagas
para uso interno deverao ficar visiveis apenas para usuarios que possuem permissio para
realizar agendamento em vagas de uso interno.

29.4. Permitir organizar agendas de exames e procedimentos, indicando quais exames e
procedimentos poderao ser realizados em cada horario da agenda. Quando configurado,
sistema nao devera permitir realizar agendamento de exames e procedimentos diferentes
dos especificados para determinado horario da agenda.

29.5. Permitir a repeticdo periodica de uma data e horarios inseridos na agenda, permitindo
repeticdo de horario no minimo a cada 1, 2, 3 ou 4 semanas dentro de uma determinada data
inicial e final.

29.6. Permitir cadastrar observagdes para a agenda, que serao impressas no comprovante
de agendamento.

29.7. Permitir o bloqueio de datas e horarios da agenda, informando o motivo do bloqueio.

29.8. Permitir exclusdo em grupo de todas as datas e horarios de uma agenda que estao
dentro de um determinado periodo.

29.9. Permitir definicdo se os horarios da agenda ficarao acessiveis apenas para a Unidade
Executante ou se outras unidades configuradas também poderao acessar.

29.10 Emitir alerta quando o operador tentar inserir data na agenda quando se referir a
feriado, identificando qual feriado esta relacionado a data.

29.11 Disponibilizar tela para consulta de todas as edi¢des realizadas na agenda, como
insercdao de horarios, bloqueios e exclusbées, indicando pelo menos as seguintes
informacdes: operador do sistema que executou a edi¢do, motivo, alteragdes realizadas e
data e hora da alteracéo.

29.12. Permitir configurar processo para aprovacao de agendas, onde as vagas so ficarao
disponiveis para agendamento apos a aprovagao do gestor das agendas especializadas.
Qualquer alteracéo realizada nas agendas de consultas especializadas devera ser aprovada
pelo respectivo gestor.

29.13. Permitir bloquear, a partir de uma unica agao, todas as agendas de um determinado
Estabelecimento ou Profissional, podendo especificar o periodo de bloqueio (Data e Horario
final e inicial) e o motivo de bloqueio.
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30. SAMU:

30.1. Permitir registro dos atendimentos realizados pelo SAMU, contendo no minimo as
seguintes informagdes:

¢ Nome, sexo e idade do cidadao atendido;
e Data e Hora da ocorréncia;

e Motivo da ocorréncia (o administrador do sistema deve ter acesso para cadastro de
motivos de ocorréncia);

e Desfecho da ocorréncia (o administrador do sistema deve ter acesso para cadastro do
tipo de desfecho);

e Local da ocorréncia, identificando a Cidade com base em lista de cidades previamente
cadastrada;

¢ Identificacdo dos profissionais envolvidos;
¢ Insumos utilizados durante o atendimento;

30.2. Disponibilizar cadastro de roteiros de checagem com no minimo as seguintes
informagdes: Identificagdo do Roteiro, identificagdo dos itens a serem checados,
especificando a quantidade e a ordem de cada item para exibicao no checklist.

30.3. Disponibilizar cadastro de checklists de inspecado, informado quais roteiros de
checagem devem ser seguidos em cada checklist, e qual CBO esta habilitado a efetua-lo.

30.4. Disponibilizar tela para realizar a inspecao dos checklists previamente cadastrados,
identificando no minimo: Data e hora em que a checagem foi realizada, profissional
responsavel pela checagem e o checklist de inspecéo utilizado.

30.5. Disponibilizar relatorio de atendimentos do SAMU, com pelo menos os seguintes filtros:
Municipio de atendimento, Motivo da Ocorréncia, Desfecho da Ocorréncia, Profissional do
atendimento, data inicial e final. O relatério deve possuir exibicdo detalhada e resumida, com
no minimo as seguintes informacgdes:

e Detalhado: Nome do cidadao atendido, Data e hora da ocorréncia, motivo da ocorréncia;
e Resumido: Total de atendimentos no periodo selecionado, por motivo de ocorréncia;
31. GESTAO DE COTAS DE EXAMES:

31.1. Permitir definir cota global para cada Tipo de Exame, podendo a cota ser fisica ou
financeira.
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31.2. Permitir definir cota disponivel para outros municipios (municipio referenciador).
31.3. Permitir definir cota de exame por Estabelecimento Prestador de Servicos.
31.4. Permitir definir a cota de exames para: Estabelecimento, CBO e Profissional.

31.5. Ao definir uma cota mensal para um profissional, permitir que também seja definido um
limite semanal para autorizagbes deste profissional, garantindo que o uso da cota seja
distribuido durante o més.

31.6. Permitir que os profissionais EMULT autorizem exames em todos os Estabelecimentos
de Saude onde atuam, sem descontar a cota desses respectivos estabelecimentos. A cota
devera ser descontada do estabelecimento onde a equipe do profissional esta lotada.

31.7. Permitir definir na cota prestador a cota que cada estabelecimento pode utilizar.

31.8. Disponibilizar consulta de cota mensal por: Estabelecimento, CBO, Profissional e
Prestador de Servigos.

31.9. Disponibilizar processo para aumento de cota de Prestador de Servigo.
31.10. Disponibilizar processo de transferéncia de cotas entre Estabelecimentos.

31.11. Disponibilizar consulta dos exames solicitados, permitindo visualizar no minimo as
seguintes informagdes: Status, nome do cidad&o, data da solicitagao, data da autorizacao,
usuario responsavel pela autorizacao, lista de exames da solicitagcdo com valor unitario e
valor total.

31.12. Permitir cancelamento de uma autorizacdo de exames, com disponibilizagao
automatica do valor restituido.

31.13. Validagdo na emissao dos Exames, no caso de possuir algum pendente do mesmo
exame solicitado.

32. COMUNICADOR INTERNO:

32.1. Disponibilizar ferramenta de comunicagado interna, com no minimo as seguintes
caracteristicas:

e Cadastro de grupos de usuarios, para envio de mensagens em grupo;

e Envio de mensagem para USUARIO ou GRUPO DE USUARIOS, informando assunto,
descritivo da mensagem e possibilidade de anexar documentos;

e Disponibilizar recurso para identificacdo se a mensagem foi visualizada pelo destinatario;
e Disponibilizar recurso de envio de aviso de mensagens recebidas por e-mail;

32.2. Permitir o cadastro de avisos a serem exibidas para todos os usuarios em area de facil
visualizagao do sistema, podendo determinar uma data limite para exibigdo do aviso.
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33. ENVIO DE SMS (SHORT MESSAGE SERVICE):

33.1. Disponibilizar servico de envio de SMS para o cidaddo, podendo esse envio ser
disparado a partir de gatilhos previamente definidos, ou manualmente por usuario do sistema
com permissao para envio de SMS.

33.2. Disponibilizar no minimo os seguintes gatilhos para envio automatico de SMS:
¢ Ao agendar uma consulta;

e Ao cancelar um agendamento;

e Ao remanejar um agendamento;

33.3. Permitir que o cidadao responda ao SMS de confirmagdo de agendamento caso nao
for comparecer a consulta, cancelando automaticamente o agendamento quando o cidad&o
enviar uma resposta com o codigo para cancelamento. A resposta ndo deve ter custo algum
para o cidadao.

33.4. Permitir o envio de SMS em lote para todos os cidadaos residentes em determinada
Area/micro area do municipio que possuam determinada condicdo de saude (permitir
selecionar dentre as condi¢des de saude definidas pelo municipio).

33.5. Disponibilizar tela de consulta para acompanhamento dos SMSs enviados, com
indicacdo do nome do cidadao para o qual foi enviado o SMS, conteudo da SMS e data de
envio. Caso o SMS tenha sido respondido pelo cidadao, demonstrar também o conteudo da
resposta e a data da resposta.

34. CONTROLE DE FROTAS:
34.1. Permitir a vinculagédo do veiculo a um Programa de Saude;

34.2. Permitir o registro de manutengdes realizadas no veiculo, podendo definir a data ou
quilometragem da préxima manutencgéo.

34.3. Permitir o registro de custos relacionados a documentac&o dos veiculos, como seguro
e licenciamento, podendo definir a data do préximo vencimento da documentacéo.

34.4. Disponibilizar ferramental para criagdo de roteiros de viagem, contendo no minimo as
seguintes informagdes:

e Motorista responsavel pela viagem,;
e Veiculo;

e Destino da viagem;

e Local de partida;

e Data e hora da saida;

e Previsao de data e hora para chegada;
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e Passageiros (identificando se € paciente ou acompanhante);

e Ponto de embarque de cada passageiro, com respectivo destino e horario do
COMpPromisso.

34.5. Permitir copiar os dados de um roteiro de viagem, definindo em quais dias da semana
a viagem acontecera, a data inicial e final para criagdo dos roteiros e o intervalo de repeticao
(acada1, 2, 3 ou 4 semanas)

34.6. Permitir informar quais passageiros ndo compareceram na viagem.
34.7. Permitir langamento de despesas relacionadas a uma viagem.
34.8. Permitir langamento do diario de bordo via web e Tablet.

34.9. Permitir a conclusdo do roteiro de viagem informando no minimo as seguintes
informacgdes:

e Data e hora de chegada;
e Quilometragem Inicial e quilometragem final,
e Observacdes relacionadas a viagem.

34.10. Permitir o lancamento automatico dos procedimentos SIGTAP relacionados ao
deslocamento dos pacientes e acompanhantes, de acordo com o0s passageiros e
quilometragem percorrida.

34.11. Disponibilizar relatério com exibigao de gastos por Veiculo, Programa de Saude e tipo
de gasto.

34.12. Disponibilizar relatério com a previsdo da manutenc¢ao do veiculo.

34.13. Disponibilizar relatorio com as viagens realizadas, contendo no minimo as seguintes
informacgdes:

e Data, horario e destino da viagem;

e Veiculo;

e Motorista;

e Passageiros;

34.14. Disponibilizar relatério de quilometragem percorrida por motorista e por veiculo.

34.15. Disponibilizar rastreamento de veiculos via (GPS), usando o Tablets para efetuar o
rastreamento.

35. REGULACAO E GESTAO DA FILA DE ESPERA:
35.1. Disponibilizar cadastro de solicitagdes de agendamento para fila de espera,
identificando no minimo as seguintes informagdes:
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Nome do cidad&o;

Nome do profissional responsavel pela solicitagao;

Unidade solicitante;

Especialidade/Tipo de Exame para o qual o cidadao foi encaminhado;
Telefone e Celular do cidadé&o;

Identificagdo de retorno (sim/n&o);

Profissional desejado;

Prioridade da Solicitacao;

Melhor horario e melhor dia da semana para agendamento

35.2. Devera manter o registro de todos os eventos relacionados a solicitagdo, como
alteragao de prioridade, avaliagao da regulagao e cancelamentos.

35.3. Permitir definir quais especialidades/tipos de exames serao avaliados pela regulagéo.

35.4. Disponibilizar ambiente para o profissional regulador, com no minimo as seguintes
informagdes e funcionalidades:

Nome e Foto do cidadéo;
Especialidade/Tipo de exame para o qual foi encaminhado;

Relagdo com o histdrico das condi¢coes de saude do paciente, exibindo data inicial e final
de cada condicio, e se a condi¢cao se encontra ativa, resolvida ou latente.

Identificacdo se a paciente é gestante. Se for gestante, exibir também a Data da Ultima
Menstruacao.

Lista com os exames solicitados (para as solicitacdes de Exames).
Prioridade;
Opcéo de consultar os detalhes do encaminhamento;

Opcéo de alterar a Especialidade/Tipo de Procedimento para o qual o paciente foi
encaminhado.

Opcéo de consultar o prontuario do cidadao;
Opcao de enviar para a fila de espera regulada, definido a prioridade da solicitagao;

Opcao de agendar o paciente imediatamente apds definir a Classificagao para a fila de
espera regulada.

Opcao de enviar para a fila de espera cronoldgica.
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¢ Opcao de devolver a solicitagao para a Unidade Solicitante/Responsavel.

35.5. A lista de solicitagdes pendentes de regulagdo devera diferenciar visualmente as
solicitagdes que, apds a devolugdo do regulador, foram reenviadas a Regulagédo pelo
profissional solicitante.

35.6. A lista de solicitagdes ja reguladas devera conter um totalizador demonstrando o total
de solicitacbes em cada Classificagao de Risco.

35.7. Permitir que o profissional regulador, ao definir a prioridade de uma solicitagao, defina
também um critério adicional de definigcdo de prioridade (ldoso, gestante, etc).

35.8. Disponibilizar painel para agendamento das Solicitagdes com as seguintes
funcionalidades:

o Lista de Especialidades e Exames que possuem solicitacdes em fila de espera;

e Total de cidadédos em fila de espera para cada Especialidade e Exame;

¢ (Quantidade de vagas disponiveis para agendamentos;

e Quantidades de vagas disponiveis para os proximos dias (permitir parametrizagao de
quantos dias devera ser considerado para o calculo);

e (Quantidade de vagas que ficaram disponiveis para os proximos dias devido ao
cancelamento de um agendamento (permitir parametrizacédo de quantos dias devera
ser considerado para o calculo).

e Abrir a lista de cidadaos em lista de espera ao clicar em uma Especialidade ou exame
do painel.

35.9. Ao selecionar um cidadao da lista de espera para realizar o agendamento, deve exibir
no minimo as seguintes informacgdes:

e Nome do cidadao;

e Especialidade ou Exame que sera agendado;
e Telefones para contato;

e Melhor dia e horario para agendamento;

¢ Ocorréncias relacionadas a essa solicitacao;

e Qutras solicitacbes que o cidadao possui em fila de espera, com possibilidade de
consultar detalhes ou cancelar a solicitagao de agendamento;

e Consultar o histérico de atendimentos, agendamentos, viagens e solicitagdes do cidadao;
e Definigado de data e horario para a consulta;
e Cancelar a solicitagdo de agendamento do cidad&o;

¢ Bloquear a solicitagédo de agendamento do cidadao.
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35.10. Ao agendar uma solicitagdo, o operador do sistema deve ter a possibilidade de
imprimir o comprovante de agendamento ou enviar o agendamento para que a unidade
solicitante realize o contato com o cidadao e imprima o comprovante do agendamento na
prépria unidade.

35.11. Quando o paciente for agendado a partir de uma lista de espera, a impressao do
comprovante de agendamento sempre devera demonstrar o cédigo da solicitagdo que
originou o agendamento.

35.12. Permitir que o comprovante de agendamento seja impresso em tamanho A4 e A5.

35.13. Permitir separar as solicitagbes em uma fila de espera regulada e fila de espera
cronologica. O cidadado sé podera entrar na fila de espera regulada apds passar pela
avaliacdo do profissional regulador.

e Em ambas as filas, o operador do sistema devera ser capaz de editar as informacdes
basicas da solicitacdo de agendamento.

35.14. Permitir configurar o numero minimo de dias de antecedéncia para que uma
solicitacdo seja agendada manualmente (numero minimo entre a data atual e a data do
agendamento).

35.15. Disponibilizar processo de agendamento automatico da fila de espera de acordo com
as vagas disponiveis, respeitando as posicoes da fila de espera e o tipo de vaga
disponibilizada (vaga para fila cronolégica ou fila regulada).

35.16. Disponibilizar processo para agendamento em lotes, permitindo que o operador do
sistema selecione a fila e quantidade de pacientes que deseja agendar, podendo filtrar por
fila cronoldgica e regulada, consulta de retorno ou primeira vez, profissional e data desejada.
Ao executar o processo, sistema devera agendar de forma automatica as solicitagbes de
agendamento que atendam aos critérios selecionados.

35.17. Permitir configurar o numero minimo de dias de antecedéncia para que uma
solicitacédo seja agendada pelo processo automatico (numero minimo entre a data atual e a
data do agendamento).

35.18. Permitir configurar, para cada agenda cadastrada, restricdo de Idade e Sexo dos
pacientes que poderao ser agendados em determinada agenda.

35.19. Garantir que os agendamentos realizados pelo processamento automatico ou
processamento em lotes respeitem as definicbes de exames habilitados para cada horario
da agenda, quando tratar-se de agendas de grupos de exames.

35.20. Garantir que os agendamentos realizados pelo processamento automatico ou em
lotes respeitem a regra de prioridade de agendamento para primeiro consumir as vagas dos
prestadores PROPRIOS, em seguida dos prestadores FILANTROPICOS e por Gltimo de
prestadores PRIVADOS.

35.21. Permitir organizar a rede de estabelecimentos solicitantes definindo critérios de
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proximidade territorial entre solicitantes e prestadores de servigos, fazendo com que os
agendamentos realizados de forma automatica e por lote consumam as vagas dando
prioridade para o estabelecimento mais préximo do solicitante.

35.22. Disponibilizar funcionalidade para o remanejamento ou cancelamento simultaneo de
varios agendamentos.

35.23. Disponibilizar tela para acesso rapido a informagdes relacionadas aos agendamentos
e solicitagcbes em fila de espera, selecionando apenas o nome do cidaddao que deseja
consultar as informacgdes.

35.24. Permitir distribuicdo de cotas de agendamento entre os estabelecimentos do
municipio, permitindo que os proprios estabelecimentos agendem seus cidadaos em fila de
espera, de acordo com a cota definida.

35.25. Permitir que os estabelecimentos prestadores de servigos confirmem a presenca dos
cidadaos agendados, mediante inser¢ao de cddigo de autorizagdo do agendamento.

35.26. Permitir o controle de cota financeira dos estabelecimentos Prestadores de Servicos,
estando o controle vinculado ao agendamento, de forma que a cota financeira do Prestador
de Servigos seja debitada quando é realizado um agendamento para o respectivo Prestador
de Servigos.

35.27. Permitir realizar separadamente o controle financeiro dos recursos SUS e do Recurso
Préprio pago de forma complementar ao valor SUS, de acordo com a contratualizagéo de
cada Prestador de Servicos Os tetos de Recurso SUS e Recurso Proprio deverdo ser
controlados separadamente durante todo o processo.

35.28. Disponibilizar relatério com os tempos meédios de espera entre a solicitacdo e
atendimento, de acordo com a Fila e a Classificagao de Risco das solicitacoes.

35.29. Disponibilizar relatério com o total de solicitacbes de agendamentos existentes, de
acordo com o seu status. Deve abranger no minimo os seguintes status: Aguardando
agendamento na fila de espera cronolégica, aguardando agendamento na fila de espera
Regulada, Aguardando Regulagao e Solicitagdo Devolvida pelo Regulador.

36. APOIO A REGULAGAO E GESTAO DA FILA DE ESPERA:

36.1. Tela de monitoramento para as Unidades Solicitantes acompanharem as solicitagdes
devolvidas pela regulagdo, com possibilidade do profissional responsavel adicionar
informacdes a solicitagdes e realizar o reenvio para a regulagéo ou cancelar a solicitagao.

36.2. Emissao de aviso para o profissional responsavel da Unidade Solicitante e para o
Profissional Solicitante sempre que uma de suas solicitagdes for devolvida pela regulagéo.

36.3. Emissao de aviso para o profissional responsavel da Unidade Solicitante sempre que
uma de suas solicitagbes for agendada e for necessario a realizacdo de contato com o
cidadéo.

.+ Pagina79 ::
Avenida Nereu Ramos, n°. 190 - Fone/Fax: (47)3345-0200
CEP: 88385-000 — Penha/Santa Catarina



il  SEADM

Secretaria

' Municipal de

PENHA Administracao e Financas

GOVERNO MUNICIPAL

36.4. Bloquear por um determinado periodo a solicitagdo de agendamento de um cidadéo,
retirando-a temporariamente da fila de espera.

36.5. Funcao de desbloqueio manual ou automatico das solicitagbes bloqueadas, fazendo
com que o cidadao retorne para a fila de espera.

36.6. Funcgao para que as Unidades Solicitantes possam monitorar os cidadaos que precisam
ser comunicados de seus agendamentos, permitindo a impressdo do comprovante do
agendamento.

36.7. Ferramenta para cadastro de orientagcao de preparo para a realizagao de exames, com
possibilidade de diferenciar preparos diferentes para um mesmo exame, de acordo com o
Estabelecimento que realizara o exame. Os preparos deverao ser impressos no comprovante
de agendamento.

36.8. Disponibilizar site com acesso publico (sem necessidade de login e senha) para que
qualquer cidadao possa consultar sua posigcao na fila de espera para determinada solicitagao.
O acesso publico deve demonstrar pelo menos as seguintes informagdes: iniciais do nome
do cidadao, ultimos digitos do CNS, data de nascimento e previsdo de tempo de espera para
0 agendamento.

36.9. Disponibilizar site com acesso publico (sem necessidade de login e senha) para que
qualquer cidadao possa consultar os agendamentos que foram realizados para determinada
especialidade ou exame. O acesso publico deve demonstrar pelo menos as seguintes
informacgdes: iniciais do nome do cidadéo, ultimos digitos do CNS, data de nascimento e data
do agendamento.

36.10. Disponibilizar site com acesso publico (sem necessidade de login e senha) para que
qualquer cidaddo possa consultar a lista de atendimentos que foram realizados para
determinada especialidade ou exame. O acesso publico deve demonstrar pelo menos as
seguintes informagdes: iniciais do nome do cidadao, ultimos digitos do CNS, data de
nascimento e data em que o atendimento foi confirmado.

36.11. Disponibilizar site com acesso publico (sem necessidade de login e senha) para que
o cidad&o possa localizar, a partir da insercéo de seu CPF ou CNS, as suas solicitagdes de
agendamento que estdo em lista de espera, exibindo pelo menos as seguintes informacgoes:
Identificacdo da Fila, data da solicitagcao, posicao na fila de espera.

36.12. Permitir definicdo de regra para agendar determinadas especialidades, exemplo:
apenas cidadaos residentes no municipio, estabelecimento habilitados, idade, sexo, etc.

36.13. Disponibilizar processo para gestao dos encaminhamentos que precisam ser enviados
em meio fisico (malotes) para agendamento. O processo deve conter no minimo as seguintes
caracteristicas:

e Permitir que cada Unidade de Saude registre quais encaminhamentos estdo sendo
enviados em cada malote;
¢ Permitir que malotes que ainda nao foram enviados possam ser editados;
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e Permitir a impressao de protocolo de envio do malote com as seguintes informacgdes:
Nome do Cidadado que foi encaminhado, Especialidade encaminhada, profissional
responsavel pela solicitacdo e Data da Solicitacao;

e Permitir que a Central de Agendamentos confirme o recebimento do malote de
solicitagdes enviadas pelas Unidades de Saude.

e Permitir que a Central de Agendamentos, ao receber o malote, indique quais solicitagbes
deverao ser encaminhadas para Fila de Espera e quais solicitagdes serao encaminhadas
para a Regulacéo.

e Permitir que a Central de Agendamentos, ao receber o malote, devolva as solicitagbes
para as Unidades de Origem, informando o motivo da devolugao.

e Permitir que a Central de Agendamentos, no momento do recebimento do lote, insira os
dados de agendamento para as solicitagdes que nao precisem ser encaminhadas para
Regulacgao ou Fila de Espera.

37. TFD:

37.1. Permitir a emissao do Laudo de Solicitacao de TFD pelo médico através do Prontuario
Eletrénico, com integragao direta com o setor de TFD.

37.2. Permitir cadastro manual do laudo de TFD diretamente pelo setor de TFD.

37.3. Disponibilizar envio em lote dos processos de TFD para autorizagao e agendamento
da Regional de Saude.

37.4. Disponibilizar registro de retorno dos processos enviados a Regional de Saude,
identificando o respectivo parecer da Regional de Saude.

37.5. Disponibilizar comprovante dos agendamentos autorizados pela Regional de Saude.

37.6. Disponibilizar ferramenta para registro do contato com o cidaddo e comunicacéo do
agendamento do processo.

37.7. Disponibilizar integragdo com o processo de gestao de frotas, gerando solicitagcao de
viagem quando o cidadéao utilizar o transporte da Secretaria de Saude, informando inclusive
a necessidade de acompanhante.

37.8. Disponibilizar consulta do andamento do processo de TFD, acessivel para todas as
Unidades de Saude municipais.

37.9. Permitir o registro de cidadaos que ndo compareceram a consulta.
37.10. Disponibilizar relatério de cidaddos que ndo compareceram a consulta.
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37.11. Disponibilizar relatério com a relagédo dos agendamentos realizados.
38. SADT - LABORATORIOS CREDENCIADOS:

38.1. Permitir interoperabilidade entre as solicitagdes de exames geradas pelo sistema e o
laboratério prestador de servigos, permitindo informacdo dos exames coletados e seus
respectivos resultados. Interoperabilidade via webservice.

39. INTEROPERABILIDADE ENTRE UNIDADES MUNICIPAIS E HOSPITAL:

39.1. Disponibilizar interoperabilidade dos dados do prontuario eletrénico do cidadao,
permitindo o compartiihamento das informagdes dos Sinais Vitais, Evolucdo, Exames
realizados e Medicamentos prescritos entre o Hospital e as unidades municipais de saude.

40. BUSINESS INTELLIGENCE - CARACTERISTICAS:

40.1. Possuir interface 100% WEB;

40.2. Permitir exportacao de dados para arquivos XLS e PDF;

40.3. Agéo de DrillDown e DrillUp para navegagao nas informacoes;
40.4. Combinagao de varios filtros em uma mesma consulta;

40.5. Apresentagao do software totalmente em portugués;

40.6. Permitir ordenagao dos dados exibidos nas colunas das tabelas;
41. BUSINESS INTELLIGENCE - CONSULTAS ESTRUTURADAS:
41.1. Distribuicao da Populagao entre areas e micro areas;

41.2. Acompanhamento de visita domiciliar por Area e Micro area, com exibicdo das visitas
no mapa;

41.3. Atendimentos por Estabelecimento de Saude;

41.4. Dispensagdes por estabelecimento de Saude;

41.5. Valor do estoque por Estabelecimento;

41.6. Grafico contendo a quantidade e percentual por tipo de atendimento;
41.7. Valor Total dos Exames Emitidos por Unidade e Geral,

41.8. Ranking da quantidade de procedimentos realizado por profissional e estabelecimento
de atendimento;

41.9. Listas da fila de espera dos encaminhamentos para os especialistas e TFD;
41.10. Grafico de ndo comparecimento na data agendada,;
GESTAO DE ESTOQUES E MEDICAMENTOS
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42. GESTAO DE ESTOQUES:

42.1. Disponibilizar definicdo de estoque minimo dos produtos utilizados pelos
Estabelecimentos do municipio. Deve permitir realizar a definicdo de forma manual ou
automatica, com base no consumo médio dos produtos dentro de um periodo especifico.

42.2. Permitir digitagdo do fabricante do produto nas telas de movimentagédo de entrada de
estoque.

42.3. Permitir a entrada de notas fiscais através da importacdo de arquivo XML de nota fiscal
eletrénica.

42.4. Permitir a identificagao da localizagao do produto dentro do estoque, com pelo menos
trés niveis de localizagcao (Exemplo: Bloco, Rua, Posigéo);

42.5. Permitir a impressao de Etiquetas de identificacdo do produto, com pelo menos as
seguintes informagdes: Identificacdo do Produto, Lote, Data de Validade e Cddigo de Barras
da etiqueta;

42.6. Permitir realizar as movimentacdes de saida de estoque com reconhecimento do
produto através da etiqueta de identificacdo gerada pelo sistema.

42.7. Permitir realizar movimentagcdes de Perdas por diferentes motivos (Apreensao,
Validade Vencida, Quebra, etc.).

42.8. Disponibilizar relatorio de previsao de estoque.
42.9. Disponibilizar relatério de consumo de produtos.

42.10. Disponibilizar relatorio com lista de produtos préximos da data de vencimento da
validade.

42.11. Disponibilizar alerta com envio automatico para o responsavel pelo estoque,
informando os produtos abaixo do estoque minimo e produtos préximos da data de
vencimento.

42.12. Disponibilizar relatério com todas as movimentagdes de estoque realizadas em
determinado periodo, exibindo no minimo as seguintes informagdes:

e Produto movimentado (com quantidade anterior a movimentagdo, quantidade
movimentada e quantidade atual);

e Data da movimentacao;

e Usuario responsavel pela movimentagao;

e Tipo de movimentagéo realizada;

e Dispor de opgao de geracdo em formato PDF e formato de planilha editavel.

42.13. Permitir a entrada de notas fiscais de forma manual, com a digitagdo de no minimo as
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seguintes informagées: Tipo de Movimentagéo, Numero da Nota Fiscal, Valor da Nota Fiscal,
Fornecedor, Data da Nota Fiscal, Produto, Lote/Data de Validade, Fabricante, Valor,
Quantidade.

42.14. Permitir realizar o cadastro de Ordens de Compra para fornecedores, permitindo
informar o fornecedor, numero e identificagdo do pregéo realizado, produtos, valor unitario e
quantidade total licitada.

42.15. Permitir realizar o controle de quantidades recebidas e saldo de Ordem de Compra
Cadastrada.

42.16. Disponibilizar ferramenta para controle de quais produtos estardo disponiveis para
movimentacgdes para cada Estabelecimento.

42.17. Disponibilizar relatério de Saldo de Estoque, contendo no minimo as seguintes opgdes
de geracéo:

e Filtro por estabelecimento de Saude

e Filtro por Grupo/Subgrupo de Estoque

e Filtrar por produtos Ativos e Inativos

e Exibicdo de preco dos produtos

e Filtrar por produtos com data de vencimento até determinada data.

e Exibicdo do lote dos produtos

e Opcéo de ordenagao por Ordem Alfabética ou por Cédigo do produto.

e Totalizar o estoque de todo o municipio ou separar por Estabelecimento.
e Gerar relatério em PDF ou em formato de planilha editavel.

43. GESTAO DO INVENTARIO

43.1. Disponibilizar ferramenta de langcamento de inventario, com notificagdo quando a
quantidade do produto lancado no inventario for diferente da quantidade existente no
sistema.

43.2. Exigir recontagem de produtos que apresentarem divergéncia entre a contagem do
inventario e o saldo existente no sistema. A aprovagao do inventario do produto s6 devera
acontecer caso a recontagem apresente o mesmo total da primeira contagem, ou seja, igual
ao saldo existente no sistema. Se houver nova divergéncia, sistema devera exigir uma
segunda recontagem.

43.3. O total do produto langado na segunda recontagem devera ser o total definitivo,
aprovando o inventario.

43.4. Disponibilizar relatério que demonstre, por inventario realizado, o total de divergéncias
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entre o saldo disponivel no sistema e o total contado no inventario, apontando a divergéncia
fisica e financeira, com o objetivo de aferir a efetividade do controle de estoque.

44. GESTAO DOS PEDIDOS DOS ESTABELECIMENTOS:

44 1. Disponibilizar ferramenta para cadastro de pedidos de materiais e medicamentos ao
almoxarifado central.

44.2. Permitir que os estabelecimentos solicitantes possam solicitar apenas os produtos que
possuem estoque no almoxarifado central (essa validacdo deve ser parametrizavel por
Estabelecimento Solicitante).

44.3. A tela de cadastro dos pedidos deve permitir o registro rapido dos produtos que estéao
sendo solicitados, visualizando em uma mesma tela todos os produtos pertencentes ao
Grupo/Subgrupo desejado, com o respectivo Saldo Atual, Estoque Minimo, Consumo Médio
dos Ultimos seis meses e campo para insercdo da quantidade solicitada.

44.4. Permitir o cadastro e gestdo de pedidos vinculando a um cidaddo os produtos
solicitados, com no minimo os seguintes critérios:

e Cadastro de “pacotes” com produtos pré-determinados (Exemplo: Pacote para Curativo
com Soro Fisiolégico, Compressas Estéreis e Luva);

¢ Identificagdo do cidadao para o qual o pacote de produtos devera ser direcionado.

e Registro do recebimento do pedido, com identificagdo do cidadao para o qual o pedido
foi realizado.

44.5. Permitir que o almoxarifado central visualize os pedidos realizados pelos
estabelecimentos solicitantes, podendo realizar o envio de todos os produtos solicitados, ou
realizar o envio parcial dos produtos com possibilidade de envio posterior.

44.6. Ao enviar parcialmente um pedido para um Estabelecimento Solicitante, permitir criar
automaticamente um outro pedido com os produtos que nao foram enviados

44.7. Permitir a identificagcao de que o pedido esta em processo de separagao, impedindo
que o Estabelecimento Solicitante realize alteracdo no pedido que ja esta em separagao.

44.8. Ao realizar a separacédo do pedido, para cada item solicitado deve ficar visivel pelo
menos as seguintes informacgdes:

e Estoque do produto na Unidade Solicitante;
e Estoque do produto no Almoxarifado;
e Data em que a Unidade Solicitante realizou o ultimo pedido do produto;

44.9. Validar para que na separagao do pedido ndo sejam enviados lotes de produtos com
validade vencida.

44.10. Permitir o registro do envio do pedido do estabelecimento, com as seguintes
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caracteristicas:
e Efetuar a baixa de estoque dos produtos que foram enviados;

e Permitir reabrir um pedido que foi enviado, mas nao foi recebido pelo Estabelecimento
Solicitante, estornando o estoque para o Almoxarifado;

¢ Identificar o responsavel pelo transporte do pedido;

e Impressdo com todos os produtos separados e enviados para o Estabelecimento
Solicitante, com sua respectiva quantidade Solicitada e Quantidade Enviada.

44.11. Disponibilizar funcdo para que o Estabelecimento Solicitante possa confirmar o
recebimento do pedido enviado pelo Almoxarifado, permitindo editar a quantidade recebida
de cada produto (caso exista diferenga entre o total enviado e o que de fato foi recebido).

44 .12. Disponibilizar relatorio que demonstre os produtos que foram recebidos pela Unidade
Solicitante com uma quantidade diferente da informada pelo Almoxarifado.

44 13. Permitir que o Almoxarifado envio produtos para os Estabelecimentos do municipio
sem a necessidade de existéncia de solicitagao prévia cadastrada no sistema.

44 14. Disponibilizar relatério que demonstre todos os pedidos que foram realizados ao
almoxarifado, relacionando a Unidade Solicitante, Data do Pedido, Produtos Solicitados e a
Respectiva Quantidade Solicitada, podendo filtrar pelo status do pedido (pelo menos o status
de pedidos recebidos pela unidade e pedidos em aberto).

45. EMPRESTIMOS:

45.1. Permitir o registro de empréstimos realizados para estabelecimentos e cidadaos,
identificando no minimo as seguintes informagoes:

e Cidadao ou Estabelecimento que recebeu o empréstimo;

e Pessoa responsavel pelo recebimento do empréstimo;

¢ Itens emprestados, com a respectiva quantidade;

e Gerarimpressao do comprovante do empréstimo realizado, com todas as informacoes
registradas e campo para assinatura do responsavel pelo recebimento do empréstimo;

e Permitir o registro da devolugdo dos itens que foram emprestados para
estabelecimentos e cidadaos, identificando no minimo as seguintes informacgoes:

e Cidadao ou Estabelecimento que recebeu o empréstimo;

e Data da Devolugao;

e Produto que esta sendo devolvido, vinculado a um empréstimo pré-existente;

e Lote, Validade e Quantidade do produto que esta sendo devolvido;

45.2. Disponibilizar relatorio com todos os empréstimos realizados, listando o Cidadao ou
Estabelecimento que recebeu o empréstimo, produtos emprestados com a respectiva
quantidade emprestada, quantidade devolvida e saldo do empréstimo. Deve disponibilizar
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pelo menos os seguintes filtros:

e Estabelecimento que realizou o empréstimo;

e Cidadao ou Estabelecimento que recebeu o empréstimo;
e Produto emprestado;

e Periodo do empréstimo;

46. ASSISTENCIA FARMACEUTICA:
46.1. Permitir opgdes de perfil de acesso diferenciados.
46.2. Disponibilizar cadastro de medicamentos com no minimo as seguintes informacgoes:
e Nome do Medicamento;
¢ Unidade da apresentacao;
e Grupo e Subgrupo;
e Concentracao;
e Tipo de Receita;
e (Codigo e Nome DCB;
e (Codigo Catmat;
e Dias de duracdo maxima do tratamento.

46.3. Permitir cadastrar os Tipos de Receitas disponiveis, podendo definir os
estabelecimentos habilitados a solicitar cada tipo de receita.

46.4. Na dispensacdo de Medicamentos, permitir localizar o cadastro do paciente
pesquisando por no minimo: Nome do Paciente, Data de Nascimento, CPF, RG e CNS.

46.5. Nao permitir dispensacao de medicamentos com validade vencida.

46.6. Calcular a data da proxima dispensagdo ao cidaddo, com base na posologia e
quantidade dispensada.

46.7. Nao permitir dispensar o medicamento antes da data da préxima dispensacéo, podendo
configurar um prazo de tolerancia para poder dispensar em até 5 dias antes da data da
proxima dispensacao.

46.8. Permitir dispensacdo de medicamento para cidaddo de outro municipio apenas
mediante autorizagao de profissional responsavel

46.9. No momento da Dispensacédo de Medicamentos, permitir o registro de observagdes
para o paciente.

46.10. No momento do registro da Dispensacdo de Medicamentos, permitir visualizar o
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histérico de dispensagdes anteriores, de no minimo os ultimos trés meses.

46.11. No momento do registro da dispensacdo, exigir as seguintes informagdes:
Estabelecimento de origem da prescrigao, Tipo de Receita, Profissional Prescritor, se é
receita de Uso Continuo, Data da Prescricdo, Produto prescrito, Posologia e quantidade a
dispensar.

46.12. Permitir dispensagcdo de medicamento antes do prazo de tolerancia da data da
proxima dispensacéo apenas mediante autorizacido de profissional responsavel.

46.13. Permitir impressao de recibo da dispensacdo do medicamento, em formato A4 e em
formato reduzido para impressora térmica

46.14. Permitir registro quando determinado medicamento ndo possuir estoque disponivel
na dispensacao.

46.15. Na mesma area de registro da dispensagdo de medicamento, possuir op¢ao para
consultar o prontuario do paciente. Essa opcao devera ser parametrizada por nivel de acesso
do usuario

46.16. Disponibilizar relatério de produtos sem estoque na dispensacao.

46.17. Disponibilizar relatério com todas as dispensag¢des de medicamentos realizadas para
determinado cidadao

46.18. Disponibilizar relatério que demonstre todas as dispensacdes de medicamentos
realizadas dentro de um determinado periodo, podendo filtrar pelo menos pela Unidade
Dispensadora, Profissional Prescritor e Unidade Solicitante. Para cada dispensacéao
realizada o relatério deve exibir a data e horario da dispensacéo.

46.19. Disponibilizar relatério que demonstre todos os cidadaos que nao foram buscar suas
medicagdes de uso continuo, exibindo no minimo as seguintes informacgoes:

e Nome do cidado;

e Produto;

e Data prevista para dispensacao;
¢ Quantidade a ser dispensada

46.20.Permitir a identificacao de cidaddos com processo na Farmacia Judicial, contendo pelo
menos as seguintes informacgdes:

¢ Nome do cidadao;
e Profissional solicitante;
e Data da solicitagao;

¢ Produto solicitado, com quantidade necessaria.
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46.21 Disponibilizar relatério com lista de todos os individuos residentes em uma
determinada area/micro area que receberam medicamentos, podendo filtrar no minimo por:
Area, Micro area, Medicamento, Faixa Etaria e Unidade da Dispensacao;

46.22. Permitir o registro da entrega de produtos relacionados a processos da Farmacia
Judicial, com impresséo de comprovante de dispensacao do produto.

46.23. Disponibilizar consulta a todas as dispensacdes vinculadas a um Processo Judicial do
cidadao, com no minimo as seguintes informacoes:

o Data da dispensacao;
e Usuario que realizou a dispensacgéao;

46.24. O comprovante da dispensacao judicial deve conter no minimo as seguintes
informacdes: Nome do Paciente, Numero do Processo, Produtos Dispensados, Lote,
Validade, Campo para assinatura do paciente.

46.25. Emitir relatério de balango de Medicamentos de Controle Especial e Relacado Mensal
de Notificacbes de Receita A, conforme portaria 344 de 1998.

46.26. Disponibilizar relatério que demonstre todos os produtos cadastrados no sistema.

46.27. Disponibilizar relatorios com todos os cidadaos cadastrados no sistema, exibindo no
minimo as seguintes informacgdes:

e Nome do cidadao

e Data de Nascimento
e Nome da Mae

e Endereco

e Telefone de contato

46.28. Disponibilizar relatério que exiba as movimentagdes de Entrada e Saida que
aconteceram dentro de um determinado més, demonstrando para cada produto o Saldo
Anterior as movimentacoes, total de entradas, total de saidas e saldo final.

46.29. Disponibilizar relatério que demonstre o total financeiro correspondente as entradas e
saidas que acontecerem dentro de um determinado més.

46.30. Disponibilizar relatério de Saldo de Estoque, podendo filtrar por no minimo as
seguintes informagdes:

e Estabelecimento

e Grupo / Subgrupo do produto.

e Selecionar entre exibir ou ndo os lotes dos produtos.
e Selecionar entre exibir ou n&o o prego dos produtos.
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e Filtrar por produtos que irdo vencer dentro de um determinado periodo.
e Permitir que o gestor do almoxarifado possa emitir relatérios de saldo de estoque de
todas as unidades do municipio.

VIGILANCIA EM SAUDE
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
47. IMUNIZACAO:

47 1. Disponibilizar cadastro de Vacinas de acordo com as informacgdes necessarias para
integracéo com o sistema SIPNI do Ministério da Saude.

47.2. Permitir controle de estoque dos imunobioldgicos e insumos utilizados na aplicacgéo,
com controle de lote e validade.

47.3. Permitir informar as movimentagdes de Perda, indicando o motivo da perda da vacina,
conforme padrao SIPNI.

47.4. Permitir registrar a aplicagdo da vacina em um cidadao, informando a estratégia,
imunobioldgico aplicado com respectivo lote e profissional da aplicagao.

47.5. Permitir registrar os insumos utilizados durante a aplicacédo do imunobioldgico.

47.6. Permitir a confirmacao do total de insumos aplicados, transferidos e perdidos durante
a competéncia, previamente a exportacao de dados para o SIPNI.

47.7. Permitir a impress&o da carteira de vacinagao do cidaddo, demonstrando todas as
vacinas e doses aplicadas.

47.8. Permitir o registro de vacinas aplicadas em outros estabelecimentos de saude, inclusive
privados (registro de historico).

47.9. Permitir o aprazamento automatico de vacinas, com base no registro da aplicagao.

47.10. Permitir definir por quantas horas a vacina pode ser utilizada apés a abertura do
frasco.

47.11. Permitir a informacgéo da reaplicagao de vacinas especificas (de acordo com regras
do SIPNI).

47.12. Permitir a integragdo entre a Carteira de Vacinagcédo e o Prontuario Eletrénico do
Cidadéo, exibindo no prontuario do cidadao as vacinas aplicadas.

47.13. Integracdao com o sistema para Tablet para o Agente Comunitario, recebendo os
dados das vacinas e a foto da carteira de vacinacao do cidadao, quando esses dados forem
coletados pelas ACS no registro da visita.

47.14. Permitir o registro do monitoramento de temperatura dos equipamentos da sala de
vacinagao, contendo no minimo as seguintes informacgdes:
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e Data e hora da medicao;
¢ Profissional responsavel,
e Temperatura no momento da medicao, temperatura minima e maxima.

47.15. Disponibilizar relatorio de vacinas aplicadas, contendo no minimo as seguintes
informacgdes:

e Data da aplicacéo;

o Cidadao;

e |dade;

e Vacina aplicada/dose;

o Estabelecimento da aplicagao.

47.16. Disponibilizar exportacdo de relatério para formato de planilha ou outro formato,
contendo o consolidado de doses aplicadas de cada vacina.

48. MONITORAMENTO DE AGRAVOS:

48.1. Integracdo com o prontuario eletrénico, permitindo que sempre que o profissional
informar durante o atendimento um CID notificavel, sistema gerar automaticamente uma
notificacdo para o responsavel do setor.

48.2. Ficha de Notificagdo de Suspeita de COVID-19 integrada ao prontuario eletrénico,
registrando ao menos as seguintes informacgoes:

e Data dos primeiros sintomas;
e Lista de Sintomas Apresentados;
e Sinais clinicos como Febre, Dispneia Taquipneia, Exsudato faringeo;

e Situacdo do paciente no momento da notificacdo (Curado, Sintomatico, Obito ou
ignorada);

e Doencgas pré-existentes (Diabetes, Imunossupressado, doencas respiratérias cronicas
descompensadas, doengas cardiacas crénicas, gestante de alto risco, doengas renais
cronicas em estagio avangado (graus 3, 4 e 5), portador de doengas cromossémicas ou
estado de fragilidade imunoldgica;

¢ Identificagdo se o paciente é profissional de saude;

¢ Informagdes sobre exposicéo e viagens: viagens para fora do Brasil até 14 dias antes do
inicio dos sintomas e local da viagem, contato com caso suspeito de Corona virus e local
do contato, contato com caso confirmado de Corona virus e local do contato, quantidade
de moradores na residéncia;
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e 48.3. Nos atendimentos a pacientes de COVID-19, permitir que seja informado conduta
especifica para o caso, com ao menos as seguintes opgdes:

e Caso descartado;

e Encaminhado para UBS por outros motivos;

e Encaminhado para isolamento domiciliar;

e Encaminhado para solicitagao de Exames — COVID-19;
e Encaminhado para solicitagdo de Exames — Radiografia;

e 48.4. Disponibilizar tela de consulta exibindo todos as fichas de notificacdo de Suspeita
de Covid-19, exibindo ao menos as seguintes informag¢des em tela: Nome do Cidadao
notificado, Sexo, Idade, Unidade que realizou o Atendimento, Conduta do Atendimento e
Data do Atendimento, e permitindo ao menos os seguintes filtros para pesquisa:

e Estabelecimento que realizou o atendimento;

e Conduta do atendimento;
¢ Nome do cidadao;
e Data do atendimento;

48.5. Disponibilizar ferramenta para exportagdo em planilha de todas as informacgdes
preenchidas na Ficha de Notificagdo de Suspeita de COVID-19.

48.6. Quando o profissional inserir um CID notificavel durante o registro do prontuario
eletrénico, garantir que so seja possivel finalizar o atendimento apds confirmar os dados de
endereco e telefone do cidadao.

48.7. Permitir configurar Grupos de CIDs a serem vinculados a um mesmo CID de
notificacao.

48.8. Disponibilizar ambiente de monitoramento dos cidadaos que tiveram um CID notificavel
informado durante o atendimento, com as seguintes funcionalidades:

e Registrar as agdes executadas com o cidaddo durante o monitoramento, identificando
profissional do monitoramento, data e ocorréncia.

e Consultar os detalhes do monitoramento.
e Concluir o monitoramento do cidadao.

e Destacar automaticamente monitoramentos que nao foram encerrados dentro do prazo
definido para o respectivo tipo de agravo.

48.9. Disponibilizar ferramenta para preenchimento em tela da FICHA DE INVESTIGACAO

DE AGRAVOS, exibindo de forma estruturada todos os campos existentes na Ficha de

Investigagdo do respectivo agravo, de acordo com modelos definidos pelo Ministério da
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Saude/Sistema SISVAN. Disponibilizar ao menos as seguintes fichas:

Sifilis em Gestante

HIV em gestante

Eventos adversos pés vacinagao
AIDS em adulto

Tratamento Antirrabico

Sifilis Congénita

48.10. Disponibilizar impresséo da Ficha de Notificacao Individual para o SINAN.

48.11. As Fichas de Notificagao Individual do SINAN deverao ter o Numero da Notificagdo
gerado de forma automatica, respeitando uma faixa de numeragao previamente definida.

48.12. Para os casos notificados de COVID-19, disponibilizar preenchimento em tela da
Ficha de Investigacdo de COVID-19, com pelo menos as seguintes informagdes:

Doencgas pré-existentes (Diabetes, Imunossupressao, doencgas respiratorias crénicas
descompensadas, doengas cardiacas crbnicas, gestante de alto risco, doengas renais
cronicas em estagio avangado (graus 3, 4 e 5), portador de doengas cromossémicas ou
estado de fragilidade imunoldgica,

Situacéo do teste (solicitado, coletado ou concluido),

Data da coleta do teste,

Tipo de teste realizado (Teste rapido anticorpo, teste rapido antigeno ou RT-PCR),
Resultado do teste (positivo ou negativo),

Classificagao final (Confirmacdo Laboratorial, Confirmacdo Clinico Epidemiolégico ou
Descartado)

Evolugédo do Caso (Cancelado, ignorado, 6bito, cura, internado, internado em UTI, em
tratamento domiciliar)

48.13. Disponibilizar ferramenta para visualizar em mapa os CIDs Notificaveis registrados no
municipio. O mapa devera demonstrar uma marcacgao no enderec¢o do cidadao que teve um
Cid Notificavel registrado, exibindo no minimo as seguintes informacdes: Nome do Cidadao,
Data do Registro da Notificagado, Situagao e CID. Permitir filtro por CID e Data do Registro.

48.14. Permitir emissado de relatério com o resumo dos agravos registrados, contendo no
minimo as seguintes informacgdes:

CID do agravo;

Quantidade registrada.
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48.15. Permitir extrair as seguintes informagdes em relatorios:

e Cidadaos Notificados;

¢ Notificagdes por Unidade Notificadora;

e Cidadao por Unidade Notificadora;

¢ Notificagbes por Bairro;

e Cidadaos em processo de monitoramento;

48.16. Disponibilizar relatério com os casos de Sindrome Gripal, exibindo a quantidade de
casos de gripe distribuidos por Faixa Etaria e Sexo. Deve ser possivel filtrar por Unidade de
Atendimento, Periodo e semana epidemioldgica.

49. MONITORAMENTO DA DENGUE:

49.1. Deve possuir os seguintes cadastros para monitoramento de armadilhas:

e Localidade;

o Area;

e Micro Area

49.2. Permitir cadastro de atividades que serao desempenhadas pelo profissional.

49.3. Permitir o cadastro de pontos estratégicos para acompanhamento, com no minimo as
seguintes informagdes: descrigdo do ponto, Tipo de Ponto Estratégico, Localidade,
Endereco, Situacao.

49.4. Permitir cadastro de inseticidas
49.5. Permitir registro de coleta de armadilhas, com informacao do registro da coleta.
49.6. Disponibilizar relatorios para extragado das seguintes informacgoes:

e dados das armadilhas cadastradas, com no minimo os seguintes filtros: Tipo de Imovel,
area, micro area, localidade, data de cadastro e situagao;

e produgao, incluindo o resultado das coletas realizada dentro do ciclo, com no minimo os
seqguintes filtros: Localidade, atividade e ciclo;

e pontos estratégicos cadastrados no sistema, com no minimo os seguintes filtros: Tipo,
area, micro area, localidade, periodo e situacao;

50. PAINEL DE MONITORAMENTO DE ENDEMIAS:

50.1. Disponibilizar site web, demonstrando indicadores relacionados a monitoramento de
casos de ENDEMIAS, com ao menos os seguintes indicadores:

¢ Total de Casos Confirmados no municipio;
e Permitir estratificar por Faixa Etaria, Sexo, Raga e Comorbidades.
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e Total de Casos Em Investigagdo no municipio;

e Permitir estratificar por Faixa Etaria, Sexo, Raga e Comorbidades.

e Total de Casos Descartados no Municipio;

e Permitir estratificar por Faixa Etaria, Sexo, Raca e Comorbidades.

e Total de Casos Ativos no municipio;

e Permitir estratificar por Faixa Etaria, Sexo, Raga e Comorbidades.

e Total de pacientes recuperados no municipio;

e Permitir estratificar por Faixa Etaria, Sexo, Raca e Comorbidades.

e Total de pacientes internados no municipio;

e Permitir estratificar por Faixa Etaria, Sexo, Raga e Comorbidades.

e Total de pacientes que vieram a 6bito;

e Permitir estratificar por Faixa Etaria, Sexo, Raca e Comorbidades.

e Grafico demonstrando o a evolugéo, dia a dia, o total acumulado de casos confirmados.
e Grafico demonstrando o a evolugao, dia a dia, o total acumulado de notificagdes.

e Grafico demonstrando quantos novos casos confirmados foram registrados, por dia.

e Grafico demonstrando a distribuicdo dos casos no mapa do municipio, de acordo com a
delimitagdo geografica das Areas de Abrangéncia da Atengéo Primaria.

e Permitir filtrar todos esses indicadores de acordo com a delimitagdo geogréafica das Areas
do municipio.

50.2. Todos os indicadores listados anteriormente devem ser alimentados com base nos
processos de monitoramento de agravos utilizados pela Vigilancia Epidemioldgica do
municipio, de forma integrada ao prontuario eletrénico municipal e sem necessidade de
retrabalhos para digitagdo da mesma informagdo em mais de um sistema.

50.3. Os dados alimentados nos processos de Monitoramento de Agravos da Vigilancia
Epidemioldgica devem ser enviados automaticamente para exibicao no Painel de
Indicadores, com periodicidade de no minimo 1 vez ao dia.

50.4. Disponibilizar site web de acesso publico, demonstrando informag¢des consolidadas
relacionadas ao monitoramento da situacao epidemioldgica relacionada ao COVID e outras
endemias, adequado a identificagao visual da Prefeitura e permitindo a conexao com
outros sites e redes sociais da Prefeitura.

50.5. O site web deve disponibilizar link para no minimo os seguintes sites da Prefeitura:

« Site com dicas de prevencao ao COVID-19;
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* Portal da Transparéncia COVID-19;

* Site com instrugdes sobre como confeccionar uma Mascara;

« Site de informacdes sobre transporte coletivo;

* Site com respostas para as perguntas frequentes relacionadas ao COVID-19;

« Site de noticias da Prefeitura;

* Link para denuncias a Vigilancia Sanitaria;

* Link para a ouvidoria da Prefeitura;

* Link para o painel com o detalhamento dos indicadores relacionados ao COVID-19.

50.6. O Site web deve exibir ao menos os seguintes dados consolidados relacionados as
ENDEMIAS no municipio, com acesso para que o responsavel municipal possa atualizar
manualmente os dados a qualquer momento:

* Total de Casos Confirmados;

* Total de Casos Suspeitos;

* Total de Casos em Monitoramento;

o Total de Obitos;

e Total de Leitos;

e Total de Leitos Ocupados;

e Total de Leitos Disponiveis;

e Total de Leitos UTI exclusivos COVID
e Taxa de Ocupacao de leitos UTI

50.7. O Site web deve exibir instrucdes relacionadas a atividades executadas no municipio,
especificando o nivel de restricdo de cada atividade de acordo com o grau de risco de
contagio de COVID-19 no municipio.

50.8. O site web deve permitir personalizagao de Cor, ficando adequado a identidade visual
do municipio, bem como a definigao do brasdo do municipio.

VIGILANCIA ANIMAL
51. VIGILANCIA ANIMAL (CVA):

51.1. Permitir cadastro de animais com no minimo as seguintes informag¢des: Nome do
Animal, Sexo, Tipo do Animal, Data de Nascimento, Proprietario, Espécie, Raca, Cor
Predominante, N° Microchip e Foto.

51.2. Permitir langar ocorréncias para o animal.
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51.3. Permitir cadastrar agendamento de procedimentos a serem realizados nos animais.
51.4. Permitir confirmar a realizagado dos procedimentos agendados.
51.5. Disponibilizar relatério de animais em fila de espera para realizagao de procedimentos.

51.6. Disponibilizar relatério para acompanhamento das atividades desempenhadas, com no
minimo os seguintes filtros: periodo, atividades, espécie de animal e sexo;

51.7. Disponibilizar relatério com a relacdo dos animais cadastrados, com no minimo os
seguintes filtros: bairro, situagdo do animal, espécie de animal, Microchipagem e situagao do
animal.

VIGILANCIA SANITARIA
52. VIGILANCIA SANITARIA

52.1. Cadastro de auto de intimagado, com os seguintes dados: Cédigo da Denuncia, Dados
do Autuado, Enquadramento Legal, Irregularidades, Exigéncia, Prazo, Responsavel e Fiscal;

52.2. Emissao do Auto de Intimacgao;
52.3. Vinculo do auto de intimagao com uma denuncia;

52.4. Prorrogagao do prazo para atender os casos em que o autuado nao consegue cumprir
0 prazo;

52.5. Inserir mais de um prazo para o auto de intimacao.

52.6. Cadastro de auto de infragdo, com os seguintes dados: Cédigo da Denuncia, Cédigo
de Intimagédo, Dados do Autuado, Enquadramento legal, Irregularidades, Responsavel e
Fiscal;

52.7. Emissao do Auto de Infracdo;
52.8. Emissao e Impressao do Auto de Multa;
52.9. Vinculo do auto de infragdo com uma denuncia;

52.10. Permitir que ao finalizar um Auto de Multa deve ser gerado um processo
administrativo.

52.11. Permitir gerar o Auto de Penalidade a partir do processo administrativo com os
seguintes dados: Cédigo da Denuncia, Cédigo de Intimagao, Dados do Autuado, Penalidade,
Ato ou Fato, Enquadramento legal, Especificagdo Detalhada, Responsavel e Fiscal;

52.12. Emisséo do Auto de Penalidade;
52.13. Vinculo do auto de penalidade com uma denuncia;

52.14. Deve possuir nos autos QR code para acompanhamento do andamento e verificagao
da autenticidade do documento.
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52.15. Cadastros de perguntas para o Roteiro de Inspe¢éo informando os seguintes dados:
Subtitulo, Enquadramento Legal, Pergunta, Lei/Artigo e Classificagao;

52.16. Cadastro do Roteiro de Inspecgéo informando os seguintes dados: Roteiro, Atividade
Estabelecimento, Enquadramento Legal, Observagéao Inicial, Observagao Final, Subtitulo e
ordem,;

52.17. Cadastro do Registro do Roteiro de Inspecéo contendo os seguintes dados: Dados do
Estabelecimento, Roteiro de Inspecao e Fiscal;

52.18. Registro de denuncias/reclamagdes com os seguintes dados: Tipo da denuncia e tipo
do denunciado, Dados do Denunciante, dados do Denunciado e motivo da
Denuncia/Reclamacéo;

52.19. Permitir que o usuario externo consulte o andamento de denuncia através de um
token/senha gerado quando a denuncia é registrada.

52.20. Langamento de ocorréncias de denuncias/reclamagdes informando os seguintes
dados: Profissional, Data e Parecer/Solugao;

52.21. Informar o roteiro de inspe¢ao no registro do Auto de Infragao;

52.22. Cadastro do Registro da Visita com os seguintes dados: Estabelecimento,
Responsavel, Motivo da Visita, Data/hora, Descrigcao da Visita e Profissionais;

52.23. Geragéo do arquivo de producéo para importagao no sistema de BPA, conforme layout
do Ministério da Saude — DATASUS;

52.24. Emissdo do relatério de Relagdo de Visitas contendo os seguintes filtros:
Estabelecimento, Profissional, Motivo da Visita e Periodo;

52.25. Cadastro dos ramos de atividade do estabelecimento;

52.26. Cadastro dos Estabelecimentos, informando os setores com seu respectivo
responsavel técnico.

52.27. Geragao de Alvara com data de validade diferenciada para cada setor do
estabelecimento.

52.28. Geracgédo de Alvara com data fixa para estabelecimentos do tipo farmacias, drogarias
e dispensarios de medicamentos.

52.29. Cadastro de taxas, como exemplo a UFM, devendo informar o valor em reais da taxa
mantendo histérico dos valores anteriores.

52.30. Configuragéo do valor da taxa a ser cobrada por folha liberada do livro de controle;
52.31. Configuragao do valor da taxa das receitas tipo B com opgéao de ser por folha ou talao;
52.32. Configuragao da taxa por atividade do estabelecimento;

52.33. Configuragdo da taxa da licenga de veiculo;
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52.34. Configuragéo da taxa da inspecdo sanitaria;
52.35. Configuragdo da taxa para baixa de responsavel técnico;

52.36 Geracado do boleto registrado para a Caixa Econb6mica Federal, para efetuar o
pagamento das taxas geradas com o valor em reais, conforme a taxa configurada para o tipo
do requerimento;

52.37. Disponibilizar calculo de taxa retroativa com base no ultimo alvara emitido.

52.38. Relatério dos Alvaras com opcao de listar apenas os vencidos com no minimo as
seguintes informagdes: Numero do Alvara, CNPJ ou CPF, Razdo Social, Endereco e Data
de Validade.

52.39. Relatério das acdes que foram realizadas em determinado més, onde deve ser
possivel verificar a quantidade de cada situagao que foi alterada durante um més.

52.40. Relatério dos Processos Administrativos com no minimo as seguintes informacgdes:
N° do Processo, Data, Tipo do processo, Data de Inicio, Autuado e Situacéo.

52.41. Relatéorio com Tempo de Atendimento dos Requerimentos/Protocolo para
acompanhamento do tempo e finalizagcao dos protocolos.

52.42. Devera disponibilizar impressao de todos os documentos referentes ao processo
(anexos, multas, defesas, etc), seguindo a ordem cronolégica dos eventos.

52.43. Permitir incluir instrucdo de desconto para pagamentos de boletos antes do
vencimento dos autos de multa e penalidade.

52.44. Permitir incluir instrugéo de cobranca de multa e juros mensais para boletos vencidos.

52.45. Relatorio Financeiro, exibindo minimamente as seguintes informagdes: Valor referente
ao requerimento/protocolo, valor pago, diferengca entre valor e valor pago, data de
vencimento e Estabelecimento/Pessoa requerente.

52.46. Relatdrio financeiro para visualizar as taxas que estdo em aberto e as que foram pagas
52.47. Disponibilizar tela para reimpressao de boletos.

52.48. Permitir a emisséo de boleto complementar, mesmo quando o requerimento ja esteja
em processo de analise.

52.49. Permitir consultar em tela os detalhes referentes ao boleto gerado, com no minimo as
seqguintes informagdes: Numero do Documento, Nosso Numero, Identificagdo do Pagador,
Valor do Boleto.

52.50. Permitir consultar em tela todas as ocorréncias relacionadas a um boleto (geracgéo,
pagamento, etc.), exibindo data e hora da ocorréncia e usuario que realizou a agao.

52.51. Permitir realizar cadastro de requerimentos de restituigdo de taxa gerando processo
administrativo para realizar as analises e despachos necessarios.
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52.52. Permitir realizar o controle da producéo dos fiscais através de pontuacéo por atividade
realizada.

52.53. Permitir realizar cadastro de requerimento para Credenciamento de Treinamento,
informando os dados do estabelecimento, endereco, horario e ministrantes com opg¢ao de
colocar em analise e realizar o deferimento ou indeferimento.

52.54. Permitir realizar requerimento de Vacinacdo Extramuro onde deve ser informado o
estabelecimento, responsavel técnico, cronograma de vacinagéo, ter opgao de anexar
documentos necessarios para a solicitacao e realizar a impressao do termo de autorizagao
para vacinagao apos o deferimento do requerimento.

52.55. Permitir que os requerimentos sejam encaminhados a varios fiscais, para que os
envolvidos visualizem na sua lista de processos pendentes.

52.56. O sistema deve enviar avisos ao fiscal quando o mesmo seja incluido em algum
requerimento.

52.57. Disponibilizar funcionalidade para cadastro e controle de plantdo dos fiscais,
permitindo realizar o cadastro da escala informando os profissionais, data e horario, e tendo
a opcao de emitir relatorio dos plantdes cadastrado.

52.58. Permitir visualizar o historico do estabelecimento, contribuinte ou profissional listando
todos os requerimentos e processos administrativos.

52.59. Permitir que o Requerimento/Alvara seja revertido apos o deferimento possibilitando
que o fiscal realize outras agoes.

51.60. Permitir que um profissional devidamente habilitado possa Editar/Alterar os
requerimentos solicitados pelo ambiente externo para manutencao dos dados informados,
de modo a cobrarem as taxas corretamente.

52.61. Permitir que seja impresso nos documentos emitidos pelo sistema como: Alvaras,
Laudos, PBA, Hidrossanitario, Habite-se, Parecer, Denuncia, Inspegao Sanitaria, Autos,
entre outros, o numero da matricula do profissional, nome do profissional e numero do
conselho regional, de modo que possa ser identificado quem foi o profissional que Deferiu e
Emitiu o documento, possibilitando a rastreabilidade e reconhecimento da responsabilidade
por tal atividade ou tarefa.

52.62. Permitir anexar arquivos nos pareceres e tramites dos requerimentos.
52.63. Agendamento dos fiscais de suas atividades para o dia ou dia seguinte.
52.64. Solicitagdo de alvara inicial com as seguintes caracteristicas:

e Informar o numero do protocolo do REGIN para o acompanhamento;

e Selecionar os setores do estabelecimento que deseja solicitar o alvara;

e Anexar os documentos necessarios para a solicitagao;
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e Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

e Acompanhar a situagao da solicitagao através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez
que for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal;

e Possuir configuragao que indique o setor responsavel pela solicitagao;

e Colocar em analise;

e Lancar ocorréncia;

¢ Informar que o requerimento esta parado;

e Deferir ou indeferir;

e Emitir o alvarg;

e Fazer o registro da entrega do alvara com as seguintes informagdes Data e Responsavel;

e Consultar o andamento do comprovante do Protocolo / Requerimento através do QR Code;

e Calcular a taxa retroativa com base no ultimo alvara emitido no caso de possuir alvaras
pendentes de anos anteriores.

52.65. Revalidagao dos alvaras, com as seguintes caracteristicas:
» Anexar os documentos necessarios para a solicitagao;

» Permitir que seja informado no estabelecimento a data do ultimo alvara emitido, no caso de
possuir, para fins de calculo de taxa na revalidagao do alvara.

* Selecionar os setores do estabelecimento que deseja solicitar o alvarg;
* Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

* Acompanhar a situagao da solicitagao através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que
for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

* Possuir configuragao que indique o setor responsavel pela solicitagao;
* Colocar em analise;
* Lancar ocorréncia;
* Informar que o requerimento esta parado;
« Deferir ou indeferir;
» Emitir o alvara com a data de validade e cédigo atualizados;
 Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;
52.66. Registro de alvaras para eventos, com as seguintes caracteristicas:
» Cadastrar os eventos;
* Vincular o evento ao participante do evento;
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* Anexar os documentos necessarios para a solicitagao;
» Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

* Acompanhar a situagao da solicitagao através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que
for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal;

* Possuir configuragao que indique o setor responsavel pela solicitagao;

* Colocar em analise;

* Lancgar ocorréncia;

* Informar que o requerimento esta parado;

« Deferir ou indeferir;

» Emitir o alvara de evento;

* Fazer o registro da entrega do alvara com as seguintes informacdes Data e Responsavel;
 Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;
52.67. Solicitagdo de licenga de transporte, com as seguintes caracteristicas:

e Solicitar Licenca de transporte para veiculos vinculados ao estabelecimento;

e Anexar os documentos necessarios para a solicitagao;

e Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

e Acompanhar a situagao da solicitagao através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez
que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

e Possuir configuragao que indique o setor responsavel pela solicitagéo;
e Colocar em analise;

e Lancar ocorréncia;

¢ Informar que o requerimento esta parado;

e Deferir ou indeferir;

e Emitir a Licenca de Transporte Sanitaria;

e Fazer o registro da entrega da licenga com as seguintes informagcbes Data e
Responsavel;

e Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;
52.68. Solicitagdo da Baixa de Veiculos, com as seguintes caracteristicas:

e Solicitar a baixa para veiculos vinculados ao estabelecimento;

¢ Anexar os documentos necessarios para a solicitagao;
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Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Acompanhar a situagao da solicitagao através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez
que for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal;

Possuir configuragédo que indique o setor responsavel pela solicitagao;
Colocar em analise;

Lancar ocorréncia;

Informar que o requerimento esta parado;

Deferir ou indeferir;

Emitir a declaracéo de baixa do veiculo;

Fazer o registro da entrega da licenga com as seguintes informagcbes Data e
Responsavel;
Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;

52.69. Permitir emitir Autorizagdo Sanitaria para vendedores de alimentos ambulantes
informando a estrutura utilizada e os alimentos / bebidas comercializadas.

52.70. Solicitagao de alteracdo: Representante Legal, Atividade Econdémica, Enderego e
Razao Social (Contrato Social), com as seguintes caracteristicas:

Que seja atualizado o registro no cadastro do estabelecimento de forma automatica, caso
a solicitacao for deferida;

Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;
Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Acompanhar a situacao da solicitagao através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez
que for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal;

Possuir configuragéo que indique o fiscal responsavel pela solicitacao;

Colocar em analise;

Lancgar ocorréncia;

Informar que o requerimento esta parado;

Deferir ou indeferir;

Fazer o registro da entrega do alvara com as seguintes informagdes Data e Responsavel,

Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;

52.71. Solicitagdo Inclusdo e baixa de responsabilidade técnica, com as seguintes
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caracteristicas:

e Atualizar o registro no cadastro do estabelecimento de forma automatica, caso a
solicitacao for deferida;

e Anexar os documentos necessarios para a solicitagao;

e Emitir a certiddo de baixa de Responsabilidade Técnica;

e Possuir configuragao que indique o setor responsavel pela solicitacao;

e Colocar em analise;

e Lancar ocorréncia;

¢ Informar que o requerimento esta parado;

e Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

e Deferir ou indeferir;

e Fazer o registro da entrega do alvara com as seguintes informacoes Data e Responsavel;
e Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;

52.72. Solicitacdo da Certidao de “Nada Consta”, informando o Responsavel Técnico, tendo
as seguintes caracteristicas:

¢ Anexar os documentos necessarios para a solicitagao;
e Colocar em analise;

e Lancar ocorréncia;

¢ Informar que o requerimento esta parado;

e Emitir a declaracido de nada Consta;

e Fazer o registro da entrega da declaragcdo com as seguintes informacdes Data e
Responsavel;

52.73. Solicitacdo de exumacao de restos mortais, com as seguintes caracteristicas:

e Anexar os documentos necessarios para a solicitagao;
e Possuir configuragao que indique o setor responsavel pela solicitagao;
e Emitir a autorizagdo para exumacgao para ser entregue ao solicitante;
52.74. Solicitagao de prorrogagao de prazo do intimado, com as seguintes carateristicas:
¢ Ao intimado informar os itens e motivo para o pedido de prorrogagéo;
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Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;

Possuir configuragédo que indique o setor responsavel pela solicitagao;
Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
Colocar em analise;

Lancar ocorréncia;

Informar que o requerimento esta parado;

Deferir ou indeferir por item;

Emitir o despacho com os itens que foram deferidos e indeferidos;

Fazer o registro da entrega do despacho com as seguintes informagdes Data e
Responsavel;

Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;

52.75. Solicitagdo da requisicdo de Receituario Médico “A”, com as seguintes caracteristicas:

Cadastrar o profissional e todos os seus dados necessarios;

Registrar os talonarios recebidos do Estado, informando a quantidade recebida, o n° do
primeiro talao e o n° do ultimo (O sistema calcula automaticamente a numeragao recebida
de acordo com o n° de talées informado);

Visualizar no cadastro de talonario, o nome do profissional que foi entregue a numeragéo;
Registrar/controlar o estoque minimo dos talonarios recebidos;

No registro da solicitagdo de receita A, adicionar o profissional, a quantidade de taldes
entregues, sendo demonstrada a numeragao de acordo com a quantidade inserida e
disponivel;

Permitir selecionar a numeragao dos taldes que vao ser entregues ao solicitante;

No registro da solicitagéo de receita A, visualizar a quantidade de taldes disponiveis para
entrega;

No registro da solicitagao de receita A, visualizar em vermelho quando a quantidade de
taldes chegou ao estoque minimo;

Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitacio:

Emitir a notificacdo de receita A, com o n° de autorizagcdo, com os dados do profissional,
com a quantidade de taldes entregues e a numeragao discriminada por taldo;

Fazer o registro da entrega da notificagdo com as seguintes informac¢des Data e
Responsavel;
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Visualizar a numeragao _entregue ao profissional através da tela de consulta de
requerimento;

52.76. Solicitagdo da requisicdo de Receituario de Talidomida com as seguintes
caracteristicas:

Cadastrar o profissional e todos os seus dados necessarios;

Registrar os talonarios recebidos, informando a quantidade recebida, o n° do primeiro
taldo e o n° do ultimo (O sistema calcula automaticamente a numeracao recebida de
acordo com o n° de talées informado);

Visualizar no cadastro de talonario, o nome do profissional que foi entregue a numeragéo;
Registrar/controlar o estoque minimo dos talonarios recebidos;

No registro da solicitagdo de receita A, adicionar o profissional, a quantidade de talées
entregues, sendo demonstrada a numeragao de acordo com a quantidade inserida e
disponivel;

Permitir selecionar a numeracgao dos taldes que vao ser entregues ao solicitante;
No registro da solicitagdo, visualizar a quantidade de taldes disponiveis para entrega;

No registro da solicitagdo, visualizar em vermelho quando a quantidade de talées chegou
ao estoque minimo;

Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitagcao:

Emitir o comprovante de entrega, com o n° de autorizagdo, com os dados do profissional,
com a quantidade de talGes entregues e a numeragao discriminada por talao;

Fazer o registro da entrega da notificagdo com as seguintes informagbes Data e
Responsavel;

Visualizar a numeragao entregue ao profissional através da tela de consulta de
requerimento;

52.77. Solicitagédo de requisicdo de Receituario Médico “B”, com as seguintes caracteristicas:

Cadastrar o profissional e todos os seus dados necessarios;
Cadastrar a faixa de numeracéao para ser usado no receituario;

No registro da solicitagcao de receita B, selecionar o subtipo (B1, B2 e C2) a ser entregue
(cada subtipo segue uma sequéncia de numeragao);

No registro da solicitagdo de receita B, informar a quantidade de folhas que serdo
entregues (o sistema calcula automaticamente a numeragao entregue);

Emitir a notificagao de receita B, com o n° de autorizagdo, com os dados do profissional
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e a numeragéo inicial e final entregue;

Fazer o registro da entrega da notificagdo com as seguintes informagdes Data e
Responsavel;

Visualizar a numeragéao entregue ao solicitante/profissional através da tela de consulta de
requerimento;

52.78. Solicitacdo de Inspegao Sanitaria para AFE/ANVISA, com as seguintes
caracteristicas:

Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitacao;
Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Acompanhar a situagdo da solicitacdo através de e-mail enviado autenticado pelo
sistema, toda vez que for alterado a situagédo do mesmo pelo fiscal,

Possuir configuragéo que indique o fiscal responsavel pela solicitacao;
Colocar em analise;

Lancar ocorréncia;

Informar que o requerimento esta parado;

Deferir ou indeferir;

Fazer o registro da entrega do comprovante com as seguintes informagbdes Data e
Responsavel;

Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;

52.79. Registro das Declaragdes de Cartorios, com as seguintes caracteristicas:

Anexar os documentos e a declaracéo;

Colocar em analise;

Lancgar ocorréncia;

Informar que o requerimento esta parado;

Deferir ou indeferir;

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;

52.80. Solicitar Termo de Abertura de Livro de Controle, com as seguintes caracteristicas:

Adicionar o estabelecimento;
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o Possibilitar relatar o n° de folhas autorizadas;

e |dentificar qual o tipo de livro de controle;

¢ Anexar os documentos necessarios para a solicitagao;

e Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento;

e Emitir termo de abertura do Livro Registro;

¢ Que o livro fique em aberto até que seja solicitado o seu fechamento;

52.81. Registrar o Termo de Fechamento de Livro de Controle, com as seguintes
caracteristicas:

¢ Ao adicionar o estabelecimento, demonstrar o livro pendente;

e Visualizar os dados do livro, como: tipo e quantidade de folhas autorizadas;
¢ Informar a data da finalizacao do livro;

¢ Anexar os documentos necessarios para a solicitagao;

e Emitir termo de fechamento do Livro Registro;

52.82. Solicitagao de VISA, com as seguintes caracteristicas:

e Solicitar declaragao para produtos, informando os seguintes dados: Nome do produto,
quantidade, data de validade, data de fabricac&o, data da compra, local da compra, nota
fiscal e motivo. Informar também os dados do solicitante e emitir a declaracdo de
produtos;

e Solicitar a declaragao de isencao de taxas, informando o estabelecimento e solicitante e
emitir a declaragao de Isencao de taxas;

e Solicitar a declaragéo do tipo outros, permitindo descrever em um texto livre o que desejar
declarar. Emitir a declaracao do tipo outros, conforme descrito;

52.83. Permitir realizar o controle de Analise Basico de Arquitetura (PBA), Laudo de
Conformidade PBA e Habite-se, gerando as taxas, controle das etapas do processo e
emissao dos documentos necessarios conforme o tipo do projeto.

52.84. Controle de analise de projetos Hidro Sanitarios, com as seguintes caracteristicas:
* Selecionar o estabelecimento que deseja solicitar a analise;

* Selecionar o tipo do projeto que deseja solicitar a analise;

« Informar a Area em m2 e calcular o valor da taxa automaticamente;

* Anexar os documentos necessarios para a solicitagao;

* Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
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» Acompanhar a situagdo da solicitacdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que
for alterado a situagcdo do mesmo pelo fiscal;

» Possuir configuragédo que indique o setor responsavel pela solicitagao;

» Colocar em analise;

* Lancgar ocorréncia;

* Informar que o requerimento esta parado;

* Realizar o registro do parecer técnico informando se o projeto foi deferido ou indeferido;

* Emissao do parecer técnico;

* Realizar o registro e emissao da conformidade técnica.

» Consultar o andamento do comprovante do Protocolo / Requerimento através do QR Code;

* Fazer o registro da entrega do comprovante com as seguintes informag¢des Data e
Responsavel;

53. VIGILANCIA SANITARIA - AMBIENTE EXTERNO - REQUISITOS GERAIS DE
ACESSO E SEGURANCA:

53.1. Acesso a pagina web para validagao/autenticagao (login) do usuario contribuinte;
53.2. Realizar o cadastro do usuario contribuinte, com as seguintes caracteristicas

Fazer o registro da entrega do comprovante com as seguintes informac¢des Data e
Responsavel:

e Formulario para cadastro de Contabilidades, Cemitérios, Empresas, entre outros, com os
seguintes dados: CNPJ, Raz&o Social, Endereco, Nome do Usuario, CPF do Usuario,
Senha, E-mail e Telefone;

e Formulario para cadastro de usuarios comuns com os seguintes dados: Nome do Usuario,
CPF, Senha, E-mail e Telefone;

53.3. Controle automatizado (e-mail/SMSs) para confirmagao e liberagdo de novos usuarios
do acesso externo;

53.4. Acessar ao ambiente (login) com o CPF ou CNPJ;
53.5. Mecanismo de recuperacio da senha de acesso;

53.6. Disponibilizar na pagina de acesso ao ambiente externo da Vigilancia Sanitaria, link ou
atalho para video explicativo sobre a ferramenta.

53.7. Que usuario ao realizar o login, caso esteja lotado em mais de um estabelecimento,
tenha a opcao de selecionar o estabelecimento.

53.8. O usuario que acessar o ambiente externo devera ser capaz de visualizar em seu perfil
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0s processos e requerimentos abertos no ambiente Externo como também no ambiente
Interno da Vigilancia Sanitaria.

53.9. Permitir que seja consultado alvaras pelo usuario externo, sem necessidade de
autenticacdo (Lei de Acesso a informagdo). Todo e qualquer cidaddo podera utilizar
externamente o ambiente para pesquisar (View) qualquer estabelecimento por CNPJ ou
Razao Social.

53.10. Que usuarios com perfil de contabilidade administre os usuarios de acesso ao sistema
tendo as seguintes caracteristicas:

e Cadastrar novos usuarios;
e Fazer manutengcdo em usuarios ja cadastrados com opg¢ao de inativar;
e Deve apenas gerenciar os usuarios lotados a contabilidade;

53.11. Permitir no ambiente externo, ao cadastrar o requerimento o boleto ja seja
disponibilizado para que o contribuinte realize o pagamento, tendo também a opg¢ao de
reimprimir boletos vencidos com uma nova data, calculando juros e multas caso esteja
configurado.

53.12. Disponibilizar envio de alertas para os contribuintes usuarios do acesso externo,
comunicando que o alvara ira vencer em 30 dias.

54. VIGILANCIA SANITARIA - REQUISITOS DO AMBIENTE EXTERNO PARA O PERFIL
DE CONTABILIDADES:

54.1. Visualizar/imprimir o roteiro de inspecao;

54.2. Visualizar/imprimir a documentacao necessaria para cadastrar uma solicitagao;
54.3. Cadastrar/manter somente estabelecimentos vinculados ao perfil contabilidade;
54.4. Solicitagao de alvara inicial com as seguintes caracteristicas:

¢ Informar o niumero do protocolo do REGIN para acompanhamento;

¢ Anexar os documentos necessarios para a solicitagao;

e Cadastrar/selecionar o estabelecimento que vai ser solicitado o Alvara Inicial;

e Selecionar os setores do estabelecimento que deseja solicitar o alvara;

e Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

e Acompanhar a situagao da solicitagao através da consulta do cédigo QR Code;

e Acompanhar a situagao da solicitagao através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez
que for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal;

¢ Emitir o Alvara Inicial;
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54.5. Revalidagdo dos alvaras, com as seguintes caracteristicas:

Solicitar revalidagao de Alvara para os estabelecimentos vinculados com a contabilidade;
Selecionar os setores do estabelecimento que deseja solicitar o alvarg;

Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Acompanhar a situagao da solicitagao através da consulta do cédigo QR Code;

Acompanhar a situacao da solicitagcao através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez
que for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal;

Emitir o alvara com o n° e a data de validade atualizada;

54.6. Solicitagao de licenca de transporte, com as seguintes caracteristicas:

Solicitar Licenga para Transporte para veiculos do estabelecimento que a contabilidade
esta vinculada;

Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;
Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
Acompanhar a situagao da solicitagao através da consulta do cédigo QR Code;

Acompanhar a situagao da solicitagcdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez
que for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal;

Emitir a Licenca de Transporte Sanitaria;

54.7. Solicitagdo de alteragao de representante legal, Endereco e Razao Social (contrato
social), com as seguintes caracteristicas:

Solicitar a alteragdo nos estabelecimentos vinculados a contabilidade;

Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;

Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Acompanhar a situagao da solicitagao através da consulta do cédigo QR Code;

Acompanhar a situagao da solicitagao através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez
que for alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

54.8. Solicitagdo de alteracdo da atividade do estabelecimento (contrato social), com as
seguintes caracteristicas:

Solicitar a alteracdo/exclusdo de atividade dos estabelecimentos vinculados a
contabilidade;
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Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;
Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
Acompanhar a situagao da solicitagao através da consulta do cédigo QR Code;

Acompanhar a situacao da solicitagao através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez
que for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal;

54.9. Solicitagao de responsabilidade técnica, com as seguintes caracteristicas:

Solicitar a Inclusdo ou Baixa do Responsavel Técnico dos estabelecimentos vinculados
a contabilidade;

Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;
Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
Acompanhar a situagao da solicitagcdo através da consulta do cédigo QR Code;

Acompanhar a situacao da solicitagcao através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez
que for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal;

54.10. Solicitacdo de Inspegado Sanitaria para AFE/ANVISA, com as seguintes
caracteristicas:

Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitagcao;
Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Acompanhar a situacdo da solicitacdo através de e-mail enviado autenticado pelo
sistema, toda vez que for alterado a situagédo do mesmo pelo fiscal,

54.11. Registro das Declaragdes de Cartorios, com as seguintes caracteristicas:

Anexar os documentos e a declaracéo;
Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

Acompanhar a situagdo da solicitagcdo através de e-mail enviado autenticado pelo
sistema, toda vez que for alterado a situagédo do mesmo pelo fiscal,

55. VIGILANCIA SANITARIA - REQUISITOS DO AMBIENTE EXTERNO PARA O PERFIL
DE CEMITERIOS:

55.1. Solicitagao de exumacéao de restos mortais com as seguintes caracteristicas:

Visualizar/imprimir a documentacdo necessaria para cadastrar uma solicitacdo de
Exumacao de Restos Mortais;

Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;
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Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
Acompanhar a situagao da solicitagdo através da consulta do cédigo QR Code

Acompanhar a situacao da solicitagao através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez
que for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal;
Emitir a autorizacdo para exumacao;

56. VIGILANCIA SANITARIA - REQUISITOS DO AMBIENTE EXTERNO PARA O PERFIL
DE USUARIO COMUM:

56.1. Visualizar/imprimir o roteiro de inspecao;

56.2. Visualizar/imprimir a documentacédo necessaria para cadastrar uma solicitagao;

56.3. Cadastrar/manter somente estabelecimentos vinculados ao perfil de usuarios comum;

56.4. Que o usuario comum possa fazer solicitagdo de alvara para evento, com as seguintes
caracteristicas:

Visualizar os eventos disponiveis e realizar a solicitagao de alvara;

Cadastro de um novo evento. Os eventos cadastrados pelo ambiente externo deverao
passar por fluxo de analise e aprovacao.

Anexar os documentos necessarios para a solicitacao;
Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
Acompanhar a situagao da solicitagcao através da consulta do cédigo QR Code;

Acompanhar a situagao da solicitagcdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez
que for alterado a situacdo do mesmo pelo fiscal;

Emitir o Alvara;

56.5. Solicitagao de requisi¢ao de Receituario Médico “B”, com as seguintes caracteristicas:

Solicitar a requisicao para estabelecimento ou profissional

Selecionar o subtipo (B1, B2 e C2) a ser entregue (cada subtipo segue uma sequéncia
de numeragao);

Informar a quantidade de folhas que serao entregues (o sistema calcula automaticamente
a numeracgao entregue);

Visualizar a numeragao entregue ao solicitante/profissional através da tela de consulta de
requerimento;

Observacgao:
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| — ITEM 01: Nao fara jus ao servico de implantacdo do sistema a Licitante vencedora
detentora do ultimo contrato com o Fundo Municipal de Saude do Municipio de Penha
para o objeto contratado nesta Licitagao, considerando-se que o Sistema ja se
encontra implantado e nao necessita de servigos de imigragao.

Il - ITEM 02: O treinamento ao sistema podera ter sua carga horaria prevista
devidamente ajustada conforme demanda da Secretaria Municipal da Saude.

A vista das informagbes contidas nestes autos e com observancia as normas vigentes,
APROVO o presente Termo de Referéncia e AUTORIZO a realizacao do procedimento
licitatério

PROCESSO LICITATORIO N.° 013/2025 - FMS
PREGAO ELETRONICO N° 008/2025 — FMS
Sistema de Registro de Precos

ANEXO I
PROVA DE CONCEITO

1. Definida a melhor colocada no Certame, fica a mesma classificada como vencedora
provisoria do Lote, onde devera submeter a solugdo apresentada a uma avaliagdo de
conformidade do objeto ofertado, através de prova de conceito, visando dar seguranga
minima a contratacao e garantir a escolha da melhor proposta, conforme preconizado na Lei
n° 14.133/2021.

2. Definigao da Prova de Conceito:

2.1. A Prova de Conceito consiste na demonstragao técnica do software, que permitira a
averiguagcao pratica das funcionalidades e caracteristicas do produto e sua real
compatibilidade com aqueles especificados.

3. Da Realizacédo da Prova de Conceito:

3.1. A prova de conceito devera ser realizada em até 10 (dez) dias uteis apds a sagragao da
empresa provisoriamente declarada vencedora, por Comisséo Especial a ser designada,
formada por servidores com conhecimento técnico pertinente.

3.2. A data, horario e local para realizagdo da prova de conceito sera divulgada pelo
Pregoeiro no momento de suspensdo da sessio, apos encerrada a licitagado e definido o
vencedor provisério. Ou na impossibilidade, comunicada posteriormente aos licitantes
participantes.
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3.3. A Prova de Conceito sera realizada em horario de expediente (08h00min as 12h00min
e das 13h30min as 17h30min) em local a ser designado pela Pregoeira do Municipio de
Penha/SC.

3.4. A primeira classificada devera comprovar através de Prova de Conceito que atende aos
requisitos técnicos e funcionais exigidos no item 6.3, quanto a trés aspectos fundamentais
do sistema ofertado:

a) Performance;
b) Padrao Tecnoldgico e de Seguranga;
c) Requisitos Especificos por Médulo de Programas.

3.5. Os processos e suas funcionalidades serao testados no aplicativo e no portal web da
Licitante avaliada, onde serdao apontados o atendimento ou ndo de cada quesito formulado.

4. Ambiente para as Provas de Conceito:

4.1. Na data prevista, a licitante devera comparecer no local indicado, ficando responsavel
por todos 0s recursos necessarios para a realizagao da Prova de Conceito, ou seja,
equipamentos de informatica (servidores, microcomputadores, etc.), softwares e demais
componentes e acessorios que julgar necessarios pela licitante.

4.2. Participardo obrigatoriamente da Prova de Conceito o representante credenciado da
licitante, o pregoeiro e respectiva equipe de apoio e os membros da Equipe Técnica da
Prefeitura.

4.3. Para a realizacado da POC, a licitadora fornecera:
a) mesa ou bancada e cadeiras para uso na apresentacgao;
b) ponto de energia elétrica (220v);

c) um ponto de acesso a internet por rede cabeado, sem bloqueios ou restrigdes com link de
2MB;

4.4. Para a POC, a licitante ficara responsavel por providenciar:
a) computador (PC ou notebook) com SO Linux (ou superior);
b) computador (PC ou notebook) com SO Windows 10 (ou superior);

4.5. A proponente sera responsavel pelo banco de dados de teste para a devida
demonstracdo do sistema. Bem como devera trazer os equipamentos previamente
configurados para a realizag&o dos testes.

4.6. Por se tratar de sistema em nuvem e o objetivo da avaliagdo € atestar-se o seu
funcionamento satisfatério em uma situacédo real, o sistema apresentado devera estar
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previamente instalado em datacenter, com os recursos exigidos de seguranga, desempenho
e disponibilidade, como descrito neste termo de referéncia.

4.7. A licitadora podera solicitar que algumas operagdes sejam demonstradas em
equipamento de sua propriedade, visando atestar que o sistema esta operando 100% em
nuvem.

4.8. Durante a prova, somente poderao se manifestar a equipe da Prefeitura e o licitante
classificado.

4.9. Para o bom andamento dos trabalhos de avaliagao, bem como resguardo de direitos do
particular quanto a propriedade intelectual protegidos por Lei, s6 sera permitida a
participacdo de no maximo um representante das demais licitantes na sala de apresentacao,
sendo-lhe vedado a manifestagéo, resguardado o direito de tomar apontamentos por escrito
na fase recursal.

4.10. O representante de licitante que estiver assistindo a apresentacao e se comportar de
maneira a prejudicar os trabalhos, podera ser conduzido para fora do recinto, bem como
incidir nas cominacgdes civis e criminais aplicaveis.

4.11. Os equipamentos da licitante poderdo ser auditados pela Equipe da Licitadora, bem
como poderao ser recolhidos para eventuais diligéncias ou pericias.

4.12. E vedado as demais licitantes acesso aos equipamentos da empresa que estiver
realizando a apresentacao, antes, durante ou apds esta, sob pena de desclassificagcdo da
infratora, sem prejuizo as cominagdes civis e criminais aplicaveis.

5. Resultado:

5.1. A conclusdo da Prova de Conceito sera registrada em ata, ocasi&o na qual sera emitido
um parecer conclusivo aprovando ou néo a solugdo avaliada por meio da referida prova,
consignados, no segundo caso, os motivos do insucesso, assinada pela Equipe Técnica e
encaminhada a Comisséao de Licitagao para deliberacgao.

5.2. Caso a primeira colocada nao atenda aos requisitos conforme regras estabelecidas,
sera chamada a segunda colocada e assim sucessivamente, até a obtengdo de uma
proposta adequada ou ser considerada fracassada a licitacao.

5.3. A PROPONENTE que convocada para avaliagdo ndo comparecer no dia e hora
previamente agendados para a realizagao da Sessao Publica da Prova de Conceito — POC,
sera automaticamente reprovada pela Comisséo avaliadora.

6. A Solugao sera aprovada se:

6.1. Sera considerada aprovada a proposta/solu¢ao que atender as exigéncias contidas no
Edital e no Termo de Referéncia e efetuar a demonstragdo técnica, apresentando as
condigdes minimas de funcionalidade, performance, seguranga e desempenho.
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6.2. A empresa devera cumprir com ao menos 90% (noventa por cento) dos requisitos
descritos no item ... sob pena de eliminacado, permitindo-se que os eventuais requisitos ali
nao atendidos, até o limite de 10% (dez por cento), sejam objeto de customizagdo, sem
custos para o CONTRATANTE, que deverdo estar em funcionamento no momento da

implantagéo do sistema.

6.3. Durante a realizagao da Prova de Conceito, a empresa devera demonstrar que seu

sistema apresenta as seguintes funcionalidades:

Funcionalidades do Sistema

O Sistema
apresenta a
funcionalidade?

Sim Nao

O sistema é 100% WEB, com certificado de segurangca SSL, para uso em
computador, tablet e smartphone. A interface € responsiva, ajustando-se de
acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade.

O sistema é do tipo SaaS (Software as a Service), com armazenamento em
nuvem.

O sistema apresenta garantia de disponibilidade minima de 99,98% de
estabilidade do sistema.

A empresa apresenta sistema de backup que pode ser disponibilizado a
contratante sempre que necessario.

A empresa realiza a manutencao, assisténcia técnica e atualiza¢ao do software,
sempre que necessario ou a pedido do contratante.

O sistema apresenta a possibilidade de rastreamento de documentos por meio
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do numero do processo e mediante identificagdo do usuario.

O sistema utiliza layout padronizavel nos documentos, de acordo com a
identidade visual da Administracao Publica.

O sistema permite a insercao de prazos dentro dos processos administrativos,
calculados a partir da data de tramitagdo, apresentando um informativo se o
prazo esta sendo cumprido ou se esta em atraso.

O sistema permite a criacdo de processos administrativos, vinculando um perfil
para ser parte responsavel. Cada processo devera ser rastreavel com seu
numero de identificacao.

O sistema possibilita tramitacdo de acordo com o fluxograma de contratagao,
com todas as etapas obrigatérias, a partir do momento de inicio da primeira
etapa.

O sistema permite a assinatura digital dos documentos em sua plataforma.

E possivel fazer download/upload dos arquivos, independentemente de qual
etapa estiver inseridos.

Deve apresentar a possibilidade de criar niveis de acesso personalizaveis para
cada usuario.

O sistema devera possibilitar que o Administrador altere o setor ao qual
determinado usuario esta vinculado, de forma que o usuario passe a ter acesso
aos documentos do novo setor.

.+ Pagina 118 ::
Avenida Nereu Ramos, n°. 190 - Fone/Fax: (47)3345-0200
CEP: 88385-000 — Penha/Santa Catarina




™ SEADM
' f%,_, Secretaria
™27 Municipal de
w Administracao e Financas

GOVERNO MUNICIPAL

|

O sistema gera um arquivo de log que identifique os acessos ao sistema,
discriminando: horario de acesso, identificagdo do usuario, areas do sistema
acessadas, modificagdes feitas, entre outras informacdes necessarias para
auditoria do sistema.

O sistema possui um Bl (Business Intelligence) com um dashboards através de
relatorios e graficos onde permite o gerenciamento de toda eficiéncia dos
processos e a emissdo de relatérios estatisticos e graficos das etapas, bem
como dados de engajamento do usuario e status de processo.

O sistema apresenta indicadores de produtividade e performance dos
servidores ou setores, quantidade e tipos de documentos inseridos na
ferramenta com visées de tempo de assinatura/prazos cumpridos,
demonstrados em graficos, e possibilidade de extragcao dos dados

O sistema permite a criacdo de fluxos de trabalho (para diferentes tipos e
grupos de documentos) facilmente.

O sistema permite a pesquisa pelo conteudo do documento com localizagcao de
qualquer palavra (texto pesquisavel) diretamente no documento, com destaque
para o resultado.

O sistema possui ferramenta de busca/localizacao de arquivos para importagao
e/ou exportacdo dos documentos, diretamente da base de dados.

O sistema permite a pesquisa e acesso aos documentos através da propria
plataforma web, de qualquer local ou dispositivo, desde que haja internet.

O sistema contempla workflow para automatizar os processos, atividades e
tarefas, considerando aprovagdes, condigdes, envio de documentos, registros,
criagcao de formularios, listas de conferéncia (checklist) para iniciar o tramite de
um processo, dar continuidade ao tramite e finaliza-lo.

O sistema permite a configuragado do workflow em ambiente web.

O sistema controla ou registra o tempo de duragéo das tarefas do workflow.
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O sistema permite a anexagdo de arquivos externos as atividades e tarefas do
workflow de maneira individual e em lote, sem limites de quantidade, bem como
sua exclusao caso haja necessidade.

O sistema permite a parametrizacdo de fluxos facilitando, inclusive, a
navegagao.

O sistema apresenta interface grafica para criagdo, modelagem e revisdo dos
fluxos de processos de maneira parametrizavel.

O sistema permite que os usudrios parametrizem regras nos fluxos de
processos para equilibrar a quantidade de instancias criadas em cada etapa,
possibilitando, por exemplo, o desvio do fluxo no caso de uma etapa estar
atrasada.

O sistema permite a parametrizacéo de processos alterando responsabilidade
das tarefas/atividades entre os usuarios e setores.

O sistema permite a atribuicado de um fluxo de processos a um colaborador ou
grupo de colaboradores a partir de uma lista de usuarios.

O sistema envia sinalizagdes aos responsaveis quando: surgir uma nova tarefa,
surgir uma nova versdo de documento, houver pendéncias, ocorrerem
movimentacdes e eliminacdes e finalizar prazos de documentos e tarefas.

O sistema permite 0 acompanhamento de cada etapa do processo através de
graficos ou visao geral de todos os fluxo.

O sistema demonstra o status de cada fluxo/processo de forma objetiva para
0s usuarios e gestores.

O sistema permite a definicdo de papéis e permissdes para cada etapa do
processo.

O sistema permite a atribuicido de responsabilidades diretamente no fluxo de
trabalho.
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O sistema possibilita que o usudrio execute agdes sobre os documentos
anexados ao fluxo.

O sistema possui os principais modulos de gestdo de documentos, tramitagao
e workflow integrados.

O sistema permite o gerenciamento de diversos tipos de documentos e arquivos
em textos, planilhas, apresentagdes, bancos de dados, contratos, procuracdes
etc, que tenham sidos criados eletronicamente e/ou digitalizados

O sistema garante o armazenamento criptografado para assegurar a restricao
de acesso aos documentos.

O sistema assegura que os documentos gerenciados mantenham o formato
original do aplicativo criador, permitindo sua exportagdo a qualquer momento
sem necessidade de conversao.

O sistema possui ferramentas para administragcdo de usuarios e grupos de
usuarios, manutencao das tabelas de indices, manutencdo dos servidores,
integragdo com servidor de backup, configuragao de parametros do produto.

O sistema permite a consulta em mais de um tipo documental ao mesmo tempo.

O sistema possibilita a renomeacao dos arquivos, diretamente na plataforma.

O sistema permite o download de arquivo individualmente ou em conjunto, ou
sejas download de varios arquivos que estiverem vinculados ha um mesmo
documento.

O sistema exibe as informacbdes sobre os arquivos anexados na tela da
plataforma, como por exemplo, data e hora de criagcéo, responsavel, tamanho,
e codigo identificador.

O sistema permite a construgdo de fluxos de forma autbnoma por parte do
usuario, onde o mesmo possa criar cada etapa do fluxo, definir o prazo de cada
etapa, e definir os respectivos usuarios ou setor responsaveis pela execugao
do fluxo.
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QUANTIDADE DE REQUISITOS ATENDIDOS PERCENTUAL ATINGIDO NA POC

PROCESSO LICITATORIO N.° 013/2025 - FMS
PREGAO ELETRONICO N° 008/2025 — FMS
Sistema de Registro de Precos

ANEXO 1lI
MODELO DE DECLARAGAO CONJUNTA

CNPJ
com endereco na telefone
e-mail , por intermédio de
seu representante legal, infra-assinado, e para os fins do pregdao supramencionado,
DECLARA expressamente, sob as penalidades cabiveis, que:

a) Detém conhecimento de todas as informacdes contidas neste edital e em seus anexos, e
que a sua proposta atende integralmente aos requisitos constantes do edital supra;

b) Nao possui em seu quadro de pessoal empregado (s) com menos de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho,
salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir de 14 (catorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do
art. 7° da Constituicdo Federal de 1998 (Lei n° 9.854/99), em cumprimento ao estabelecido
no inciso Il do art. 62 da Lei 14.133/2021;

c) Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da
Constituigcao Federal;

d) Declara, ainda, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos
supervenientes impeditivos para a habilitacdo no presente processo licitatério, estando
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, em cumprimento ao que
determina o inciso Il do art. 70 da Lei 14.133/2021.
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e) Declara, para os devidos fins, que os servicos sdo prestados por empresas que
comprovam cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendem as regras de acessibilidade
previstas na legislagdo, conforme disposto na Lei n°® 13.146, de 2015 e inciso XVII do art. 92
e art. 116, paragrafo unico, da Lei 14.133/2021.

, de de

Assinatura e carimbo do Representante Legal

- A declaracao devera ser apresentada em papel timbrado da empresa;

PROCESSO LICITATORIO N.° 013/2025 - FMS
PREGAO ELETRONICO N° 008/2025 — FMS
Sistema de Registro de Precos

ANEXO IV
MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO
(Somente para ME, EPP ou Cooperativa)

A Empresa ,
devidamente inscrita no CNPJ sob n° , sediada em
, por intermédio de seu
representante legal, para fins da Licitagdo n° 13/2025 — modalidade Pregdao, DECLARA
expressamente, sob as penas da lei, que:

¢ Encontra-se enquadrada como microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa,
na forma da LC n°® 123/2006 e Lei n.° 11.488, art. 34.

e Tem conhecimento dos arts. 42 e 49, da Lei Complementar n° 123/2006, estando cientes
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores impeditivas de tal habilitagdo, em
cumprimento ao inciso |l do art. 70 da Lei 14.133/2021.

e N3o esta incursa em nenhuma das vedagdes do art. 3°. § 4° da Lei Complementar n°
123/2006.

¢ Preenche todos os requisitos da Lei Complementar n.° 123/2006.
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, de de

Assinatura e carimbo do Representante Legal

OBS.:
1 - A declaracao devera ser apresentada em papel timbrado da empresa;

2 — A declaracao deve ser apresentada junto ao credenciamento.

PROCESSO LICITATORIO N.° 013/2025 - FMS
PREGAO ELETRONICO N° 008/2025 — FMS
Sistema de Registro de Precos

ANEXO V
DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA
MODALIDADE:

N° LICITACAO:
(identificagdo completa do representante
da licitante), como representante devidamente constituido de
(identificagdo completa do licitante) doravante denominado
licitante, para fins do disposto no item do Edital (completar

com identificacdo do Edital), declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo
Penal Brasileiro, que:

. A proposta apresentada para participar da (identificacdo da licitagao
n°__ /20 ) foi elaborada de maneira independente pelo Licitante, e o conteudo da
proposta nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido
ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato da (identificagdo da
licitagcdo n°__ /20 ), por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

II. A intengdo de apresentar a proposta elaborada para participar (identificagdo da
licitagdo n°__ /20 ) nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro
participante potencial ou de fato deste Leildo, por qualquer meio ou por qualquer
pessoa;

.+ Pagina124 ::
Avenida Nereu Ramos, n°. 190 - Fone/Fax: (47)3345-0200
CEP: 88385-000 — Penha/Santa Catarina



VI.

il SEADM ‘
), Secretaria
™2 Municipal de
PENHA Administragdo e Finangas

GOVERNO MUNICIPAL

Que n&o tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de
qualquer outro participante potencial ou de fato da (identificacdo da licitagao)
quanto a participar ou ndo da referida licitacéo;

Que o conteudo da proposta apresentada para participar (identificagdo da licitagao)
nao sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com
qualquer outro participante potencial ou de fato da (identificagdo da licitacdo) antes
da adjudicacgao do objeto da referida licitagao;

Que o conteudo da proposta apresentada para participar do (identificacdo da
licitagdo) n&o foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido
ou recebido de qualquer integrante do (6rgao licitante) antes da abertura oficial das
propostas; e

Que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracéo e que detém
plenos poderes e informagdes para firma-la.

Local e Data.

(assinatura do representante legal da empresa ou procurador habilitado)

Este documento devera ser apresentado na fase de credenciamento e fora de
qualquer envelope.

Este anexo deve ser apresentado em papel timbrado da empresa participante da
licitagao.
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PROCESSO LICITATORIO N.° 013/2025 - FMS
PREGAO ELETRONICO N° 008/2025 — FMS
Sistema de Registro de Precos

ANEXO VI
MODELO DE DECLARAGAO DE HABILITAGAO

, inscrita no

CNPJ/CPF sob o n° , por
intermédio de seu representante legal, Sr(a)
portador(a) da Carteira de Identidade n.° e
do CPF n.° , DECLARA, na forma e sob as sancdes previstas na Lei

14.133/2021, que cumpre plenamente os requisitos de HABILITACAO exigidos para
participacao nesta licitacao.

DECLARA, ainda, estar ciente das SANCOES que Ihe poderao ser impostas, na hipdtese de
falsidade da presente declaragao.

] de de

Assinatura e carimbo do Representante Legal

- A declaragao devera ser apresentada em papel timbrado da empresa;
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- A declaracéo devera ser apresentada junto ao credenciamento.

ANEXO VI
MINUTA DO CONTRATO N° /2025

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS QUE
ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE PENHA POR
INTERMEDIO DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE E A
EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

O MUNICIPIO DE PENHA, pessoa juridica de direito publico interno, inscrita no CNPJ n°
83.102.327/0001-00, por intermédio do Fundo Municipal de Saude, doravante denominada
CONTRATANTE, neste ato representado pelo seu Secretario de Saude, Senhor Nestor
Filipe da Luz, e de outro lado a empresa, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
estabelecida na  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob o n°
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por seu XXXXXXXXXXXXX, Senhor XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
portador do CPF n% XXXXXXXXXXXXXXXXXX, firmam o presente instrumento de Contrato,
decorrente do Pregéao Eletrénico n° 08/2025, e regido pela Lei Federal n° 14.133, de 01 de
abril de 2021, e demais normas legais federais e municipais vigentes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. Constitui objeto do presente Contrato o Registro de pre¢co para a contratagdo de
empresa especializada no fornecimento de licenga de uso de sistema informatizado de
gestao da saude, contemplando atengé&o basica, atengéo especializada, vigilancia em saude,
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gestao de indicadores Programa Previne Brasil, painel de endemias e busca ativa de
pacientes, incluindo os servigos de suporte técnico, configuragao, treinamento, instalagao,
implantacédo e customizacao, para a secretaria de saude do municipio de penha, conforme
Requisicdo ao Compras n° 677/2025, bom como especificagcbes do Termo de Referéncia,
do Edital de Pregao Eletronico n® 006/2025 e seus anexos e da proposta julgada vencedora
do Pregéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGAO

2.1. Fica vinculado este termo contratual as condi¢goes do Edital do Pregao Eletronico
n° 08/2025 e seus anexos e a proposta da CONTRATADA, que sao partes integrantes deste
Contrato, como se transcritos estivessem.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO

3.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela execugéo dos servigos descritos no
Termo de Referéncia, Anexo | deste Contrato, os valores conforme descrito no quadro
abaixo:

Colacionar o quadro de itens XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

3.3. O valor acima é estimado, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependeréo dos quantitativos efetivamente fornecidos e/ou servigos prestados.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. ACONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor estipulado neste instrumento, até o
30° (trigésimo) dia do més subsequente a prestacédo dos servigos, mediante a apresentacao
da nota fiscal/fatura, que devera ser emitida em nome da CONTRATANTE, devendo constar
o CNPJ, o numero da licitagao e do Contrato.

4.2.0 pagamento sera liberado, desde que comprovada a regularidade fiscal e trabalhista
da Contratada, mediante a apresentagc&o dos seguintes documentos:

a) Prova de regularidade com a Fazenda Federal (relativos aos Tributos Federais, Divida
Ativa e Seguridade Social/INSS);

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante,
mediante apresentacao de certidao emitida pela Secretaria competente do Estado;
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c) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante ou
outra equivalente, na forma da lei.;

d) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
emitida pela Caixa Econdmica Federal;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

4.2.1.A ndo apresentacdo dos documentos acima exigidos implica na suspensdo do
pagamento da fatura até a sua apresentacédo, ndo sendo exigivel, neste caso, atualizagao
financeira dos valores, por inadimplemento.

4.3.Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagéo
qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, bem assim, em razao de dano ou prejuizo causado a CONTRATANTE ou a
terceiros, ndo gerando essa postergacgao direito a atualizagdo monetaria do preco.

4.4. O pagamento da fatura sera sustado se verificada execugao defeituosa do Contrato, ndo
gerando essa postergacao direito a atualizagdo monetaria do preco.

CLAUSULA QUINTA - DOS PRAZOS DE VIGENCIA E EXECUGAO

5.1.0 prazo de vigéncia da contratagao € de 1 (um) ano contado da assinatura do Contrato,
podendo ser prorrogado até o limite maximo previsto pela Lei 14.133/2021, por se tratar de
servigo continuo.

5.2.A prorrogagao do contrato é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condicbes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a
negociagcéo com o contratado.

CLAUSULA SEXTA - DOS SERVIGOS PREVISTOS:

6.1. Manutencdo, Suporte e Hospedagem do sistema informatizado para gestdo da
secretaria municipal de saude de Penha.

6.2. Treinamento dos Usuarios dos Sistemas:

6.2.1. Durante a fase de implantacdo, a CONTRATADA devera aplicar para os usuarios do
sistema a ser contratado, treinamentos de forma presenciais, objetivando proporcionar o
aprendizado para a utilizacdo das funcionalidades e rotinas do sistema, observados os
prazos, carga horaria e quantidade de usuarios, previstos no termo de referéncia. Para a
execucgao do treinamento deverao ser consideradas as seguintes especificagdes:

6.3. Suporte Técnico aos Usuarios dos Sistemas:
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6.3.1. Entende-se por servicos de suporte técnico o atendimento que visa o esclarecimento
de duvidas referentes a utilizagcdo das funcionalidades e rotinas do(s) sistema(s),
identificac&o e resolugdo de problemas ligados diretamente ao uso do(s) sistema(s), através
de service desk, com registro, acompanhamento e resolugdo dos chamados.
6.3.2. O Suporte Técnico devera ser prestado pela CONTRATADA mediante a
disponibilizagdo de uma central de atendimento ao cliente em horario comercial (das 08:00h
as 18:00h) de segunda a sexta-feira (dias uteis).
6.3.3. A CONTRATADA devera oferecer obrigatoriamente canal oficial de atendimento de
Suporte técnico pela WEB, através de sistema especifico de atendimento técnico préprio ou
terceirizado, acesso remoto, chat e e-mail.
6.4. Manutencdo dos Sistemas:
Entende-se por manutencéo as agdes desenvolvidas pela CONTRATADA para garantir o
funcionamento regular do(s) sistema(s) durante a vigéncia contratual, dividindo-se em:
6.4.1. Corretivas - que visam corrigir erros e defeitos resultantes de erros de logica ou sintaxe
nas funcionalidades existentes no(s) sistema(s) contratado(s);
6.4.2. Legais — que visam adequar o(s) sistemas em decorréncia de legislagdo aplicavel,
desde que néo alterem a estrutura basica do(s) sistema(s) contratado(s);

CLAUSULA SETIMA — DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucgdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgédo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

7.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentagao do
plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano
complementar de execugao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.
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7.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

7.7. O fiscal do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢Oes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administracao;

7.7.1. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117,

§1°);

7.7.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execucgao do contrato, determinando prazo para a corregao;

7.7.3. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagéo que
demandar decisdo ou adog¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

7.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato;

7.7.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execugcao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

7.8. O fiscal do contrato verificara a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario.

7.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.9. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execug¢ao no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

7.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutengédo das condi¢gdes de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que

.+ Pagina131 ::
Avenida Nereu Ramos, n°. 190 - Fone/Fax: (47)3345-0200
CEP: 88385-000 — Penha/Santa Catarina



™ SEADM
@2@ . Secretaria
=27 Municipal de
PENHA Administracdo e Financas
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

7.9.2. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagédo realizada pelos
fiscais quanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo contratado, com mengao ao
seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacgoes.

7.9.3. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagao para fins de aplica¢ao de sanc¢des, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor
com competéncia para tal, conforme o caso.

7.10. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogagéo
contratual.

7.11. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagbes sobre a
consecucgao dos objetivos que tenham justificado a contratacédo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE

8.1. Os precos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data da apresentagédo da proposta vencedora,em _ / / (DD/MM/AAAA).

8.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos
iniciais serao reajustados, mediante a aplicagao, pelo contratante, do indice que melhor
atende a Administracdo, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.4. No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.5. Nas aferi¢cdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

8.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma n&o possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicao,
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagcado entdo em vigor.
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8.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para ‘reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

8.8.0 reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
Sao obrigacdes do Contratante:

9.1. Exigir o fiel cumprimento do Edital, seus anexos e Contrato, bem como, zelo na

prestacado dos servigos e o cumprimento da carga horaria.

9.2. Colocar a disposicdo da Contratada todas as condicbes necessarias para a perfeita

execucao dos servigos.

9.3. Fornecer sempre que for necessario e quando forem solicitadas pela

CONTRATADA, informacdes adicionais pertinentes aos servigos a serem executados.

9.4. Efetuar o pagamento na forma convencionada em contrato, desde que cumpridas

todas as formalidades e exigéncias ali consignadas.

9.5. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de

acordo com as clausulas contratuais durante a vigéncia do respectivo contrato.

9.6. Acompanhar e fiscalizara execugao do Contrato, por meio de servidor especialmente

designado, nos termos do art. 117, da Lei n® 14.133/2021.

9.7. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades

observadas no cumprimento do Contrato.

9.8. Notificara CONTRATADA por escrito e com antecedéncia sobre multas, penalidades

e quaisquer débitos de sua responsabilidade.

9.9. Aplicar as san¢des administrativas contratuais pertinentes, em caso de

inadimplemento.

9.10. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para

adocgao das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacées pelo Contratado;

9.11. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagdes

relacionadas a execucdao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos

manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa

execugao do ajuste.

9.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-

financeiro feitos pelo contratado.

9.13. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo

Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.14. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo

Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do contrato, bem como por
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qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados;

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1 Comunicar, por escrito a administragcao Publica Municipal, quando verificar condi¢des
inadequadas para a execugao de servigos ou iminéncia de fatos que possam prejudicar a
perfeita execugao do objeto deste registro de preco.

10.2 Executar fielmente o objeto dentro do melhor padréo de qualidade, de forma que os
servicos a serem executados mantenham todas as especificacbes técnicas e qualidades
exigidas pelo Ministério da Saude, cumprindo todas as especificagdes estabelecidas neste
Contrato. No edital e, em especial, aos requisitos dispostos no Termo de Referéncia, anexo
| do Edital de Licitagao;

10.3 Utilizar de forma privativa e confidencial, os documentos fornecidos pelo
CONTRATANTE para a execugao do Contrato;

10.4 Cumprir fielmente o objeto do presente instrumento, seguindo a legislagéo vigente,
inclusive as Instru¢des Normativas dos 6rgaos reguladores do setor, dentro dos prazos
preestabelecidos, atendendo prontamente a todas as solicitagoes;

10.5 Manter a CONTRATANTE informada sobre o andamento dos servigos, informando-a
sempre que se registrarem ocorréncias extraordinarias;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ALTERACAO

11.1. Proceder-se-a a alteracdo do Contrato, quando couber, na forma e condi¢des
estabelecidas no artigo 124 e seguintes da Lei Federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021.

11.2.0 contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

11.3. Registros que n&o caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

12.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacbes de ambas as partes, ainda
que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.
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12.2. Se as obrigagbes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a conclusido do objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a
readequacgéo do cronograma fixado para o contrato.

12.3. Quando a nado conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes
administrativas; e

b) podera a Administragéo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execugao contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICAGAO

13.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANGOES

14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado
que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato

b) der causa a inexecucgéao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragcdo falsa durante a execugédo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes

sancoes:
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i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugé&o parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de
2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
"b", "c" e "d" do subitem acima deste Contrato, sempre que néo se justificar a imposi¢ao de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas "e", "f", "g" e "h" do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas "b", "c" e "d", que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 156, §5°,
da Lei n°® 14.133, de 2021).

iv) Multa.

14.3. A aplicagao das sancgdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°
14.133, de 2021)

14.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art.156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

14.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

14.4.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢gdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art.
156, §8°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

14.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento
da comunicagao enviada pela autoridade competente.

14.5. A aplicagado das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.6. Na aplicagdo das sangbes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de
2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
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d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos o6rgaos de controle.

14.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lein° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei (art. 159).

14.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores
e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021).

14.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021).

14.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacido na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS PRATICAS DE FRAUDE E CORRUPGAO

15.1. As partes, por seus agentes publicos ou por seus socios, acionistas, administradores
e colaboradores:

|- declaram que tém conhecimento das normas previstas na legislacao, entre as quais nas
Leis n°s 8.429/1992 e 12.846/2013, seus regulamentos e eventuais outras aplicaveis;

Il — comprometem-se em nao adotar praticas ou procedimentos que se enquadrem nas
hipoteses previstas nas leis e regulamentos mencionados no inciso anterior e se
comprometem em exigir o0 mesmo pelos terceiros por elas contratados;

[l — comprometem-se em notificar a Controladoria-Geral qualquer irregularidade que tiverem
conhecimento acerca da execucgéo do Contrato;

IV — declaram que tém ciéncia que a violagado de qualquer das obrigagdes previstas, além
de outras, é causa para a rescisao unilateral do contrato, sem prejuizo da cobranca das
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perdas e danos, inclusive danos potenciais, causados a parte inocente e das multas
pactuadas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PROTEGAO DE DADOS

| — A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecéo de Dados - LGPD) e se compromete a adequar todos os procedimentos internos
ao disposto na legislagao, com o intuito de proteger os dados pessoais que Ihe forem
repassados, cumprindo, a todo momento, as normas de protegcao de dados pessoais, jamais
colocando, por seus atos ou por sua omissao, a CONTRATANTE em situagao de violacao
de tais regras.

II— A CONTRATADA declara que designou Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais,
nos termos do § 1°. do art. 41 da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegcao de Dados -
LGPD), conforme indicado na sua pagina eletrbnica https://penha.atende.net, e se
compromete a manter o CONTRATANTE informado sobre os dados atualizados de contato
de seu Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais, sempre que for substituido,
independentemente das alteragdes em sua pagina eletronica.

I = A CONTRATADA somente podera tratar dados pessoais dos usuarios dos servigcos
contratados, nos limites e finalidades exclusivas do cumprimento de suas obrigagcbes com
base no presente contrato e jamais para qualquer outra finalidade.

IV — A CONTRATADA se certificara de que seus empregados, representantes, e prepostos
agirdo de acordo com o presente contrato e com as leis de prote¢do de dados e eventuais
instrugdes transmitidas pela CONTRATANTE sobre a presente clausula, comprometendo-
se a manter o sigilo e a confidencialidade dos dados pessoais € dos dados pessoais
sensiveis repassados em decorréncia da execugao do objeto contratual, em consonancia
com o disposto na Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais - LGPD),
certificando-se a CONTRATADA de que seus empregados, representantes, e prepostos
assumam compromisso de confidencialidade ou estejam sujeitos a obrigagdes legais de
confidencialidade.

V — Se o titular dos dados ou terceiros solicitarem informacdées a CONTRATADA relativas
ao tratamento de dados pessoais que detiver em decorréncia do presente contrato, a
CONTRATADA submetera esse pedido a apreciagdo da CONTRATANTE, ndo podendo,
sem instrugdes prévias da CONTRATANTE, transferir, compartilhar e/ou garantir acesso aos
dados pessoais que detenha por forga do presente contrato, sendo, em regra, vedada a
transferéncia das informagdes a outras pessoas fisicas ou juridicas, salvo aquelas
decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do proprio contrato; se a
solicitagao for realizada por autoridade de protecado de dados, a CONTRATADA informara
imediatamente a CONTRATANTE sobre tal pedido e suas decorréncias.
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VI — A CONTRATADA prestara assisténcia a CONTRATANTE no cumprimento das
obrigagdes previstas nas leis de protecdo de dados, quando relacionadas ao objeto
contratual, especialmente nos casos em que for necessaria a assisténcia da CONTRATADA
para que a CONTRATANTE cumpra suas obrigagdes, incluindo aquelas relativas a
segurancga do tratamento, violagbes de dados pessoais, avaliagdo de impacto de protegéo
de dados, e consulta prévia a autoridades de protecido de dados, incluindo pedidos de
acesso, retificagao, bloqueio, restricdo, apagamento, portabilidade de dados, ou o exercicio
de quaisquer outros direitos dos titulares de dados com base nas Leis Aplicaveis a Protecao
de Dados.

VII — Quando solicitada, a CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE, no prazo de 2 (dois)
dias uteis, todas as informacdes necessarias para comprovar a conformidade das
obrigagdes da CONTRATADA previstas neste contrato com as leis de prote¢cao de dados,
inclusive para fins de elaboragao de relatorios de impacto de protecéo e riscos de uso de
dados pessoais.

VIIl — A CONTRATADA prestara assisténcia a CONTRATANTE no cumprimento de suas
outras obrigagdes de acordo com as leis de protecdo de dados nos casos em que estiver
implicita a assisténcia da CONTRATADA e/ ou nos casos em que for necessaria a
assisténcia da CONTRATADA para que a CONTRATANTE cumpra suas obrigagdes,
incluindo aquelas relativas a seguranca do tratamento, violagbes de dados pessoais,
avaliagao de impacto de protecado de dados, e consulta prévia a autoridades de protecao de
dados.

IX - A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a CONTRATANTE, por escrito, em até 2
(dois) dias uteis a contar do momento em que tomou ciéncia da violagao, ou em menor prazo,
se assim vier a recomendar ou determinar a Autoridade Nacional de Protegao de Dados -
ANPD, qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais, situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragdo, comunicagao ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

X—A CONTRATADA indenizaraa CONTRATANTE, em razdo do ndo cumprimento por parte
da CONTRATADA das obrigagdes previstas nas leis, normas, regulamentos e
recomendacdes das autoridades de protecdo de dados com relagcdo ao presente contrato,
de quaisquer danos, prejuizos, custos e despesas, incluindo-se honorarios advocaticios,
multas, penalidades e eventuais dispéndios investigativos relativos a demandas
administrativas ou judiciais propostas em face da CONTRATANTE a esse titulo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS
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17.1 — 9.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicdes
contidas na Lein® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposigdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1 Para dirimir questdes decorrentes deste Contrato fica eleito o Foro da Comarca de
Penha/SC, com renuncia expressa a qualquer outro.

18.2 E, por estarem assim justas e acertadas, firmam as partes o presente instrumento de
Contrato.

Penha — SC, de de 2025.

(Assinado Digitalmente)

XXXXXXXX Secretario de XXXXXXXXXXXXX
CONTRATANTE

(Assinado Digitalmente)

XXXXXXXX Cargo

CONTRATADA
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PROCESSO LICITATORIO N.° 013/2025 - FMS
PREGAO ELETRONICO N° 008/2025 — FMS
Sistema de Registro de Precos

ANEXO Vil
Minuta da Ata de Registro de Precos PREGAO 008/2025
VALIDADE: 12 (doze) MESES

O Municipio de Penha, por intermédio do Fundo Municipal de Saude, doravante denominada
ORGAO PROMOTOR, nos termos da Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021, e das demais
normas legais aplicaveis, em face das propostas apresentadas e do resultado do julgamento
do Pregao Eletrénico n°® 008/2025 resolve REGISTRAR OS PRECOS da empresa/pessoa
fisica abaixo qualificada, para a contratagdo de empresa especializada no fornecimento de
licenga de uso de sistema informatizado de gestdo da saude, contemplando atengao basica,
atencao especializada, vigilancia em saude, gestao de indicadores Programa Previne Brasil,
painel de endemias e busca ativa de pacientes, incluindo os servicos de suporte técnico,
configuracao, treinamento, instalagao, implantagédo e customizagéo, para a secretaria de
saude do municipio de penha, conforme requisicao n° 677/2025 e conforme especificagdes,
quantitativos e condigcbes estabelecidas e previstas neste edital e seus Anexos, que passam
a fazer parte desta, e em conformidade com as disposi¢coes a seguir:

Nome da empresa: xxxxxxxxx CNPJ: XX.XXX.XXX.XXXXX/XX Enderego: Xxxxxxxxx

Cidade: xxxxxxxxxx Estado: xx CEP: XX.XXX-XXX
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Telefone: (xx) xxxxxx Email: Xxxxxxx

Representante Legal: xxxxxx CPF: XXX.XXX.XXX-XX

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - A presente ata tem por objeto o registro de pregos para fornecimento, quando
requerido, dos seguintes itens:

,9,9,9,9,0,9,9,0,9,9,9,9,9,0,9,9,9,0,9,9,9.9.9.9,.9.9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.999.99990.0

1.2. Fica vinculada esta Ata as condi¢6es do Edital do Pregao Eletronico n° 08/2025 e
seus anexos e a proposta da CONTRATADA, que sao partes integrantes deste Contrato,
como se transcritos estivessem.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VALIDADE DOS PREGOS

2.1 - O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 1 (um) ano e podera ser
prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o pre¢o vantajoso.

2.2 - Durante o prazo de validade desta Ata de Registro de Precos, o Municipio de Penha
nao sera obrigado a adquirir o objeto referido na Clausula Primeira exclusivamente
pelo Sistema de Registro de Pregos, facultando-se a realizagao de licitagao especifica
para a aquisicdo pretendida, assegurada a preferéncia ao fornecedor registrado em
igualdade de condi¢des, ou, cancelar a Ata na ocorréncia de alguma das hipéteses
legalmente previstas para tanto, garantidos a detentora, neste caso, o contraditorio e a
ampla defesa.

2.3 - Os precos inicialmente contratados somente poderao ser reajustados apds o prazo de
um ano, contado da data PROPOSTA VENCEDORA, qual seja, XX/XX/2025.

2.4 - Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo do indice que melhor atende a
AsdministragaoPublica, exclusivamente para as obrigag¢des iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

2.5 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

2.6 - Quando a Ata de Registro de Precos for reajustada, a data base para reajuste dos
Contratos emitidos apds esse reajuste, passara a ser da data base do reajuste da Ata de
Registro de Pregos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO CADASTRO DE RESERVA
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3.1 - Segue anexa a Ata de Formagé&o do Cadastro de Reserva, composta por licitantes que
aceitarem praticar pregco igual ao do licitante vencedor, observada a ordem de
classificagao do certame.

CLAUSULA QUARTA - DOS PRAZOS E DA FORMA DE ENTREGA DO OBJETO

4.1 - A vigéncia do futuro contrato devera observar o tempo necessario a entrega, ao
pagamento do objeto licitado e a disponibilidade de créditos orgamentarios, sendo
estabelecida no termo contratual.

4.2 — Os servicos deveréo ser prestados, conforme ordens de compra da Secretaria de Saude
de Penha.

CLAUSULA QUINTA - CONDIGOES PARA CONTRATAGCAO

5.1 - A contratag&o do(s) proponente(s) vencedor(es) do presente Pregéo sera representada
pela expedicdo do Termo de Contrato/Ordem de Compra (OC), da qual constara, no
minimo, identificacdo da licitacdo, especificagcdes resumidas do produto licitado,
quantitativo, preco unitario e total, fornecedor, local e prazo para entrega dos produtos
conforme solicitacdo do Municipio.

5.2 - Convocacgao para assinatura do Contrato e/ou retirada da Ordem de Compra (OC):

5.2.1 - Homologado o resultado da licitagao, os vencedores serao convocados para assinatura
eletrdnica da ata, que devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias uteis contados da
convocacao.

5.2.2 - O(s) representante(s) legal(is) do(s) vencedor(s) recebera(do) um e-mail no endereco
cadastrado informando a disponibilizagdo do documento para assinatura eletrdnica, o qual
indicara o link para acesso.

5.2.3 - E de responsabilidade exclusiva do usuario a consulta acerca da disponibilizacdo do
documento para assinatura no seu ambiente virtual.

5.3 - Se o0 vencedor nao apresentar situacao de habilitacdo regular ou, dentro do prazo de
validade de sua proposta, se recusar a assinar a ata, podera ser convocado outro
proponente. Neste caso, sera observada a ordem de classificacdo, averiguada a
aceitabilidade de sua oferta, procedendo a sua habilitacdo e, sucessivamente, até a
apuracao de um que atenda ao Edital que sera declarado o vencedor do certame, podendo
o Pregoeiro negociar diretamente com o proponente para que seja obtido melhor prego.

5.3.1 - Se o0 vencedor se recusar a assinar a ata no prazo estabelecido, apresentar justificativa
por escrito ndo aceita pela Administracao ou deixar de fazé-lo, além de decair do direito,
sujeitar-se-a das sangdes previstas neste instrumento.
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5.4 - Ao assinar a Ata de Registro de Pregos, e eventualmente o termo contratual e/ou Ordem
de Compra (OC), o proponente vencedor obriga-se a fornecer os bens registrados,
conforme especificagdes e condi¢gdes contidas na Ata de Registro de Pregos, no Edital e
seus anexos, e também na proposta apresentada.

5.5 - Para assinatura eletronica da Ata o vencedor devera:

5.5.1 Apresentar certiddes atualizadas de regularidade fiscal junto aos seguintes 6rgéos:
Fazenda Federal (conjunta com a contribuicao previdenciaria), Fazenda Estadual,
Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do proponente e Fundo de Garantia por Tempo
de Servigco — FGTS, em atendimento ao ao art. 92, inciso XVI, da Lei n® 14.133/21 e a
Certidao de Negativas Débitos Trabalhistas, conforme Lei n°® 12.440, de 07 de julho de
2011.

5.5.2 - Caso a assinatura do termo contratual seja realizada por um procurador designado pelo
proponente, devera ser apresentada a procuragdo publica ou particular, com poderes
especificos para representar o interessado.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1 - O pagamento sera efetivado de acordo com a(s) proposta(s) de pregos apresentada(s)
pelo(s) vencedor(s) da licitagdo, observado o que consta neste Edital e seus Anexos,
inclusive quanto a forma e condigdes de pagamento.

6.1.1 - O Municipio responsabilizar-se-a pelo pagamento resultantes de modificagbes
contratuais sempre que devidamente autorizados pela Secretaria Gestora do Contrato,
observados os limites do art 125 da Lei n°® 14.133/21.

6.1.2 - O pagamento sera conforme as medigdes realizadas de acordo com os prazos propostos,
apoés recebimento provisoério e definitivo do atendimento das especificacbes do Termo de
Referéncia.

6.2 - O pagamento sera efetivado mediante apresentacéo da nota fiscal/fatura que devera ser
emitida em nome do Municipio, da qual devera constar o numero desta licitacdo, empenho
e das negativas fiscais regularizadas (Federal (conjunta com a contribuigdo
previdenciaria), Estadual, Municipal, FGTS e a Certiddo de Negativa de Débitos
Trabalhistas), conforme Lei n°® 12.440, de 07 de julho de 2011.

6.3 - As retengdes tributarias serdao aplicadas de acordo com as legislagdes federais,
estaduais e municipais vigentes.

6.4 - O pagamento da Nota Fiscal sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds o aceite da
medicao/produto.
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6.5 - Em caso de atraso dos pagamentos por culpa exclusiva da Administragéo, sera aplicado
como indice de atualizagdo monetaria o IPCA — indice de Precos ao Consumidor Amplo.

CLAUSULA SETIMA - DAS CONDIGOES DE FORNECIMENTO

7.1 - A entrega do objeto so6 estara caracterizada mediante emissao de Ordem de Compra/OC
e Termo de Contrato dos itens contratados.

7.2 - O fornecedor ficara obrigado a atender todos os pedidos efetuados durante a vigéncia
desta Ata, mesmo que a entrega deles decorrente estiver prevista para data posterior a do
seu vencimento.

CLAUSULA OITAVA - DAS SANGOES

8.1- As sancgdes que poderado ser aplicadas ao FORNECEDOR sao as previstas na Lei
Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, nesta Licitacdo e no Contrato (caso firmado).

8.2- Sangdes que poderdo ser cominadas ao FORNECEDOR, garantidos os direitos ao
contraditorio e a ampla defesa:

I) Adverténcia;

II) Multa, que sera deduzida dos respectivos créditos, ou cobrados administrativamente
ou judicialmente:

a) De até 5%, nos casos de nao celebrar contrato, sobre o valor total do contrato
pretendido;

b) De até 5%, nos casos de inexecugéo parcial da Ata de Registro de Pregos (que nao
cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo), sobre o valor total do instrumento equivalente ao contrato;

¢) De até 5%, nos casos de descumprimento das obrigacdes decorrentes da Ata de
Registro de Precos, sobre o valor total da Ata de Registro de Precos;

d) 0,2% (zero virgula dois por cento) sobre o valor do instrumento equivalente ao contrato,
por dia que exceder ao prazo para entrega do objeto, até o limite de 10% (dez por
cento);

e) De até 10% (dez por cento), nos casos de inexecugado parcial que cause grave dano a
Administracéo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo, sobre
o valor do instrumento equivalente ao contrato, em percentual proporcional ao
descumprimento, sem prejuizo da apuragao e reparacao do dano que a exceder.
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f) De até 15% (quinze por cento), nos casos de inexecugéo contratual total por parte do
fornecedor, sobre o valor total do instrumento equivalente ao contrato, sem prejuizo da
apuracao e reparacao do dano que a exceder.

g) De até 30% (trinta por cento) sobre o valor total da Ata de Registro de Pregos para os
casos de apresentar declaragcao ou documentacao falsa ou prestar declaracao falsa;
praticar ato fraudulento na execugao da Ata de Registro de Precos; comportar-se de
modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza na execugdo da Ata de Registro
de Precos.

IIT) Impedimento de licitar e contratar com o Municipio, Administra¢ao Direta e Indireta,
e o0 descredenciamento do Cadastro de Fornecedor, pelo prazo de até 3 (trés) anos,
sem prejuizo das demais cominagdes legais e contratuais.

1IV) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos.

8.3- O FORNECEDOR sera responsabilizado pelo cometimento das seguintes infragoes:

a) dar causa a inexecucao parcial da Ata de Registro de Pregos e/ou do instrumento
equivalente ao contrato;

b) dar causa a inexecucao parcial da Ata de Registro de Pregos e/ou do instrumento
equivalente ao contrato, que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) dar causa a inexecucéo total da Ata de Registro de Precos e/ou do instrumento equivalente
ao contrato;

d) né&o celebrar contrato ou ndo entregar a documentacgéo exigida para a contratagédo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

e) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

f) apresentar declaracdo ou documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a
execugao do objeto da Ata de Registro de Pregos;

g) praticar ato fraudulento na execucéo do do objeto da Ata de Registro de Precos;

h) comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza durante a
execugao do objeto da Ata de Registro de Pregos;

i) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

j) descumprir as obrigacdes decorrentes da Ata de Registro de Pregos.
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8.4 - As multas aplicaveis para o caso de praticar ato lesivo obedecera o regramento previsto
na Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 e na regulamentagao vigente.

8.5- As multas deverao ser pagas junto a Tesouraria da Secretaria de Fazenda do Municipio
até o dia de pagamento que o FORNECEDOR tiver direito ou poderdo ser cobradas
judicialmente apds 30 (trinta) dias da notificagao.

8.6 - Nas sancgdes previstas nesta Ata de Registro de Precgos, a Administragdo considerara,
motivadamente, a natureza e a gravidade da infracdo cometida; as circunstancias
agravantes ou atenuantes; as peculiaridades do caso concreto; os danos que dela
provierem para a Administracdo Publica; e a implantacdo ou o aperfeicoamento de
programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgaos de controle,
graduando-as e podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas do
FORNECEDOR, nos termos do que dispde o art. 156 da Lei Federal n° 14.133, de 1° de
abril de 2021.

8.7 As sangdes aplicadas serao registradas no cadastro do FORNECEDOR e, para fins de
publicidade, no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo federal.

8.8 - Nenhum pagamento sera realizado ao FORNECEDOR enquanto pendente de liquidagao
qualquer obrigagéao financeira que lhe for imposta em virtude de sangao ou inadimpléncia
contratual.

8.9 - O montante de multas aplicadas ao FORNECEDOR nao podera ultrapassar a 30% (trinta
por cento) do valor global da Ata de Registro de Precos, caso acontega o ORGAO
PROMOTOR tera o direito de cancelar o Registro de Pregos mediante notificagao.

8.10 - As sangbes acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em
pregao para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.

8.11 - A aplicacédo das sancdes podera ocorrer por intermédio de meios alternativos de
prevencao e resolugcao de controvérsias, notadamente a conciliacdo, a mediagao, o comité
de resolucao de disputas e a arbitragem, conforme previsto na Lei n 14.133/2021 e
legislagdes municipais.

CLAUSULA NONA - DA ALTERAGAO DA ATA

9.1 - O precgo registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual redu¢cdo daqueles
praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos servigos ou bem registrados,
cabendo ao Orgdo Gerenciador da Ata promover as necessarias negociagdes junto aos
fornecedores.
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9.2 - Quando o prego inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao
preco praticado no mercado o Orgéo Gerenciador devera:

a) convocar o fornecedor visando a negociagao para redugao de precos e sua adequagao ao
praticado pelo mercado;

b) frustrada a negociagéo, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido;
¢) convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociagéao.

9.3 - Quando o preg¢o de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o fornecedor,
mediante requerimento devidamente comprovado, nao puder cumprir 0 compromisso, o
Orgao Gerenciador podera:

a) liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicacdo da penalidade,
confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, se a comunicagao
ocorrer antes do pedido de fornecimento;

b) convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociacéo.

9.4 - A alteracédo da Ata de Registro de Precos dependera em qualquer caso da comprovagao
das condicdes de habilitacdo atualizadas do fornecedor convocado.

9.5 - Nao havendo éxito nas negociagdes, o Orgéo Gerenciador devera proceder a revogagao
da Ata de Registro de Precgos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da
contratagdo mais vantajosa.

CLAUSULA DECIMA - DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS
10.1 - O fornecedor tera seu registro cancelado quando:
a) descumprir as condi¢cdes da Ata de Registro de Precos;

b)nao retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo
estabelecido pela Administragao, sem justificativa aceitavel;

¢) ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipétese de este se tornar superior
aqueles praticados no mercado;

d) presentes razdes de interesse publico.

10.2 - O cancelamento de registro, nas hipéteses acima previstas, assegurados o
contraditorio e ampla defesa, sera formalizado por despacho da autoridade
competente do Orgdo Gerenciador.
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10.3 - O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu Registro de Prego na
ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer a execucdo contratual,
decorrentes de caso fortuito ou de forga maior devidamente comprovados.

10.4 A comunicagao do cancelamento do prego registrado, nos casos previstos nesta
clausula, sera feita mediante publicacdo em imprensa oficial do Municipio.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA AUTORIZAGAO PARA AQUISIGAO E EMISSAO
DAS ORDENS DE COMPRA

11.1 - As aquisi¢coes do objeto da presente Ata de Registro de Pregos seréo autorizadas, caso
a caso, pelas Secretarias Participantes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

12.1 - As questdes decorrentes da utilizacdo da presente ata, que nao possam ser dirimidas
administrativamente, seréo processadas e julgadas na Justica Estadual, no Foro da
Cidade de Penha-SC, com exclusao de qualquer outro por mais privilegiado que seja,
salvo nos casos previstos no art. 102, inciso |, alinea “d”, da Constituicao Federal.

XXXXXXXXXXXXXX, XX de XXXXX de 2024.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Representante legal do CONTRATADO
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