ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE NOVA VENEZA
PODER EXECUTIVO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.° 13/FMS/2026

DATA DA DISPUTA: 24/11/2026 AS 08:30 HORAS
FONE: (48) 3471-1759

OBJETO: Contratacio de empresa especializada em tecnologia da informacao para
prestacdo de servigcos de licenca de uso de Sistema Informatizado de Gestdao de Saude,
servicos de consultoria em gestdo de saude pablica municipal, com servigcos correlatos de
locacao de software para informatizacdo dos setores e estabelecimentos de saltde da
Secretaria Municipal de Saidde de Nova Veneza - SC, compreendendo a migragcdo de
dados, implantacao do sistema, treinamento inicial e treinamento durante execucao do
contrato, assessoria e monitoramento de indicadores de gestdo, suporte técnico e
manutencgdo, hospedagem e atualizacdao do sistema voltado aos interesses da Secretaria
Municipal de Satde.

1 - PREAMBULO

O MUNICIPIO DE NOVA VENEZA torna publico, para conhecimento dos interessados, que o (a)
Pregoeiro (@) e sua Equipe de Apoio, designados pelo Decreto Municipal GP n.° 069 de 01/11/2023
e Decreto Municipal GP n.° 049 de 10/06/2026, onde sera realizada licitacdo na modalidade
PREGAO ELETRONICO do tipo "MENOR PREGO POR LOTE", através do site "www.bnc.org.br/".

O certame licitatorio reger-se-a pelas disposicbes da Lei Federal 14.133/21, regulamentada pelo
Decreto Municipal GP n° 069/23, bem como pelas disposicdes fixadas neste edital e seus anexos.

2 - DO OBJETO

2.1 - Contratacdao de empresa especializada em tecnologia da informacdo para prestacao de
servicos de licenca de uso de Sistema Informatizado de Gestdo de Saude, servicos de consultoria
em gestdo de salde publica municipal, com servicos correlatos de locacdo de software para
informatizacdo dos setores e estabelecimentos de salde da Secretaria Municipal de Salude de Nova
Veneza - SC, compreendendo a migracao de dados, implantacdo do sistema, treinamento inicial e
treinamento durante execucdo do contrato, assessoria e monitoramento de indicadores de gestao,
suporte técnico e manutengdo, hospedagem e atualizacdo do sistema voltado aos interesses da
Secretaria Municipal de Salude, de acordo com as especificagbes, determinacGes e quantitativos
constantes no Anexo I, que faz parte integrante deste edital.

3 - DA ABERTURA

3.1 - Do recebimento das propostas: De 06 de novembro de 2026 as 17:00 horas até o dia 24
de novembro de 2026 as 08:15 horas.

3.1.2 - Da Abertura das Propostas: Dia 24 de novembro de 2026 as 08:20 horas.

3.1.3 - Do Inicio da Sessdo da disputa de precos: Dia 24 de novembro de 2026 as 08:30
horas.

3.2 - O fornecedor devera observar, rigorosamente, as datas e os horarios limites previstos para o
recebimento e a abertura da proposta, atentando, também, para o inicio da disputa.

3.3 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica, observardo,
obrigatoriamente, o horario de Brasilia - DF, inclusive para contagem de tempo e serdo registradas
no sistema eletrénico e na documentacgao relativa ao certame.

4 - DA RETIRADA DO EDITAL
4.1 - O edital completo poderd ser obtido de segunda a sexta-feira no Setor de Licitagdes e

Contratos do Municipio de Nova Veneza, na Travessa Oswaldo Burigo, 44, Centro, no horario das
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08:00 as 17:00 horas, ou através do endereco eletronico:
https://www.novaveneza.sc.gov.br/licitacoes/, pelo site https://www.novaveneza.sc.gov.br/ no link
Transparéncia/Licitagdes e pelo site www.bnc.org.br.

5 - DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO DO EDITAL

5.1 - As impugnacgoes e pedidos de esclarecimento ao ato convocatério serdo recebidas até 3 (trés)
dias Uuteis antes da data de abertura do certame, formalizados na plataforma eletronica
(https://bnc.org.br/), dirigidos ao Setor de Licitagdes e Contratos, aos cuidados do Pregoeiro, na
forma do art. 164 da Lei 14.133/2021.

5.2 - Caberd a Autoridade Competente decidir sobre a impugnacdo ou pedido de esclarecimentos e
divulgar na plataforma eletrénica no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame.

5.3 - A impugnacdao ndo possui efeito suspensivo e cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos
responsaveis pela elaboracdo dos documentos técnicos da fase preparatéria, decidir sobre a
impugnacao.

5.4 - A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada,
nos autos do processo de licitacao.

5.5 - Em caso de deferimento da impugnacdo contra o ato convocatério, sera tomada uma das
seguintes providéncias:

a) Anulacdo ou revogacao do edital;

b) Alteracdo do edital e manutencdo da licitacdo, republicacdo do edital e reabertura do prazo de
publicidade;

c) Alteracdo no edital e manutencdo da licitacdo, dispensada a nova publicacdo e reabertura do
prazo nos casos em que, inquestionavelmente, a alteracdo nao tenha afetado a formulagdo das
propostas.

5.6 - Outras informacdes pelo telefone: (48) 3471-1766.

6- CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPAGCAO DA LICITAGAO

6.1 - Poderd participar do presente processo licitatério, as empresas com ramo de atividade
compativel com o objeto desta licitacdo que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a

documentacdo constante deste Edital e seus anexos e, estiverem devidamente cadastradas junto a
Plataforma Eletr6nica, por meio do site: www.bnc.org.br.

6.1.1 - Incumbird a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo
licitatério, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo Pregoeiro, por meio do sistema, ou de sua desconexao.

6.2 - Podera participar desta licitacdo a empresa interessada que cumprir as exigéncias deste edital,
apresentando todos os documentos em nome da matriz ou todos em nome da filial, exceto aqueles
gue comprovadamente s6 possam ser fornecidos a matriz ou filial e referir-se ao local do domicilio
ou sede da licitante.

6.2.1 - Este edital prevé a concessdo de margem de preferéncia de até 10% (dez por cento) da
melhor proposta valida para a contratacdo de microempresas e empresas de pequeno porte
sediadas local ou regionalmente conforme disposto nos termos da Lei Municipal N° 2.673/19.

a) Entende-se por microempresas e empresas de pequeno porte sediadas no local, as que possuem
sede dentro dos limites dos Municipios de Nova Veneza/SC.
b) Entende-se por microempresas e empresas de pequeno porte sediadas regionalmente, as que
possuem sede dentro dos limites geografico dos municipios que compdem as Regides da AMREC,
AMESC E AMUREL.
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c) A margem de preferéncia ndo autoriza a contratacdao por preco acima da média de mercado,
apurada para fins de abertura da licitagao.

6.3 - Nao poderdo participar da presente licitagao:

a) Empresa, cujo objeto social ndo seja compativel com o objeto desta licitagdo;

b) Empresa sob faléncia, concurso de credores, dissolugao ou liquidagao;

c) Pessoa fisica, pessoa juridica ou responsavel por pessoa juridica, que se encontre, ao tempo da
licitagdo, impedido de licitar e contratar no ambito do Municipio de Nova Veneza, ou que tenha sido
declarado inidéneo e esteja impedido de licitar e contratar no dmbito da Administracdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos;

d) Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do Municipio de Nova Veneza/SC, ou ainda com os agentes publicos com
funcbes ligadas a licitacdo, fiscalizacdo/gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

e) Agente publico do 6rgdo licitante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislacdo que disciplina a matéria.

f) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei N°. 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

g) Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico - Oscip, atuando nessa condicdo (Acoérdao
NO. 746/2014-TCU-Plenario);

h) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condicGes andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

i) O impedimento de que trata a alinea c serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

j) Durante a vigéncia do contrato, é vedado ao contratado contratar conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do drgao
contratante ou de agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na
gestdo do contrato.

6.4 - A participacdo na licitagdo implica automaticamente na aceitacdo integral e irretratavel dos
termos e conteldo deste edital e Termo de Referéncia e seus demais anexos, a observancia dos
preceitos legais e regulamentos em vigor, e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das
informacodes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

7 - DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

7.1 - O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

7.1.1 - O credenciamento do licitante junto ao provedor do sistema, implica a responsabilidade legal
do participante ou seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo
das transacoes inerentes ao pregdo eletronico.

7.1.2 - O uso da senha de acesso ao sistema eletronico é de inteira e exclusiva responsabilidade do
licitante, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, NAO
cabendo ao provedor do sistema ou ao Municipio de Nova Veneza, promotor da licitagdo, qualquer
responsabilidade.

7.2 - Como requisito para participagao, em campo proprio do sistema eletrénico, o licitante devera
MARCAR a opgdo de que atende plenamente os requisitos e exigéncias de habilitagdo previstas no
Edital, sendo oportunizado ao licitante no momento de salvar a proposta.
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8 - DA APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS

8.1 - As licitantes deverdao preencher a proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico e
até a data e horario estabelecido, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de
recebimento de propostas. Quando forem declaradas vencedoras do processo o pregoeiro podera
convocar o licitante para enviar, digitalmente, a proposta em conformidade com o Uultimo lance
ofertado no prazo maximo de 02 (duas) horas, por meio de campo préprio do Sistema, sob pena
de desclassificagdao, contendo os seguintes dados:

a) conter, em campo proprio do sistema, o preco unitadrio e total do item, que devera contemplar
eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos, taxas e encargos sociais, obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e comerciais que incidam sobre a contratacdo;

b) conter, na proposta, a MARCA dos itens sob pena de desclassificacao;

c) conter, na proposta, a validade da mesma que nao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data da sessdo de abertura desta licitagao.

8.2 - O licitante devera apresentar proposta para o quantitativo total de cada item, lote ou global,
previsto no Termo de Referéncia (Anexo I), ndo sendo admitidas propostas com quantidades
inferiores.

8.3 - Caso haja omissao da validade e/ou das garantias da proposta, aplicar-se-ao os prazos
minimos estipulados neste edital.

8.4 - A empresa é a Unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos tributarios. Em caso de
erro ou cotagao incompativel com o regime tributario a que se submete;

8.5 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

8.6 - A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes nelas
contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

9 - DO INICIO DA SESSAO

9.1 - Encerrado o prazo de recebimento das propostas, o Pregoeiro, via sistema eletronico, dara
inicio a Sessdo Publica, na data e horario previstos neste Edital, verificando a validade das
propostas conforme exigéncias do edital.

10 - DO MODO DA DISPUTA E FORMULAGAO DE LANCES

10.1 - O modo de disputa definido neste pregdo sera de modo ABERTO, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes, conforme inciso I, art. 31 do decreto
n.°© 10.024/2019:

10.1.1 - A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois)
minutos do periodo de duracdo da sessdo publica;

10.1.2 - A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de 02
(dois) minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios;

10.1.3 - Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente.

Fone: (048) 3471-1766

Travessa Oswaldo Blrigo, n° 44 — CEP 88.865-000 - NOVA VENEZA/SC - CNPJ 82.916.826/0001-60
CAPITAL NACIONAL DA GASTRONOMIA TiPICA ITALIANA - Lei Federal n° 13.678/18



ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE NOVA VENEZA
PODER EXECUTIVO

10.2 - Os intervalos de diferenca entre os lances deverao ser, NO MINIMO, de: R$ 10,00
(dez reais). Tanto em relacdo aos lances intermediarios, quanto ao lance para cobrir a
melhor oferta.

10.3 - Classificadas as propostas, tera inicio a fase competitiva para recebimento de lances, no
endereco eletronico e no dia e horario informados no preambulo deste Edital, quando entdo as
licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrdnico.

10.3.1 - A licitante sera responsavel por todas as transagées que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, os lances inseridos
durante a sessao publica.

10.4 - Ndo poderd haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante desistente as
penalidades constantes neste Edital.

10.5 - As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as seguintes
condicOes:

a) O licitante somente podera oferecer valor inferior ao Gltimo lance por ele ofertado e registrado
pelo sistema, observado, quando houver, o intervalo minimo de diferenca de valores entre os
lances, que incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que
cobrir a melhor oferta.

b) Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro.

c) Os lances a serem ofertados devem corresponder ao MENOR PRECO POR LOTE.

10.6 - Na fase de lances, no caso de evidente equivoco de digitacdao pelo licitante, em que este
equivoco der causa a preco incompativel ou lance manifestamente inexequivel, o lance podera,
motivadamente, ser excluido do sistema.

10.7.1 - Em caso de permanéncia de preco incompativel ou lance manifestamente inexequivel no
sistema apos transcorrida a fase de lances, a proposta final podera ser excluida do mesmo modo,
porém, ndo havera oportunidade de retornar a etapa de lances para registrar novos lances.

10.8 - Apds a apresentacdo da proposta e dos lances ndo cabera desisténcia, salvo se por motivo
justo, justificado, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

10.9 - Decorrida a etapa de lances, o sistema eletronico dara preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, como critério de desempate no intervalo percentual
de 5% (cinco por cento) em relagao ao melhor prego, nos termos Da Lei Complementar n® 123/06.

10.9.1 - A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar
nova proposta/lance para cobrir a entdo vencedora do certame, ndo ocorrendo a contratacao, serdo
convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem no intervalo do caput.

10.9.2. - A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada serd convocada para
apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances,
sob pena de preclusao.

10.10 - Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgara o nome dos licitantes participantes do
certame.

10.11 - No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo
Eletronico, o sistema eletr6nico poderd permanecer acessivel aos licitantes para recepcao dos
lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.
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10.11.1. - Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos a sessao do
Pregdo Eletronico sera suspensa e terd reinicio somente apds a comunicagdo expressa aos
participantes.

11 - DO JULGAMENTO

11.1 - Apds andlise da proposta e transcorrida a etapa de lances, o sistema eletronico
automaticamente divulgara a melhor proposta classificada e as subsequentes.

11.2 - Serdo desclassificadas as propostas que:
11.2.1 - N3o atendam as especificagdes, os prazos e as condicdes definidos neste edital;
11.2.2 - Apresentem vicios insanaveis;

11.2.3 - Apresentem precos inexequiveis ou que permanecam acima do orcamento estimado para
contratacao.

11.3 - Na hipdtese da proposta mais vantajosa desatender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo na ordem de
classificacdo, segundo o critério do menor preco ou maior desconto, e assim sucessivamente, até a
apuragao de uma proposta que atenda ao edital.

11.4 - O pregoeiro deverd encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacao em
condicOes diferentes das previstas no edital.

11.4.1 - A resposta a contraproposta e o envio de documentos complementares, necessarios ao
julgamento da aceitabilidade da proposta, inclusive a sua adequacédo ao Ultimo lance ofertado, que
sejam solicitados pelo pregoeiro, deverao ser encaminhados no prazo de 05 (cinco) minutos.

11.4.2 - Encerrada a etapa de negociacdo, serd examinada a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagao valor de referéncia da
Administragao.

11.5 - O valor de referéncia deste processo licitatério esta disponivel no Anexo I deste edital, que
sera considerado como preco maximo aceito pela Administracdo, sendo desclassificadas as
propostas que apresentarem valores unitarios e global acima do orgamento oficial.

11.6 - Os Pregos cotados, depois de negociados, serdo IRREAJUSTAVEIS e as Propostas, depois de
abertas, IRRENUNCIAVEIS.

11.7 - Para o presente processo HAVERA PROVA DE CONCEITO. Regras da prova de conceito,
quando exigida: Para prova de conceito, o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar
deverd apresentar o servico, conforme disciplinado no Termo de Referéncia Especifico do Sistema
de Gestdo, sob pena de desclassificacdo da proposta. Por meio de mensagem no sistema, sera
divulgado o local e horario de realizacdo da prova de conceito, cuja presenca sera facultada a todos
os interessados, incluindo os demais licitantes. Os itens a serem avaliados na Prova de Conceito sao
os previsto no ANEXO VIII “Requisitos Especificos do Sistema e Prova de Conceito”. Para cada item
devera ser preenchido “X” para "ATENDE” (na hipdtese de o item ter sido contemplado) ou deixar a
marcacdo em branco caso “NAO ATENDE”. Os resultados das avalia¢gdes serdo divulgados por meio
de mensagem no sistema.

11.8 - A empresa vencedora provisoria serd considerada aprovada na Prova de Conceito caso sua
solugdo tecnoldgica atenda no minimo 90% (noventa por cento) dos itens obrigatérios avaliados.

11.8.1 - Para fins de calculo do percentual de aprovacgao, serdao desconsideradas as casas decimais,
sem arredondamento para mais ou para menos.
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11.8.2 - Caso a empresa ndo alcance o indice minimo de aprovacao estabelecido, sera
desclassificada, sendo convocada a licitante subsequente, observada a ordem de classificacdo, para
realizagao de nova Prova de Conceito.

12 - DA HABILITACAO

12.1 - Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdao de propostas e
lances e de julgamento.

12.2 - Para habilitacdo do licitante vencedor, devera ser anexada na plataforma os documentos
relativos a:

12.2.1 - Regularidade juridica:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ); (a validade considerada por
esta administracdo é 90 (noventa) dias, a partir da data de sua emissdo);

b) Estatuto ou Contrato Social ou Registro Comercial ou documento equivalente comprovando os
poderes de administracdo pela empresa licitante, apresentados na forma da lei, com as devidas
alteracdo e atas de posse, acompanhados das respectivas alteracdes ou consolidagdes, conforme o
caso.

12.2.2 - Regularidade social:

a) Declaracdo de atendimento as exigéncias do inciso XXXIII, Art. 7° da Constituicdo Federal
(Declaracao unificada - Anexo 1V);

b) Declaracdo de Inexisténcia de servidor publico no quadro societario da empresa (Declaragdo
unificada - Anexo 1V);

c) Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
(Declaracao unificada - Anexo 1V);

d) Declaracdo de que a proposta econOmica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas (Declaragao unificada - Anexo IV).

e) Declaracdo especifica afirmando que ainda ndo celebrou contratos com a Administragdo Publica,
no ano-calendario da realizacdo desta licitacdo, cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento da Lei Complementar n® 123/06 (Modelo de
Declaracao - Anexo V).

12.2.3 - Regularidade fiscal e trabalhista:

a) Prova de regularidade fiscal para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal da sede ou
domicilio da licitante (Certiddao Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com Efeito de Negativa);

b) Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS (Certidao de
Regularidade Fiscal);

c) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho - Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT).

12.2.4 - Qualificagcdo econdmico e financeira:

a) Certidao Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

b) Balango patrimonial, apresentado na forma da lei, acompanhado da Demonstragao do Resultado
do Exercicio (DRE), dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais do licitante, sendo vedada a substituicdo
dos documentos exigidos, por balancetes ou balancos provisérios;

c) O documento referido acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

d) Para verificacdo da boa situacdo financeira da empresa, os indices deverdao ser apurados pela
aplicacao das seguintes férmulas: .

d) Demonstragao de que dispde de Indice de Liquidez Corrente (ILC) igual ou superior a 1,0 (um
virgula zero), utilizando-se a seguinte férmula:
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Liquidez Corrente = _ Ativo Circulante  >= 1,0
Passivo Circulante

e) Demonstracdo de que dispde de Indice de Liquidez Geral (ILG) igual ou superior a 1,0 (um
virgula zero), utilizando-se a seguinte féormula:

Liquidez Geral = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo >= 1,0
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

f) Demonstracao de que dispde de Grau de Endividamento (GE) igual ou inferior a 1,0 (um virgula
zero), utilizando-se a seguinte formula:

Grau de Endividamento = Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo <=1
Patrimonio Liquido

g) Serao aceitos o balanco patrimonial e demonstrativos assim apresentados:
i) Demonstrativos citados, bem como dos termos de abertura e encerramento do livro diario
registrado na Junta Comercial; ou
ii) Demonstrativos citados, bem como dos termos de abertura e encerramento e termo de
autenticacdo do recibo gerado pelo Sistema Publico de Escrituracdo Digital - SPED; ou
iii) Demonstrativos citados publicados em jornais e/ou revistas demonstrando, pelo menos, o
nome do jornal ou revista e a data ou periodo de circulagao.

12.2.5 - Qualificagao técnica:

a) Anexar junto a documentacdo o atestado de capacidade técnica, emitido por pessoas juridicas de
direito publico, que comprove ter a licitante executado servigos similares ou iguais ao sistema de
gestdo em saulde proposto, em caracteristicas e quantidade com o objeto desta contratacdo.

12.3 - Comprovacao de Enquadramento ME/EPP:

12.3.1 - Para fins de comprovacdao de enquadramento como microempresas, empresas de pequeno
porte, micro empreendedores individuais, produtores rurais pessoa fisica, agricultores familiares e
sociedades cooperativas de consumo, a licitante devera anexar na plataforma:

a) Microempresa e Empresa de Pequeno Porte: Certiddo expedida pela Junta Comercial na forma
do art. 8° da IN N°., 103/2007 do Departamento de Registro do Comércio — DNRC, emitida no
periodo maximo de 90 dias que antecede o processo licitatério;

b) Microempreendedores individuais: Certificado de Condicao de Microempreendedor Individual -
CCMI que pode ser obtido no sitio eletronico do Portal do Empreendedor - MEI, emitido no exercicio
correspondente a abertura do processo licitatério;

c) Sociedade Cooperativa de Consumo: Ata de fundagdo e Estatuto Social em vigor, com a Ata da
Assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei NO.
5.764, de 1971;

d) Agricultor Familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf - DAP vdlida, ou, ainda, outros
documentos definidos pelo Ministério do Desenvolvimento Agrario.

e) Produtor Rural Pessoa Fisica: Cadastro de Atividade Econdmica de Pessoa Fisica - CAEPF, que
comprove a qualificagdo como produtor rural em exercicio de atividade econdmica, nos termos do
art. 49 da Instrucao Normativa RFB N°. 1.828, de 2018.

12.4 - Os documentos exigidos para habilitacgdo serdo enviados por meio do sistema
(https://bnc.org.br/), em formato digital apds o julgamento das propostas, no prazo de 02 (duas)
horas podendo ser prorrogado por igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

12.5 - A auséncia dos documentos exigidos no item 12.3 somente inabilitard a licitante caso o
processo licitatério seja de participacdo exclusividade para ME/EPP ou para participacdo nas cotas
reservadas para ME/EPP, conforme Lei Complementar N°. 123/2006.
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12.6 - Para verificagdo da habilitagdo de microempresas, empresas de pequeno porte, micro
empreendedores individuais, produtores rurais pessoa fisica, agricultores familiares e sociedades
cooperativas de consumo:

a) Serdo analisados os documentos NAO integrantes da regularidade fiscal e trabalhista, decidindo-
se sobre o atendimento das exigéncias constantes do edital, de forma que serdo inabilitados os
licitantes que apresentarem irregularidades em relacdo a estas exigéncias;

b) Serdao analisados os documentos relativos a regularidade fiscal e trabalhista, declarando que
atendem as exigéncias constantes no edital OU o seu desatendimento;

b.1) Constatado o desatendimento a regularidade fiscal e trabalhista, o julgamento da habilitacao
ficard suspenso para que a licitante possa proceder a regularizacdo da documentacdo mediante
apresentacdo das respectivas certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas, no prazo de
05 (cinco) dias Uteis prorrogaveis automaticamente por igual periodo.

12.7 - Toda documentacdo relativa as certidées negativas referenciadas no item 12.2 podera ser
substituida no todo ou em parte pelo Certificado de Registro Cadastral — CRC, do Sistema de
Cadastro Unificado de Fornecedores (SICAF), em conformidade com Inc. II do Art. 70 da Lei
14.133/21.

12.8 - Para fins de habilitacdo e enquadramento, a verificagdo pelo Municipio de Nova Veneza nos
sitios oficiais de drgdos e entidades emissores de certidGes constitui meio legal de prova.

12.9 - Os documentos que ndo possuirem o prazo de validade expresso (no préprio documento ou
nas exigéncias especificas deste edital), somente serdo aceitos com data ndo excedente a 90
(noventa) dias corridos da data prevista para apresentacdo das propostas.

12.10 - Presume-se a devida seguranca quanto a autenticidade e autoria dos documentos anexados
a plataforma eletronica, sendo desnecessario o envio de documentos assinados digitalmente com
padrao ICP-Brasil.

12.11 - Conjuntamente com a analise dos documentos exigidos no item 13 deste edital, o Pregoeiro
realizara as seguintes consultas, sendo que a licitante devera restar regular para que seja proferida
sua habilitacdo, conforme § 4°, Artigo 91 da Lei Federal N°. 14.133/2021:

a) Consulta no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS;
b) Consulta no Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP.

12.12 - Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de licitacdo podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificagao.

13 - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

13.1 - Apds a etapa de habilitacgdo, em momento oportuno, o Pregoeiro abrird o prazo de 15
(quinze) minutos, ocasidao em que qualquer licitante poderd manifestar sua intengdo de recorrer em
face do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitacdao de licitante em campo
proprio do sistema, sob pena de preclusdo, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o
objeto ao licitante declarado vencedor.

13.2 - O licitante que manifestar intencdo de recorrer ficara automaticamente intimado a apresentar
as razoes recursais, as quais deverdo ser anexadas a plataforma, no prazo de 03 (trés) dias Uteis a
contar do primeiro dia Util subsequente a manifestacdo de que trata o item 13.1 deste edital.

13.3 - As demais licitantes, desde logo, ficardo intimadas a apresentar suas contrarrazdes, as quais

deverdo ser anexadas a plataforma, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, a contar do primeiro dia util
subsequente ao término do prazo recursal referido no item 13.1 deste edital.
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13.4 - O recurso e as contrarrazoes serdo dirigidos a autoridade que tiver editado o ato ou proferido
a decisdo recorrida, que, se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 03 (trés) dias Uteis,
encaminhard o recurso com a sua motivacdo a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uUteis, contado do recebimento dos autos.

13.5 - O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos que ndo puderem ser
aproveitados.

14 - DA HOMOLOGAGAO

14.1 - Nos termos do art. 71 da Lei Federal N°. 14.133/2021, esgotados 0s recursos
administrativos, o processo licitatério sera encaminhado a autoridade maxima, que podera:

a) Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

b) Revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

c) Proceder a anulacdo da licitacdo, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros, sempre que
presente ilegalidade insanavel;

d) Adjudicar o objeto e homologar a licitagao.

15 - DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1 - Apds a autoridade maxima homologar o resultado da licitagdo, o licitante vencedor sera
convocado para assinar Termo Contratual, Ata de Registro de Precos ou documento equivalente,
dentro do prazo de 05 (cinco) dias consecutivos, a contar da data em que o mesmo for convocado
para fazé-lo junto ao Municipio de Nova Veneza, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangoes previstas nesta Lei.

15.1.1 - O prazo de convocacdo podera ser prorrogado 01 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo
apresentado seja aceito pela Administracao.

15.2 - Serd facultado a Administracdo, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato ou ndo
aceitar ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condigcdes estabelecidas, convocar
os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a celebracdao do contrato nas condicdes
propostas pelo licitante vencedor.

15.3 - Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no edital sem convocacdo para a
contratacao, ficarao os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

15.4 - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo caracterizara o descumprimento
total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata
perda da garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade licitante, quando houver.

15.5 - As obrigacdes contratuais, forma e condicdes de pagamento, reajuste, repactuagao e
recebimento do objeto, e outras obrigacdes exigidas na Lei Federal N°. 14.133/2021, conforme o
caso, estdo descritas nas respectivas clausulas da minuta de contrato, Ata de Registro de Pregos ou
instrumento equivalente (Anexo III) que é parte integrante deste edital.

15.5.1 - O gestor, fiscal e seu suplente serdo designados pela autoridade maxima, com a
transcricdo de seus nomes, cargos e/ou matriculas na minuta do contrato ou termo equivalente
(Anexo III), os quais permanecerdao na formalizagdo do termo, exceto por solicitacdo de
substituicdo expressa da mesma autoridade.

16 - DAS INFRA(;f)ES ADMINISTRATIVAS E SAN(;f)ES

16.1 - Comete infragao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
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16.1.1 - Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

16.1.2 - Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

16.1.2.1 - Ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacdo;

Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

16.1.2.2 -
16.1.2.3 -
16.1.2.4 - Deixar de apresentar amostra;

16.1.2.5 - Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

16.1.3 - Ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

16.1.3.1 - Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

16.1.4 - Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagdo;

16.1.5 - Fraudar a licitacdo;

16.1.6 - Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

16.1.6.1 - Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

16.1.6.2 - Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

16.1.6.3 - Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

16.1.7 - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

16.1.8 - Praticar ato lesivo previsto no art. 59 da Lei n.© 12.846, de 2013.

16.2 - Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanges, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

a) Adverténcia;

b) Multa;

¢) Impedimento de licitar e contratar e;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade.

16.3 - Na aplicagdo das sangles serao considerados:

16.3.1 - A natureza e a gravidade da infracdao cometida.

16.3.2 - As peculiaridades do caso concreto
16.3.3 - As circunstancias agravantes ou atenuantes

16.3.4 - Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica
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16.3.5 - A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagGes dos érgdos de controle.

16.4 - A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicacgdo oficial.

16.4.1 - Para as infragdes previstas nos itens 17.1.1, 17.1.2 e 17.1.3, a multa sera de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado.

16.4.2 - Para as infracGes previstas nos itens 17.1.4, 17.1.5, 17.1.6, 17.1.7 e 17.1.8, a multa sera
de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

16.5 - As sancoOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

16.6 - Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

16.7 - A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infracdes administrativas relacionadas nos itens 17.1.1, 17.1.2 e 17.1.3, quando nado se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgéo ou
entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

16.8 - Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracbes dispostas nos itens 17.1.4, 17.1.5, 17.1.6,
17.1.7 e 12.1.8, bem como pelas infracgbes administrativas previstas nos itens 17.1.1, 17.1.2 e
17.1.3 que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sancdao de impedimento de
licitar e contratar, cuja duracdo observard o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.°
14.133/2021.

16.9 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao
caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades
legalmente estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgdao ou
entidade promotora da licitagao.

16.10 - A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de
processo de responsabilizacdao a ser conduzido por comissdao composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

16.11 - Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir
sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

16.12 - Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangdo de declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

16.13 - O recurso e o pedido de reconsideracao terdao efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

16.14 - A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipoétese alguma, a obrigagdo
de reparacao integral dos danos causados.

17 - DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA
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17.1 - O(s) licitante(s) vencedor(es) ficardao obrigados a:

17.1.1 - Entregar os produtos licitados segundo as especificacdes do edital e das marcas declaradas
na proposta, responsabilizando-se pela troca daqueles que ndo estejam de acordo com o
estabelecido;

17.1.2 - Manterem durante a entrega do objeto, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo
exigidas no presente edital.

17.1.3 - N&o transferirem a terceiros, no todo ou em parte, do objeto da presente licitagdo, sem
prévia anuéncia da Administragao.

17.2 - Responsabilizar-se pela integralidade dos produtos durante a carga, transporte e descarga
dos mesmos.

17.3 - Permitir que os prepostos do MUNICIPIO inspecionem a qualquer tempo e hora o andamento
do fornecimento;

17.4 - E da CONTRATADA a responsabilidade pelos danos que possam afetar o MUNICIPIO ou
terceiros em qualquer caso, durante a execucdo do objeto contratado, bem como realizar as suas
expensas a reparagdao dos mesmos;

17.5 - Submeter-se a todas as diligéncias e fiscalizagdo efetuadas pela CONTRATANTE, fornecendo
informacdes e documentos requeridos;

17.6 - Substituir os produtos danificados durante o processo de entrega ou que apresentem defeito
de fabricagdo, falhas, lacres rompidos, embalagem violadas, quebras, entre outros, no prazo de 3
(trés) dias apds notificado;

17.7 - A Contratada concedera ao Contratante total garantia de qualidade dos materiais e servigos
ofertados, ficando obrigada a arcar com o 6nus inerentes a sua condicdo de fornecedora, quando
forem constatadas irregularidades, de acordo com os termos da Legislacdo vigente e Cddigo de
Defesa do Consumidor e/ou legislacdo especifica;

17.7.1 - Durante a tramitacdo do processo licitatério, a contratada assume o compromisso de:

a) Portar-se idoneamente;

b) Ndo cometer fraude fiscal;

c) Nao apresentar documento falso;

d) Retirar o empenho no prazo estabelecido;
e) Manter a proposta.

17.8 - O prazo para entrega do produto serd de até 05 (cinco) dias corridos, contados do
recebimento da ordem de fornecimento, por conta e risco da licitante, em perfeito estado de
conservacdo, com as respectivas garantias de validade, em horario e local a ser estabelecido, pelo
Fundo Municipal de Saude.

17.8.1 - Os servicos de implantacdao, parametrizacao e migragao dos dados do sistema devem ser
finalizados em até 30 (trinta) dias corridos apds o inicio dos servigos, conforme item 17.8 e no
Termo de Referéncia.

18 - DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE
18.1 - E de responsabilidade da CONTRATANTE:

18.1 - Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato, bem como atestar nas notas fiscais/faturas
a efetiva entrega do produto/servicos, objeto deste edital;

18.2 - Efetuar os pagamentos a CONTRATADA;
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18.3 - Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais.
19 - DA VIGENCIA

19.1 - O fornecimento dos itens relacionados no objeto deste edital tera vigéncia de 12 meses,
contados da data de assinatura do contrato mediante requisicdo do Municipio firmado por pessoa
autorizada.

19.2. - O contrato podera ser prorrogado mediante termo aditivo em conformidade com Art. 106 e
107 da Lei n° 14.133/21 e suas alteragdes.

20 - DA FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE

20.1 - O pagamento serd efetuado na Tesouraria da Prefeitura Municipal de Nova Veneza, em até
30 (trinta) dias apdés a data em que forem entregues os itens, devidamente acompanhada da
respectiva nota fiscal e apds a data de emissdo da ordem de pagamento.

20.1.1 - Na nota fiscal devera constar, necessariamente, as seguintes informagdes:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o valor a pagar;

f) eventual destaque do valor de retencées tributarias cabiveis;

g) Informacdo da retencao de Imposto de Renda - IR, com base na Instrucdo Normativa RFB n©°.
1.234 de 2012;

h) NUumero do Processo de Licitacdo, nimero da Solicitagdo de Fornecimento — SF e nimero da Ata
de Registro de Pregos;

i) Dados bancarios: Banco, Agéncia e nimero da Conta-Corrente;

j) Caso o pagamento, ou parte dele, seja efetuado com recursos oriundos de convénio, a nota fiscal
deverd conter também a expressdo “Convénio” seguido do nuimero do referido instrumento e o
nome da concedente.

20.2 - Os itens resultantes deste Pregdo Eletrénico ndo serdo reajustados pelo periodo de 12
meses. Podendo apds serem reajustado conforme indice da inflagao.

21 - DA FORMALIZAGCAO, EXECUGCAO E ALTERAGCAO DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

21.1 - A execucdo dos contratos administrativos se regera pelo estabelecido nos arts. 115 a 123 da
Lei 14.133/2021, bem como pelos regulamentos prdéprios municipais editados e vigentes, parte
integrante deste edital e demais atos subsequentes;

21.2 - A alteracdo do contrato dar-se-a nos termos do artigo 124, seus incisos e paragrafos, da Lei
n.° 14.133/21.

21.2.1 - Se forem decorrentes de falhas de projeto, as alteracdes de contratos de obras e servicos
de engenharia ensejardo a apuragdo de responsabilidade do responsavel técnico e adocdo das
providéncias necessarias para o ressarcimento dos danos causados a Administragao.

21.2.2 - A formalizacdo do termo aditivo é condicdo para a execucdo, pelo contratado, das
prestacoes determinadas pela Administragdo no curso da execugdao do contrato, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

21.2.3 - Os pregos contratados serdao alterados, para mais ou para menos, conforme o caso, se
houver, apés a data da apresentacdo da proposta, criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer
tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussao
sobre os precos contratados.
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22 - DA EXTINGAO E DA ANULAGCAO
22.1 - Constituirdo motivos para extingdo do contrato os citados no Art. 137 da Lei n°® 14.133/21.
22.2 - A extingao do contrato podera ser:

I - Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdao, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua prépria conduta;

II - Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediacdo ou por comité de
resolucao de disputas, desde que haja interesse da Administracao;

III - determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromisséria ou compromisso
arbitral, ou por decisdo judicial.

22.2 - Constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execugdo contratual, caso ndo
seja possivel o saneamento, a decisdo sobre a suspensdo da execucdo ou sobre a declaracdo de
nulidade do contrato somente serda adotada na hipotese em que se revelar medida de interesse
publico, com avaliagdo, entre outros, dos seguintes aspectos (Art. 147 da Lei n°® 14.133/21):

I - Impactos econdémicos e financeiros decorrentes do atraso na fruicdo dos beneficios do objeto do
contrato;

IT - Riscos sociais, ambientais e a seguranca da populacdo local decorrentes do atraso na fruigdo
dos beneficios do objeto do contrato;

IIT - Motivagdo social e ambiental do contrato;

IV - Custo da deterioracao ou da perda das parcelas executadas;

V - Despesa necessaria a preservacdo das instalacdes e dos servigos ja executados;

VI - Despesa inerente a desmobilizacdo e ao posterior retorno as atividades;

VII - Medidas efetivamente adotadas pelo titular do érgdo ou entidade para o saneamento dos
indicios de irregularidades apontados;

VIII - Custo total e estagio de execucéo fisica e financeira dos contratos, dos convénios, das obras
ou das parcelas envolvidas;

IX - Fechamento de postos de trabalho diretos e indiretos em razao da paralisacao;

X - Custo para realizacao de nova licitacdo ou celebracdo de novo contrato;

XI - Custo de oportunidade do capital durante o periodo de paralisagdo.

23 - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

23.1 - As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo por conta da dotacdo orgamentaria
correspondente ao exercicio de 2026 de n.°: (06) 13.001.2.024.3.3.90.00.00.00 (Manutengdo da
Rede Municipal de Salde - Atencdo Basica - 1.600.0000.0064).

24 - DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD (LEI N°
13.709/2018)

24.1. Para finalidade da efetiva participacdo do LICITANTE no certame, o MUNICIPIO fard
tratamento dos dados pessoais definidos neste edital, dos representantes legais e outros, e, zelara
e responsabilizar-se-a pela protecdo de dados e privacidade.

24.2. O LICITANTE obriga-se durante a participacao de todas as fases do certame, a atuar em
conformidade com a legislacdo vigente sobre protecdao de dados pessoais e dados pessoais
sensiveis, em especial os regulamentos municipais e a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), empenhando-se
em proceder a todo tratamento de dados pessoais que venha a mostrar-se necessario, em
conformidade com este edital.

24.3. O MUNICIPIO e o LICITANTE, quando do tratamento de dados pessoais, o fard de acordo com

as bases legais previstas nas hipéteses dos Arts. 7°, 11 e/ou 14 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD), e
para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular.
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24.4. O LICITANTE declara que tem ciéncia da existéncia da Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e devera
garantir, por seu representante legal e/ou pelo seu procurador, a confidencialidade dos dados
pessoais a que tem acesso, devera zelar e responsabilizar-se pela protecdao dos dados e
privacidade, respondendo pelos danos que possa causar.

24.5. E vedado ao LICITANTE a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia do certame, para finalidade distinta da participacdo deste. As partes deverdao, nos
termos deste instrumento, cumprir com suas respectivas obrigacdes que lhes forem impostas de
acordo com regulamentos e leis aplicaveis a protecdo de dados pessoais.

24.6. O LICITANTE fica obrigada a notificar o MUNICIPIO, em até 24 (vinte e quatro) horas, a
respeito de qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais, situacdes acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo, qualquer ndo cumprimento (ainda que
suspeito) das disposicoes legais relativas a protecdo de dados pessoais ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei n®
13.709/2018 (LGPD).

24.7. As partes, em razdo das infracGes cometidas as normas previstas, ficam sujeitas as sangoes
administrativas, civeis e criminais aplicaveis, por qualquer acdo ilicita, que causar danos
patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais.

24.8. O LICITANTE sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de ordem
moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade
imposta ao MUNICIPIO e/ou a terceiros, diretamente resultantes do descumprimento pelo
LICITANTE de qualguer das clausulas previstas neste edital quanto a protecao e uso dos dados
pessoais.

24.9. As partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos
direitos dos titulares previstos na Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e nas leis e regulamentos de protecao
de dados em vigor e também no atendimento de requisicdes e determinagdes do Poder Judiciario,
Ministério Publico, Tribunal de Contas e Orgdos de controle administrativo.

25.10. As clausulas de protecdo de dados deste edital, permanecem durante toda execugdao do
objeto ora licitado, sem prejuizo de novas cldusulas definidas no instrumento contratual resultante
deste certame, na medida de abrangéncia dentro de seu escopo, e, ainda que encerrada vigéncia
do instrumento contratual, os deveres previstos devem ser observados pelas partes, por prazo
indeterminado, sob pena de responsabilizagao.

25.11. Por ocasiao da assinatura do contrato, o(s) LICITANTE(S) vencedor(es) do certame, deverao
seguir um conjunto de premissas, politicas, especificacGes técnicas, devendo estar alinhadas com a
legislacdo vigente e as melhores praticas de mercado, afim de assegurarem adequado nivel de
seguranca em relacdo aos possiveis riscos gerados pelo tratamento de dados pessoais, na sua
estrutura organizacional.

25.12. Por ocasido da assinatura do contrato, o(s) LICITANTE(S) vencedora(s) do certame,
informarao ao MUNICIPIO, dos dados de contato do seu respectivo Encarregado de Dados,
conforme exigido nos documentos de habilitacéo juridica.

25 - DAS DISPOSICOES FINAIS

25.1 - Nenhuma indenizacdo sera devida as licitantes em razdo da elaboragdo e/ou apresentacdo de
documentacdo relativa ao presente edital.

25.2 - Cabera a licitante, tomar conhecimento de todo o sistema eletrénico, bem como acompanhar
as operacgdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do pregao, ficando responsavel pelo
Oonus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pelo sistema ou de sua desconexdo ou erro da propria licitante.
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25.3 - A apresentacdo da proposta de precos sera considerada como evidéncia de que a licitante
examinou criteriosamente todos os documentos do edital, e obteve informacdes sobre qualquer
ponto duvidoso antes de apresenta-la, e considerou que os elementos desta licitacdo lhe permitiram
a elaboracdo de uma proposta totalmente satisfatoéria.

25.4 - A licitante vencedora assumira integralmente e exclusivamente todas as responsabilidades
no que diz respeito as obrigagdes fiscais, trabalhistas, previdenciarias e todos os demais encargos
que por ventura venham a incidir o objeto do presente edital.

25.5 - E facultada ao Pregoeiro em qualquer fase da licitacdo, a promocao de diligéncias destinadas
a esclarecer ou completar a instrucao do processo.

25.6 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia - DF.

25.7 - A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

25.8 - As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

25.9 - Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas € a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducgdo ou do resultado do processo licitatério.

25.10 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

25.11 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

25.12 - Em caso de divergéncia entre disposicGes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

25.13 - Quaisquer elementos, informacdes ou esclarecimentos relativos a esta licitacdo, poderao ser
obtidos diariamente, no Departamento de Licitagdes e Compras deste Municipio, localizado a
Travessa Oswaldo Burigo, n.° 44, no horario das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00horas, ou pelo
fone: (048) 3471-1759 ou no e-mail “licitacao@novaveneza.sc.gov.br”.

25.14 - Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes anexos:
25.14.1 - ANEXO I - Termo de Referéncia

25.14.2 - ANEXO II - Estudo Técnico Preliminar

25.14.3 - ANEXO III - Minuta de Termo de Contrato

25.14.4 - ANEXO 1V - Declaragao LGPD

25.14.5 - ANEXO V - Declaracao Unificada

25.14.6 - ANEXO VI - Declaracdao de Enquadramento

25.14.7 - ANEXO VII - Modelo de Proposta

25.14.8 - ANEXO VIII - Requisitos Especificos do Sistema e Prova de Conceito

Nova Veneza, SC, 06 de novembro de 2026.

ANGELA MARIANA PANATO Assinado de forma digital por ANGELA MARIANA
PANATO GHISLANDI DE MELO:0 9930
GHISLANDI DE MELO:05774579930  Dicios: 203611 06,05:03539-0500.

ANGELA MARIANA PANATO GHISLANDI DE MELO
Prefeita Municipal de Nova Veneza
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ANEXO I

PREGAO ELETRONICO N.° 13/FMS/2026

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETIVO GERAL

Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informac&o para prestacdo de servicos de licenca de uso
de Sistema Informatizado de Gesido de Salde, servicos de consultoria em gesido de saide plblica municipal, com
servicos correlatos de locagdo de software para informatizacdo dos setores e estabelecimentos de salde da
Secretaria Municipal de Salde de Nova Veneza - SC, compreendendo a migracdo de dados, implantacdo do
sistema, treinamento inicial e treinamento durante execucdo do confrato, assessoria e monitoramento de
indicadores de gestfo, suporte técnico e manutencdo, hospedagem e atualizacdio do sistema voltado aos
interesses da Secretaria Municipal de Salde.

2. FORMALIZACAO DA CONTRATACAOD

[ |Registro de Preco [ X |Termo Confratual [ |Outro

3. ANEXQS DO TERMQ DE REFERENCIA

[ X ]oFD [ X ]MATRIZ DE RISCO [ ]PrROJETO BASICO

[x]eTP [ |MEMORIAL DESCRITIVO [ ]PROJETO EXECUTIVO
[ X |PLANILHA ORCAMENTARIA [ |ANTEPROJETO [ JouTros

4. NATUREZA DO OBJETO

[ |material de consumo [ |Equipamento / Material permanente
[ X |servico continuado [ ]servico ndo continuado
|:|Obra |:|Servi§c- de engenharia

5. DESCRICAD DA SOLUCAQ

Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacio para prestacéo de servicos de licenca de uso
de Sistema Informatizado de Gestdo de Salde, servigos de consultoria em gestdo de salde plblica municipal, com
servicos correlatos de locacdo de software para informatizacdio dos sefores e estabelecimentos de salde da
Secretaria Municipal de Salde de Mova Veneza - SC, compreendendo a migracdo de dados, implantacdo do
sistema, freinamento inicial e freinamento durante execucdio do contrato, assessoria e monitoramento de
indicadores de gestdo, suporte técnico e manutencdo, hospedagem e atualizacdo do sistema voltado aos
interesses da Secretaria Municipal de Salde.

£. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

A solugdo proposia consiste na coniratacdo de sistema informatizado de gestdo plablica da sadde, em ambiente
web, destinado a atender as demandas administrativas, assistenciais e operacionais da Secretaria Municipal de
Salde, promovendo a integracdo das informacdes, eficiéncia nos processos, controle gerencial, transparéncia e
suporte a tomada de decisfes. O ciclo de vida do objeto inicia-se com a implantacdo do sistema, compreendendo
a configuracdo inicial, parametrizacdo conforme as rotinas do Municipio. o levantamento, a coleta, o tratamento e a
migracdo integral dos dados exisientes no sistema atualmente ufilizado para o novo sistema, bem como a
realizacdo de freinamento dos usuarios indicados pela Administracdo.

6.1. ITENS DA CONTRATACAD
Vide planilha de detalhamento dos Produtos/Materiais Servicos em anexo.

7. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Valor total da Coniratacdo.| RS 273.06546 duzentos e setenia e trés mil e sessenia e cinco reais e quarenta
Fonte de Recurso: PAP
Dotac8o Orcamentaria: [6] 3.3.90.00.00.00.00.00 — 1.600.0000.0064 — PAP - acdo/proj.fativ. 2024
Complemento do Elemento: 1.600.0000.0064 Recursos PAP Federal
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8. HABILITACAD TECNICA,

Da Habilitagéo Juridica:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ); (8 validade considerada por esta administracio
& 90 (noventa) dias, a partir da data de sua emizsdo); b) Estatuto ou Contrato Social ou Registro Comercial ou
documento eguivalente comprovando os poderes de administracio pela empresa licitante, apresentados na forma da
lei, com ag devidas ateracdo e ataz de posse, acompanhados dag respectivas atteracies ou consolidacies,
conforme o caso.

Da Regularidade Fiscal € Trabalhista

a) Prova de regularidade fiscal para com as Fazendas Federal, Estadual & Municipal da sede ou domiciio da licitante
(Certiddo Megativa de Débitos ou Certiddo Positiva com Efeito de Negativa);

b} Prova de regularidade junto ac Fundo de Garantia por Tempo de Service — FGTS (Certiddo de Regularidade Fiscal);

c) Prova de inexizténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho - Certiddo Megativa de Débitos
Trabalhistas (CMNOT).

d) Balango patrimonial dos (ftimos dois exercicios financeiros.

Regularidade social

a) Conforme modelo disponibilizado pela Administracio.

Exigéncias técnicas e operacionais:

a) & empresa contratada devera possuir capacidade técnica e operacional para fornecer, manter e prestar suporte
tecnico ao sistema informatizade de gestdo da salde, garantinde a continuidade e a qualidade do servico durante toda
a vigéncia contratual, por meio de atestado de capacidade técnica fornecido por drgdo ou entidade da administrcio
plblica, com data de emizsdo ndo superior a 60 (sessenta) dias da data de abertura do certame.

9. MODELO DE EXECUCAQ DO OBJETOQ

Prazo de execugéo/entrega: A execugéo do conifrato referente a contratacéo de sistema informatizado
de gestédo publica da saude sera realizada de forma continua e
estruturada, com o objetivo de assegurar o pleno funcionamento do
sistema, a adequada fransi¢&o entre a solugdo atualmente utilizada e a
nova plataforma, bem como a obtenc&o dos resultados pretendidos pela
Administrag&o, desde o inicio até o encerramento da vigéncia contratual.
Etapas e cronograma de execugao:

a) Inicio contratual e planejamento: Apds a assinatura do contrato, a
empresa contratada devera realizar reunido inicial de alinhamento com a
Administragé&o, para definigédo do cronograma de execugéo, responsaveis
técnicos e levantamento das necessidades especificas do Municipio. b)
Implantagéo, parametrizagdo e migragéo de dados: A prestagcéo dos
sernvigos de implantag&o, parametrizag&o e migrag&o de dados devera ser
iniciada em até 5 (cinco) dias corridos apos a emisséo e o recebimento
da Autorizacéo de Fornecimento ou Ordem de Inicio, devendo a
implantag&o completa do sistema ser concluida no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos. O escopo dos servigos compreende a instalagéo,
configuragdo e paramefrizagéo do sistema conforme as rotinas do
Municipio, bem como o levantamento, coleta, tratamento e migracéo
integral dos dados do sistema atualmente utlizado, assegurando a
integridade, consisténcia, segurancga e disponibilidade das informagoes,
sem prejuizo a continuidade dos servigos de salde. c) Treinamento dos
usuarios: Concluida a implantagdo, a contratada deveré realizar o
treinamento dos usuarios indicados pela Administragéo, capacitando-os
para a correta utilizag&o das funcionalidades do sistema, assegurando a
autonomia operacional das equipes municipais. d) Operagéo assistida e
suporte técnico: Apos o freinamento, o sistema entrara em operag&o
regular, cabendo & contratada prestar suporte técnico remoto,
manutengéo, atualizagGes e corregdes durante toda a vigéncia contratual.

Fone: (048) 3471-1766
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MUNICIPIO

Local de execucdo/entrega:

ESTADO DE SANTA CATARINA

DE NOVA VENEZA

PODER EXECUTIVO

Unidades de Sadde, Clinica de Fisioterapia e Secretaria de Sadde.

Frequéncia e periodicidade da
execucdo/entrega:

Ininterrupto.

Prazo para reposicdo do objeto em caso
de irregularidade:

Até 04 horas, pois se trata de sistema online e devera estar funcionando
sem interrupcdes 7 dias por semana e 24h por dia.

Prazo de vigéncia do contrato ou da ata
de registro de precos:

Por 12 meses, podendo ser prorrogado conforme Art. 106 e 107 da Lei
14.133/21, a critério da administragdo.

Garantia e/ou condigbes de manutengdo
e assisténcia tecnica:

Durante todo o periodo de execucdo do contrato.

Condi¢cdes de pagamento e/ou medigio:

Mediante nota fiscal em até 30 dias apds recebimento e aceite pelo
responsavel do setor de recebimento dos produtos/servicos.

Obrigacdes da contratada:

A Contratada deve cumprir todas as obrigacfes constantes no Termo de
Referéncia e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo

do objeto e, ainda:

a) Efetuar a enfrega do objeto em perfeitas condicdes, conforme
especificacdes, prazo e local constantes no TR & seus anexos,
acompanhado da respectiva nota fiscal, na gual constardo as indicacfes
referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia
ou validade;

b) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de
acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

¢} Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste
Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos,

d) Comunicar & Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas que aniecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovac&o;

e) Manter, durante toda a execucdo do T.R, em compatibilidade com as
obrigagfes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo
exigidas no processo licitatorio.

Previsdo de reajuste e revisdo de
precos:

Garantia de prego por 12 meses, apds, sendo aceito reajuste segundo a
inflagdo pelo indice INPC ou IPCA o qual melhor for para administracio.

10. MODELC DE GESTAO E FISCALIZACAO

A gestdo e fiscalizagdo seguira o modelo pré-definido no Decreto Municipal n®. 069/2023. Sera de competéncia do
fiscal, receber e fiscalizar o objeto garantindo sua devida execucdo, bem como, sera de responsabilidade do
gestor, acionar os meios pertinentes, quando necessario, para garantir o recebimento de seus créditos, devendo
comunicar a Autoridade Competente quando convir.

11. FORMA DE JULGAMENTO E CRITERIOS DE SELECAQ

Modalidade de licitacdo

Pregdo eletrdnico

Tipo de Objeto

Comum

Empreitada

N&o aplicavel

Critério de julgamento

Menor Preco

Forma de julgamento

Menor preco por Lote

Modo de disputa

Aberto

Intervalo de lances

Lances de R% 10,00

Nova Veneza (SC), 13 de julho de 2026.

Kristian Fragnani Mazzucco

Secretario Municipal de Sadde

Fone: (048) 3471-1766
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Planilha de detalhamento dos Materiais e Servigos e respectivo valor

Item Descrigao material/servigo Qtde. |Apres.| R$ Unitario R$ Total Item
[7185] Implantag&o, migragdo e parametrizagcéo do
1 |software de gestdo da salde, de acordo com o 1 Unid. | R$ 4.36546 | R$ 4 365,46

Termo de Referéncia do Edital.

[7166] Licenciamento de uso de software de gestéo
da saldde, manutencéo legal e corretiva, suporie
2 |técnico e hospedagem do software de gestédo da 12 Unid. | R$ 14.000,00
salude em datacenter, de acordo com o Termo de
Referéncia do Edital.

R$ 168.000,00

[7167] Servicos de assessoria a gestdo municipal de
saude, educagdo permanente em salde e

3 monitoramento de indicadores de gestdo de acordo 12 Unid. | R$ 422500 R$ 50.700,00
com o Termo de Referéncia do Edital.
[7168] Hora técnica para suporte técnico presencial

4 na Secretaria Municipal de Saude, nao previstas no 950 Unid. | R$ 200,00 | R$ 50.000,00

Termo de Referéncia, a serem contratados por
demanda.

Valor total

R$ 273.065,46

\alar tatal por extensa:

duzentos e setenta e trés mil e sessenta e cinco reais e quarenta e seis centavos

Fone: (048) 3471-1766
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ANEXO II

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

1. Prioridade [¥]normal Curgente Motivo:
2. Contratante: FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE NOVA VENEZA

3. Proveniente de: [JRecurso Préprio [Jconvénio [¥] outros MS - PAP
3.1.Dotagédo: [6] 3.3.90.00.00.00.00.00 — 1.600.0000.0064 — PAP - agdo/proj./ativ. 2024

4. Objeto: Materiais/Bens/Frodutos [J servigo/M&o de Obra [JObra/servigo de Engenharia

Contratagéo de empresa especializada em tecnologia da informagé&o para prestagéo de servigos de licenga de
uso de Sistema Informatizado de Gestdo de Saudde, servigos de consultoria em gestdo de saulde publica
municipal, com servigos correlatos de locagdo de software para informatizagéo dos setores e estabelecimentos
de salde da Secretaria Municipal de Salude de Nova Veneza - SC, compreendendo a migragéo de dados,
implantagéo do sistema, treinamento inicial e treinamento durante execug&o do contrato, assessoria e
monitoramento de indicadores de gestédo, suporte técnico e manutengé&o, hospedagem e atualizagéo do sistema
voltado aos interesses da Secretaria Municipal de Saude.

0BS: Vide ltens do Objeto em Materiais e Servigos parte anexa a este ETP.

5. Valor Global (R$): R$ 273.065 46 |duzentos e setenta e trés mil e sessenta e cinco reais e quarenta e seis centavos

Walor por extenso

6. Prazo de Execucédo: Por 12 meses, aceitando sua prorrogagéo a critério da administragéo.

7. MODALIDADE DA LICITACAO
1 [¥] Pregdo Eletrdnico 30Registro de Prego 5 Oteildo 7 [Jinexigibilidade 9 pidlogo Competitivo

2 [ concorréncia 4 [ Credenciamento 6 [JDispensa 8 [Joutro:

8. Posicionamento conclusivo:
Com base nas informagdes do ETP, entendemos necessaria e viavel a contratagéo.

Nova Veneza (SC), 13 de julho de 2026.

Kristian Fragnani Mazzucco
Secretario Municipal de Sadide

Fone: (048) 3471-1766
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DIRETRIZES GERAIS

1. OBJETO DA LICITAGAO

Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informac&o para prestac8o de servicos de licenca
de uso de Sistema Informatizado de Gestdo de Salde, servicos de consultoria em gestdo de salde plblica
municipal, com servicos correlatos de locagdo de sofiware para informatizacdo dos setores e
estabelecimentos de salde da Secretaria Municipal de Salde de Nova Veneza - SC, compreendendo a
migracdo de dados, implantagdo do sistema, treinamento inicial e treinamento durante execug&o do contrato,
assessoria e monitoramento de indicadores de gestdo, suporte técnico e manutencdo, hospedagem e
atualizacdo do sistema voltado aos interesses da Secretaria Municipal de Salde.

2. DESCRGAO DA NECESSIDADE

A contratacdo de uma empresa especializada para o licenciamento de uso de software de Gestdo em Salde
se faz necessaria para atender & demanda crescente e a complexidade da Secretaria Municipal de Salde
(SMS), garantindo a melnoria continua dos servigos prestados a populagdo.

A SMS enfrenta desafios diarios na gestdo de informagfes de salde, que sdo cruciais para a fomada de
decisfes eficazes e para a implementacdo de politicas pablicas. A utilizacdo de um software especializado
permite o processamento rapido e eficiente dos dados, além de garantir que as informagdes sejam
acessiveis de forma agil, sem sobrecarregar os servidores da pasta.

A gestdo eficiente de informacdes permite otimizar o atendimento nas unidades de salde, proporcionando
mais transparéncia e agilidade no atendimento a populacdo. O software possibilita a atualizagdo em tempo
real das informacdes de salde, contribuindo para a reducdo de filas, melhoria na coordenacdo de
tratamentos e na rastreabilidade de exames e consultas.

A area da salde esta constantemente sujeita a regulamentacdes e normas, tanto nacionais guanto
municipais. O uso de um software especifico para a gestdo da sa(de facilita a conformidade com essas
normativas, assegurando que a Secretaria cumpra com suas obrigacdes legais e técnicas de forma eficiente,
além de permitir a geragdo de relatorios e auditorias conforme exigidos pelos 6rgdos reguladores.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUGAO A CONTRATAR

1. Com base nos requisitos definidos, foram realizados levantamentos para identificar quais solugdes existentes
no mercado atendem aos requisitos estabelecidos, de modo a alcangar os resultados pretendidos e atender a
necessidade da contratagdo, com os respectivos pregos estimados, levando-se em conta aspectos de
economicidade, eficacia, eficiéncia e padronizagcdo com a finalidade de identificar a existéncia de novas
metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor atendessem as necessidades do Fundo Municipal de Sadde.
2. Na aquisicdo em tela ndo foram identificadas situacdes especificas ou casos de complexidade técnica do
objeto, que pudessem promover a realizacao de audiéncia puablica para coleta de contribuiges a fim de definir a
solugdo mais adequada visando preservar a relacdo custo-beneficio, em face dos itens serem considerados bens
comuns.

3. A utilizacdo do software permite o acompanhamento detalhado de programas e campanhas de sadde puablica,
como vacinacgdo, controle de doengas, atendimentos preventivos, entre outros. A automaco de processos facilita
o monitoramento da evolucdo dessas agdes e contribui para a melhor alocacdo de recursos. O software de
gestdo em salde contratado devera atender a todas as exigéncias de seguranga e confidencialidade dos dados,
com criptografia e outras tecnologias de protec&o, para garantir a integridade e a privacidade das informacées dos
pacientes, em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD). A contratag&o de uma empresa para
o licenciamento de uso de software de Gestdo em Salde se mostra essencial para aprimorar a gestao publica da
saude, otimizar o atendimento a populagdo, garantir a conformidade com as normas vigentes, e proporcionar
seguranca e eficiéncia no processamento de informagdes. Além disso, o uso dessa tecnologia contribuira para a
reducdo de custos operacionais, o melhor aproveitamento de recursos e a melhoria continua dos servigos
prestados pela Secretaria Municipal de Sadde.

4. Em cumprimento a Legislacdo aplicavel, em especial ao Art. 17, § 3% da Lei 14.133/21, a comissao responsavel
pela prova de conceito serd composta pelos seguintes profissionais: Kristian Fragnani Mazzucco, Lia Beatriz
Spilere Olivo, Andressa de Medeiros Schulter, onde sob a presidéncia do primeiro serdo responsaveis por avaliar
as funcionalidades e requisitos do sistema quanto a aderéncia ao objeto deste certame.

5. N&o & aplicavel as disposigcbes da Lei 123/08, conforme Art. 49.inc. Il e lll, sem que haja prejuizo ao objeto
proposto neste certame.

6. Com o exposto, conclui-se que deve-se realizar licitag3o propria aberto a todas as empresas.

Fone: (048) 3471-1766
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4. DEFINICAO DO OBJETO
|Conforme descrigdo detalhada no anexo Materiais e Servigos.

5. RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE CADA ITEM

1.A presente aquisicéo esta prevista no Plano Anual de Contratagtes - PAC, tendo em vista que se trata de
produto/servigo de tecnologia.

2. A contratacéo alinha-se com o planejamento da secretaria de salde do municipio e a equipe de licitagéo da
Prefeitura Municipal de Nova Veneza. Esta assertiva ampara-se na medida em que & constante a necessidade
do produto para garantir o atendimento as unidades de saude, secretaria de saude e a populag&o em geral.

3. As despesas decorrentes das aquisigGes correrdo a conta de dotagdo especifica do orgamento do Fundo
Municipal de Saude, referente ao exercicio de corrente.

6. REQUISITOS GERAIS DA CONTRATAGAO

Trata-se de aquisigéo de objeto de natureza comum: contratag&o de softwaere de gestéo de Saude.

1. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros gue incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

2. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagéo de erro,
0mIissé&o ou qualguer outro pretexto.

3. A Contratada devera adotar todas as praticas necessarias no fornecimento do item e estar em dia com todas
as obrigagOes relacionadas ao comeércio destes produtos, seja da ordem fiscal, financeira, logistica ou
sustentavel, ou outra que por ventura necessitar de acordo com as leis gque regem este tipo de transacéo.

4. A contrata¢&o esta baseada no Preg&o Eletrdnico com validade de 12 meses a partir da assinatura da Ata/
Termo/ Contrato/ Empenho, podendo ser prorrogado conforme necessidade.

5. Declaragéo do licitante de que tem pleno conhecimento das condigGes necessarias para o fornecimento dos
itens, em especial a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD) e demais normativas vigentes.

6. O prazo de validade da proposta pregos ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data da sua
apresentag&o.

6.1 REQUISITOS ESPECIFICOS DO SOFTWAERE
Vide Termo de Referéncia Especifico do Sistema de Gestao..

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E VALORES A SEREM CONTRATADAS

ltens do Objeto a serem contratados com seus respectivos quantitativos estéio descritos no anexo Materiais e
Servicos.

O valor da contratacdo estd informado no item 5-Valor Global, deste ETP.

Para a formac&o dos pre¢os maximos foi realizada em conformidade ao § 1° art. 23 da Lei Federal n® 14.133,
de 2021 concomitante com o Art. 3°, inciso VIl — IN SEGES/ME n® 65, de 07 de julho de 2021.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO
|1_ N&o aplicavel. |

9 DISPENSA DE LICITAGAO

|:|JUS11FICATIVA DO PREGO: Declaro que a proposta apresentada & condizente com média de precos
praticada no mercado.

RAZAQ DE ESCOLHA DO CONTRATADO
|:|F'rc-posta mais vantajosa - Menor preco

[ |Proposta mais vantajosa — Maior ciclo de vida
|:|Proposta mais vantajosa - Menores custos indiretos
|:|Unic0 fornecedor pesquisado com disponibilidade imediata do produto/servico

Nova Veneza (SC). 13 de julho de 2026.

Kristian Fragnani Mazzucco

Secretanio Municipal de Sadde
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ANEXO III
MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO ADMINISTRATIVO N.° xx/2026
Origem: Pregao Eletronico n.° 13/FMS/2026, homologado em xx/xx/2026

Termo de contrato que entre si celebram, de um lado o FUNDO

MUNICIPAL DE SAUDE, e de outro xxxxxxxxxx, nos termos da Lei n.°

14.133 de 01/04/21, mediante as clausulas e condicGes a seguir expostas:
Preambulo

1 - CONTRATANTE: o FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE NOVA VENEZA, pessoa juridica de direito
publico, inscrito no CNPJ sob o n.© 10.485.444/0001-18, com sede na Travessa Oswaldo Blrigo, n.°
44, Centro, Nova Veneza, SC, neste ato representado por seus gestores municipais.

2 - CONTRATADA: XXXXXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ] sob o
N.0 XX.XXX.XXX/XXXX-XX, com sede a Rua XXXXXXXXXXXXX, N.0 XXX, XXXXX, XXXXXX, XX, e-mail:
XXXXXXXXXXXXXXXXX, telefone: (48) xxxxx-xxXX, neste ato representada por seu proprietario.

3 - ADJUDICAGAO: o presente contrato decorre do Processo de Licitacdo - Modalidade: Pregdo
Eletrénico n.° 13/FMS/2026, de 08/07/2026.

CLAUSULA PRIMEIRA - Do Objeto

1.1 - Este instrumento tem como objeto a contratacdo de empresa especializada em tecnologia da
informacdo para prestacao de servigcos de licenca de uso de Sistema Informatizado de Gestdo de
Saude, servigos de consultoria em gestdo de salde publica municipal, com servigos correlatos de
locacdo de software para informatizacdo dos setores e estabelecimentos de salde da Secretaria
Municipal de Saude de Nova Veneza - SC, compreendendo a migracdo de dados, implantagdo do
sistema, treinamento inicial e treinamento durante execucdao do contrato, assessoria e
monitoramento de indicadores de gestdo, suporte técnico e manutencao, hospedagem e atualizacdo
do sistema voltado aos interesses da Secretaria Municipal de Saude, de acordo com as
especificacbes, determinacbes e quantitativos constantes no Anexo I — Termo de Referéncia, do
edital de licitacdo supramencionado, o qual faz parte integrante deste contrato como se aqui
estivesse transcrito e de acordo com o quadro demonstrativo abaixo especificado:

Item | Und | Qnd Descricao material/servico Valor Unit. Valor Total
[7165] Implantagao, migragao e
parametrizacdo do software de gestdo da
saude, de acordo com o Termo de Referéncia
do Edital.

[7166] Licenciamento de uso de software de
gestdo da salde, manutengdo legal e
corretiva, suporte técnico e hospedagem do
software de gestdo da saude em datacenter,
de acordo com o Termo de Referéncia do
Edital.

[7167] Servicos de assessoria a gestdo
municipal de salde, educacdo permanente
3 Més 12 em salde e monitoramento de indicadores R$ XX, XX R$ XX, XX
de gestdo de acordo com o Termo de
Referéncia do Edital.

[7168] Hora técnica para suporte técnico
presencial na Secretaria Municipal de Saude,

1 Unid. 1 R$ XX, XX R$ XX, XX

R$ XX, XX R$ XX, XX

4 Hr 250 ndo previstas no Termo de Referéncia, a R$ XX, XX R$ XX, XX
serem contratados por demanda.
VALOR TOTAL ADMITIDO R$ XX, XX

Fone: (048) 3471-1766
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1.2. S3o anexos a este instrumento e vinculam esta contratacdo, independentemente de
transcricao:

1.2.1. O Termo de Referéncia que embasou a contratacdo;
1.2.2. O Edital de Licitacao;

1.2.3. A Proposta do Contratado; e

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
CLAUSULA SEGUNDA- DA DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1 - As despesas decorrentes desta licitacdo correrdao por conta da dotacdo orcamentaria
correspondente ao exercicio de 2026 de n.%: (06) 13.001.2.024.3.3.90.00.00.00 (Manutencdo da
Rede Municipal de Saude - Atencdo Basica - 1.600.0000.0064).

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados do(a) homologacdo, na forma do
artigo 105 da Lei n° 14.133/2021.

3.2. O referido contrato podera ser prorrogado por meio de termo aditivo em conformidade com o
Art. 106 e 107 da Lei 14.133/21, mediante solicitacdo formal do setor competente.

CLAUSULA QUARTA - MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII e
XVIII)

4.1. O regime de execucao contratual, o modelo de gestdo, assim como os prazos e condicdes de
conclusdo, entrega, observacdo e recebimento definitivo constam no Termo de Referéncia, anexo a
este Contrato.

CLAUSULA QUINTA - SUBCONTRATAGAO

5.1. A CONTRATADA fica autorizada a subcontratar exclusivamente os servicos de infraestrutura de
tecnologia, hospedagem, armazenamento de dados em nuvem (cloud computing), mensageria de
apoio e ferramentas de suporte técnico essenciais para a operacao do software de gestdo de saude
objeto deste contrato.

5.2. A subcontratacao autorizada nao exime, reduz ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA.
Ela permanece como Unica e integral responsavel perante a CONTRATANTE por todos os atos,
omissbes, falhas técnicas, indisponibilidades de sistema ou perdas de dados causados pelos
provedores de nuvem subcontratados.

5.3. Em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018), a CONTRATADA
garante que o subcontratado de servigos em nuvem:

a) Atua estritamente na condicdo de suboperador de dados, processando informacdes de saude
(dados pessoais sensiveis) apenas para a finalidade deste contrato.

b) Adota medidas técnicas de seguranca de padrdo internacional, incluindo criptografia de dados
em repouso e em transito.

c) Mantém os dados armazenados em servidores que cumpram as regras de transferéncia
internacional de dados previstas na legislagdo brasileira.

5.4. Os niveis de disponibilidade, redundancia e planos de contingéncia do provedor de nuvem
subcontratado devem ser integralmente repassados e garantidos pela CONTRATADA em no minimo
99,5% do tempo no més, sob pena de rescisdo motivada e aplicagdo de multas.
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5.5. E expressamente proibida a subcontratacdo do desenvolvimento da légica de negdcio do
software, suporte de atendimento final ao usuario ou gestdo dos bancos de dados de pacientes a
terceiros ndao homologados formal e previamente por escrito pela CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)
6.1. PRECO
6.1.1 O valor total da contratacdo é de R$ ..ceuvaran (-enee )

6.1.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

6.2. FORMA DE PAGAMENTO

6.2.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

6.2.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria
para pagamento.

6.3. PRAZO DE PAGAMENTO

6.3.1. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

6.3.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o érgdo contratante
atestar a execucao do objeto do contrato.

6.4. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO - SLA

6.4.1. Disponibilidade mensal da nuvem: O software deverd permanecer disponivel para acesso e
uso da CONTRATANTE por, no minimo, 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) do tempo
em cada més civil, calculada de forma ininterrupta (24 horas por dia, 7 dias por semana).

6.4.2. Tabela de Descontos por Indisponibilidade: Se a disponibilidade mensal ficar abaixo da meta

de 99,5%, a CONTRATADA aplicara descontos sobre o valor da mensalidade do més do evento,

conforme faixas abaixo:

a) De 99,49% até 99,00%: 5% de desconto na mensalidade seguinte.

b) De 98,99% até 95,00%: 15% de desconto na mensalidade seguinte.

c) Abaixo de 95,00%: 50% de desconto na mensalidade seguinte e direito de rescisdo imediata
pelo cliente sem multa.

6.4.2.1. Nao entram no cdlculo da indisponibilidade as manutengdes programadas (realizadas fora
do horario comercial, notificadas com 48h de antecedéncia) e casos fortuitos ou de forga maior.

6.4.3. Suporte Técnico e Tempos de Resposta/Solucdo: Os chamados de suporte técnico serdo
classificados pela CONTRATANTE e deverdo ser atendidos nos seguintes prazos maximos:

Gravidade / Exemplo Pratico Tempo de Resposta Te(l‘;z:ot:s SE%I:I‘?O
Impacto P (Primeiro Retorno) Bugg)
Critica Sistema fora dq ar; medllcps nao Até 30 minutos Até 4 horas
(Bloqueante) conseguem abrir prontuarios.
Alta (Grave) Modulo .de faturament_o ou recepeao Até 2 horas Até 12 horas
travado; sem alternativa de contorno.
Média (Parcial) |-SNtida0 geral ou erro em relatorio que | x4 g horag Até 48 horas
possui forma alternativa de extragao.
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‘ Baixa (Duavida/ ‘ Erro de digitacdo na tela ou dlvida

; A combinar na
Estética) Ate 24 horas

sobre 0 uso de uma ferramenta. proxima atualizagdo

6.4.4. Janela de Manutencdo. Assim compreendidas as manutencgdes preventivas ou atualizacdes de
sistema que exijam a interrupcdo dos servigos s6 poderdo ocorrer entre 23h00 e 05h00 (horario de
Brasilia), preferencialmente aos finais de semana.

6.5. CONDICOES DE PAGAMENTO

6.5.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto da
contratacdo, conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia.

6.5.2. Quando houver glosa parcial do objeto, o contratante deverd comunicar a empresa para que
emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

6.5.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar;

f) informacdo da retencdo de Imposto de Renda - IR, com base na Instrucdo Normativa RFB n©.
1.234 de 2012; e,

g) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

6.5.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o contratado providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apdés a comprovagdao da
regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o contratante;

6.5.5. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada
no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

6.5.6. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta para: a) verificar a manutencao das condigdes de habilitagao exigidas no edital; b)
identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no dmbito do érgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

6.5.7. Constatando-se, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

6.5.8. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos o06rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.5.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

6.5.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacao.

6.5.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.
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6.5.12. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacao de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os itens resultantes deste Pregdo Eletronico ndo serdo reajustados antes de decorridos 12
meses da data de celebracdo do contrato, termo, registro de pregos ou outro instrumento
equivalente.

7.1.1 - Salvo em motivo devidamente justificado, aplicar-se-a o disposto no Art. 124 da Lei
14.133/21 para equilibrio econdmico-financeiro a ser solicitado pelo interessado antes de decorrido
0 prazo proposto no item 20.2.

7.2 - Em caso de prorrogacdo, os precos, constantes neste instrumento, poderdao ser reajustados
pela variacdo do IPCA ou outro indice escolhido de comum acordo, caso este venha a ser extinto,
tomando por data-base a data do orgcamento estimado (pesquisa de prego), sempre sendo
comprovada sua vantajosidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara
ao Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferencga
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericGes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(éo), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualguer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
CLAUSULA OITAVA - OBRIGA(;6ES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)
8.1 - Sdo obrigagdes do Contratante:

8.1.1 - Exigir o cumprimento de todas as obrigagcdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.1.2 - Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3 - Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as
suas expensas;

8.1.4 - Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

8.1.5 - Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato;

Fone: (048) 3471-1766

Travessa Oswaldo Blrigo, n° 44 — CEP 88.865-000 - NOVA VENEZA/SC - CNPJ 82.916.826/0001-60
CAPITAL NACIONAL DA GASTRONOMIA TiPICA ITALIANA - Lei Federal n° 13.678/18
29



ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE NOVA VENEZA
PODER EXECUTIVO

8.1.6 - Aplicar ao Contratado sangtes motivadas pela inexecucao total ou parcial do Contrato;

8.1.7 - Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.1.8 - Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacbes relacionadas a
execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste.

8.1.8.1. Concluida a instrucdo do requerimento, a Administracdo terd o prazo de 05 (cinco) dias
para decidir, admitida a prorrogacao motivada por igual periodo.

8.2. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O prazo para entrega/inicio do servico serd de até 05 (cinco) dias corridos, contados do
recebimento da ordem de fornecimento, por conta e risco da licitante, em perfeito estado de
conservacdo, com as respectivas garantias de validade, em horario e local a ser estabelecido, pela
Secretaria de Saude.

9.2. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato, em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2.1. Manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servigo para representa-lo
na execucgao do contrato.

9.2.1.1. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio
da atividade.

9.2.2. Atender as determinacGes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 11, Lei n°® 14.133/21);

9.2.3. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacbes
de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.2.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.2.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente
aos danos sofridos;

9.2.6. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou
Gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.2.7. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade, a empresa contratada devera entregar
ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao
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dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidbes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT;

9.2.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencgao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacbes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.2.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.2.10. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do empreendimento.

9.2.11. Paralisar, por determinacdao do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

9.2.12. Promover a guarda, manutengdo e vigildncia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.2.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e
nas melhores condicdes de seguranca, higiene e disciplina.

9.2.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para anadlise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

9.2.15. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.2.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condicOes exigidas para habilitacdao na licitacdo, ou para qualificagdao, na
contratacao direta;

9.2.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116);

9.2.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cladusula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo Unico);

9.2.19. Guardar sigilo sobre todas as informactes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.2.20. Arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para
o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 11, d, da Lei n° 14.133, de 2021.

9.2.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de @mbito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;
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CLAUSULA DECIMA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

10.1. Comete infragdao administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucgdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

C) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

f) nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

h) apresentar declaragao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a dispensa eletronica ou execugao do contrato;

i) fraudar a contratacado ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

1) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagdo;

) praticar ato lesivo previsto no art. 59 da Lei n© 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas acima descritas as seguintes
sancgoes:

) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c,
d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade
mais grave (art. 156, §4°, da Lei);

iii) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, ¢, d, e, fe g,
que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei)

iv) Multa:
(1) moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

10.3. A aplicacdo das sancgoes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacéo
de reparacdo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

10.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdao ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°).

10.4.1. Antes da aplicacdao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157)

10.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

10.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

10.5. A aplicagdo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e

Fone: (048) 3471-1766

Travessa Oswaldo Blrigo, n° 44 — CEP 88.865-000 - NOVA VENEZA/SC - CNPJ 82.916.826/0001-60
CAPITAL NACIONAL DA GASTRONOMIA TiPICA ITALIANA - Lei Federal n° 13.678/18
32



ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE NOVA VENEZA
PODER EXECUTIVO

paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.6. Na aplicacao das sangdes serdo considerados (art. 156, §19):

a) a natureza e a gravidade da infragdao cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagGes dos érgdos de controle.

10.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n° 12.846, de 2013, serdao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

10.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancgOes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

10.9. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo
da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancgdes por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

10.10. As sancoes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

11.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

11.2. Se as obrigacbes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
conclusdo do objeto, caso em que deverda a Administracdo providenciar a readequacdo do
cronograma fisico-financeiro.

11.2.1. Quando a ndo conclusdao do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancdées administrativas; e

b) poderd a Administracdo optar pela extincdo do contrato e, nesse caso, adotard as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execugao contratual.

11.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacd0es nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da NLLC, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

11.2.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

11.2.2. A alteragdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara
rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

11.2.2.1. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.
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11.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

11.3.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.3.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.3.3. Indenizagbes e multas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, III)

12.1 - Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na
Lei n°® 14.133, de 2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicGes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERAGCOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n° 14.133, de 2021.

13.2. O CONTRATADO ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condicées contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.

13.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de
2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (SLA)

14.1. A CONTRATADA obriga-se a manter o software de gestdo de salude disponivel e operacional,
bem como a prestar suporte técnico, observando rigorosamente as metas de desempenho e prazos
fixados conforme item 6.4.2, deste termo de contrato.

14.2. O ndo cumprimento das metas de SLA sujeitard a CONTRATADA a concessdo automatica de
créditos de desconto na fatura mensal subsequente, sem prejuizo de outras penalidades ou da
rescisdao contratual por justa causa em caso de falhas reiteradas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1 - As partes e as testemunhas envolvidas neste contrato afirmam e declaram que esse
instrumento poderd ser assinado eletronicamente através de assinatura com certificado
digital/eletronica, seja mediante utilizacdo de certificados e-CPF, e-CNPJ, NF-e e/ou equivalente,
devidamente reconhecido pela administracdo publica. As partes renunciam a possibilidade de exigir
a troca, envio ou entrega das vias originais (ndo-eletronicas) assinadas do instrumento, bem como
renunciam ao direito de recusar ou contestar a validade das assinaturas eletronicas, na medida
maxima permitida pela legislagdo aplicavel.

15.2 - A CONTRATADA declara-se ciente de que o contrato serd publicado no portal da
transparéncia do Municipio, na forma da legislagdo pertinente, sendo que as vias originais serdo
encaminhadas para o devido arquivo junto ao setor de licitaces. Em caso de solicitacdo de copia do
instrumento contratual, o contrato assinado sera enviado pelos canais eletrénicos cadastrados pela
CONTRATADA. Em atengdo ao cumprimento do principio da economicidade, acaso seja necessaria
uma coépia autenticada do documento original, a CONTRATADA podera fazer a solicitagdo
diretamente no setor de licitagdes do Municipio.
Fone: (048) 3471-1766

Travessa Oswaldo Blrigo, n° 44 — CEP 88.865-000 - NOVA VENEZA/SC - CNPJ 82.916.826/0001-60
CAPITAL NACIONAL DA GASTRONOMIA TiPICA ITALIANA - Lei Federal n° 13.678/18

34



ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE NOVA VENEZA
PODER EXECUTIVO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1 - Fica eleito o Foro da Comarca de Cricitma/SC, com renlncia expressa de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente contrato.

16.2 - Fazem parte integrante o presente contrato, independentemente da transcricdao, a Proposta
da CONTRATADA, o Edital e seus Anexos.

E, assim por estarem ajustados e contratados, apds lido e achado conforme, ambas as partes

assinam o presente contrato, em 02 (duas) vias de igual teor e forma juntamente com as
testemunhas abaixo.

Nova Veneza, SC, xx de xxxxx de 2026.

MUNICIPIO DE NOVA VENEZA XXXXXXXXXXX
ANGELA MARIANA PANATO GHISLANDI DE MELO Contratada
Prefeita Municipal
Contratante
KRISTIAN FRAGNANI MAZZUCCO LIA BEATRIZ SPILLERE OLIVO
Gestor do contrato Fiscal designado
CPF: kKK kkk kkkYY CPF: kkk kokk kokk WYX
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. ANEXO 1V
PREGAO ELETRONICO N°. 13/FMS/2026

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS - LEI N.°
13.709/2018

a. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execucao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdao, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

b. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacdes - em
especial os dados pessoais e os dados pessoas sensiveis - repassados em decorréncia da execugao
contratual, em consonéancia com o disposto na Lei n.2 13.709/2018, sendo vedado o repasse das
informacdes a terceiros, pessoa fisica ou juridica, salvo aquelas decorrentes de obrigacGes legais ou
para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

c. As partes responderdao administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos patrimoniais,
morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em decorréncia da
execucdo contratual, por inobservancia a LGPD.

d. As partes declaram que tém ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) e se
comprometem a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacao, com intuito de
protecao dos dados pessoais compartilhados.

e. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a CONTRATANTE, em até 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas
de destruicdao, perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito que possa vir a causar risco ou dano relevante aos Titulares de Dados Pessoais, apresentando
as informagdes descritas nos incisos do § 1° do art. 48 da LGPD, cabendo a CONTRATANTE as
demais obrigagbes de comunicagao previstas no referido artigo.

Data: de de

Assinatura, Nome, Cargo € Fungao
(Proprietario, Sécio ou Representante Legal
da Empresa)

Fone: (048) 3471-1766
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. _ANEXO V
PREGAO ELETRONICO N°. 13/FMS/2026

DECLARAGAO UNIFICADA

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:
CNPJ:
ENDERECO:

Para fins de participacao no Edital de Pregao Eletronico n°. 13/FMS/2026, declaramos para todos
os fins de direito, que a nossa empresa:

a) N&o foi declarada inidonea em nenhum 6érgéo publico, Federal, Estadual ou Municipal e
ndo estd impedida ou suspensa de licitar com o Municipio de Nova Veneza/SC,
inexistindo fatos impeditivos para contratar com a Administracdo Publica;

b) NA&o possui empregados menores de dezoito anos em jornada noturna, ou em locais
insalubres ou perigosos, ndo possui em seus quadros empregados menores de
dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos, em
atendimento do Inciso XXXIII do Artigo 7° da Constituicdo Federal de 1988;

c) N3o possui em seu quadro societario servidor publico da ativa, ou empregado de
empresa publica ou de sociedade de economia mista do ente licitante;

d) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

e) N&o foi condenada judicialmente, com transito em julgado, nos 5 (cinco) anos
anteriores a divulgacdo deste edital, por exploracao de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condicdes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacdao trabalhista, conforme estabelece o
inciso VI do art. 14 da Lei Federal n® 14.133/2021;

fy Apresentou proposta econémica que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdao Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infra legais, nas convencgles coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes.
Por ser expressao da verdade, firmamos a presente declaracao.

Data: de de

Assinatura, Nome, Cargo e Fungao
(Proprietdrio, Sécio ou Representante Legal
da Empresa)

Fone: (048) 3471-1766
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) _ANEXO VI
PREGAO ELETRONICO N°. 13/FMS/2026

DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:
CNPJ:
ENDERECO:

Para fins de participacdo no Edital de PREGAO ELETRONICO N°. 13/FMS/2026 e enquadramento
como microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais,
pessoa fisica, microempreendedores individuais ou sociedades cooperativas de consumo,
declaramos para todos os fins de direito, que:

a) N3o celebramos contratos com a Administracdo Publica, no ano-calendario da realizagdo
desta licitagdo, cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida, podendo
receber o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado.

b) N3o estamos inserida nas hipdteses previstas no § 4° do art. 3° da Lei Complementar NO°.
123 de 14 de dezembro de 2006.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente declaracao.

Data:__de de

Assinatura, Nome, Cargo e Funcao
(Proprietdrio, Sécio ou Representante Legal da Empresa)

Fone: (048) 3471-1766
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) ANEXO VII
PREGAO ELETRONICO N°. 13/FMS/2026

MODELO DE PROPOSTA
Apresentamos e submetemos nossa proposta para apreciagdo, acatando todas as especificacbes

consignadas no edital de licitacdo de Pregdo Eletronico n® 13/FMS/2026 e seus anexos, conforme
abaixo:

EMPRESA.:
CIDADE:
ENDERECO:
CNPJ:
UF:
TEL.:
E-MAIL:
ITEM DESCRICAO QTD UND MARCA VALOR VALOR

UNITARIO TOTAL

Valor Global Total R$ XXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX)

COMPLEMENTAGAO: Nos precos propostos ja estdo incluidas todas as despesas com
frete/transporte, seguro, bem como todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, deslocamentos de pessoal, materiais e equipamentos necessarios para
execucao do objeto, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto
licitado.

VALIDADE DA PROPOSTA: XXXXXXXX (no minimo 60 sessenta dias), contados da data limite para a
entrega das propostas.

LOCAL E DATA: XXXXXXXXXXXXX.

Assinatura, Nome, Cargo e Fungdo (Proprietario, Sécio ou Representante Legal da Empresa)

Fone: (048) 3471-1766

Travessa Oswaldo Blrigo, n° 44 — CEP 88.865-000 - NOVA VENEZA/SC - CNPJ 82.916.826/0001-60
CAPITAL NACIONAL DA GASTRONOMIA TiPICA ITALIANA - Lei Federal n° 13.678/18
39




ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE NOVA VENEZA
PODER EXECUTIVO

ANEXO VIII
PREGAO ELETRONICO N°. 13/FMS/2026
REQUISITOS ESPECIFICOS

TERMO DE REFERENCIA ESPECIFICO DO SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO
PROVA DE CONCEITO - PoC

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacao para
prestacao de servigos de licenca de uso de Sistema Informatizado de Gestdo de
Saude, servicos de consultoria em gestao de saude publica municipal, com
servigos correlatos de locagao de software para informatizacdao dos setores e
estabelecimentos de salude da Secretaria Municipal de Saude de Nova Veneza -
SC, compreendendo a migracdao de dados, implantagdao do sistema, treinamento
inicial e treinamento durante execucdao do contrato, assessoria € monitoramento
de indicadores de gestdo, suporte técnico e manutencdo, hospedagem e
atualizacdo do sistema voltado aos interesses da Secretaria Municipal de Saulde.

1. ESPECIFICACAO DETALHADA DOS ITENS E SERVICOS

1.1. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

1.1.1. QUANTO A ASSESSORIA A GESTAO MUNICIPAL DE SAUDE:

Os novos modelos de financiamento da saulde publica que vem sendo
implementados pelo Ministério da Saude, baseiam-se no controle de indicadores e
no cumprimento de metas de produtividade por parte dos municipios. Muitos
destes indicadores tém seus resultados apurados pelo ministério da saude ao final
de um quadrimestre, tornando inviavel ao municipio corrigir desvios ao longo do
exercicio deste quadrimestre, caso ndo possua mecanismos de avaliacdo diaria e
mensal. A total integracdao dos servigcos com o sistema de gestao garante que o
municipio consiga realizar previsGes em tempo real do resultado dos indicadores e
tomar acdes de correcdao de forma efetiva. Desta forma, desassociar a execugao
dos servigos com o fornecimento do sistema enfraquece este elo.

E necessario considerar também que a producdo, implantacdo e utilizagdo
de ferramentas que promovem a gestdao publica baseada em dados exigem néo
apenas conhecimentos técnicos sobre a gestdo da salde publica, mas também o
dominio das tecnologias de arquitetura, armazenagem, processamento,
transformacdo, visualizacdo e analise de dados, conhecimentos altamente
especializados na area da tecnologia da informagdo e comunicagao.

Para a melhor efetividade na execucdo do escopo do contrato é essencial
que 0s servigos que sejam prestados venham acompanhados de ferramentas de
gestdo que tornem possiveis os modelos de predigdo baseados em ciéncia de
dados.

Varios indicadores de salde definidos pelo Ministério da Saude possuem em
suas especificagbes dados que tém como origem sistemas de prontuario
eletrénico, caderneta de vacinacdo eletrdénica e registro de movimentacdes de
medicamentos na assisténcia farmacéutica, como os programas Saude Brasil 360,
Informatiza APS, PQA-VS (Programa de Qualificagdo das Acdes de Vigilancia em
Saude) e QUALIFAR-SUS (Programa Nacional de Qualificagdo da Assisténcia
Farmacéutica), citando apenas alguns exemplos. A baixa qualidade no registro dos
dados relacionados a esses programas acarreta grande prejuizo aos cofres
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publicos, pois resulta em bloqueio e/ou suspensdo de recursos financeiros.

Neste sentido primando pelos principios da eficiéncia e da continuidade dos
servicos publicos, é essencial que a empresa prestadora do servico de assessoria
de gestdo em salde publica também realize a implantagdo da solucdo tecnoldgica
para informatizacdo dos processos de trabalho da Secretaria Municipal de Saude,
dessa forma, tendo dominio conceitual, tecnoldégico e operacional tanto dos
processos de captacdo de dados como também da andlise e monitoramento de
indicadores.

Os servicos de assessoria a Gestdao Municipal de Saude deverdao contemplar
0s seguintes itens:

eApoio para definicdo de processos de atendimento da Secretaria Municipal

de Saude, com o objetivo de aprimorar a gestdo e monitoramento de
indicadores de desempenho dos setores.

eApresentacdo de relatérios mensais com levantamento situacional de

producdao das Unidades Basicas de Saude, com foco nos indicadores de
desempenho do Saude Brasil 360 (os quinze indicadores definidos até o
momento, e de préximos indicadores que porventura sejam definidos),
Captacao Ponderada e Informatiza APS;

eAnalise e acompanhamento dos cadastros de equipes de Atencdo Primaria e
Profissionais no sistema do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude (CNES), com o objetivo de que o cadastro do CNES esteja sempre
de acordo com a realidade de producdo diaria das equipes e profissionais;
eAnalise e acompanhamento da execucdo da Programacdo Pactuada
Integrada - PPI;

eAssessoria para atualizacdao da tabela do Sistema de Gerenciamento da
Tabela de Procedimentos, Medicamentos, e OPM do SUS;

eAssessoria para aquisicdo e manutengdao de acesso para interoperabilidade

com o barramento do CNS;

eAssessoria para aquisicdao e manutengdao de acesso para interoperabilidade

com a Rede Nacional de Dados em Salde;

eAssessoria para aquisicdao e manutencao de acesso para integragdao com a

Base Nacional da Assisténcia Farmacéutica;
eComunicacdo formal ao gestor da Atengdo Primaria municipal ao identificar
equipes de Atencdo Primaria sem registro de atendimentos e
procedimentos no sistema informatizado de gestao municipal;

eAssessoria visando subsidiar informagdes no DIGISUS GESTOR para

elaboragdo do Relatéorio Anual de Gestdo e Relatério Quadrimestral de
Gestao;

eMonitoramento continuo dos processos informatizados, avaliando a sua
adequabilidade aos processos realizados nos setores e estabelecimentos de
salde do municipio;

ePossibilitar consultar as informagdes registradas nos indicadores dos

profissionais;

eAcompanhamento mensal dos indicadores que monitoram a execucgao das

metas definidas na Programacdo Anual de Saude (PAS) do municipio;
eApresentar dados levantados, sugestdes de acdes visando o atingimento
das metas, participagao de reunides de formacao continuada;

eAtuacao remota de 01 (um) profissional especialista com vasto

conhecimento de gestdo de salde publica e utilizacdo do sistema
informatizado de gestdo da saude utilizado pelo municipio.

1.2. QUANTO AO MONITORAMENTO DE INDICADORES DE GESTAO:

A empresa deve disponibilizar de forma remota uma estrutura para
monitoramento de dados do sistema informatizado a ser implantado no municipio,
composta por ao menos (03) trés profissionais, durante a vigéncia do contrato,
com experiéncia no uso de ferramentas informatizadas para gestdo da saude, para
realizar monitoramento do uso do sistema informatizado, executando as seguintes
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atividades:

1.2.1.Monitoramento da quantidade de acessos ao sistema informatizado, de
forma geral (total de usuarios Unicos acessando o sistema diariamente) e por
Estabelecimento de Saude (total de usuarios Unicos acessando o sistema em
determinado estabelecimento, diariamente). Esse monitoramento é essencial para
identificar a aderéncia de uso do sistema e para identificar atividades suspeitas
no acesso ao sistema;

1.2.2.Monitoramento mensal da producdao do Boletim de Produgdao Ambulatorial
(Consolidado e Individualizado) exportada para o sistema SIA. Esse
monitoramento se mostra essencial para identificar subnotificacdo, inconsisténcias
ou auséncia de oferta de determinados procedimentos monitorados pelo Ministério
da Saude, como procedimentos relacionados a protese dentaria e atendimento
médico em Unidades de Pronto Atendimento;

1.2.3.Monitoramento mensal da producdo dos procedimentos executados no
ambito dos Centros de Atencdo Psicossocial, com respectivo envio/exportacgdo
para o sistema RAAS, do Ministério da Saude e andlise de quantidades, com o
objetivo de avaliar se o volume de acbes executadas estd de acordo com o porte e
demanda atendida pelo respectivo Centro de Atengdo Psicossocial;
1.2.4.Monitoramento mensal dos dados de produgao consistidos e disponibilizados
pelo Ministério da Saude apds validagdo na base de dados federal. Realizar o
monitoramento de ao menos o0s seguintes dados: Procedimentos BPA-C,
procedimentos BPA-I, procedimentos RAAS, procedimentos APAC, atendimentos e
procedimentos realizados no ambito da Atengcdo Primaria em Saulde. Esse
monitoramento é essencial para garantir que os dados registrados e exportados
pelo sistema de gestdo informatizado estejam sendo consistidos em sua totalidade
pelo processamento federal;

1.2.5.Acompanhamento da execucdo da Programacdo Orcamentaria de Prestadores
de Servigos;

1.2.6.Monitoramento e analise semanal da oferta de exames com base na FPO do
prestador;

1.2.7.Monitoramento e analise mensal dos procedimentos faturados pelos
prestadores de servigos;

1.2.8.Monitoramento diadrio dos procedimentos confirmados pelos prestadores de
Servigos;

1.2.9.Monitoramento e analise mensal da execucdo da FPO dos prestadores de
Servigos;

1.2.10. Andlise e monitoramento didrio dos dados enviados a Rede Nacional
de Dados em Saude. Esse monitoramento deve evidenciar os dados que por algum
motivo foram criticados pela RNDS, para que seja providenciada a correcdo e
reenvio;

1.2.11. Anadlise mensal de dados transmitidos para a Base de Dados Nacional
da Assisténcia Farmacéutica, com o objetivo de garantir o envio correto de todos
os dados relacionados a dispensacdao de medicamentos e movimentagdes de
estoques;

1.2.12. Monitoramento do envio peridodico de produgdo das equipes de
atencdo primaria, com o objetivo de evitar suspensdo de repasses federais por
falta de envio de dados;

1.2.13. Cruzamento das informagdes da Atencdo Primaria em Salude (Fichas
CDS) geradas no Software Integrado de Gestao Municipal e o total de fichas
recebidas pelo Sistema de Informacdo em Saude para a Atengdo Basica (SISAB);
1.2.14. Monitoramento de estoque de produtos e medicamentos, alertando
guanto a possibilidade de falta de insumos e de perda por data de validade
expirada;

1.2.15. Apresentar boletim mensal para a gestdo municipal contendo todas as
atividades de monitoramento e analises realizadas no periodo.
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1.3. QUANTO AOS REQUISITOS MiINIMOS E CAR,ACTERfSTICAS GERAIS
DO SISTEMA DE GESTAO MUNICIPAL DA SAUDE:

1.3.1 Servicos a Serem Prestados

A CONTRATADA deverd apresentar cronograma detalhado das etapas do
projeto, constando as atividades que serdo realizadas, recursos de pessoal,
prazos de desenvolvimento dos servicos de migragdo, implantagdo, treinamento
e acompanhamento pds-implantagdo, contemplando todos o0os modulos e
processos da solugdo em todas as areas atendidas e envolvidas neste projeto.
Este cronograma deve ser apresentado preferencialmente em diagrama Gantt
(grafico para ilustrar as etapas de um projeto), gerado a partir de software de
gestdo de salde publica disponivel no mercado ou outro mecanismo que ilustra
claramente as atividades e prazos de cada etapa.

1.3.2 Implantacgao

Entenda-se como implantacdo todos os servigos necessarios ao normal
funcionamento da solucdo em todas as &reas abrangidas, dentre os quais:
implantagdo, configuragdo, treinamento, customizagdao, migragdao e conversdo de
informacdes existentes e necessarias a operacdo dos sistemas:

A CONTRATADA devera prestar servigo de implantagdao, ou seja, a adequacao
e customizacgdo do sistema para a realidade, fluxos e assuntos do municipio.

A implantagcdo devera cumprir as seguintes etapas:

a) Configuracao do sistema licitado, com todos os fluxos e assuntos
descritos no termo de referéncia, em um ambiente de testes;

b) Criacdo de contas para usuarios internos;

c) Aplicacdo de regras de validagbes em formularios, juntamente com
equipe do municipio. As regras de validacGes dizem respeito a como
os formularios dos assuntos e fluxos podem ser validados pelo préprio
sistema, sem interacao humana.

d) Tramitacdao de processos testes (nao reais) nos fluxos e assuntos
cadastrados;

e) Adequacdo de fluxos e assuntos que o municipio entender nao
estarem ideais;

f) Langamento e liberagcdao do sistema para requerentes.

A conversao / migracao e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e
informacdes dos sistemas em uso sao de responsabilidade da empresa
proponente, com disponibilizacdo dos mesmos pela entidade para uso.

A empresa CONTRATADA deverd providenciar a conversdo dos dados
existentes para os formatos e padrdes exigidos pelos novos sistemas
licitados, mantendo a integridade e seguranga dos dados.

A entidade n&do disp6e de diagrama e/ou diciondrio de dados para
fornecimento a empresa vencedora da licitagcdao, devendo ela migrar /
converter a partir de cépia de banco de dados a ser fornecida.

Na auséncia da possibilidade de migracdao dos dados do banco atual, a
CONTRATADA devera providenciar, sem 6nus para o municipio, a digitagao
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de todos os itens corrigidos, sujeito a verificagcdao posterior por parte do
municipio.

Efetuada a migracdo e consisténcia dos dados importados, as informacgdes
deverdo ser homologadas pelo municipio, através dos responsaveis pelos
dados atuais dos sistemas em cada area.

Para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deverdao ser cumpridas
as atividades de configuragao / customizacdo de programas, de forma que
0s mesmos estejam adequados a legislacdo da entidade.

Duvidas sobre estrutura, tamanho e quantidade de bancos de dados podem
ser esclarecidas em visita técnica.

10

Acompanhamento dos usuarios, na sede da entidade, em tempo integral na
fase de implantacdao do objeto.

11

Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o
andamento dos trabalhos e que impliqguem em modificagbes ou
implementacdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverao
ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes.

12

A CONTRATADA sera responsabilizada pelas perdas, reproducdes indevidas
e/ou adulteragdes que porventura venham a ocorrer nas informacdes da
CONTRATANTE, quando der causa e estas estiverem sob sua
responsabilidade.

13

A CONTRATADA e os membros da equipe deverao manter absoluto sigilo
acerca de todos os dados e informacgdes relacionadas ao objeto da presente
licitagcdo, assim como, quaisquer outras informacdes a que venham a ter
conhecimento em decorréncia da prestacdo de servigcos contratados,
podendo responder contratualmente e legalmente pela inobservancia desta
alinea, inclusive apdés o término do contrato.

14

O cronograma de implantacdo devera ser apresentado em até 05 (cinco)
dias Uteis a partir da emissdo da ordem de servigo.

15

A implantacdo deverad ser concluida no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir do envio do cronograma de implantacgao.

16

A emissdo do termo de aceite dos servicos de implantacdao e treinamento,
ocorrerd somente ao fim da data prevista para fim dos servigos, caso o
servico tenha sido executado de maneira satisfatdria, mediante
procedimentos de validagcdo por parte do fiscal do contrato.

17

O sistema deverda integrar os moddulos, proporcionando aos profissionais
responsaveis administrar os servigos oferecidos pela Secretaria de Saude de
maneira centralizada, além de agilizar e melhorar todo o processo.

Treinamento e Capacitacao
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A CONTRATADA deverda apresentar, Plano de Treinamento destinado a
capacitacdo dos usuarios e técnicos operacionais para a plena utilizagdo das
diversas funcionalidades de cada um dos sistemas, abrangendo os niveis
funcional e gerencial, o qual devera conter os seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;

b) Publico-alvo;

c) Conteldo programatico, devendo contemplar a execucdo de todas as
funcionalidades e requisitos técnicos do edital, respeitadas as devidas
permissdes e casos de uso;

d) Registro de listas de presenca com data, nome e assinatura dos
participantes;

e) Carga horéaria de cada médulo do treinamento;

f) Processo de avaliacdo da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;

g) Processo de avaliagcdao qualitativa do conteldo e dos instrutores do
treinamento;

h) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos,
softwares, filmes, slides, apostilas, livros, fotos etc.).

O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitagdo para
suporte aos usuarios, aspectos relacionados a configuragdes, monitoracgao
de uso e permissdoes de acesso, permitindo que a equipe técnica possa
propiciar o primeiro atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura
de chamado para suporte pela CONTRATADA.

As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicacdo, sendo que cada
turma ndo possuird mais de 20 (vinte) participantes.

Devera ser fornecido Certificado de Participagcdo aos funciondarios que
tiverem comparecido a mais de 85% (oitenta e cinco por cento) das
atividades de cada curso.

Em relagdo a possiveis usuarios externos (que por meio de algum convénio
venham a interagir com algum dos moddulos) dos sistemas, deverda a
CONTRATADA realizar palestras orientativas, cada uma com duragdo minima
de uma hora, nos limites territoriais do Municipio de Cricitma, em local a
ser designado pelo CONTRATANTE.

A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e
avaliar o treinamento contratado com instrumentos préprios, sendo que, se
o treinamento for julgado insuficiente, caberd a CONTRATADA, sem 0Onus
para a CONTRATANTE, ministrar o devido reforgo.

Os treinamentos necessarios apds a conclusdo da implantacdo da solucdo,
para novos profissionais e reforcos aos atuais, serao de responsabilidade da
empresa CONTRATADA, sem 6nus ao municipio até o término do contrato.

A CONTRATADA devera disponibilizar em meio online, materiais educativos
em artigos, ou videos, ou imagens, os quais devem poder ser acessados por
qualquer usuario.

A CONTRATADA devera oferecer treinamentos da solugdo para a formacgdo de
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usuarios/multiplicadores que possibilitem a instalagcdo, configuragao,
geréncia, manutencdo e uso eficiente do sistema. Os treinamentos deverdo
ser ministrados pela CONTRATADA.

10

O treinamento para os usuarios administradores deve contemplar uma visao
geral sobre o ambiente técnico, ferramentas de consulta, como manter e
operar o sistema, como efetuar manutengdes futuras e como operar toda e
qualquer rotina do sistema, metodologia utilizada, possiveis adequagdes de
apoio (seguranca, parametrizagdao, etc.) e de suporte ao usuario (cadastrar
usuario, cadastrar grupos, gravagao, execucgao, etc.).

11

O treinamento para os gestores do sistema deve contemplar uma visao geral
sobre suas funcionalidades, bem como efetuar todas as operacdes e fazer as
configuracdes necessarias para permissoes e restricdes de uso.

12

A CONTRATANTE providenciara o local do treinamento, computadores para
os participantes e equipamento audiovisual de suporte. A CONTRATADA
providenciard material didatico de suporte ao treinamento.

13

A CONTRATADA devera realizar treinamentos diretamente nas unidades que
a CONTRATANTE solicitar. A fim de minimizar os impactos destes.

14

As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal proéprio,
tais como: hora técnica, hospedagem, transporte, diadrias etc. serdo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

Manutencdao e Hospedagem

Os sistemas de informacOes e programas serao mantidos em datacenter
pertencente a empresa proponente ou de terceiros, devendo a empresa
CONTRATADA fornecer/dispor de cépia semanal dos dados alocados no
datacenter para o municipio.

A empresa CONTRATADA devera disponibilizar a atualizacdo de versao de
todos os mddulos, sempre que necessario, para atendimento da legislagdo
municipal, estadual ou federal, sem quaisquer 0Onus adicionais para o
municipio, durante a vigéncia contratual.

A CONTRATADA deverda executar a manutengdo legal e corretiva dos
sistemas contratados, durante a execugdao do contrato, de acordo com as
exigéncias a seguir:

a) Manutencdo corretiva: ¢é aquela decorrente de problemas de
funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em
desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de
negdcio, relatérios e integracdo, com prazo maximo de até 10 (dez)
dias Uteis para conclusdo;

b) Manutencédo legal: em caso de mudancga na legislagdao, entre outros, a
qual deverd ser elaborada uma programacdo para atendimento as
mudangas ocorridas, sem prejuizos a operagao do sistema e a
legislagdo, durante a vigéncia contratual.
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Todas as manutencgdes evolutivas e de solicitagcdo exclusiva da
CONTRATANTE, que impliqguem em inclusdes de novas fungdes, telas ou
relatérios, poderdo ser desenvolvidas e pagas por hora técnica, mediante
valores indicados pela proponente na proposta de prego, desde que exigido
e autorizado pelo responsavel pela gestao do contrato no municipio.

O servidor na nuvem utilizado pela CONTRATADA (préprio ou
subcontratado), devera atender no minimo os seguintes requisitos:

a) Monitoramento técnico especializado no local, durante todos os dias

do ano;

b) Restricdo de acesso aos servidores para pessoas nao autorizadas;

c) Capacidade elastica;

d) Protecdo contra malwares e ataques de negagao de servico;

e) Tempo de atividade (uptime) minimo de 99%.

A CONTRATADA devera garantir, alta disponibilidade dos sistemas que
fazem parte da solucdo, 24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana), e em caso de excegdes, aplicar politicas de gerenciamento de
riscos e continuidade dos servicos com redundancia de servidores
(espelhos), aumento de —capacidade de processamento e outros
procedimentos que reduzam o tempo de interrupgao dos servigos.

A CONTRATADA devera executar no minimo as seguintes atividades:

a) Backups de rotina do banco de dados, de no minimo 06 (seis) em 06
(seis) horas.

b) Testes de qualidade (QA) antes de implementar atualizagdes e
corregdes no ambiente do sistema utilizado pelo municipio.

c) Garantir a atualizacdo do sistema para versdes mais seguras e
otimizadas a que desenvolver no periodo de vigéncia contratual.

d) Mitigagcdao de erros, bugs e outras anormalidades que possam
prejudicam o funcionamento do sistema.

A plataforma deve possuir elasticidade virtualmente infinita de
armazenamento de dados, que permita o dimensionado da estrutura de TI
dedicada de acordo com a demanda de armazenamento.

N3ao serdo admitidas solucdes baseadas em maquinas virtuais estaticas,
manualmente dinamizadas, e que nao suportam picos de processamento
bem como onerem a administragcdo publica em médio e longo prazo com
aumento de capacidade de processamento.

10

Os sistemas devem permanecer hospedados em ambiente em nuvem com
comprovacdo de disponibilidade multizona com no minimo trés estruturas
distintas e fisicamente separadas em locais com distdncia minima de 50km
entre si, assegurando-se plena acessibilidade e disponibilidade dos servigos
e da plataforma.

11

O ambiente multizona deve funcionar com replicagao de dados em tempo
real, assegurando disponibilidade dos servicos em caso de queda de um
ambiente em nuvem, sem prejuizo de disponibilidade e acessibilidade.
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12 [A CONTRATADA devera comunicar o municipio, tdo logo tomar
conhecimento, sobre instabilidades, indisponibilidades e falhas no sistema.

13 |Em regra, manutengdes que tornem o sistema inacessivel, devem ser
realizadas fora do horario comercial.

14 | As atualizagdes deverdao ser disponibilizadas com sua instalacdao e
configuracao feitas pela CONTRATADA, garantindo a correto funcionamento
do sistema.

15 |A empresa devera dispor de Data Center com Alta Performance e
Balanceamento de Carga - 7/24 -, que detenha certificagcdo reconhecida
pelos 6rgdaos competentes para todos os critérios de Seguranca Fisica (fogo,
falta de energia, antifurto) e Segurancga Tecnoldgica.

16 [A empresa deverd manter sistemas para gerenciamento de cépias de

seguranca (backups), sendo backup minimamente diarios.

Suporte Técnico

O atendimento as solicitagdes de suporte devem ser providas
presencialmente ou remotamente via telefone, e-mail, ferramenta de
registro de chamados e chat, por técnico apto a prover o devido suporte ao
sistema.

Objetivos do suporte técnico:

a) Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagdo e
utilizagdo dos sistemas;

b) Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada
utilizagdo dos moddulos, possibilitando obter o maximo de
aproveitamento de seus recursos;

c) Apoiar na analise e documentacdo de informacdes a respeito de
mudancas na legislagcdao municipal, estadual e federal, visando a
adequada implementagdao destas nos sistemas;

d) Apoiar na analise e documentacdo de informacdes a respeito de
mudancas ou melhorias nas metodologias de trabalho, visando a
otimizacdao da implementagdao destas nos sistemas.

O servico de suporte técnico operacional deve ser provido no minimo de
segunda a sexta-feira, das 08:00h (oito) as 12:00h (doze) e das 13:30h
(treze e trinta) as 18:00h (dezoito).

A CONTRATADA devera disponibilizar portal de atendimento, suporte e
sustentagdo ao usudrio, permitindo a entidade uma visdao dgerencial
completa dos servicos e do atendimento técnico prestado pela empresa
CONTRATADA.

Para cada novo atendimento iniciado deverad ser vinculado um cddigo ou
nimero de chamado exclusivo, podendo ser listado e visualizado pelo
usuario posteriormente.
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O portal de atendimento deve permitir o cadastro dos usuarios em diversas
entidades a qual ele esteja vinculado, possibilitando abrir chamados,
executar reclamacgbes, enviar documentos, tramitar questdes técnicas.

O portal de atendimento deve disponibilizar um recurso para o usuario
pesquisar e visualizar todos o0s seus registros de chamados realizados.

O portal de atendimento deve permitir que o usudrio altere a sua senha de
acesso.

O portal de atendimento deve permitir o envio/recebimento de notificacdes
aos usuarios envolvidos no atendimento de uma solicitagdao ou tarefa.

10

O portal de atendimento deve possuir pesquisa de satisfacdao dos chamados
atendidos, acessivel pela entidade CONTRATANTE, inclusive.

11

Os prazos de atendimento serdo determinados em funcdo do nivel de
severidade da ocorréncia. O tempo de atendimento comeca a contar a
partir da abertura do chamado e deverd ser atendido de acordo com a
tabela abaixo:
a) Sistema inoperante: Até 03 horas;
b) Problema ou duvida, restringindo a operacdo do sistema: Até 12
horas;
c) Problema ou duvida, prejudicando a operacdo do sistema: Até 24
horas;
d) Problema ou duvida, que ndo afeta a operacdo do sistema: Até 48
horas.

12

No minimo um (01) Profissional, em tempo integral a disposicdo da
Secretaria de Saude, com visitas periddicas, para suporte, treinamento,
atualizagbes, entre outras atividades. Deverd possuir meio de locomogao
da empresa CONTRATADA, caso tenha que se deslocar dentro do municipio.
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2. DA PROVA DE CONCEITO
2.1 - PROVA DE CONCEITO:

Fundamentagao: Conforme Art. 17 § 30 da Lei 14.133/21.

2.1.1 A Prova de Conceito (PoC) tem por finalidade comprovar, de forma
objetiva e inequivoca, que a solucdo ofertada atende integralmente aos requisitos
técnicos, funcionais, operacionais e de integracao previstos no Item 1:
ESPECIFICACAO DETALHADA DO(S) ITEM(S) OU SERVICO(S) deste Termo de
Referéncia Especifico do Sistema Informatizado de Gestdo, sendo condigao
indispensavel para a continuidade do certame.

2.1.2 A demonstracdo do sistema constitui etapa para habilitacdo da
licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, podendo resultar em sua
inabilitacdo caso ndao comprove o atendimento aos requisitos exigidos.

2.1.3 A solucdo apresentada devera corresponder exatamente ao produto
ofertado na proposta comercial, vedada a apresentacdo de protdtipos, versdes
betas, simulacGes, mddulos em desenvolvimento ou funcionalidades prometidas
para entrega futura.

2.1.4 A empresa devera demonstrar que o sistema atende, no minimo, 90%
(noventa por cento) dos requisitos "OBRIGATORIOS"” constantes no Item 1 deste
Termo de Referéncia Especifico.

2.1.5 O ndo atingimento do percentual minimo de 90% dos itens
“"OBRIGATORIOS” implicard desclassificagdao imediata, sendo convocada a licitante
subsequente, observada rigorosamente a ordem de classificagdao, para realizacdo
de nova Prova de Conceito, e assim sucessivamente.

2.1.6 Caso a licitante atinja o percentual minimo de 90% dos itens
“OBRIGATORIOS”, mas ndo demonstre 100% dos requisitos obrigatorios, sera
concedido prazo maximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias corridos, contados da
assinatura do contrato, para implementacgdo integral das pendéncias.

2.1.7 O descumprimento do prazo estabelecido no item anterior ensejara
rescisdao unilateral do contrato pela Administracdo Publica, com aplicacdo das
penalidades previstas no Edital e na Lei n© 14.133/2021, além da
responsabilizacdo da contratada por eventuais prejuizos causados.

2.1.8 A Prova de Conceito sera realizada presencialmente na Secretaria
Municipal de Saude de Nova Veneza/SC, cito a Rua Alfredo Pessi, 351, centro,
Nova Veneza/SC, e/ou, caso a estrutura ndao comporte o numero de participantes,
esta etapa poderd ser realizada na Sala de Licitacbes da Prefeitura Municipal de
Nova Veneza, cito a Travessa Oswaldo Burigo, 44, centro, Nova Veneza/SC e/ou
em outro local a ser definido pela comissdo de avaliagédo nomeada.

2.1.9 A data e o horario da Prova de Conceito serdo divulgados em até 5
(cinco) dias Uteis ap6s a sagracdo da empresa provisoriamente declarada
classificada em primeiro lugar.

2.1.10 A solugdo deverad operar integralmente em ambiente web (nuvem),
ndo sendo admitida dependéncia de instalacdo local, componentes externos nao
previstos ou intervengles técnicas ocultas durante a demonstragédo.

2.1.11 Serd vedada qualquer customizacdao emergencial, parametrizacao

extraordindria ou insercdao manual de dados com finalidade exclusiva de viabilizar
o atendimento pontual de requisito durante a sessao.
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2.1.12 A Comissdo Avaliadora utilizara critérios objetivos, registrando cada
requisito como “ATENDE” ou “NAO ATENDE”, vedada avaliagao parcial,
interpretagcdao ampliativa ou flexibilizagdo posterior.

2.1.13 A Comissao podera, a qualquer momento:

Solicitar navegacdo aleatdria no sistema;

Exigir demonstracdao de relatérios extraidos em tempo real;

Verificar trilhas de auditoria (logs);

Validar controle de perfis e niveis de acesso;

Solicitar simulacdo de fluxo completo de atendimento e faturamento;
Realizar questionamentos técnicos para comprovacdo de consisténcia
funcional.

2.1.14 Serd avaliada a conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), incluindo controle de acesso, rastreabilidade de alteracdes, registro de
logs e mecanismos de seguranga da informacao.

2.1.15 A Comissdo emitird Relatdrio Técnico Conclusivo e Termo de Aceite
ou Recusa, fundamentando objetivamente a decisao.

2.1.16 E vedada qualquer interferéncia de outros licitantes durante a
realizacdo da Prova de Conceito, sob pena de aplicacdo das sangdes cabiveis.

2.1.17 A Administracdo podera convocar a proxima classificada caso a
empresa vencedora venha a ter o contrato rescindido por descumprimento das
exigéncias estabelecidas na Prova de Conceito, mantidas as condi¢cGes da
proposta original.

2.2 INFRAESTRUTURA PARA REALIZAGAO DA POC

2.2.1 Toda a estrutura necessaria para a apresentacgdo do sistema e
realizacdo da Prova de Conceito serd de responsabilidade da empresa licitante,
incluindo:

e equipamentos de informatica;

e softwares necessarios para demonstracédo;

e acesso ao sistema a ser demonstrado.

2.2.2 A Administracdo disponibilizard apenas os seguintes recursos basicos
para a apresentacao:
e Ponto de energia elétrica (220V);
e Ponto de acesso a rede cabeada e, opcional, a rede wi-fi, sem bloqueios
ou restricdes;
e Mesa e cadeiras para realizacao da demonstracao.

2.2.3 Quaisquer outros equipamentos ou recursos necessarios deverao ser
providenciados pela licitante.

2.3 MIGRACAO DOS DADOS

2.3.1 Caso - e somente na hipdtese de troca de sistema - o novo sistema
contratado venha a substituir o sistema atualmente utilizado pelo Municipio para
a gestdo da saude publica, a contratada devera realizar a migragcao completa,
integra, segura e auditdvel dos dados relevantes existentes no sistema anterior,
assegurando continuidade dos servigos sem prejuizo a populacdo usuaria ou a
gestao.

2.3.2 Toda a base de dados gerada, alimentada ou gerida durante a
vigéncia do contrato pertence exclusivamente ao Municipio, sendo considerada
patriménio publico.
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2.3.3 A empresa contratada ndo detém qualquer titularidade, posse ou
direito de retencdo sobre os dados.

2.4 VALIDAGAO DA MIGRAGAO DOS DADOS

2.4.1 O processo de migracdo sera validado por equipe técnica da
Administracdo Municipal, que podera envolver as areas de saude, TI e controle
interno.

2.4.2 Serdo realizadas verificagbes amostrais e funcionais para assegurar
gue os dados migrados estejam corretos, completos e utilizaveis no novo
sistema;

2.4.3 A contratada deverd apresentar relatério técnico de migracgao
contendo: o Volume de dados migrados;

e Campos e tabelas migradas;

e Itens incompativeis e como foram tratados;

e Erros ou excecgdes e respectivas solucdes adotadas.

2.4.4 A contratada devera disponibilizar ambiente de homologacdo/teste
com os dados migrados para analise prévia dos usuarios da gestdo publica antes
da validacao definitiva.

2.4.5 Eventuais inconsisténcias deverdo ser corrigidas pela contratada sem
onus adicional.

2.5 ENTREGA DA BASE DE DADOS

2.5.1 Ao término do contrato, por qualquer motivo (rescisao,
encerramento, ndo renovacdo), a empresa contratada deverda, obrigatoriamente e
sem custos adicionais, entregar ao Municipio:

a) Base de dados completa. Toda a base de dados utilizada pelo sistema,
acessivel, em sua forma integra e atualizada até a data do encerramento,
contemplando:

Cadastros (pacientes, profissionais, unidades, insumos, etc.);
Prontuarios eletrdnicos;

Histéricos de atendimento, agendamentos, prescrigdes e classificagdes;
Dados de vacinagao, estoque, transporte, regulagao, faturamento, entre
outros;

e Logs de acesso, registros de atividades e trilhas de auditoria.

b) Formato de entrega. Os dados devem ser entregues em formato aberto,
interoperavel e acessivel, preferencialmente:
e CSV, JSON, XML ou SQL (dump completo);
e Estruturados em pastas ou arquivos nomeados e organizados por
moédulo/tema;
e Acompanhados de dicionario de dados com a descricdo de cada campo e
tipo de dado.

c) Documentacdo Técnica. A contratada devera fornecer:

e Modelo de dados do banco (entidades, relacionamentos e chaves);

e Mapeamento das tabelas e campos com suas finalidades;

e Relatéorio explicativo do processo de extracdo e estrutura da base
entregue.

2.5.2 Todos os dados deverdo ser tratados com estrita confidencialidade e
seguranca, em conformidade com a LGPD (Lei n° 13.709/2018).
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2.5.3 O transporte e armazenamento dos dados durante a migragdao devem
utilizar criptografia e protocolos seguros (TLS, VPN, etc.).

2.5.4 N3o serd permitido qualquer uso, cépia ou retengao indevida dos
dados migrados por parte da contratada.

2.6 BACKUP E GARANTIAS

2.6.1 A empresa devera manter uma cépia de seguranca (backup) da base
de dados por até 90 dias apdés o encerramento do contrato, devendo destrui-la
apos esse prazo, com a devida comprovacdo e declaragao formal.

2.6.2 Essa cépia sé poderd ser acessada mediante autorizagdo formal da
Administragao.

2.7 LGPD E DISPOSIGOES DE SEGURANGCA

2.7.1 Toda a entrega de dados devera observar os principios e regras da
Lei Geral de Protegdao de Dados (Lei n© 13.709/2018).

2.7.2 Os dados devem ser transportados em meio seguro e criptografado,
com assinatura de termo de confidencialidade pelos envolvidos no processo.

2.8 OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

2.8.1 Ao final do contrato, a contratada compromete-se a entregar toda a
base de dados ao Municipio, de forma estruturada, legivel e documentada, bem
como a prestar suporte técnico a migracdo dos dados para outro sistema, sendo
vedada qualquer retencdao, ocultacdo ou obstrugcdao ao pleno acesso da
Administragdo Publica aos seus préprios dados.

Fone: (048) 3471-1766

Travessa Oswaldo Blrigo, n° 44 — CEP 88.865-000 - NOVA VENEZA/SC - CNPJ 82.916.826/0001-60
CAPITAL NACIONAL DA GASTRONOMIA TiPICA ITALIANA - Lei Federal n° 13.678/18
53



Devera ser preenchido com “X” os itens atendidos pelo sistema.

ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE NOVA VENEZA
PODER EXECUTIVO

REQUISITOS DE TECNOLOGIA

CRITERIOS AVALIATIVOS DA PROVA DE CONCEITO

PROVA DE CONCEITO

Item Descrigao Obrigatério | Atende

1 O sistema deve ser hospedado em nuvem. X

2 O sistema deve ser integrado e com troca dinamica X
de informagdes entre os modulos.

3 Devera permitir a criagdo ilimitada de usuarios, X
sem 6nus a CONTRATANTE.

4 Prover efetivo controle de acesso ao sistema X
através do uso de senhas e/ou biometria.

5 Possuir interface grafica. X

6 Permitir quantidade ilimitada de usuarios X
simultdaneos com total integridade dos dados.

7 Possuir opgdao que permita o gerenciamento do X
sistema, no servidor de aplicacbes contendo, no
minimo:

a) Registro de cada acesso de cada usuéario;

b) Controle de direitos ou permissdes dos usuarios;
c) Possibilidade de habilitar e desabilitar qualquer
permissdao de usuario.

8 Todos os moédulos deverdao estar integrados entre X
si, permitindo a troca de informacgdes e evitando a
duplicidade de lancamentos de registros pelos
diversos setores envolvidos.

9 O sistema deve garantir total integragdao entre X
todos os seus moddulos e com outros sistemas
utilizados pela CONTRATANTE, sem O6nus a mesma.

10 Registrar em arquivo de auditoria todas as X
tentativas bem-sucedidas de login, bem como os
respectivos logoffs, registrando data, hora e o
usuario.

11 Possibilitar a geragao dos relatorios em X
impressoras laser e jato de tinta, arquivo para
transporte ou publicagdao em tela.

12 Oferecer total seguranca contra a violagdo dos X
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dados ou acessos indevidos as informacdes:

a) Ndo permitir o acesso ao banco de dados com
ferramentas de terceiros utilizando o usuario e
senha do sistema;

b) Ndo permitir a alteracdao de dados por outro
meio que ndo seja o sistema ou suas ferramentas.

13

As atualizacdes deverdao ser aplicadas a todos os
usuarios de forma automatica.

14

O sistema deve atender as legislagdes federais,
estaduais, municipais, estatutos, bem como
resolucdes e normativas de 6rgdos da Prefeitura,
permitindo a criagcdo de novas funcionalidades
conforme orientacgao e solicitagdes da
CONTRATANTE. Realizando todas as integracdes
sistémicas e ministeriais, conforme o Ministério da
Saude orienta.

15

O acesso ao sistema devera ser realizado mediante
conexdes SSL, com Certificacao Segura e
Criptografada do Transporte das Informacgdes -
HTTPS.

16

O sistema deve integrar-se com o Login Unico
disponibilizado pelo sistema do Gov.br utilizando o
protocolo OAuth 2.0 para autenticacao e
autorizacdo dos usuarios.

17

Os moddulos deverdo ser integrados, de modo que a
troca de informagdes entre 0s mesmos seja
automatica, nao necessitando a geracgao
intermediaria de arquivos textos e contemplar no
minimo as seguintes integracgdes:
a) Requisitos gerenciais;
b) Requisitos funcionais;
c) Integragdo com dispositivos modveis (mobile:
tablet e smartphone);

cl) agente comunitario de saude ;

c2) Motoristas TFD
d) Integracao e-SUS APS;
e) Aplicativo saude do paciente ou ferramenta via
WhatsApp;
f) Georreferenciamento;
g) Vacina;
h) Pronto atendimento;
i) SAMU;
j) Saude Psicossocial - CAPS;
k) PPI (programacdo pactuada e integrada);
) Complexo de regulagdo de consultas e exames;
m) Controle de insumos e farmacia municipal;
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n) Integragdo Horus;

0) Controle de viagens;

p) Vigilancia em salde (Sanitaria e
Epidemioldgica);

g) Saude do trabalhador;

r) Vigilancia Animal;

s) Relatoérios e painéis de gestdo.
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REQUISITOS FUNCIONAIS

CRITERIOS AVALIATIVOS DA PROVA DE CONCEITO

PROVA DE CONCEITO

Requisitos Gerenciais

Item

Descricao

Obrigatério

Atende

1

Permitir realizar importagdo de dados disponiveis no
sistema Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude (CNES), atualizando automaticamente todos
os dados relacionados a estabelecimentos,
profissionais e equipes, como por exemplo: vinculos
profissionais, vinculos com equipes, dados do
profissional (CNS, CPF, Registro do Conselho de
Classe e numero do Conselho de Classe), dados dos
estabelecimentos.

X

Permitir o cadastro das Unidades de Saude do
Municipio, Prestadores de Servigos, Secretarias de
Saulde, Farmacias, Almoxarifados e
Estabelecimentos fora da rede municipal.

Permitir a organizagcao dos estabelecimentos
estruturados em Distritos Sanitarios, fazendo o
relacionamento entre o0s estabelecimentos e seus
respectivos distritos.

Permitir a inclusao de feriados e pontos facultativos
municipais.

Permitir realizar a atualizagao da tabela SIGTAP de
acordo com as versdes mensais disponibilizadas pelo
Ministério da Saude.

Permitir efetuar todas as validagoes para
lancamento dos procedimentos, de acordo com o
padrdo da tabela SIGTAP do Ministério da Saude.

Permitir que o sistema faca a geragao dos arquivos
necessarios para gerar o faturamento, de acordo
com o layout de exportagdao do arquivo BPA do
Ministério da Saude, conforme procedimentos
executados ao longo da competéncia, sem haver a
necessidade de qualquer digitacdo manual, mas
permitindo ajustes manuais quando necessario.

Permitir gerar o arquivo de exportagdao para o BPA
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definindo se o arquivo contera apenas o0s
procedimentos registrados como individualizados,
apenas os Consolidados ou ambos os procedimentos.

Permitir gerar o arquivo de integragcdo com o
sistema RAAS, conforme layout do Ministério da
Saude.

10

Ao finalizar uma consulta na atencdo basica, gerar
automaticamente as fichas de atendimento do e-SUS
(Atendimento Individual, Atendimento Odontoldgico
e Procedimentos, de acordo com o atendimento
realizado), com todos os campos obrigatérios para a
correta geracdao e exportagdao do arquivo thrift para
0 sistema e-SUS.

11

Disponibilizar integracdo com sistema laboratorial,
permitindo que os resultados dos exames sejam
recebidos e exibidos no prontuario eletrénico do
paciente, sem necessidade de qualquer operagao
manual para anexar os resultados ao prontuario.

12

Permitir que um profissional seja cadastrado com
mais de um CBO e Niumero de Conselho de Classe.

13

Permitir que o profissional seja vinculado a mais de
um estabelecimento, com a possibilidade de definir
qual serd o seu estabelecimento de referéncia, para
fins de faturamento de sua producdo. Caso o
profissional possua um estabelecimento de
referéncia, toda a sua producdo deverda ser
direcionada ao estabelecimento de referéncia.

14

Efetuar o cadastro dos usuarios utilizando o perfil
de nivel de acesso previamente definido, com a
possibilidade de criagdo de varios niveis de acesso.

15

Permitir definir quais estabelecimentos cada usuéario
podera acessar.

16

Permitir definir em quais horarios e dias da semana
os operadores do sistema poderao realizar login em
cada estabelecimento.

17

Permitir visualizar quais operadores do sistema
estdao logados em tempo real, podendo filtrar por
estabelecimento.

18

Dispor de tela de consulta onde o administrador do
sistema possa realizar auditoria de agdes especificas
executadas no sistema, como por exemplo: acessos
ao prontudrio do paciente (com identificagdao de qual
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recurso do prontuario foi visualizado), login e logout
no sistema, inicio e término de atendimentos,
alteracdo de cadastro de pacientes e alteracdo de
cadastro de operador do sistema. Sistema devera
apresentar, para todas as acgdes, data e hora da
acdo, IP da conexdo, tipo de acdo, usuario que
executou a acdo, identificagcdo do paciente (quando
de acdo relacionada a pacientes), estabelecimento
de salude onde a acdo foi executada (quando de
acao realizada logada em determinado
estabelecimento).

19

Criar registro automatico de log com todas as
alteracdes realizadas em determinada agenda,
exibindo o operador do sistema, data e horario em
que foram «criados novos horarios na agenda,
realizados bloqueios ou excluido horarios.

20

Dispor de informagdao do niumero de acdes realizadas
por profissionais reguladores em telas que
competem a sua funcdao para controle de trabalho
home office.

21

Permitir integracdao entre todos os pontos de
atendimento do municipio, permitindo obter
informacbes de todos os atendimentos aos usuarios
(pacientes) em tempo real, bem como, o0 acesso aos
dados de qualquer estabelecimento, a qualquer
momento pelos operadores do sistema que
possuirem essa permissao.

22

Permitir que a unidade faca a impressdao os
prontuarios das consultas do usuario (paciente) na
rede de salde do municipio, selecionando o periodo
gque se deseja relacionar na impressao do
prontudrio, que deve conter ao menos as seguintes
informagdes: termo de compromisso sobre a guarda
do prontuario, data do atendimento, com horario de
chegada e saida, tempo de permanéncia,
profissional que fez o atendimento, CBO do
profissional, unidade do atendimento,
procedimentos executados, medicamentos
prescritos, exames solicitados, CBO do profissional,
identificacdo de data, horario e usuario que gerou a
impressao, indicacdo do nimero de paginas total da
impressao e o numero de cada pagina

23

Permitir o bloqueio de informagdes registradas em
Prontudrio Eletronico por estabelecimento e CBO.

24

Disponibilizar integracdao do prontuario do cidadao,
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permitindo o compartilhamento de no minimo as
seguintes informacdes: sinais vitais, evolugdes,
exames realizados e medicamentos prescritos entre
o hospital prestador de servico ao municipio e os
estabelecimentos em salde do municipio, assim
como servigcos de consorcios intermunicipais.

25

Possuir rotina no prontuario eletronico para realizar
a autorizacdo de exames solicitados, efetivando o
controle de cota financeira do estabelecimento
autorizador e permitindo a autorizacdo do exame
apenas para prestadores com saldo financeiro e
devidamente credenciado para a realizagdao dos
exames solicitados.

26

Permitir assinar digitalmente o prontuario para
impressao, receitas, requisicdes de exames,
atestados e encaminhamentos para especialidades,
com a utilizacdo de assinatura digital no ambito da
ICP-Brasil, conforme estabelecido na MP nuUmero
2.200-2/2001.

27

Disponibilizar portal de validacdo de autenticidade
dos documentos e assinaturas.

28

Possuir ferramenta de configuragdo de roteiro para
sistematizacdo dos atendimentos de enfermagem,
permitindo o cadastro de perguntas e respostas a
serem exibidas durante a consulta de enfermagem,
além de diagnodsticos e prescricdoes de enfermagem.

29

Disponibilizar integracao com o CADSUS Web,
importando da base de dados nacionais as
informacdes cadastrais quando o paciente ja possuir
cadastro no CADSUS Web.

30

Disponibilizar no cadastro do usuario (paciente) um
campo destinado ao registro da data da dudltima
modificagdo do cadastro, que sera atualizado
automaticamente pelo sistema sempre que ocorrer
qualquer alteracdao nos dados do paciente, assim
como histéorico de alteragbes no cadastro do
paciente.

31

Validar o numero do CNS e do CPF do usuéario
(paciente), impedindo cadastrar CNS e CPF
duplicados.

32

Permitir a alteragdo do status do cadastro do
usuario (paciente) para inativo ou excluido,
oferecendo também a opgdo de buscar usudrios com
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base nesses status.

33

Permitir realizar a unificacao de varios prontudrios
de pacientes, cadastrados em duplicidade,
unificando tanto os dados cadastrais quanto os
registros de prontuario

34

Considerar varios dados na realizagdao de um novo
cadastro de paciente para identificar cadastros ja
existentes ou sugerir a unificagcdao de imediato.

35

Permitir que sistema faca a autenticacdao do usuario
(paciente) através de sua impressao digital
(biometria) quando da confirmagdao de presencgca em
agendamento de consulta, assim como para controle
de sessbGes para atendimentos com limitagdao de
sessdes.

36

Dispor de tela para controle de sessdes por coleta
via biometria.

37

Permitir a impressao de um comprovante do
agendamento, contendo a unidade, o profissional, a
data e o horario do atendimento, com possibilidade
de o0 administrador do sistema definir se o
comprovante serd impresso em layout A5, A4 ou em
impressoras térmicas, podendo definir o modelo de
impressora que sera utilizado por estabelecimento.

38

Permitir que o] sistema envie mensagens
automaticamente para o paciente através de SMS
(torpedo), e-mail e mensagens via aplicativo
WhatsApp, quando do agendamento de consulta,
com no minimo as seguintes informacdes: nome do
paciente, especialidade/tipo de procedimento
agendado, data, hora, telefone e local da consulta.

39

Disponibilizar uma tela para consulta do envio de
mensagens por SMS (torpedo), e-mail e WhatsApp,
contendo, no minimo, as seguintes informacdes:
nimero do celular, nome do paciente, data, status
da mensagem e resposta do paciente, além da
possibilidade de visualizar a mensagem enviada e
respondé-la.

40

Permitir o cadastro de relacionamento entre CID e
CNAE para identificacdo de compatibilidade da
doenga.

41

Permitir configurar quais opgdes estardao disponiveis
no ambiente de recepgao e na lista de
atendimentos, para cada estabelecimento.
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42 Permitir a configuracdao de atendimentos com X
nomenclaturas diferentes com a possibilidade de
vinculagcdo de um procedimento da tabela SIGTAP
para faturamento automatico.

43 Possibilitar o cadastro de areas e microareas para X
Agentes Comunitdrios de Salde, assim como
possibilitar que os mesmos atendam em outras
areas que ndo as de sua abrangéncia quando a
realidade de determinada &rea ndo for organizada
na légica de microareas.

44 Possibilitar a configuracdao de pesquisa de satisfacgao
do wusudario que pode ser enviada ao usuario
(paciente) via SMS (torpedo), e-mail e WhatsApp,
assim como acompanhamento das respostas
recebidas.

45 Permitir o cadastro de questionarios e scores X

desenvolvidos pelo municipio.

Funcionalidades do sistema

Item

Descricao

Obrigatério

Atende

Efetuar o cadastro dos usuarios (pacientes) da rede
publica de saude do Municipio e que os dados sejam
automaticamente cadastrados como <cidaddao e
disponibilizados para o] madulo do Agente
Comunitario de Saude.

X

Possuir cadastro do usuario (paciente) contendo no
minimo o0s seguintes campos: nome; sexo;
fotografia; codigo do paciente; numero do Cartédo
Nacional de Saude (CNS); enderego; tipo de
logradouro; municipio; CEP; data de nascimento;
CPF; naturalidade; RG; tipo de certiddo (cartério,
livro, folha, termo e emissdo); o numero do NIS;
identificacdo se ¢é beneficiario do bolsa familia,
nome do pai; nome da mde; nivel de escolaridade;
cor; telefone fixo; celular; e-mail, integrante de
populagcdes noOmades, nome social. Obedecendo
ficha de cadastro do cidadao do Ministério da
Saude.

Permitir no atendimento inserir os dados sobre o
nascimento (peso, altura, 1°, 5° e 10° minuto -
conforme Escala Apgar, perimetro cefalico, tipo de
parto, tipo de gravidez).
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Permitir o cadastro domiciliar e territorial para
Agentes Comunitarios de Saude de acordo com ficha
preconizada pelo Ministério da Saude.

Permitir recepcionar os pacientes em ambiente
especifico para recepcdo ou lista de atendimentos,
sem acesso a informacgGes do prontuario do
paciente.

Localizagdo do cadastro do paciente a partir de pelo
menos 0s seguintes filtros: nome do paciente, nome
da mde, numero do Cartdo Nacional de Saulde
(CNS), data de nascimento e coédigo do paciente.

Permitir que o recepcionista visualize pelo menos
as seguintes informagdes do paciente: Cartao
Nacional de Saude (CNS), endereco de residéncia,
area, microarea e agente comunitario responsavel
(quando existir), identificacdo dos familiares que
residem no mesmo domicilio.

Permitir que o recepcionista possa editar e criar
cadastros de pacientes apenas se ele possuir
permissdo para executar essas acgdes.

Permitir a inclusdao de paciente na lista de
atendimento através de demanda espontanea e
demanda agendada.

10

Permitir que o recepcionista faca a impressao da
Ficha de Atendimento no momento da admissao do
paciente, sendo que a Ficha de Atendimento devera
conter os dados de identificacao do paciente e
campos para preenchimento de: sinais Vvitais,
procedimentos realizados, descricdao do atendimento
realizado diagndstico e conduta.

11

Permitir que o recepcionista faca a reimpressao da
Ficha de Atendimento.

12

Exibir para o recepcionista a informacdao de qual
Unidade de Saude/Equipe €& responsavel pelo
paciente.

13

Permitir que o] recepcionista cancele um
atendimento, desde que o atendimento ainda néo
tenha sido realizado.

14

Caso o paciente possuir algum agendamento em
aberto, o recepcionista devera ser alertado, com a
possibilidade de visualizar a data e local de
agendamento da respectiva consulta agenda.
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15

Permitir que o recepcionista realize a confirmacao
de presenga de pacientes anteriormente agendados,
mediante insercdo de chave de seguranca Unica
para o respectivo agendamento.

16

Permitir que o recepcionista informe o nado
comparecimento de pacientes anteriormente
agendados, inserindo o] motivo do nao
comparecimento. O motivo do ndao comparecimento
devera ficar registrado no Prontuario Eletr6nico do
paciente, para posterior consulta, assim como gerar
relatério de faltas para calculo de absenteismo.

17

Permitir que o0 recepcionista visualize todos os
pacientes agendados para uma data ou periodo
especifico, podendo filtrar por pelo menos:
profissional, estabelecimento, especialidade/tipo de
procedimento e periodo.

18

Permitir que o recepcionista visualize todas as
agendas disponiveis para um determinado
estabelecimento, podendo filtrar por pelo menos:
especialidade/tipo de procedimento, periodo e
profissional.

19

Permitir a <criacdo de agendas para cada
profissional, podendo definir se a agenda estara
disponivel para outros estabelecimentos ou apenas
para o estabelecimento onde o atendimento sera
realizado.

20

Permitir definir que em determinada agenda
poderao ser agendados apenas pacientes do sexo
masculino ou feminino, podendo restringir também
por idade do paciente, definindo uma idade inicial e
final.

21

Permitir definir a visibilidade de determinada
agenda, impedindo que sejam realizados
agendamentos para datas posteriores ao prazo de
visibilidade definido para a agenda, mesmo
existindo vagas disponiveis.

22

Permitir a insergcdao de orientagdes na agenda, que
deverdao ser impressas no comprovante de
agendamento a ser entregue ao paciente.

23

Permitir diferenciar a quantidade de vagas nas
agendas disponiveis para retornos, primeiras
consultas, populacdes especificas, entre outros,
podendo o administrador do sistema criar tipos
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especificos de vagas de acordo com a necessidade
do municipio.

24

Permitir que uma determinada data/horario da
agenda possa ser replicada, repetindo-o
semanalmente até uma determinada data final,
facilitando a criagdo de vagas para longos periodos.

25

Durante o agendamento, caso o paciente ndo tenha
comparecido ao agendamento anterior, deve-se
exibir um alerta ao recepcionista.

26

Permitir definir quais estabelecimentos poderao
criar agendas para determinadas
especialidades/tipos de procedimentos.

27

Permitir criar periodos de indisponibilidade de
agendas de um profissional ou estabelecimento,
informando o motivo e o periodo, bem como editar
um grupo de datas e/ou horarios de uma agenda
especifica, possibilitando excluir, reservar ou
bloquear as respectivas datas e horarios com o
devido motivo.

28

Durante a criacdao da agenda, alertar o operador do
sistema caso o mesmo tente inserir uma data
identificada como feriado, exibindo o feriado
relacionado a data.

29

Disponibilizar ambiente de gestdao da |lista de
atendimentos, com ao menos as seguintes
informacGes relacionadas ao paciente que esta
aguardando atendimento: nome do paciente, idade
do paciente, atendimento a ser realizado, horario
de chegada no estabelecimento, tempo que o
paciente estd aguardando, profissional responsavel
pelo atendimento, status do atendimento,
classificagdao de risco do atendimento.

30

Permitir que o profissional realize o chamado do
paciente em painel de chamados, inicie ou cancele
um atendimento a partir da tela de gestdo da lista
de atendimentos. O profissional também devera ser
capaz de reabrir um atendimento ja concluido,
desde que esteja dentro de um prazo previamente
definido pelo administrador do sistema para
reabertura de atendimentos.

31

Os pacientes devem ser exibidos na fila de
atendimentos sendo organizados de acordo com a
classificacdo de risco atribuida pelo acolhimento.
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32

Permitir registrar informacdes da pré-consulta, tais
como: pressao arterial, temperatura, peso, estatura
(com avaliacdo automatica do IMC), perimetro
cefalico, circunferéncia da cintura, circunferéncia
do quadril, saturacdao de oxigénio, escala de dor,
classificacdo de risco, frequéncia cardiaca e
respiratoria, glicemia (com avaliagcdo automatica de
normalidade), prova do lago, abertura ocular,
resposta verbal, resposta motora (com calculo
automatico da escala de Glasgow).

33

Permitir registrar os CID s do atendimento. Caso
seja registrado um CID de agravo notificavel,
sistema deverd exigir as informacGes obrigatorias
para a geracao da Ficha de Notificagcao Individual
(conforme SINAN).

34

Permitir alterar o cadastro do paciente sem a
necessidade de sair do prontuario eletrbénico.

35

Permitir encaminhar o paciente para um préximo
atendimento a ser realizado no proprio
estabelecimento, com fluxo definido pela Secretaria
de Saulde.

36

Permitir registrar o atendimento seguindo o padrao
SOAP, utilizando teclas de atalho para navegar
entre os itens da estrutura SOAP.

37

Permitir a geracdo de laudo de TFD conforme
padrdao do Ministério da Saude.

38

Permitir a geracao de laudo de BPA-I conforme
padrdo do Ministério da Saude.

39

Permitir a geracdo de laudo de AIH conforme
padrdao do Ministério da Saude.

40

Disponibilizar rotina para emissdao de documentos
durante o atendimento.

41

Permitir gerar requisicdao de Mamografia com todas
as informacdes estabelecidas no padrdao do
Ministério da Saude.

42

Permitir gerar requisicdo de exame citopatoldgico
do colo do utero (preventivo), com todas as
informagdes estabelecidas no padrdao do Ministério
da Salde.

43

Permitir inserir o resultado dos exames preventivo
e mamografia.
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44

Permitir gerar laudo de APAC, podendo definir quais
procedimentos serdao permitidos na solicitagdo de
APAC.

45

Permitir gerar laudo especifico de solicitacdo de
Teledermatoscopia, conforme padrdo Telemedicina.

46

Permitir gerar laudo especifico de solicitagcdo de
eletrocardiograma, conforme padrdo Telemedicina.

47

Permitir gerar encaminhamento para especialidades
reguladas e ndo reguladas, podendo restringir para
quais especialidades determinado CBO e/ou
estabelecimento pode encaminhar, com exibicdo de
protocolo de encaminhamento e parametrizagao de
gquestionario especifico para finalizacao do
encaminhamento.

48

Permitir gerar laudo de solicitacdo de exames
especificos para o LACEN, conforme layout definido
pelo LACEN, com possibilidade de solicitar ao
menos 0s seguintes tipos de exames: HIV; Deteccgdo
do DNA Pré-Viral do HIV; Carga Viral do HIV - RNA
Hepatite; Tuberculose; Anti-HCV; Imunologia;
Contagem de Linfécitos; Contagem de Linfdécitos T
CD4+ / CD8+.

49

Exibir no prontuario eletrénico a curva de

crescimento conforme padrdo da OMS,
disponibilizando ao menos as seguintes
visualizacOes: peso por idade, peso por

comprimento, IMC por idade, peso por estatura,
comprimento/estatura por idade e perimetro
cefalico por idade. Gerando também relatérios
destes dados.

50

Disponibilizar de rotina no prontuario eletrénico
para o registro de realizagdo de testes rapidos, com
impressdo de resultado especifico para cada tipo de
teste rapido (HIV, Hepatites, COVID, Sifilis),
garantindo que ao realizar o teste rapido o
respectivo procedimento SIGTAP relacionado ao
teste seja langcado automaticamente na producao do
estabelecimento.

51

Possuir rotina para preenchimento da ficha de
Marcadores de Consumo Alimentar dentro do
Prontuario Eletronico do paciente.

52

Possuir rotina para preenchimento do Indice de
Vulnerabilidade Clinico-Funcional (IVCF-20) dentro
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do Prontudario Eletronico do paciente (Nota
Informativa n® 2/2025-COPID/DGCI/SAPS/MS).

53

Possuir rotina para preenchimento da Triagem para
Risco de Inseguranga Alimentar (TRIA) dentro do
Prontudrio Eletronico do paciente (Nota Técnica n©°
51/2024-CGAN/DEPROS/SAPS/MS).

54

Dispor de rotina no Prontuario Eletronico para a
impressao do plano de enfermagem, conforme
avaliagdo realizada durante a consulta de
enfermagem.

55

Possuir rotina no Prontuario Eletrénico para
preenchimento de formulario de tabagismo, com
avaliagdo do teste de Fagerstrém e calculo
automatico do grau de dependéncia.

56

Disponibilizar rotina no Prontudrio Eletrdnico para
analise de dor cronica em coluna, calculando
automaticamente o indice de incapacidade.

57

Possuir rotina no Prontuario Eletronico para registro
e acompanhamento de pacientes com tuberculose,
com identificacdo dos exames realizados e
respectivos resultados, confirmacdo de diagndstico
e gerando a impressao da Ficha de Investigacao de
Tuberculose.

58

Possuir rotina para o preenchimento e impressao de
Fichas de Investigacao de Agravos de todos os
agravos de notificagdo compulsdria, conforme
layout definido pelo Ministério da Saude.

59

Possuir rotina no Prontuario Eletronico para
estratificacdo de risco de condigdes de saude, com
formulario especifico e calculo automatico de
estratificacao de risco para cada condicdes de
salde, inicialmente contendo ao menos as
seguintes condicdes: Diabetes, Hipertensao
Arterial, Saude Mental, Gestantes de Risco, Salde
Bucal, Criancas e Idosos.

60

Possuir rotina no prontudrio eletronico para apoio
as prescricdbes de medicamentos, permitindo
renovar receitas prescritas anteriormente, alertar
interacgdes medicamentosas, separar
automaticamente a impressdo dos receituarios
conforme os medicamentos prescritos (agrupando
em uma mesma receita 0s medicamentos com
mesmo tipo de receitudrio).
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61

Gerar a impressao dos receitudrios exibindo na
impressao QR code para validagdao da autenticidade
do receituario.

62

Permitir que o profissional visualize, tanto em tela
de histérico do paciente quanto durante a consulta,
todo o histérico de atendimento do usuario no
municipio, incluindo informagdes detalhadas como:
data e horario de atendimento, profissional

responsavel, unidade de atendimento,
encaminhamentos para especialidades,
agendamentos (com data, hora, local,

especialidade/tipo de procedimento e status de
comparecimento), condicdes de salude do paciente,
medicamentos dispensados, exames solicitados e
seus respectivos resultados, laudos de BPA-I e
APAC, aplicacbes de vacinas, imagens e laudos
anexados em atendimentos anteriores, documentos
emitidos, visitas domiciliares realizadas, historico
de saude dos membros da familia do paciente,
principais problemas de salde, evolucdo clinica
(incluindo CID, unidade, data e profissional de cada
consulta), além de graficos com a evolugdo da
pressao arterial e IMC.

63

Permitir imprimir a agenda de atendimento do
profissional.

64

Permitir incluir ou excluir um dia de atendimento na
agenda do profissional.

65

Permitir que durante a consulta o profissional possa
digitar os antecedentes de salde do paciente como
antecedentes pessoais, antecedentes familiares,
antecedentes obstétricos, internagdes e cirurgias.

66

Permitir cadastrar lancamentos dos procedimentos
odontolégicos em odontograma digital.

67

Permitir cadastrar procedimentos odontoldgicos ja
executados em odontograma digital.

68

Permitir langar em odontograma digital
procedimentos a serem executados, com no minimo
as seguintes informacgdes: dente, face do dente,
sextante, arcada, tecidos moles, situacdo do dente,
utilizagcdo de proétese, atendimento de urgéncia,
atendimento de manutencao.

69

Permitir personalizar as cores das situagdes dos
dentes no odontograma digital.
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70 Imprimir planejamento dos procedimentos
odontoldégicos a serem realizados por paciente.

71 Permitir o cadastro da ficha de pré-natal com no
minimo as seguintes informacgdes: estado civil, tipo
sanguineo, escolaridade, gravidez planejada, peso
anterior, DUM, DPP, fatores de risco, antecedentes,
vacinas aplicadas, gestacbes anteriores, exames
realizados, podendo esses dados serem atualizados
a qualquer tempo. Nao deve permitir DUM diferente
de uma mesma gestante.

72 Calcular automaticamente a Data Provavel do Parto
(DPP) e IG em cada atendimento.

73 Permitir o langamento da consulta puerperal, com
encerramento automatico da ficha de pré-natal.

74 Cancelamento automatico de consultas previamente
agendadas e solicitacdes de agendamento sempre
que for registrada no cadastro de um paciente a
informacdo de 6bito.

75 Possibilitar o cadastro de atendimentos com
cuidados compartilhados.

76 Possibilitar registro de fichas de atividade coletivas
conforme padrdo do Ministério da Saude.

77 Possibilitar o registro de fichas do Servico de
Atencdo Domiciliar conforme padrdao do Ministério
da Saude.

78 Permitir ao usuario a troca de Unidade de Saulde
sem a necessidade de realizar um novo login.

79 Identificar para ACS/Equipe de saude durante o
atendimento do paciente se fez parte do indicador
(ex. crianga, idoso, gestante, etc.)

80 Permitir criacdao de agendas para procedimentos:
ECG, renovacao de receitas, preventivo, etc.

81 Identificar o idoso acima de 60 anos durante o
atendimento da ACS.

82 Permitir a criagdo de agenda para renovacgao de
receita para todas as Unidades de Saulde.

83 Permitir a criacdo de relatérios mais detalhados

possibilitando buscas mais refinadas (ex.: DM-
especificar se I ou II., pacientes com TDAH,
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autismo, etc.)

84 Permitir transcricdo por audio nas evolugdes em
prontudrios.

85 Restringir consultas de pacientes e relatdérios aos
Agentes comunitarios a sua area de atuacgao.

Integracdao com Dispositivos Mdveis - Agentes comunitarios de saude

Item Descricao Obrigatério | Atende

1 Possuir uma rotina para visualizagdo de relatérios de X
producdao do agente comunitario via aplicativo. O
aplicativo devera disponibilizar ao menos os
seguintes relatorios:

a) Condicdao de Moradia, apresentando o total de
domicilios por Situagdo de Moradia, Destino do Lixo,
Disponibilidade de Energia Elétrica, Escoamento do
Banheiro, localizacao, Agua para consumo,
Abastecimento de agua e renda familiar.

b) Relatdério Sociodemografico, apresentando o total
de pessoas por sexo e faixa etaria.

c) Relatdério de Visitas Domiciliares e Cadastros,
demonstrando o total de visitas realizadas, por
motivo, e o total de familias cadastradas na
Microarea.

d) Relatdério de Condicdes de Saude, demonstrando o
total de pacientes que possuem determinada
condigdo de saulde.

2 Possuir uma rotina para edicao e cadastro de X
pacientes, conforme padrdao da Ficha de Cadastro
Individual do sistema e-SUS.

3 Possuir uma rotina de edigcdao e cadastro de X
domicilios, conforme padrdo da Ficha de Cadastro
Domiciliar do sistema e-SUS.

4 Possuir rotina para registro de Visitas Domiciliares, X
conforme padrao da Ficha de Visita Domiciliar do
sistema e-SUS. Para realizar a visita, o aplicativo
devera agrupar os domicilios por Logradouro,
permitindo também pesquisa-los através de
diferentes filtros. Durante a visita domiciliar devera
ser possivel registrar o peso e altura dos moradores.

5 Ao registrar uma visita domiciliar, o aplicativo devera X
localizar as coordenadas geograficas de onde a visita
foi realizada.
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6 Possuir rotina para que o agente comunitario realize X
a atualizacdo da situagao vacinal do paciente,
digitando as vacinas aplicadas, lote e data de
aplicagdo, realizando o registro fotografico da
carteira de vacinacao para posterior validagdao pelo
responsavel da sala de vacina.

7 Possuir rotina para registro de Atividades em Grupo, X
conforme padrdao da Ficha de Atividade Coletiva do
sistema e-SUS.

8 Possuir rotina para registra dos Marcadores de X
Consumo Alimentar, conforme padrdao da Ficha de
Marcadores de Consumo Alimentar do sistema e-SUS
AB.

9 Possuir rotina para registro dos agentes de
endemias, podendo registrar das vistorias realizadas
para averiguacao de reclamagdes de focos de Aedes
aegypti e Aedes albopictus.

10 Os dispositivos méveis deverdo fazer a sincronizagao X
das informagdes via Wi-Fi, com o banco de dados
central.

11 Para a utilizacdo das funcionalidades do aplicativo, X
ndao devera ser necessario que o dispositivo esteja
conectado a internet.

12 O sistema deve bloquear a realizacdo da segunda
visita pelo mesmo motivo a fim de evitar visita
duplicada.

13 O sistema deve indicar quando o paciente faz parte
de um indicador e informar se estda em dia ou em
atraso.

Integracdao com Dispositivos Moveis - TFD

Item Descrigao Obrigatério | Atende
1 Recebimento automatico da escala diaria de
viagens de forma individual para cada motorista.
2 Visualizagdo dos pacientes vinculados a cada
roteiro.
3 Exibigdao de:
e Nome completo do paciente;
e CPF ou CNS;
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Telefone de contato;
Especialidade;

Local da consulta;

Endereco completo da consulta;
Data e hordrio da consulta;
Local de embarque;

Horario previsto de embarque.

4 Possibilidade de reorganizacdo automatica do
roteiro conforme a sequéncia dos embarques.
5 Compativel com Android e iOS.
6 Funcionamento online e offline.
7 Atualizacdo automatica das viagens.
8 Login individual por usuario.
9 Controle de perfis e permissodes.
10 Sincronizacdo em tempo real com a central de
agendamento
11 Registro de localizacdo GPS durante toda a viagem
12 Registro de horario de saida e chegada.
13 Mapa integrado com navegacao.
14 Historico completo dos trajetos realizados.
15 Auditoria dos percursos percorridos.
16 Confirmacao de embarque individual.
17 Registro do horario efetivo do embarque.
18 Registro de desembarque.
19 Identificagdo de pacientes ausentes.
20 Motivos de auséncia padronizados.
21 Captura obrigatéria de fotografia georreferenciada
em caso de auséncia
22 Registro automatico de:
e Data;
e Hora;
e Coordenadas GPS.
23 Campo para observagoes
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24 Armazenamento da evidéncia no prontuadrio da
viagem.

25 Envio de mensagens e alertas da central para o
Motorista

26 Inicio e encerramento da viagem pelo aplicativo.

Integracao e-SUS APS

Item Descricao Obrigatério | Atende

1 Possuir um cadastro das fichas de coleta de dados X

Simplificadas do e-SUS CDS: Ficha de Atendimento
Individual, Ficha de Atendimento Odontoldgico,
Ficha de Atividade Coletiva, Ficha de
Procedimentos; Marcadores de Consumo Alimentar;
Ficha de Avaliacdao de Elegibilidade; Ficha de
Atendimento Domiciliar, Sindrome Neuroldégica por
Zika/Microcefalia.

2 Possuir Rotina de Exportagdo dos dados existentes X

nas fichas de Coleta de Dados Simplificadas do e-
SUS (Fichas CDS) com exibicdo da quantidade de
fichas exportadas, por tipo de ficha e detalhamento
dos dados exportados em cada lote, com exibigcdo
em tela do cédigo UUID de cada ficha, para facilitar
a conferéncia dos dados importados no sistema e-

SUS AB.

3 Possuir rotina de geracao de lotes a serem X
exportados ao e-SUS, podendo definir quais tipos
de ficha CDS serao exportadas em cada lote, bem
como definir o periodo das informagdes que serdo
exportadas.

4 A exportagdo da identificacdo do paciente nas X
fichas de Cadastro individual, Domiciliar,
Atendimento Individual, Procedimentos e
Atendimento Odontoldgico deverda sempre priorizar
o envio do CPF, nos casos em que o paciente
possuir em seu cadastro a identificacao tanto do
CPF quanto CNS.

5 As informacgdes exportadas nas fichas de X

Atendimento Individual, Atendimento Odontoldgico,
Atividade Coletiva, Procedimentos, Vacinas,
Cadastro Individual e Cadastro domiciliar devem
ser geradas de forma automatica pelo sistema,
evitando o retrabalho de digitagao.
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Possuir Rotina de controle de atendimento com o
Prontudrio Eletronico, alimentando as informacgdes
necessarias ao sistema e-SUS AB:

a) Atendimento de Escuta Inicial e Pré-
consulta: motivo da consulta, informagdes do
atendimento (antropometria, sinais vitais e
glicemia), procedimentos executados (padrao
SIGTAP), classificacdao de risco e desfecho;

b) Atendimento Geral - Prontuario Cidadao:
folha de rosto, SOAP (alergias/reacdes
adversas, lista de problemas/condicgdes,
acompanhamento de vulnerabilidade,
atestados/declaracdes, solicitagao de
exames, prescricdes de medicamentos,
encaminhamentos, compartilhamento do
cuidado), vacinagdo, histérico (antecedentes,
resultado de exames) e cadastro do cidadao;

c) Atendimentos/Acompanhamentos Especificos:
Saude Bucal: SOAP (procedimentos,
odontograma), Pré-Natal, Puericultura,
Pessoa Idosa; Antedimentos realizados por
Estagiarios;

d) Registro Tardio de Atendimento;

e) Observacdo do cidadao;

f) Atividade Coletiva.

Transmissao de informacdes para a Rede Nacional
de Dados em Saude nos médulos disponiveis.

Portal Saude do Paciente

Item

Descricao

Obrigatério

Atende

1

Possuir um Portal de Saude do Paciente, podendo
ser aplicativo mobile ou via navegador,
desenvolvido para realizar consultas e
agendamentos que funcionam em conjunto com a
Rede de Atencdo a Saude do Municipio.

O paciente devera ser capaz de visualizar suas
informacodes cadastrais no portal, podendo
consultar ao menos as seguintes informacgdes:
nome, CPF, Cartdo Nacional de Saude, data de
nascimento, nome da mde, Unidade de referéncia,
Equipe de referéncia e endereco da Unidade de
Saude de referéncia.

O portal devera realizar agendamentos no sistema,
com base na especialidade, datas e horarios
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disponiveis para agendamento exclusivo para esta
modalidade de agendamento.

4 O Portal devera realizar o aviso de agendamentos
do usuario (paciente) com antecedéncia definida
pela Secretaria de Saulde.

5 O portal devera permitir a realizagcao do
cancelamento de consultas agendadas.

6 O portal deverd permitir consulta a lista de todos
0s agendamentos do paciente, detalhando ao
menos as seguintes informacoes: data do
agendamento, profissional, estabelecimento,
especialidade/tipo de procedimento agendado.

7 O portal deverd permitir consulta a lista de espera
de consultas do usuario (paciente).

8 O portal deverda exibir os exames solicitados ao
paciente, com a respectiva data da solicitacdo,
data do resultado, podendo visualizar também o
resultado do respectivo exame.

9 O portal deverd exibir os medicamentos de uso
continuo do paciente assim como receitas médicas
de uso continuo ou ainda ndo validadas.

10 O portal devera permitir a solicitacdo de receitas
médicas.

11 O portal devera exibir o calendario completo de
vacinagao de Criancas, Adolescentes, Idosos e
Adultos, Exibindo as vacinas aplicadas e
aprazamentos, destacando as vacinas com
aprazamentos em atraso.

12 O portal deve apresentar carteira de gestante

simplificada, contento dados como DUM, DPP, IG,
histérico gestacional, vacinas, data de consultas e
exames realizados.

Georreferenciamento

Item Descrigao Obrigatério | Atende
1 Possuir rotina para georreferenciar os pacientes X
atendidos em uma determinada Unidade de Salde
em um determinado periodo.
2 Possuir uma rotina para georreferenciar os X
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pacientes atendidos por um determinado
profissional em um determinado periodo.

3 Possuir uma rotina para georreferenciar os X
pacientes que realizaram um determinado
procedimento em um determinado periodo.

4 Possuir uma rotina para georreferenciar os X
pacientes que receberam um determinado
medicamento em um determinado periodo.

5 Possuir uma rotina para georreferenciar os X
pacientes que possuem determinada idade,
escolaridade e raga/cor.

6 Possuir uma rotina para georreferenciar os X
pacientes que receberam determinada vacina em
um determinado periodo.

7 Possuir uma rotina para georreferenciar os X
pacientes que foram atendidos com um
determinado CID de agravo em um determinado
periodo.

8 Possuir rotina para georreferenciar as Vvisitas X
domiciliares registradas via aplicativo pelo Agente
Comunitario de Saude.

Vacina
Item Descrigcao Obrigatério | Atende

1 Permitir o cadastro de calendario de vacina com no X
minimo as seguintes informagdes: nome da vacina,
faixa de idade recomendada, se serda permitido
aplicar antes da faixa de idade recomendada, se
sera possivel aplicar apdés a faixa de idade
recomendada, estratégia de vacinacdo, tipo de
dose, intervalo minimo entre a aplicacdo de doses,
se serd possivel aplicar antes do intervalo minimo
de aplicagao, intervalo maximo entre a aplicagédo
das doses, se serd possivel aplicar apdés o intervalo
maximo de aplicagdo, se sera permitido mais de
uma aplicagdo, indicacdo de sexo, identificagdo de
doengas evitadas, observagdes gerais, vacinas que
deverdao ser aprazadas automaticamente com a
aplicagdo da respectiva dose.

2 Permitir o cadastro dos motivos de indicagdao de X
vacina especial.

Fone: (048) 3471-1766

Travessa Oswaldo Blrigo, n° 44 — CEP 88.865-000 - NOVA VENEZA/SC - CNPJ 82.916.826/0001-60
CAPITAL NACIONAL DA GASTRONOMIA TiPICA ITALIANA - Lei Federal n° 13.678/18

77




ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE NOVA VENEZA
PODER EXECUTIVO

3 Permitir o cadastro dos pacientes. X

4 Permitir o cadastro de fabricantes de vacinas. X

5 Permitir o controle de temperatura das vacinas por X
meio de cadastro contendo, no minimo, as
seguintes informacgdes: observacgao, data;
temperatura atual, temperatura minima,
temperatura maxima, hora, equipamento
monitorado, profissional que realizou o]
monitoramento.

6 Permitir gerar a carteirinha de vacinagao dos X
pacientes com, no minimo, as seguintes
informagOes: vacinas aplicadas com suas doses,
data da aplicagdao, lote da vacina, nome do
profissional, numero do conselho de classe do
profissional, fabricante das vacinas; data de
aprazamentos das proximas vacinas.

7 Permitir langar as vacinas em estoque definindo os X
lotes com seus respectivos estoques e validades.

8 Permitir efetuar a saida das vacinas dando baixa X
automatica no estoque de acordo com o respectivo
lote, e tipo de movimentacdo (saida por
perda/quebra, saida por perda/transporte, saida
por perda/validade vencida, etc) contendo, no
minimo, as seguintes informagdes: data, motivo da
saida, vacina, lote, quantidade, observacao
relacionada a saida.

9 Permitir emitir relatério de saldo de estoque da X
vacina com, no minimo, os seguintes dizeres:
identificacao da vacina, fabricante,
estabelecimento, quantidade de doses disponiveis
em cada frasco, estoque fisico, estoque
indisponivel, total de doses disponiveis.

10 Permitir realizar o langamento de indisponibilidade X
de vacina, com ao menos as seguintes
informacdes: estabelecimento, vacina, lote a ser
indisponibilidade, quantidade, observacao.

11 Permitir emitir relatério com a listagem de vacinas X
indisponiveis, com ao menos a informacao do
respectivo estabelecimento, quantidade e Ilote
indisponivel.

12 Permitir emitir relatério de <calendario de X
vacinagdao, podendo filtrar por idade inicial, idade
final, tipo de vacina e vacinas opcionais / nao
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opcionais.

13

Permitir emitir relatério de vacinas aprazadas,
podendo filtrar por vacinas com aprazamento ja
vencido, vacinas com aprazamento a vencer,
estratégia, 4area/microdrea e faixa etaria do
paciente. O relatério devera demonstrar ao menos
0 nome completo do paciente, idade, vacina
aprazada, data do aprazamento da vacina e
telefone de contato do paciente.

14

Permitir confirmar a quantidade de frascos
utilizados durante o dia, frascos perdidos durante o
dia com o respectivo motivo da perda.

15

Permitir a geracdo do arquivo de integracao com o
sistema SIPNI apenas apdés a confirmacdo das
movimentagdes de vacinas realizadas durante o
més, confirmando para cada unidade de salde o
total de vacinas recebidas, transferidas, perdidas
(com o] respectivo motivo de perda) e
indisponiveis, calculando automaticamente o saldo
atual com base nas movimentacgdes realizadas.

16

Permitir a transmissdao de informacgbes para a Rede
Nacional de Dados em Saude.

17

Permitir cadastrar pedidos de vacina, informando
ao menos os seguintes dados: vacina solicitada,
quantidade solicitada, observacao do pedido.

18

Permitir que a Sala de Frios realize a separacgao e
envio de vacinas para as salas de vacinacao
conforme os pedidos realizados, informando a
vacina enviada, lote, fabricante e quantidade.

19

Permitir que as salas de vacina realizem a
confirmacao do recebimento dos pedidos de vacina.

20

Permitir gerar Caderneta de Vacina Simplificada,
informando: paciente, vacina, dose, profissional,
data da aplicacao, lote. Permite que a caderneta
seja impressa.

21

Permitir o) cadastro de histérico de
vacinagdo/transcricdo de caderneta.

Pronto Atendimento

Item

Descrigcao

Obrigatério

Atende
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1 Possuir cadastro de tipos de atendimento. X

2 Possuir rotina para gerenciamento de painel de X
chamados, permitindo chamar o paciente em painel
eletronico, que deverda demonstrar ao menos as
seguintes informacdes: nome do paciente chamado
(texto e voz) priorizando nome social cadastrado,
sala em que o paciente sera atendido (texto e voz),
tipo de atendimento que sera realizado, ultimos 3
chamados realizados.

3 Permitir langar os tipos de alergia do paciente. X

4 Permitir lancar avaliagcdes de risco conforme X
Protocolo de Acolhimento com Classificacdao de
Risco (PCACR) do Governo do Estado de Santa

Catarina:
a) Vermelho: Prioridade maxima, onde o
atendimento deve ser realizado

imediatamente;

b) Laranja: Prioridade alta, que indica que o
atendimento sera realizado em até 15
minutos;

c) Amarelo: Prioridade média, indica que o
atendimento serd dado em até 60 minutos;

d) Verde: Prioridade baixa, que indica que o
atendimento serd realizado em até 120
minutos;

e) Azul: Prioridade minima, que indica que o
atendimento serd realizado em até 240
minutos.

5 Possuir ferramenta para criagcdao de protocolo para X
definicdo de avaliacdo de risco, sugerindo
automaticamente a avaliacdao de risco com base em
pelo menos duas condicdes apresentadas pelo
paciente. Exemplo: Condicao 1 = Febre, Condigao 2
= Dor de Cabeca. Avaliagdo sugerida = Laranja
(Muito urgente).

6 Permitir lancar tipos de encaminhamentos, como X
por exemplo: alta, internacao, observacao,
administragcao de medicamentos.

7 Possuir rotina para que, quando o profissional X
solicitar um exame durante o atendimento, o
paciente seja automaticamente encaminhado para o
atendimento de realizagdao do respectivo exame,
onde o profissional que realizar o exame podera
confirmar os exames realizados, inserindo os
respectivos laudos. Os laudos inseridos deverao
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permanecer disponiveis no prontudrio do paciente
para posterior consulta/visualizagao.

Devera possuir tela com os procedimentos
realizados na pré-consulta.

Possuir opcdo de o médico encaminhar o paciente
para alta apds aplicacdo de medicacao.

10

Possuir Rotina para o] meédico realizar o
atendimento da consulta médica, com no minimo as
seguintes informacgdes: visualizar/inserir os dados
sinais vitais do paciente, informar a conduta
médica, prescrever exames, prescrever
medicamentos (no ato da prescricdo o médico
devera ser capaz de visualizar a quantidade de
estoque disponivel do respectivo medicamento no
estabelecimento e em outros locais do municipio),
informar o CID do atendimento, informar os
procedimentos médicos realizados durante a
consulta, possibilitar emitir atestado/declaracao de
comparecimento (com QR Code para validacdao de
autenticidade dos documentos), possibilitar
encaminhar o] paciente para outra
avaliacdo/internacdo, informar a alta do paciente,
possibilitar visualizar o histérico de consultas
anteriores do paciente, visualizar
documentos/laudos anexados ao prontudrio do
paciente.

11

Possuir rotina para que o pessoal de enfermagem
registre a aplicagdo de medicamentos prescritos,
com base na prescricao interna realizada pelo
médico.

12

Possuir rotina para impressdo do prontuario
automatica e obrigatdria ao realizar a alta do
paciente, com possibilidade de assinatura digital.

13

Possuir rotina para geracdo de relatério de
chamados do paciente, demonstrando a data e
horario em que o paciente foi chamado no painel
de chamados, e o respectivo profissional que fez o
chamado.

14

Possuir rotina para geracdo de relatérios com
indicadores de atendimento do Pronto Atendimento,
incluindo ao menos: quantidade e percentual de
atendimentos médicos realizados dentro do tempo
definido, quantidade e percentual de Classificagdes
de Risco realizadas dentro de um periodo,
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quantidade e percentual de resultados de exames
emitidos, tempo de permanéncia na unidade por
classificagcdo de risco (com e sem observacgao),
nimero de atendimentos por CID, quantidade de
prescricdes emitidas por medicamento, tempo
médio de espera entre recepcgdo e triagem, tempo
médio de espera entre triagem e atendimento,
tempo médio de atendimento por classificacdo de
risco e por profissional, nimero de evasdes por
tempo e tipo de atendimento e nuUmero de
reclassificagOes.

15 Possuir rotina para registrar casos de diarreia, com X
ao menos as seguintes informacGes: data de inicio
dos sintomas e plano de tratamento. Possuir rotina
para geracgdo de relatorio de casos de diarreia, com
ao menos as seguintes informacdes: nome do
paciente, data do atendimento, CID registrado,
data de inicio dos sintomas e plano de tratamento.
Permitir que o relatdrio seja exportado em formato
de planilha.
SAMU
Item Descricao Obrigatério | Atende
1 Permitir o registro dos atendimentos informando no X
minimo o0s seguintes campos: data ocorréncia,
nome do paciente, destino do paciente,
classificacdo da equipe, local da ocorréncia com
enderecgo, gastos de materiais usados na
ocorréncia.
2 Permitir o cadastro de encaminhamentos. X
3 Permitir o cadastro de tipos de ocorréncias. X
4 Permitir o cadastro de motivos de ocorréncia. X
5 Permitir a emissdo de relatério de atendimento de X
urgéncia e emergéncia.
6 Permite cadastrar o checklist vinculando com os X
itens cadastrados no Cadastro de Checagem.
7 Permitir que a ficha de atendimento do paciente

fique disponivel junto ao histérico do Prontuario
Eletronico do paciente.
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Saude Psicossocial - CAPS

Item Descrigao Obrigatério | Atende

1 Permitir a digitacdo e impressdao da Ficha de X
Acolhimento, sendo possivel:

a) Definir a classificacdao de risco;

b) Fazer o calculo do IMC mostrando o resultado
conforme a idade;

c) Fazer o registro da Glicemia Capilar,
Temperatura, Peso, Altura, Pressdao Arterial,
Frequéncia Respiratoria, Cintura, Quadril,
Perimetro Cefalico, Saturacdo 02;

d) Fazer encaminhamento automatico ao
atendimento médico.

2 Permitir gerar o arquivo de integracdo com o X
sistema RAAS, conforme layout do Ministério da
Saude.

3 Possuir integracdo com o Prontuario Eletrénico do X
paciente.

4 Possibilitar o registro, durante o atendimento, de X
todos os procedimentos realizados.

5 Permitir visualizar os histéricos dos procedimentos X
ja executados.

6 Garantir que no registro da evolugcao o profissional X
possa identificar como privada essa determinada
evolucao e que somente profissionais autorizados
tenham acesso a mesma.

7 Permitir visualizar os histéricos das evolucdes X
registradas nos atendimentos da Rede de Saude do
Municipio.

PPI (Programacgao Pactuada e Integrada)
Item Descrigao Obrigatério | Atende

1 Possuir cadastro para unidades X

executantes/prestadores de servigos, com ao
menos as seguintes informagdes: teto financeiro,
teto financeiro para recurso proprio municipal,
controle de cota mensal ou anual, estabelecimentos
que podem autorizar para a unidade
executante/prestador, procedimentos credenciados

Fone: (048) 3471-1766

Travessa Oswaldo Blrigo, n° 44 — CEP 88.865-000 - NOVA VENEZA/SC - CNPJ 82.916.826/0001-60
CAPITAL NACIONAL DA GASTRONOMIA TiPICA ITALIANA - Lei Federal n° 13.678/18

83




ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE NOVA VENEZA
PODER EXECUTIVO

para o] executante/prestador, valor
diferenciado/complementar ao valor da tabela SUS.

Possuir cadastro para Secretarias de Saude.

Possuir cadastro para unidade externa.

Possuir rotina para definir o teto fisico ou
financeiro global para determinado tipo de
procedimento.

Possuir rotina para consultar o saldo fisico ou
financeiro na competéncia, para cada Unidade
Solicitante e Unidade Executante/Prestador de
Servigo, podendo filtrar por periodo especifico ou
competéncia.

Possuir rotina para cadastro de solicitagcdes de
agendamento, onde podera cadastrar solicitacGes
apenas para as Especialidades/Tipos de
Procedimentos habilitados para a respectiva
Unidade Solicitante.

Possuir cadastro de locais habilitados a ofertar
agenda para cada Especialidade/Tipo de
Exame/Tipo de Procedimento.

Possibilitar distribuicao dos procedimentos
ofertados para varias unidades solicitantes,
podendo definir controle de quantidade mensal,
semanal e diario.

Possuir rotina para transferéncia de cota de
exames entre as unidades solicitantes.

10

Possuir cadastro com preparo para realizacdao de
cada procedimento a ser executado, podendo
definir diferentes preparos para diferentes
unidades Executantes/Prestadores. A descricdao do
preparo deverda ser impressa no comprovante de
agendamento.

11

Possuir rotina para marcacdao de consulta, onde o
usuario tem a opcdo de escolher o dia, hora e o
profissional, conforme agenda gerada pela Unidade
Executante.

12

Possuir rotina para informar o CID do diagndstico
dos procedimentos que exigem CID para
faturamento.

13

Possuir rotina para emissao de relatério de total de
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cotas por Estabelecimento/Secretaria de Saude,
com o respectivo quantitativo utilizado e saldo na
competéncia atual, podendo filtrar por
Especialidade/Tipo de Procedimento, trazendo
assim o custo mensal de cada unidade.

Complexo de Regulacao de Consultas e Exames

Item

Descricao

Obrigatério

Atende

Possuir rotina para organizagcdao das filas de
agendamento, separando em diferentes dias os
pacientes que serdao agendados por ordem
cronoldégica e os pacientes que serdao agendados
por ordem definida pela regulacao.

X

Possuir rotina para definicdo de vagas na agenda,
reservando vagas a serem consumidas pelos
pacientes que estdo em fila de espera cronoldgica e
pacientes que estdo em fila de espera regulada.

Possuir rotina para agendamento em Ilote dos
pacientes que estdo em fila de espera cronoldgica e
regulada, podendo na criagcdao do agendamento em
lote definir a fila que sera agendada, a quantidade
de pacientes a serem agendados, Estabelecimento
Executante, Profissional da Agenda,
Estabelecimento de Origem da Solicitagcdo e se
deseja agendar pacientes de primeira consulta ou
de retorno.

No agendamento em Ilote de exames, caso a
solicitagcdo possua mais de um exame e seja
encontrado vaga para apenas um dos exames,
sistema devera agendar o exame com oferta
disponivel e manter os demais exames aguardando
agendamento na respectiva fila de espera.

No agendamento em lote de exames, garantir que a
cota financeira do estabelecimento executante
também seja descontada ao realizar o]
agendamento do exame e ndao agendar caso o
estabelecimento ndao possua mais saldo financeiro
disponivel.

No agendamento em lote de exames, garantir que
seja respeitada a regra de prioridade de
agendamento para consumir primeiro as vagas do
dia das Unidades de Saude Prdprias, seguida das
unidades sem fins lucrativos/filantréopicas e por
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Ultimo os prestadores de servigos privados.

No agendamento em lote, garantir que o paciente
seja agendado para a Unidade Executante mais
préoxima de sua unidade de referéncia, no caso de
existirem vagas para mais de uma Unidade
Executante.

Possuir rotina para realizar o cancelamento e
remanejamento de todos os pacientes agendados
para uma determinada data/periodo, podendo no
momento do remanejamento definir se a
data/periodo remanejado ficara ou ndao disponivel
para novos agendamentos.

Permitir o cadastro de solicitagcdo em uma lista de
espera.

10

Possibilitar que o profissional solicitante possa
informar a data desejada em suas solicitagdes.

11

Possibilidade de limitar 0s tipos de
encaminhamentos por Estabelecimento e CBO.

12

Registrar data e horario e permitir a consulta do
usuario (profissional) que realizar alteragdes em
uma solicitagdo, assim como quando realizar a
impressao de agendamento.

13

Possuir um cadastro de tipos de subclassificacao de
risco, com ao menos O0S seguintes campos:
descricdao da subclassificagdao e valor para definigao
da ordem de prioridade.

14

Garantir que a fila de espera regulada seja
ordenada seguindo os critérios de Classificacdo de
Risco e Subclassificagao de risco.

15

Permitir que o regulador devolva ao solicitante uma
solicitagcdo de agendamento, emitindo alerta
automatico para o solicitante informando que uma
de suas solicitagcdes foi devolvida pela regulacgao.

16

Possuir rotina para que o profissional solicitante
reavalie as suas solicitagdes devolvidas, podendo
realizar o cancelamento ou reenvio para a
regulacgao.

17

Destacar para o] profissional regulador as
solicitagbes que foram devolvidas e reenviadas
para avaliacdao do regulador.
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18

Possibilitar anexar ao prontuario do paciente laudo
digitalizado e outros documentos afins.

19

Possuir rotina para visualizagdao de solicitagbOes de
agendamento e agendamentos pendentes do
paciente, com visualizacgado das ocorréncias
relacionadas a cada solicitagcdo, assim como o
status atual de cada solicitagao.

20

Possuir rotina de avaliacdo de solicitagdes,
permitindo que o] regulador visualize as
informacdes da solicitacdo de agendamento,
principais doencas do paciente, se o paciente é
gestante (com a respectiva DUM), foto do paciente,
data de nascimento e idade do paciente,
encaminhar a solicitacdo para fila de espera
cronoldgica, encaminhar a solicitacdo para a fila de
espera regulada, devolver a solicitagdao, trocar a
especialidade/tipo de exame da solicitagcdo e
visualizar o] encaminhamento completo da
solicitacao.

21

Possuir rotina para definir a antecedéncia minima
(em dias) para que uma solicitacdo possa ser
agendada manualmente (quantidade de dias entre
a data atual e a data de agendamento). Devera
considerar para o calculo apenas os dias Uteis.

22

Possuir rotina para definir a antecedéncia minima
(em dias) para que uma solicitagdo possa ser
agendada em lote (quantidade de dias entre a data
atual e a data de agendamento). Deverd considerar
para o calculo apenas os dias Uuteis.

23

A consulta da fila de espera de solicitagdes
reguladas deverda demonstrar o total de solicitagbes
em fila de espera, por classificacdao de risco.

24

Emitir a listagem com o total das solicitagbes, por
especialidade/tipo de exame que estao em fila de
espera cronoldgica, fila de espera regulada,
aguardando pela analise do regulador e devolvidas.

25

Possibilitar a impressao da listagem do complexo
de regulagdo contendo pelo menos as seguintes
informacgbGes: data da solicitagcdo, cdédigo do
prontudrio, nome do paciente, prioridade, status da
solicitacao.

26

Possuir rotina para a geragdo de relatério de tempo
média de espera para agendamento, exibindo o
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tempo médio por classificacdo de risco da
solicitagcdo, podendo filtrar por Especialidade/Tipo
de Procedimento e Classificagdao de Risco.

27 Possuir rotina para geracdao de relatdério de oferta X
de vagas nas agendas, exibindo ao menos o total
de vagas das agendas e o total de vagas
bloqueadas, separando por vagas de primeira
consulta, reguladas, retorno e vagas de uso interno
do estabelecimento.

28 Disponibilizar painel para a central de X
agendamentos visualizar, por Especialidade/Tipo de
Procedimento, o quantitativo de vagas ofertadas,
solicitagbes em fila de espera, vagas disponiveis
para a quantidade de dias necessarias, podendo a
partir da navegacao no painel acessar a respectiva
fila de espera e realizar o0s agendamentos
manualmente.

29 Permitir a emissdao de comprovante de cadastro de X
solicitacdo de agendamento.

30 Permitir a visualizacao em relatorio das X
solicitagcdbes agendadas, devolvidas, aguardando
agendamento e aguardando regulacao, por
Especialidade/Tipo de Procedimento, Unidades
Solicitantes e Profissional Solicitante.

31 Possuir uma rotina para confirmacdao de contato X
com o paciente que teve sua solicitacao de
agendamento agendada. 0 registro para

confirmagdo de contato devera ser exibido para a
respectiva unidade Responsavel pela solicitagdo,
que farda o comunicado ao paciente, podendo langar
ocorréncias de tentativa de contato, confirmar o
contato, imprimir o comprovante de agendamento e
cancelar o agendamento, se necessario.

32 Possuir rotina para dar baixa automatica das X
solicitagdes de agendamento pendentes do
paciente, quando o paciente vier a 6bito.

33 Possuir rotina para que o regulador avalie pedidos
de TFD.

34 Possuir rotina para enviar os pedidos de TFD para
avaliacdo da respectiva Regional de Sadlde,
imprimindo comprovante de envio com a listagem
de processos enviados.

35 Possuir rotina para registrar o retorno da avaliagado
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da Regional de Salude quanto aos pedidos de TFD
encaminhados.

36 Possuir rotina para informar os dados de
agendamento dos TFDs autorizados.

37 Possuir rotina para confirmacdao de entrega do
processo de TFD para o paciente, permitindo criar
automaticamente uma solicitacdo de agendamento
de viagem, caso o0 paciente necessidade de
transporte do municipio.

38 Possuir rotina para reimpressao do pedido e
processo de TFD, conforme layout do Ministério da
Saude.

39 Possuir ambiente de acesso publico para que o X
paciente possa consultar a sua posicao na fila de
espera, podendo consultar a fila completa (com
previsdo de agendamento) e fazer a pesquisa
mediante insergcdo de CPF ou CNS.

40 Possuir ambiente de acesso publico para que o X
paciente possa consultar a lista de agendamentos,
atendimentos e solicitagdes devolvidas, mantendo
o sigilo da identificacdo dos pacientes em lista.

41 Possibilitar que todas as telas referentes a Central X
Reguladora permitam a visualizacdo de um ndmero
alto de solicitagbes por pagina.

42 Possibilitar execugao de procedimentos X
agendamentos por prestadores terceiros para
posteriormente ser gerado arquivo de producado
para faturamento.

43 Permitir a transmissao de informagdes para a Rede X

Nacional de Dados em Saude.

Controle de Insumos e Farmacia Municipal

Item Descrigao Obrigatério | Atende
1 Possuir rotina de cadastro de Grupo de Materiais, X
com no minimo o seguinte campo: descricdo do
grupo de material.
2 Possuir cadastro de Subgrupo de Materiais, com no X

minimo o0s seguintes campos: descricdo do
subgrupo de material, se sera obrigatdério o

Fone: (048) 3471-1766

Travessa Oswaldo Blrigo, n° 44 — CEP 88.865-000 - NOVA VENEZA/SC - CNPJ 82.916.826/0001-60
CAPITAL NACIONAL DA GASTRONOMIA TiPICA ITALIANA - Lei Federal n° 13.678/18

89




ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE NOVA VENEZA
PODER EXECUTIVO

controle de lote dos produtos do subgrupo.

Permitir a saida de insumos apenas para pacientes
com cadastro ativo.

Bloquear saida para pacientes de outros
municipios, podendo definir excegoes para
determinados municipios.

Bloguear saida para pacientes antes da data
calculada para a préxima dispensacdo, podendo
definir excecdo para determinados pacientes, sendo
gque a excecao deve ser valida para apenas uma
Unica saida.

Possuir rotina de cadastro de estabelecimentos que
realizam prescricdao dos medicamentos.

Possuir rotina de cadastro dos fornecedores, com
no minimo os seguintes campos: razdo social,
CPF/CNPJ, tipo de fornecedor/pessoa, enderego,
telefone, e-mail, site, nUmero do contrato, data do
contrato, valor do contrato, situacao do contrato.

Possuir rotina de cadastro de motivos de baixa de
insumos.

Possuir rotina de <cadastro dos laboratoérios
fabricantes de medicamentos, com no minimo os
seguintes campos: nome do fabricante, CNPJ,
identificacdao de fabricante internacional.

10

Possuir rotina de cadastro de medicamentos, com
no minimo o0os seguintes campos: cédigo de
referéncia do medicamento, descricao do
medicamento, unidade de prescrigdo, cédigo DCB,
fabricante, vinculacdo a programas de salde, grupo
do medicamento, subgrupo do medicamento, curva
ABC, nivel de criticidade XYZ, vida util, coeficiente
de vida til, medicamento padrdo, se permite
prescricdo de uso continuo, se emite Laudo de
Medicamento Especial, interagcdao medicamentosa,
posologia maxima diaria, via de administragdo do
medicamento, codigo CATMAT,; tipo do
medicamento conforme tipos informados pelo
Horus, identificagcdo de necessidade de exportagao
para o Hérus e se permite fracionamento.

11

Possuir controle de fracionamento durante a
dispensacao do medicamento, impedindo que seja
dispensado quantidade superior a prescrita quando
existe possibilidade de fracionar o medicamento.
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12 Possuir controle de fracionamento durante a X
dispensacao do medicamento, permitindo a
dispensagcdo de uma quantidade superior a
prescrita quando ndo existir a possibilidade de
fracionar o medicamento, sendo que a quantidade
excedente nunca poderd ser superior a quantidade
de comprimidos/capsulas existentes em uma
cartela/blister/frasco/caixa.

13 Possuir rotina para consulta do prontuario do X
paciente no momento da dispensacao de
medicamento, desde que o operador do sistema
possua acesso para visualizacdo do prontuario.

14 Possuir rotina para consulta do histdérico de X
dispensagdes anteriores no momento da
dispensagao de medicamentos, exibindo ao menos
as seguintes informacdes: produto dispensado,
data da dispensacao, quantidade prescrita,
quantidade dispensada, posologia, data da prdoxima
dispensacao, estabelecimento dispensador,
operador do sistema que registrou a dispensacao,
tipo de receita e data da prescrigao.

15 Possuir rotina de emissao dos livros de controle de X
medicamentos controlados, sendo no minimo os
seguintes livros: balanco de medicamentos

controlados, livro de registro especifico, relagdao de
receitas controladas e notificacdes de receitas do
grupo A.

16 Possuir rotina de cadastro de centro de custo, com X
no minimo o0s seguintes campos: descricdo do
centro de custo, nome da unidade que o centro de
custo estd vinculado. Mascara do centro de custo.

17 Permitir transferéncia imediata para o estoque de X
um outro estabelecimento de salde.

18 Possuir rotina de cadastro e envio automatico de X
alertas, com no minimo os seguintes campos: tipo
de alerta (ao menos deve estar disponivel alerta de
estoque minimo e validade a vencer),
estabelecimento de referéncia, usuario que
receberd o alerta. O usuario configurado devera
receber periodicamente um alerta mostrando os
produtos abaixo do estoque minimo e com validade
proxima a vencer, com periodicidade de
recebimento podendo ser configurada pelo
administrador do sistema.
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19

Possuir rotina de entrada de medicamentos e
materiais com no minimo os seguintes campos:
fornecedor, nimero da nota, data de recebimento
da nota, total da nota, tipo de entrada, descricao
do medicamento/material, quantidade, unidade,
numero do lote, vencimento, preco unitario,
fabricante.

20

Possuir rotina de confirmacdao das notas de
medicamentos e materiais.

21

Possuir rotina de entrada de medicamentos e
materiais com notas em XML.

22

Possuir rotina de controlar a dispensacdao de
medicamentos para pacientes, com no minimo os
seguintes campos: profissional que receitou o
medicamento (deverd ser possivel cadastrar
profissionais de fora da rede do municipio,
registrando nome, conselho de Classe, UF do
conselho de classe e numero do conselho de
classe), paciente retirou o] medicamento,
responsavel que retirou o medicamento (quando
ndao for o préprio paciente), foto do paciente,
observacdao do paciente, data/hora da saida,
descricao do medicamento, quantidade do
medicamento, nimero do lote, quantidade do lote,
vencimento do lote, data de duracdao da quantidade
retirada, opgdao de marcar se é receita continua.

23

Possuir rotina de devolugcao da dispensacao de
medicamentos para pacientes, informando o
paciente que estd devolvendo o medicamento, qual
0 medicamento a ser devolvido e quantidade
devolvida. O administrador do sistema podera
definir uma quantidade maxima de dias apo6s a
dispensagdo onde serda permitido realizar a
devolucdo do medicamento.

24

Possuir rotina de controlar a dispensacdo de
materiais para pacientes, com no minimo os
seguintes campos: profissional que prescreveu o
material (devera ser possivel cadastrar
profissionais de fora da rede do municipio,
registrando nome, conselho de <classe, UF do
conselho de classe e numero do conselho de
classe), paciente retirou o material, responsavel
que retirou o material (quando ndo for o proprio
paciente), foto do paciente, observagcdo do
paciente, data/hora da saida, descricdo do
material, quantidade do material, nimero do lote,
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quantidade do lote, vencimento do lote.

25 Possuir rotina de consulta em tela demonstrando o X
estoque dos produtos, exibindo ao menos as
seguintes informagdes: nome do produto, estoque
fisico, estoque minimo, estoque maximo, curva
ABC, criticidade XYZ e tempo de reposigao.

26 Permitir rotina para gestdo de pedidos de X
almoxarifado das Unidades de Salude, validando
para que as Unidades solicitem apenas os produtos
disponiveis no almoxarifado. Ao incluir um produto
no pedido a Unidade de Saude devera ser capaz de
visualizar na mesma tela o saldo atual desse
produto na Unidade de Salude, o consumo médio
nos Ultimos 30 e 90 dias e qual foi a quantidade
solicitada no ultimo pedido.

27 Permitir que no pedido de almoxarifado conste X
produtos para pacientes especificos, relacionando o
paciente aos produtos solicitados, permitindo a
criagdo de kits especificos para pacientes.

28 Possuir rotina para que o almoxarifado identifique X
gque o pedido ja estd sendo separado, impedindo
alteracdes no respectivo pedido.

29 Possuir rotina para que o almoxarifado realize a X
identificagcdo, com base no pedido realizado pela
Unidade de Salde, quais produtos estdo sendo
enviados para a Unidade. O almoxarifado deve ser
capaz de, ao identificar o envio de um determinado
produto, qual o estoque atual desse produto na
Unidade Solicitante, qual o estoque no
almoxarifado e qual foi a data da ultima solicitacdo
deste produto pela Unidade Solicitante.

30 Permitir que na dispensacdo de medicamento seja X
sugerido a entrega dos medicamentos que possuam
o lote mais antigo.

31 Permitir emitir, na dispensacdao de medicamento, X
um aviso em tela, de que o paciente ainda ndo
pode retirar o medicamento pois nao alcangou a
data da proxima dispensacdao. O prazo de dias de
bloqueio antes da data da prdédxima dispensacao
devera ser definido pelo administrador do sistema.

32 Emitir um comprovante de entrega de X
medicamentos para ser assinado pelo usuario
(paciente) contendo a unidade, a data, o
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medicamento, a quantidade e identificagdo do
operador do sistema, que podera ser impresso em
folha A4 e em impressora térmica, podendo ser
configurado qual tipo de impressdo serda gerada em
cada estabelecimento.

33

Permitir que seja configurado se deseja ou ndo a
emissao do comprovante de entrega dos
medicamentos.

34

Emitir relatério com previsdao de duracdo de
estoque, com base no consumo médio de meses
anteriores (0 numero de meses a ser utilizado para
o calculo da média devera ser definido pelo
operador do sistema no momento da geracgdo do
relatério).

35

Permitir que o sistema faca a impressdao de
etiquetas com cdédigo de barras dos medicamentos.

36

Permitir que o sistema possa fazer a saida de
medicamento pelo cdédigo de barras impresso, no
item anterior.

37

Permitir que o sistema possa fazer a separacao do
medicamento/produto a ser transferido para os
estabelecimentos através da identificagdo do
coédigo de barras.

38

Permitir gerar laudo para solicitacdo/autorizagao
de medicamentos de dispensagao excepcional e
estratégicos (LME).

39

Permitir fazer os cruzamentos de CID com os
medicamentos, sugerindo a prescricao desses
medicamentos, com a respectiva posologia, ao
informar o CID durante o atendimento.

40

Permitir dar entrada de processos judiciais, com o
nome do paciente e os respectivos produtos que
deverdo ser dispensados aos pacientes.

41

Permitir realizar o registro da entrega de produtos
solicitados nos processos judiciais, realizando o
controle da quantidade entregue e vinculando ao
processo  judicial 0 registro das entregas
realizadas.

42

Permitir imprimir comprovante de entrega de
produtos relacionados aos processos judiciais do
paciente.

Fone: (048) 3471-1766

Travessa Oswaldo Blrigo, n° 44 — CEP 88.865-000 - NOVA VENEZA/SC - CNPJ 82.916.826/0001-60
CAPITAL NACIONAL DA GASTRONOMIA TiPICA ITALIANA - Lei Federal n° 13.678/18

94




ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE NOVA VENEZA
PODER EXECUTIVO

43 Permitir efetuar consulta dos LME para visualizar X
ao menos as seguintes informacdes de cada laudo:
estabelecimento solicitante, nome do paciente,
telefone do paciente, data do laudo.

44 Permitir rotina de ajuste de estoque, informando X
motivo da baixa, descricdo do medicamento,
identificacdo automatica do usuario que realizou o
ajuste, podendo o administrador do sistema
configurar para que seja obrigatério ou ndo a
insercdao de uma justificativa para o acerto de
estoque.

45 Possuir relatérios de movimentacao de estoque, X
demonstrando ao menos as seguintes informacdes:
saldo do produto antes das movimentacdes serem
realizadas, relacdo das movimentacgdes (com tipo
de movimentacgao, quantidade movimentada,
estoque fisico apés a movimentagdo, usuario que
efetua a movimentacdo, data da movimentacgao,
paciente que recebeu o produto - no caso de
dispensacdes) e resumo da quantidade total de
produtos movimentada em cada tipo de
movimentagao.

46 Permitir gerar relatério com saida de medicamento X
informando quem foi o funcionario que entregou o
medicamento ao paciente.

47 Emitir relatério de saida dos medicamentos X
podendo filtrar por profissional solicitante,
estabelecimento solicitante, faixa etaria do
paciente, tipo de receita, area e microarea do
paciente, medicamento dispensado (podendo
selecionar nesse filtro mais de um medicamento,
especificando se o relatério demonstrara a
dispensacao de qualquer um dos medicamentos
selecionados ou as dispensacdes que contenham
todos os produtos selecionados).

48 Possuir rotina de gerar relatério com o giro de X
estoque dos produtos, demonstrando o estoque
atual, quantidade de saida, preco médio e preco de
custo dos produtos.

49 Possuir rotina para gerar inventario do X
estabelecimento para manutencgdo/correcdo dos
itens do estoque.

50 Cadastro de inventario informando a descrigdo do X
inventario, data do inventario, estabelecimento
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onde o inventdrio sera realizado e a localizagado
onde serd realizado o inventario (Por exemplo: Rua
A, Estante E, etc).

51

Inserir no inventario criado os produtos que foram
contados, com ao menos as seguintes informacgdes:
descricdo do produto, lote, quantidade, validade,
fabricante.

52

Realizar a confirmacdao dos valores digitados na
conferéncia, podendo informar se deseja zerar os
produtos ndo movimentados e zerar os lotes nao
movimentados.

53

Ao realizar a confirmagdao de um inventario o
sistema deverd realizar automaticamente todas as
movimentagdes necessarias para atribuir a
quantidade correta para o estoque de cada
produto, permitindo que todas as movimentacdes
sejam demonstradas em relatério.

54

Opcdo de reverter o inventario confirmado,
retornando o estoque de cada produto para o
mesmo saldo anterior a confirmacédo do estoque.

55

Possuir rotina de impressdo de rétulo de

medicamento, com ao menos as seguintes
informacdes: descricdo do produto, lote, cédigo do
produto, fabricante, validade, quantidade,

identificacdo do emitente do rétulo, data e horario
da emissdo, cdédigo de barras.

56

Possuir rotina para o registro e acompanhamento
de empréstimos realizados a pacientes e outros
estabelecimentos, informando a quantidade
emprestada e posteriormente registrando a
devolugdao da respectiva quantidade, com data da
devolucdo, lote e quantidade que estd sendo
devolvida.

57

Possuir rotina de solicitacdao de compras, com no
minimo os seguintes campos: unidade solicitante,
produto solicitado, quantidade solicitada,
observagdes gerais.

58

Possuir rotina de cadastro de ordem de compra,
com no minimo os seguintes campos: identificagdo

do fornecedor, Identificagao do pregao,
observagdes gerais, produtos da ordem de compra,
fabricante, modelo do produto, quantidade

Solicitada, preco unitadrio, numero do Item do
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Integracao Hoérus

Item

Descricao

Obrigatério

Atende

1

Possuir um sistema de integracdao do governo com a
finalidade de monitoramento constante e
sistemdatico das politicas de saude no SUS,
envolvendo Componentes Basico da Assisténcia
Farmacéutica, Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica e o Componente
Estratégico da Assisténcia Farmacéutica.

X

Permitir configurar as rotinas relacionadas a
conexdo com o webservice do Hérus/BNAFAR:
cadastro de usuario SCPA, senha do usuario SCPA,
URL para envio dos dados ao Horus/BNAFAR.

Exportacdo de entradas, dispensacdes, posicdo de
estoque e saidas ao Web Service, informando a
competéncia que deseja exportar.

Exibir o protocolo de recebimento dos Ilotes
enviados com sucesso via webservice, com a
respectiva data e hora do protocolo.

Disponibilizar tela para consulta dos dados enviados
em cada lote de integracdo, exibindo ao menos as
seguintes informacgodes:

a. Dispensacao: Coédigo catmat do produto
enviado, lote, estabelecimento, paciente,
quantidade, data de validade do produto;

b. Saidas: Cddigo catmat do produto enviado,
lote, estabelecimento, quantidade, data de
validade do produto;

c. Entradas: Cddigo catmat do produto enviado,
lote, estabelecimento, quantidade, data de
validade do produto;

d. Posicdo de Estoque: Cddigo catmat do produto
enviado, lote, estabelecimento, quantidade,
data de validade do produto.

Controle de Viagens

Item

Descricao

Obrigatério

Atende

1

Permitir o agendamento das viagens, discriminando
por cidade de destino.

X

Permitir cadastrar as distdncias entre as cidades.

Permitir cadastrar os veiculos do controle de
viagens, com no minimo o0s seguintes campos:
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descricdao do veiculo, placa do veiculo, capacidade,
codigo de referéncias, programa de saude
vinculado, identificacdo de veiculo terceirizado,
observagdes do veiculo, fabricante do veiculo, ano
de fabricagdo, nimero do chassi, data da compra,
vencimento da documentagcdao, autonomia.

4 Permitir realizar a montagem das viagens, com as X
seguintes informagdes: (Veiculo; Destino; Horario
de Saida; Motorista Responsavel (informacdo nao
obrigatdria); Local de partida; Data e Hora
previstas para chegada; Pacientes; Destino final de
cada paciente, com horario da consulta, local de
embarque de cada paciente; vincular acompanhante
ao paciente.

5 Permitir visualizar e imprimir as viagens por X
destino, com as seguintes informacoes:
veiculo/placa, motorista, horario de saida,
visualizar pacientes faltosos ou nao faltosos.

6 Permitir imprimir relagdo de pacientes com X
respectivos documentos, acompanhante, local de
embarque, telefones de contato e destino.

7 Permitir cancelar o paciente da viagem montada. X

8 Permitir adicionar pacientes a viagem com base em X
solicitacdao de viagem previamente cadastrada.

9 Permitir informar os gastos referentes a viagem, X
horario da saida, horario da chegada,
quilometragem inicial do veiculo, quilometragem
final do veiculo.

10 Possuir uma rotina para visualizacdo do histdrico de X
viagens realizadas pelo paciente.

11 Permitir lancar pacientes com falta. X

12 Permitir criar solicitacbes de viagem continua para X
determinados pacientes; toda semana no mesmo dia
até uma determinada data.

13 Permitir o agendamento das viagens, discriminando X

por cidade de destino.

Vigilancia em Sauade

Item

Descrigao

Obrigatério

Atende

1

Permitir realizar a configuragdo das perguntas do
roteiro de inspegdo com no minimo o0s seguintes
dados: subtitulo, enquadramento legal, pergunta,
Lei/Artigo e classificacao.

X
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Permitir realizar o cadastro do roteiro de inspecgao
informando no minimo os seguintes dados: roteiro,
atividade estabelecimento, enquadramento legal,
observacgao inicial, observacdo final, subtitulo e
ordem.

Permitir fazer o registro do Roteiro de Inspecgao
contendo no minimo os seguintes dados: dados do
estabelecimento, roteiro de inspegdo e fiscal.

Permitir fazer o registro de denuncias/reclamacdes
com no minimo os seguintes dados: tipo da
denudncia e tipo do denunciado, Dados do
denunciante, dados do denunciado e motivo da
denuncia/reclamacao.

Permitir langar as ocorréncias de
denlncias/reclamacdes informando no minimo os
seguintes dados: profissional, data e

parecer/solucgao.

Deve possuir a emissao do termo de
Denluncia/Reclamacdes.

Permitir fazer o cadastro do Registro da Visita com
no minimo os seguintes dados: estabelecimento,
responsavel, motivo da visita, data/hora, descricdo
da visita e profissionais.

Permitir registrar as atividades da visita, dos quais
podem estar vinculadas a um procedimento, para
possibilitar a geracdao do faturamento (BPA-C ou
BPA-I) das visitas realizada pelos profissionais.

Permitir a geracao do arquivo do BPA, conforme
layout do Ministério da Saude.

10

Permitir realizar o cadastro de auto de intimacao,
possuindo no minimo os seguintes dados: codigo da
denlncia, dados do autuado, data da intimacéo,
enquadramento legal, irregularidades, exigéncia,
prazo, responsavel e fiscal, com opcdo de vincular
com a denuncia.

11

Permitir a emissao do Auto de Intimacao.

12

Permitir realizar a prorrogagao de prazo do auto de
intimagao com opgao de incluir mais de um prazo.

13

Permitir realizar o cadastro de auto de infracao,
com no minimo os seguintes dados: cédigo da
denuncia, cdédigo de intimacdo, data da infracgao,
dados do autuado, enquadramento legal,
irregularidades, responsavel e fiscal, com opcdo de
vincular com a denuncia e roteiro de inspecgao.
Além disso todos os relatéorios confeccionados a
partir deste auto devem ser vinculados ao processo
administrativo referente a este para fins de
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consulta.

14

Permitir a emissdao do Auto de Infracgao.

15

Permitir a emissdao e Impressdo do Auto de Multa.

16

Permitir realizar o registro da defesa.

17

Permitir realizar o cadastro de Auto de Penalidade
com no minimo os seguintes dados: cédigo da
denlncia, cédigo de intimacdo, dados do autuado,
penalidade, ato ou fato, enquadramento legal,
especificacdo detalhada, responsavel e fiscal, com
opcdo de vincular com a denuncia.

18

Emissdao do Auto de Penalidade.

19

Deve possuir nos autos QR Code para
acompanhamento do andamento e verificacdao da
autenticidade do documento.

20

Deve permitir a emissdao do relatério das visitas
contendo no minimo 0s seguintes filtros:
estabelecimento, profissional, motivo da visita e
periodo.

21

Deve possuir o cadastro dos ramos de atividade do
estabelecimento.

22

Deve permitir no cadastro dos estabelecimentos,
informar os setores com seu respectivo responsavel
técnico.

23

Permitir realizar o cadastro do indexador, como
exemplo a UFM, devendo informar o valor em reais
mantendo histdrico dos valores anteriores.

24

Deve permitir configurar o valor da taxa a ser
cobrada por folha liberada do livro de controle.

25

Deve permitir configurar o valor da taxa das
receitas tipo B com opgao de ser por folha ou talao.

26

Deve permitir configurar a taxa por atividade do
estabelecimento.

27

Deve permitir configurar a taxa da licenga de
veiculo.

28

Deve permitir configurar a taxa da inspecgao
sanitaria.

29

Deve permitir configurar a taxa para baixa de
responsavel técnico.

30

Deve gerar boleto registrado para pagamento para
pelo menos um dos principais bancos (Caixa,
Bradesco, Brasil, entre outros), com o valor em
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reais.

31 Deve permitir calcular o valor retroativo tomando
como base o ultimo alvard emitido.

32 Deve possuir a emissdao e controle dos seguintes
requerimentos:

a. Alvara Inicial;

b. Revalidagdo dos alvaras;

c. Alvaras para eventos;

d. Autorizacdo Sanitaria;

e. Licenga de transporte;

f. Alteracdo do Representante legal, Atividade
Econdmica, Endereco e Razdo Social;

g. Inclusdao e Baixa da Responsabilidade Técnica;

h. Certidao de Nada Consta;

i. Exumacdo de Restos Mortais;

j. Prorrogacao de Prazo;

k. Requisicdo de Receituario Médico “A”,
Receituario Médico “B/C2" e Receita
Talidomida;

I. Declaragdao VISA Produtos, Isencao de
Taxas/Alvara e Outros;

m. Termo de Abertura e Fechamento do Livro de
Controle;

n. Analise Basico de Arquitetura (PBA);

0. Laudo de Conformidade PBA;

p. Anadlise de Projeto Hidrossanitario;

q. Habite-se;

r. Inspecgdo Sanitaria de Rotina e
AFE/ANVISA/AE;

s. Declaragdao de Cartorio;

t. Credenciamento para Treinamento;

u. Vacinagao Extra Muro;

v. Baixa de Veiculos e Estabelecimento.

33 Deve estar disponivel as seguintes funcionalidades
para os requerimentos:

a. Colocar em analise;

b. Langar ocorréncia;

c. Informar que o requerimento esta parado;

d. Deferir ou indeferir;

e. Emitir comprovante do
Protocolo/Requerimento com QR Code;

f. Consultar o andamento do comprovante do
Protocolo/Requerimento através do QR Code;

g. Anexar os documentos necessarios;

h. Avisar por e-mail quando alterar situagdao do
requerimento;

i. Emitir documento final conforme o}
requerimento, ap6s deferimento, caso possuir;

j. Possuir controle financeiro, gerando as taxas
conforme o tipo do requerimento.

34 Deve permitir que no controle de analise de

aprovacgao de projetos Hidrossanitarios,
Arquiteténicos e Salde, com as seguintes
caracteristicas:
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a. Informar o estabelecimento que deseja
solicitar a analise;

b. Selecionar o tipo do projeto que deseja
solicitar a analise;

c. Informar a Area em m2 e calcular o valor da
taxa automaticamente;

d. Realizar o registro do parecer técnico
informando se o projeto foi deferido ou
indeferido (podendo incluir anexos para ambos
os status);

e. Emissdo do parecer técnico;

Realizar o registro e emissdao da conformidade

técnica.

-

35

Deve possuir a seguintes caracteristicas no
requerimento do Receituario Médico “A”":

a. Realizar o cadastro do profissional;

b. Registrar os talonarios recebidos, informando
a quantidade recebida, o n° do primeiro taldo
e o n° do dltimo (O sistema calcula
automaticamente a numeracgdao recebida de
acordo com o n° de taldes informado);

c. Visualizar no cadastro de talonario, o nome
do profissional que foi entregue a numeracao;

d. Registrar/controlar o estoque minimo dos
talonarios recebidos;

e. No registro da solicitacdo de receita A,
adicionar o profissional, a quantidade de
taldes entregues, sendo demonstrada a
numeracao de acordo com a quantidade
inserida e disponivel;

f. No registro da solicitagcdo de receita A,
visualizar a quantidade de taldes disponiveis
para entrega;

g. No registro da solicitacdo de receita A,
visualizar em vermelho quando a quantidade
de taldes chegou ao estoque minimo;

h. Emitir a notificacdo de receita A, com o n° de
autorizacao, com os dados do profissional,
com a quantidade de taldoes entregues e a
numeracao discriminada por talao.

36

Deve possuir a seguintes caracteristicas no
requerimento do Receituario Médico “B/C2":

a. Realizar o cadastro do profissional;

b. Configurar a faixa de numeragdao para ser
usado no receituario;

c. Selecionar o subtipo (B1, B2 e C2) a ser
entregue (cada subtipo segue uma sequéncia
de numeracgdo);

d. Informar a quantidade de folhas que serao
entregues;

e. Calcular automaticamente a numeragao
entregue;

f. Emitir a notificacao de receita B, com o n° de
autorizagcdo, com os dados do profissional e a
numeragao inicial e final entregue.
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37

Deve possuir as seguintes caracteristicas no

requerimento do Termo de Abertura de Livro de

Controle:

Informar o estabelecimento;

b. Possibilitar relatar o n© de folhas autorizadas;

c. Identificar qual o tipo de livro de controle;

d. Emitir termo de abertura do Livro Registro;

e. Que o livro figue em aberto até que seja
solicitado o seu fechamento.

Q

38

Deve possuir as seguintes caracteristicas no
requerimento do Termo de Fechamento de Livro de
Controle:

a. Ao informar o estabelecimento, demonstrar o

livro pendente;

b. Visualizar os dados do livro, como: tipo e
quantidade de folhas autorizadas;
Informar a data da finalizacdo do livro;
Emitir termo de fechamento do Livro Registro.

[aRNg]

39

Deve emitir relatério de Controle dos Alvaras
expedidos por validade.

40

Deve emitir relatério das acbGes que foram
realizadas no periodo, onde deve ser possivel
verificar a quantidade de cada situacdao que foi
alterada durante um més.

41

Deve emitir relatério dos Processos Administrativos
com no minimo as seguintes informacbes: n° do
processo, data, tipo do processo, data de Inicio,
autuado e situacao.

42

Deve emitir relatéorio com Tempo de Atendimento
dos Requerimentos/Protocolo para acompanhamento
do tempo entre pagamento e finalizagdao dos
protocolos.

43

Devera disponibilizar impressdo de todos os
documentos referentes ao processo (anexos,
multas, defesas, etc), seguindo a ordem
cronoldgica dos eventos.

44

Deve emitir relatorio financeiro para visualizar os
valores que estdo em aberto e pagos.

45

Deve emitir relatorio financeiro, exibindo
minimamente as seguintes informacdes: valor
referente ao requerimento/protocolo, valor pago,
diferengca entre valor e valor pago, data de
vencimento e estabelecimento/pessoa requerente.

46

Permitir configurar faixa de desconto para
pagamentos de boletos antes do vencimento.

47

Permitir configurar a cobranga de multa e juros
para boletos vencidos.
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48

Deve permitir a reimpressdo de boletos.

49

Deve permitir a emissao de boleto complementar,
mesmo quando o requerimento ja& esteja em
processo de analise.

50

Permitir consultar no banco, via comando no
sistema, se o boleto gerado ja foi pago.

51

Permitir consultar em tela os detalhes referentes ao
boleto gerado, com no minimo as seguintes
informagbes: niumero do documento, nosso numero,
identificacdao do pagador, valor do boleto.

52

Permitir consultar em tela todas as ocorréncias
relacionadas a um boleto (geragcao, pagamento,
etc), exibindo data e hora da ocorréncia e usuario
que realizou a agao.

53

Deve possibilitar que o0s requerimentos sejam
atribuidos a mais de um fiscal, para que os
envolvidos visualizem na sua lista de processos
pendentes.

54

O sistema deve avisar o fiscal quando ele for
atribuido em algum requerimento.

55

Possibilitar a montagem do plantdo dos fiscais,
permitindo realizar o cadastro da escala informando
os profissionais, data e horario, e tendo a opcgdo de
emitir relatdrio dos plantdes cadastrados.

56

Permitir visualizar o histdorico do estabelecimento,
contribuinte ou profissional listando todos os
requerimentos e processos administrativos.

57

Deve possuir opgao de reverter o]
Requerimento/Alvara apos o deferimento.

58

Deve permitir que o fiscal realize a manutengdo dos
requerimentos solicitados pelo ambiente externo.

59

Deve permitir a impressdao dos documentos gerados
pelo sistema como: Alvaras, Laudos, PBA,
Hidrossanitario, Habite-se, Parecer, Dendlncia,
Inspecdao Sanitaria, Autos, entre outros, o numero
da matricula do profissional, nome do profissional e
niumero do conselho regional, de modo que possa
ser identificado quem foi o profissional que Deferiu
e Emitiu o] documento, possibilitando a
rastreabilidade e reconhecimento da
responsabilidade por tal atividade ou tarefa.

60

Deve possuir opgao de anexar arquivos nos
pareceres e tradmites dos requerimentos.

61

Deve permitir programar as atividades que devem
ser realizadas pelos fiscais para o dia ou data
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futuras.

62

Permitir acesso a pagina web de acesso publico
para validagdao/autenticacdao (login) do usuéario
contribuinte.

63

Permitir realizar o cadastro do usuario contribuinte
para acesso ao ambiente externo, com as seguintes
caracteristicas:

a) Formulario de cadastro do perfil de Empresas /
Atividades Comerciais, entre outros, com no
minimo os seguintes dados: CNPJ], Razdo Social,
Endereco, Nome do Usuario, CPF do Usuério,
Senha, E-mail e Telefone;

b) Formuldrio de cadastro do perfil de pessoas
fisicas ou profissional autbnomo com no minimo os
seguintes dados: Nome do Usuéario, CPF, Senha, E-
mail e Telefone.

64

Deve possuir controle automatizado para
confirmagcdo e liberagcdo de novos usuarios do
acesso externo.

65

Deve permitir que o acesso/login no ambiente
externo seja através do CPF ou CNPJ.

66

Deve possuir rotina de recuperacao da senha no
acesso externo.

67

Deve ser disponibilizado na pagina de acesso do
ambiente externo, link ou atalho para video
explicativo sobre a ferramenta.

68

Deve permitir que usuario ao realizar o login, caso
esteja lotado em mais de um estabelecimento,
tenha a opcao de selecionar o estabelecimento.

69

Deve permitir, via ambiente externo que o usuario
visualize em seu perfil 0s processos e
requerimentos abertos no ambiente Externo como
também no ambiente Interno da Vigilancia
Sanitaria.

70

Deve permitir realizar a consulta de alvaras via
acesso publico, sem necessidade de autenticacgado
(Lei de Acesso a informacgdo), pesquisando o
estabelecimento por CNPJ ou Razao Social.

71

Permitir que no ambiente externo, usuarios com
perfil de Empresas / Atividades Comerciais
administre os usudarios de acesso ao sistema tendo
as seguintes caracteristicas:
a. Cadastrar novos usuarios;
b. Fazer manutengdo em usuarios ja cadastrados
com opgao de inativar;
c. Deve apenas gerenciar os usuarios lotados a
contabilidade.
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72 Permitir que ao cadastrar o requerimento via
ambiente externo, o boleto ja seja disponibilizado
para o] contribuinte realizar o pagamento,
possuindo também a opcdo de reimprimir boletos
vencidos com uma nova data, calculando juros e
multas caso esteja configurado.

73 Deve realizar o envio de alertas para os usuarios,
comunicando que o alvara ird vencer em 30 dias.

74 Deve possuir controle de liberagao de
acesso/visualizacdao dos requerimentos conforme o
perfil do usuario no ambiente externo.

75 Permitir que o usuario logado no ambiente externo
possa visualizar/imprimir o roteiro de inspecao.

76 Permitir a exibicdo de pareceres incluidos em
requerimentos para o0s usuarios externos que
protocolaram no sistema solicitacao/envio de
documentos.

77 Permitir que o usuario logado no ambiente externo
possa visualizar/imprimir a documentacgao
necessaria para cadastrar uma solicitacgao.

78 O ambiente externo deve possuir a emissao e
controle dos seguintes requerimentos:

a. Alvara Inicial;

b. Revalidagao dos alvaras;

c. Alvaras para eventos;

d. Alvard de Participante de Evento;

e. Autorizagdo Sanitaria;

f. Licenga de transporte;

g. Alteracdao do Representante legal, Atividade
Econdmica, Endereco e Razdo Social (Devendo
somente estas abas serem exibidas ao usuario
externo);

h. Inclusdo e Baixa da Responsabilidade Técnica;

i. Exumacdo de Restos Mortais;

j. Prorrogacdo de Prazo;

k. Receituario Médico “B/C2";

I. Vistoria para Laudo de Conformidade Técnica
de PBA;

m. Vistoria para Habite-se Sanitario;

n. Projeto Basico de Arquitetura;

0. Anadlise de Projeto Hidrossanitario;

p. Inspegdo Sanitaria de Rotina e
AFE/ANVISA/AE;

g. Declaracdo de Cartorio;

r. Credenciamento para Treinamento;

s. Vacinagdo Extra Muro;

t. Baixa de Veiculos e Estabelecimento;

u. Solicitagdo/Envio de Documentagao.

79 No ambiente externo deve estar disponivel as

seguintes funcionalidades para os requerimentos:
a. Emitir comprovante do Protocolo/Requerimento
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com QR Code;

b. Consultar o andamento do comprovante do
Protocolo/Requerimento através do QR Code;

c. Anexar os documentos necessarios;

d. Avisar por e-mail quando alterar situacdao do
requerimento;

e. Emitir documento final conforme o}
requerimento, ap6s deferimento, caso possuir;

f. Possuir controle financeiro, gerando as taxas
conforme o tipo do requerimento;

g. Permitir a emissdo dos pareceres incluidos nos
protocolos do sistema.

80 Deve permitir que o contribuinte via ambiente X
externo, execute as seguintes acgbes, sem a
necessidade de realizar o login:
a. Solicitar prorrogagao de prazo para auto de
intimacgao;
b. Solicitacdo de defesa prévia em primeira
instancia para auto de infracéo;
c. Consultar o andamento da denuUncia ou
requerimento.

81 Desenvolver versao mobile do sistema de X
informacdo maddulo Vigilancia Sanitaria devendo
permitir que os fiscais utilizem dispositivos modveis
para efetuar o processo de fiscalizagao, incluindo a
lavratura de autos, incluindo a assinatura digital no
proprio documento gerado no processo. Além disso,
toda a documentacdo deve ser anexada junto ao
processo administrativo que porventura for gerado,
e uma cépia deve ser enviada ao contribuinte de
forma eletrénica.

82 Disponibilizar rotina para cadastro e monitoramento X
de armadilhas para mosquito da dengue, podendo
monitorar por localidade, &rea e microarea,
permitindo informar todas as atividades e
inseticidas utilizados pelos fiscais.

83 Disponibilizar rotina para a digitacao do resultado X
de exame laboratorial realizado com base nas
coletas de armadilhas previamente instaladas,
identificando a quantidade de depodsitos, larvas,
pupas, exuvia de pupas e adultos de mosquitos
albopictus e de aedes aegypti.

84 Disponibilizar impressdo de relatério de Servigo X
Vetorial com o resumo da producdao semanal,
contendo ao menos: Localidade inspecionada,
quantidade de imdveis vistoriados, quantidade de
amostras coletadas, quantidade de depédsitos
inspecionados (por tipo de depdsito), numero de
depédsitos analisados por laboratério, quantidade de
larvas, pupas e exUvia de pupas identificadas.

85 Disponibilizar integracao entre vigilancia X
epidemioldgica e prontudrio eletronico, fazendo
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com que as notificagdes informadas via prontuario
eletronico sejam automaticamente encaminhadas
para o monitoramento da Vigilancia Epidemioldgica.

86 Disponibilizar exportagdao em planilha de todos os X
dados informados na notificagdo de suspeita de
COVID.

87 Disponibilizar ambiente de monitoramento das X

Notificacbes de Agravos, com ao menos as

seguintes caracteristicas:
a) Registro de todas as ocorréncias relacionadas
ao monitoramento da notificacdao de agravo;
b) Exibicdo de numero de notificacdo SINAN (o
ndmero de notificacao deve ser gerado
automaticamente pelo sistema, de acordo com a
faixa de numeracdo disponivel para o municipio);
c) Exibir em destaque as notificacbes que nao
tiveram monitoramento encerrado dentro do
prazo limite definido para o Tipo de Agravo;
Informagdao da conclusdo do monitoramento do
agravo.

88 Disponibilizar impressdo de relatério de casos de X
Sindrome Gripal, relacionando a quantidade de
casos por faixa etadria e sexo. Devera ser possivel
filtrar os dados por semana epidemioldgica.

Saude do Trabalhador

Item Descricao Obrigatodrio| Atende

1 Possuir rotina para cadastro de locais de trabalho, X
contendo ao menos as seguintes informagdes:

Razdo Social;

Nome Fantasia;

CNPJ;

Identificacdo se o estabelecimento é matriz;
E-mail;

Telefone;

Data de inicio das atividades;

Dados de Enderecgo;

Identificagao do(s) codigo(s) CNAE
(Classificagao Nacional de Atividades
Econdmicas) definidos para o local de
trabalho, podendo pesquisar por cédigo CNAE
ou descricao da Classificacao;

j. Ao incluir um CNAE para o |

i (e R N B = M o W o 2 V)

2 Possuir rotina de admissdao de pacientes a serem X
atendidos em rotina do Saude do Trabalhador,
identificando, no momento da admissao, o local de
trabalho do paciente, com base em lista de locais
previamente cadastrada.
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3 Durante o atendimento, caso o diagndstico definido X
para o paciente esteja relacionado a atividade
econdmica exercida no local de trabalho do mesmo,
exibir alerta para o profissional informando relagado
de Nexo Técnico Epidemiolégico Previdenciario
(NTEP), juntamente com o respectivo cddigo e
descricdao do CNAE relacionado.

4 Possuir rotina para preenchimento de dados do X
parecer médico, com ao menos 0s seguintes campos
estruturados:

a) Cargo exercido pelo paciente em seu local de
trabalho;

b) Diagndstico (permitir pesquisa por Coédigo ou
Descricdao do CID);

c) Qual o tipo de contratagcdao pelo local de
trabalho;

d) Data do atestado do médico assistente;

e) Quantidade de dias de afastamento;

f) Parecer médico;

g) Observacdes em geral.

5 Permitir gerar impressdo do parecer médico, X

contendo ao menos as seguintes informacdes:
a) Nome do Paciente;
b) CPF do paciente;
c) Telefone do Paciente;
d) Data e Hora da chegada do paciente para o
atendimento;
e) Data do atestado do médico assistente;
f) Quantidade de dias de afastamento;
g) Diagnéstico (Cid 10 e Descrigao);
h) Tipo de Contratacao;
i) Parecer médico;
j) Observacdes em geral.

Vigilancia Animal

Item

Descricao

Obrigatério

Atende

1

Possibilitar o cadastro de animais de acordo com
espécie, racga, cor, chipagem.

2 Possibilitar o cadastro de proprietario dos animais.

3 Possibilitar o registro de vacinas aplicadas nos
animais.

4 Possibilitar o registro de castragdes realizadas nos
animais.

5 Possibilitar o registro de anotagdes referentes a

atendimentos realizados por médico veterinario aos
animais.
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Relatorio e Painéis de Gestéao

Item

Descricao

Obrigatério

Atende

1

Possibilitar a extracdo de relatorios em diversos
formatos: PDF, XLS, CSV.

X

Disponibilizar dados diversos e conforme demanda
da Gestdo em painéis com visdo consolidada e
interativa dos dados

Permitir emitir relatério de condigdes de salde
(hipertensos, diabéticos, gestantes, fumantes,
obesos, tuberculose, etc.) por &rea, microarea,
profissional, estabelecimento, segmento, idade e
faixa etaria.

Disponibilizar rotina para geracdo de relatdério de
exames preventivo, podendo filtrar por
Estabelecimento, profissional, paciente, status do
resultado (normal ou alterado) e periodo de
realizacdo do exame.

Permitir a visualizagdo e a impressdao de relatoérios
contendo obrigatoriamente ao menos todos os
filtros e informagbes a seguir: lista de pacientes
com determinada condicao de saude, com
identificacdo de area, microarea, data de
nascimento, idade, telefone e celular.

Lista de pacientes que possuem alguma condicdo de
salde acompanhada e com risco estratificado,
podendo filtrar por area, microarea, condicdo de
salde e resultado da estratificacdo de risco.

Relatério gspecifico de Risco Cardiovascular, com
filtro por Area e Microarea, contendo no minimo as
seguintes informacdes: Nome do cidadao, idade,
IMC, Portador de Doenca Cardiaca (sim/né&o),
Diabético (sim/ndo), Hipertenso (sim/nd&o), Teve
Infarto (sim/ndo), fumante (sim/ndo), Data do
ultimo atendimento e data da Ultima visita
domiciliar do Agente Comunitario de Saude.

Relatério especifico para acompanhamento geral de
Criancas, com filtro por area e Microarea, contendo
no minimo as seguintes informagdes: Nome da
crianca, Idade, data e hora da ultima consulta, se
teve consulta na primeira semana de vida (sim ou
ndo), data da ultima visita domiciliar, vacinagdao em
dia (sim ou ndo), peso, altura e perimetro cefalico.

Relatério especffigo para monitoramento de idosos,
com filtro por Area e Microarea, contendo no
minimo as seguintes informagdes: Nome do cidadao,
idade, doencas, data do Ultimo atendimento e data
da ultima visita do Agente Comunitario de Saude.
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10

Relatério de busca ativa de pacientes a serem
acompanhados de acordo com os critérios e
indicadores de programas do Governo Federal,
exibindo para cada paciente a realizacdao das agdes
monitoradas nas varidveis de cada indicador.

11

Relatdorio exibindo no mapa o local onde a visita
domiciliar foi registrada pelo Agente Comunitario
através do aplicativo, contendo no minimo as
seguintes informacg0es: marcador no mapa
apontando o local da visita, data e hora do registro
da visita, nome do agente comunitario.

12

Relatério de gestantes em acompanhamento de Pré-
Natal.

13

Relatério de pacientes que utilizam medicacdo de
uso continuo, identificando o] medicamento
utilizado.

14

Relatdério consolidado com o total de pacientes que
possuem determinada condicdo de salde com risco
estratificado, podendo filtrar por condicdo de salde,
risco estratificado e periodo.

15

Relatério de pacientes em tratamento no CAPS,
podendo filtrar por Estabelecimento de Origem do
paciente, Destino, CID e a quantos dias a ultima
consulta foi realizada.

16

Relatdorio de pacientes em tratamento odontoldgico,
podendo filtrar por Estabelecimento, profissional
responsavel pelo tratamento, periodo de tratamento
e situacdo do tratamento (concluido ou em
andamento).

17

Relatorio de Atividades Coletivas, contendo no
minimo as seguintes informacoes: total de
atividades em grupo por tipo de Atividade, total de
reunides realizadas, por tipo de reuniao, total de
temas abordados nas atividades, por tema da
atividade, total de praticas em salde realizadas nas
atividades, por tipo de pratica.

18

Relatdrio listando os pacientes de determinada
area/microdrea gue receberam medicamentos,
podendo filtrar no minimo por: area, microdrea,
medicamento, faixa etaria e unidade em que o
medicamento foi dispensado.

19

Relatdorio de produtos faltantes na dispensacdo de
medicamento.

20

Relatério de pacientes que possuem prescrigdes de
uso continuo em aberto, podendo filtrar por
estabelecimento prescritor, paciente e
medicamento.
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21

Relatério de empréstimos realizados, podendo filtrar
por produto, periodo do empréstimo e
estabelecimento que realizou o empréstimo.

22

Relatério de produtos recebidos com divergéncia de
gquantidade pela Unidade Solicitante em relagao a
quantidade enviada pelo almoxarifado.

23

Relatério de inventarios realizados, podendo filtrar
por Estabelecimento que realizou o inventéario,
inventario, periodo e status do inventario.

24

Relatdorio de consumo de produtos.

25

Relatorio de Fichas e-SUS registradas por periodo,
totalizando por tipo de ficha.

26

Relatério com a lista de atendimentos realizados
por determinado profissional e estabelecimento,
podendo definir data inicial e final e horario inicial
e final.

27

Relatério com os procedimentos realizados por
Prestador de Servigos, exibindo os procedimentos
realizados, quantidade realizada, valor SUS, valor
complementar e valor total dos procedimentos.

28

Relatério de Boletim de Produgcdao Ambulatorial,
exibindo 0s procedimentos e quantidades
exportadas no arquivo de integracao BPA.

29

Relatério com Notas Fiscais recebidas, podendo
filtrar por fornecedor, produto, estabelecimento que
realizou o recebimento, periodo e nimero da Nota
Fiscal.

30

Painel dinamico demonstrando totalizadores de
atendimentos, com no minimo as seguintes
informagdes: total de pacientes atendidos, total de
atendimentos, média mensal de atendimentos,
tempo médio de espera para ser atendido, tempo
médio dos atendimentos, grafico com a série
histéorica mensal do total de atendimentos, Grafico
com o total de atendimentos por categoria
profissional, grafico com total de atendimentos por
tipo de estabelecimento, grafico com total de
atendimentos por Equipe, podendo filtrar todas
essas informacbes através de clique nos elementos
visuais do painel.

31

Painel dinamico demonstrando totalizadores de
agendamentos, com no minimo as seguintes
informagOes: total de agendamentos realizados,
total de agendamentos com atendimento concluido,
total de agendamentos cancelados, total de faltas,
percentual de faltas, grafico de agendamentos por
estabelecimento executante, grafico com os tipos de
procedimentos mais realizados, grafico com
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distribuicdo de agendamentos por sexo, grafico de
distribuicdo de agendamentos por faixa etaria,
grafico com os principais motivos de cancelamento,
podendo filtrar todas essas informagdes através de
cligue nos elementos visuais do painel.

32 Painel dinamico demonstrando totalizadores X
relacionados aos processos da Vigilancia Sanitaria,
contendo no minimo as seguintes informacgdes: total
de boletos emitidos, total de denulncias recebidas,
total de denuncias finalizadas, tempo médio para
encerramento dos requerimentos, total financeiro
arrecadado, total financeiro pendente (aguardando
pagamento), total de requerimentos recebidos (por
tipo de requerimento), total de requerimentos
finalizados (por tipo de requerimento), mapa do
municipio demonstrando as regides do municipio
com maior quantidade de inspecdes realizadas.

33 Painel dinamico demonstrando totalizadores X
relacionados a vacinagdo, contendo no minimo as
seguintes informacdes: total de doses aplicadas,
média mensal de aplicagbes, grafico com a série
histdrica mensal do total de aplicagdes realizadas,
grafico com o total de vacinas aplicadas (por tipo
de vacina), grafico com o total de vacinas aplicadas
por Equipe, podendo filtrar todas essas informacgdes
através de clique nos elementos visuais do painel.

34 Painel dinamico demonstrando totalizadores X
relacionados a realizacdo de exames, com no
minimo as seguintes informacdes: total de exames
realizados, média mensal de exames realizados,
total de pacientes que realizaram exames, grafico
da série historica mensal com o total de exames
realizados, grafico com o total exames realizados
(por exame), grafico com o total de exames
realizados (por equipe solicitante), grafico com o
total de exames realizados (por tipo de
estabelecimento solicitante), podendo filtrar todas
essas informacbes através de clique nos elementos
visuais do painel.

35 Painel dinamico demonstrando totalizadores X
relacionados aos casos de COVID-19, com no
minimo as seguintes informacgdes: total de casos
notificados, total de casos confirmados, total de
casos em analise, total de casos ativos, total de
pacientes recuperados, total de pacientes
internados, total de oObitos, grafico com a série
histérica da quantidade acumulada de casos
confirmados, grafico com a série histérica da
gquantidade total de notificagdes acumuladas, mapa
do municipio exibindo as regides com maior
quantidade de casos, podendo filtrar todas essas
informacgdes através de clique nos elementos visuais
do painel.
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A implantacdo dos itens e moddulos classificados como "ndo obrigatorios"
deverdo ser entregues no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias contados
da emissdo do Termo de Inicio da Implantacgao.

O atraso injustificado sujeitara a CONTRATADA a multa moratdria de 0,2%
(dois décimos por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor
correspondente ao mddulo ou funcionalidade pendente de entrega, limitada a
20% do respectivo valor.

Ultrapassados 60 dias de atraso, poderd a Administracdo considerar
caracterizada a inexecugdo parcial do contrato, aplicando multa compensatéria de
até 20% do valor da obrigacdo inadimplida, sem prejuizo das demais sancgdes
previstas na Lei Federal n° 14.133/2021.
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