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Prefeitura do Municipio de Mafra

Secretaria de Saude
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Site: www.mafra.sc.gov.br, e-mail: saude.mfa@gmail.com

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

DESCRICAO DA NECESSIDADE

| - descricao da necessidade da contratacao, considerado o problema a ser resolvido sob a
perspectiva do interesse piblico;

OrGAo _ ,
Secretaria de Saude
REQUISITANTE

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de garantir a seguranca
patrimonial e a integridade das unidades de saude vinculadas a Secretaria
Municipal de Saude de Mafra/SC, as quais desempenham atividades essenciais
e de atendimento continuo a populagao.

As unidades de saude, por permanecerem parte do tempo sem funcionamento
integral ou com fluxo reduzido de pessoas, tornam-se mais suscetiveis a
ocorréncias como furtos, invasdes, vandalismo e danos ao patriménio publico.
Tais ocorréncias podem comprometer a continuidade dos servigos de saude,
gerar prejuizos financeiros ao erario e impactar diretamente o atendimento a
populacdo.
Nesse contexto, a contratagao de empresa especializada em monitoramento
eletrénico, por meio de sistemas de alarme com vigilancia remota 24 (vinte e
QUAL A NECESSIDADE quatro) horas, mostra-se indispensavel para a detec¢do imediata de situacdes
A SER ATENDIDA? | de risco e pronta resposta a eventuais incidentes. Além disso, o servico
contribui para a inibicdo de praticas ilicitas, aumenta a sensacao de seguranca
dos servidores e usudrios, e auxilia na preservacdo dos bens publicos.

Ressalta-se ainda que a centralizacdo do monitoramento e a manutencgao
continua dos sistemas proporcionam maior eficiéncia na gestdo da seguranca,
reduzindo custos com eventuais perdas e danos, bem como otimizando os
recursos publicos disponiveis.

Dessa forma, a contratacdo é essencial para assegurar a protecdo adequada
das unidades de saude e garantir a continuidade e qualidade dos servicos
prestados a populagdo do municipio de Mafra/SC.
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=

ALINHAMENTO DA CONTRATAGCAO COM O PLANEJAMENTO

Il - demonstracao da previsao da contratacao no plano de contratacées anual, sempre que
elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administracao;

() Sim. Especificar item do PCA: N3o tem no PCA

Providéncias.Considerando que a presente demanda ndo consta no
Plano de Contrata¢des Anual (PCA), esclarece-se que a auséncia de
previsdo ndao decorre de falha de planejamento, mas sim da

HA PREVISAO necessidade de ajustes a serem realizados no decorrer da execugao
NO PLANO DE administrativa. Diante disso, sera solicitado a unidade responsavel
- a inclusdo desta demanda no PCA do exercicio subsequente (ou, se
CONTRATAGOES | (X)N3jo. o o ubseqt (
ainda em tempo habil, no proprio exercicio vigente), em
ANUAL?

conformidade com as normas aplicaveis. Ademais, ressalta-se que
serdo adotadas as medidas contdbeis cabiveis para assegurar a
adequada alocagdo orcamentdria e financeira, garantindo a
regularidade e transparéncia do processo de contratacao.

DESCRICAO DOS REQUISITOS DE CONTRATAGCAO

Il - requisitos da contratacao;

QuaLo Tipo | () Bem.
DE OBJETO? | ( x ) Servico.

o) . ( ) Com monopdlio.
x ) Continuada.
QUAL A ( ) Sem monopdlio.

NATUREZA?

( ) Ndo continuada.

( ) 30 dias (pronta entrega).
QUAL A | ( ) 180 dias.

VIGENCIA? | (x) 12 meses.

( ) Outro: nnn () dias.
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( ) meses.

( )anos.

PODERA HAVER
PRORROGAGAO?

(x)Sim
( ) Na&o

() Ndo se aplica

HA TRANSICAO
COM CONTRATO
ANTERIOR?

Contrato n?: nnnn/aaaa.

()Sim.

Prazo final: dd/mm/aaaa.

(x ) Nao.

ESPECIFICACAO
TECNICA DA
CONTRATACAO

o A presente contratacao tem por objeto a prestacdo de servigos
especializados de monitoramento eletronico, com fornecimento,
instalacao, configuracao, operagdo e manutengdo de sistemas
de alarme, destinados as unidades de saude vinculadas a
Secretaria Municipal de Saude de Mafra/SC.

o Os servigos deverao contemplar o monitoramento remoto
continuo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, com central de monitoramento ativa e apta a receber,
registrar e tratar todos os eventos gerados pelos sistemas
instalados, tais como disparos de alarme, falhas, ativacdes e
desativagoes.

o Asolugao deverad incluir todos os equipamentos necessarios ao
pleno funcionamento do sistema, como centrais de alarme,
sensores de presenca, sensores de abertura, sirenes, baterias,
maddulos de comunicagdo e demais dispositivos, os quais
deverdo ser novos, de boa qualidade e em conformidade com as
normas técnicas vigentes.

o A comunicagao entre os dispositivos instalados e a central de
monitoramento deverd ocorrer por meio de tecnologia segura e
eficiente, com redundancia de comunicacdo (internet, GPRS,
GSM ou equivalente), garantindo o funcionamento continuo do
sistema mesmo em caso de falhas.

o Em caso de disparo de alarme, a contratada deverd adotar as
providéncias necessarias, incluindo verificacdo do evento,
comunicacao imediata aos responsaveis indicados pela
contratante e, quando necessario, acionamento das autoridades
competentes.
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o

o A contratada devera garantir suporte técnico continuo,
manutencdo preventiva periddica e manutencdo corretiva
sempre que necessario, sem custos adicionais, assegurando a
disponibilidade e confiabilidade do sistema durante toda a
vigéncia contratual.

o Deverd ainda ser assegurado o funcionamento dos
equipamentos em caso de interrupg¢do no fornecimento de
energia elétrica, por meio de baterias ou sistemas de
alimentacgao ininterrupta.

o A execugdo dos servigos devera observar integralmente as
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, garantindo
a seguranca patrimonial, a continuidade dos servigos publicos e
a protecao dos usuarios e servidores das unidades de saude.

Especificar: Sim. A presente contratacdo deverd observar,
sempre que possivel, critérios de sustentabilidade, em
conformidade com a legislacdo vigente e as boas praticas de
gestdo publica.

A empresa contratada deverda priorizar a utilizacdo de
equipamentos com baixo consumo de energia, contribuindo
para a eficiéncia energética das unidades de salude. Sempre
gue aplicdvel, os equipamentos deverdao possuir certificacdes
gue atestem conformidade ambiental e eficiéncia.

HA CRITERIOS DE

X)) Sim.
SUSTENTABILIDADE? (X]

Devera também ser adotada a destinacdo ambientalmente
adequada de residuos gerados durante a execucdo dos
servigos, especialmente no que se refere a componentes
eletronicos, baterias e demais materiais, em conformidade
com a legislagdao ambiental vigente.

Além disso, a contratada deverd, sempre que possivel, adotar
praticas que reduzam impactos ambientais, como a otimizac¢ao
de deslocamentos para manutenc¢do e a utilizagdo de meios
digitais para comunicacdo e emissao de relatérios, reduzindo o
consumo de papel.
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Dessa forma, busca-se garantir que a contratacdo atenda nao
apenas as necessidades de seguranca, mas também aos
principios da sustentabilidade e da responsabilidade
ambiental.

() Nao.

HA NECESSIDADE
DE TREINAMENTO?

() Sim.
(X) Nao.

HA NECESSIDADE DE
GARANTIA
CONTRATUAL?

() Sim.

(X) Nao.

HA NECESSIDADE DE
GARANTIA DO
PRODUTO/SERVICO?

( x ) Sim. Prazo: garantia minima de 12 meses aos produtos. Igualmente, a
contratada se responsabiliza também por vicios oriundos da incorreta
instalacao do sistema.

() Nao.

ESTIMATIVA DO QUANTITATIVO NECESSARIO

IV - estimativas das quantidades para a contratacao, acompanhadas das memorias de calculo e

dos documentos que lhes dao suporte, que considerem interdependéncias com outras

contratacoes, de modo a possibilitar economia de escala;

COMO SE OBTEVE O
QUANTITATIVO
ESTIMADO?

( ) Analise de
( ) Analise de contratagdes anteriores. contratagdes
similares.

(x ) Outro. Especificar: Analise Orcamentaria.

DESCRICAO DO
QUANTITATIVO?

O quantitativo sera definido conforme o numero de unidades de saude
da Secretaria Municipal de Saude de Mafra/SC, considerando as
caracteristicas de cada local, com previsédo de instalacado de sistemas de
alarme completos e monitoramento continuo para todas as unidades
atendidas

ESPECIFICACAO

Item Descricao Und Qtd
Monitoramento eletronico de
1 alarmes com atendimento tatico més 12
24,

com manutencdo de sistema, nas
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unidades de saude localizados no
territdrio do municipio de Mafra-
SC. A empresa devera colocar em
comodato em todas as unidades
equipamentos
e devera monitorar o sistema,
proceder vistoria continua nos
pontos e garantir o pleno
funcionamento de todos os
equipamentos, inclusive com a
troca de materiais e equipamentos
"teclado, bateria, sensor, sirene,
gravador Gravador DVR com 4
canais Full HD, com varias entradas
/saidas, dentre elas que possua
entrada/ saida RJ45, Disco HD 1Tb
para video WD 24x7, Camera
externa Full HD, para gravacgdes
diurnas e noturnas, com qualidade
minima de 1080p e com AUDIO em
todas as cameras,
resistente a chuvas, cabeamento,
placa e Mao de obra para
instalacdo e configuracao,
necessaria com equipe técnica
para garantir a eficiéncia do
servigo,
manter o local com vigilancia
humana, quando arrombamento,
por
no minimo 6 horas até a chegada
dos responsaveis para a liberagao,
proceder o atendimento aos locais
monitorados em no maximo 30
minutos, seja no perimetro urbano
ou rural. Para o melhor
atendimento nestas localidades,
devera manter funcionario para
atendimento,monitoramento
motorizado 24 horas em todas as
unidades
Botdo de panico para as unidades
de saude.
Incluido todos os materiais que
necessita para instalacdo e todos
0s equipamentos.
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LEVANTAMENTO DE MERCADO

V - levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis, e justificativa

técnica e econdomica da escolha do tipo de solucdao a contratar;

(x) Consulta a fornecedores. () ContratacGes similares.

ONDE FORAM o
( ) Internet. ( ) Audiéncia publica.
PESQUISADAS AS
. ~ X
POSSIVEIS SOLUGOES? i) ': Especificar:ATAS DE OUTROS MUNICIPIOS.
utro.

Solugdo 1: Contratacdo do servico completo com fornecimento dos
equipamentos, instalagdo, monitoramento e manutengao

Vantagens: Esta alternativa concentra todos os elementos necessdrios —
fornecimento dos equipamentos de alarme, instalacdo, monitoramento 24
horas, suporte técnico e manutengdo — sob responsabilidade de uma unica
empresa especializada. Isso garante maior integracGo entre o0s servigos,
padronizagdo dos sistemas, agilidade na implantagdo e facilidade na
fiscalizacGo contratual, uma vez que hd um unico responsdvel por toda a
execug¢do.

Desvantagens: O modelo de contratagdo global exige atengdo na formagdo de
pregos, pois eventuais sobrecustos podem estar embutidos no valor total. Sem
adequada pesquisa de mercado, pode resultar em valores superiores aos de
contratagbes segmentadas.

ALTERNATIVAS | Esta solugdo é técnica e economicamente indicada? (x) Sim. ( ) Nao.

possivels | Solugdo 2: Contratacdo separada de equipamentos, instalagdo e
monitoramento

Vantagens: Possibilita a Administragdo contratar fornecedores distintos para
aquisicdo dos equipamentos e prestacdo dos servicos, podendo ampliar a
competitividade e permitir maior flexibilidade na escolha de cada etapa..

Desvantagens: A fragmentagcdo pode gerar incompatibilidades entre
equipamentos e sistemas, dificultar a integra¢do e aumentar a complexidade
da gestdo contratual. Também pode haver dificuldade na responsabiliza¢do em
caso de falhas, além de maior tempo para implantagdo.

Esta solucdo é técnica e economicamente indicada? ( ) Sim. (x) Nao.

Solugdo 3: Execugdo direta pela Administragao (instalagdo e monitoramento
proéprios)

Vantagens:Em tese, poderia reduzir custos com contrata¢do externa, utilizando

recursos e estrutura proprios, além de proporcionar maior controle direto sobre
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os sistemas.

Desvantagens:A Administracdo ndo dispbe de estrutura técnica, equipe
especializada e central de monitoramento 24 horas para execugdo do servigo.
Além disso, demandaria investimentos em equipamentos, tecnologia,
capacitagdo e manutengdo continua, tornando a solugdo invidvel do ponto de
vista técnico e operacional.

Esta solucdo é técnica e economicamente indicada? () Sim. (x) Nao.

A solucdo escolhida consiste na contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servicos de monitoramento eletronico, com fornecimento,
instalacdo, manutencdo e operacdo dos sistemas de alarme nas unidades de
saude da Secretaria Municipal de Saide de Mafra/SC.

Do ponto de vista técnico, a contratacdo integrada garante maior eficiéncia e
confiabilidade, uma vez que todos os servicos e equipamentos ficam sob
responsabilidade de um unico fornecedor, assegurando compatibilidade entre

JUSTIFICATIVA . . ~ . . , -
os sistemas, padronizacdao tecnoldgica, suporte continuo e agilidade na

L resolugao de eventuais falhas.
ECONOMICA PARA A o o . . .
Sob o aspecto econdmico, a solugdo mostra-se mais vantajosa, pois reduz
ESCOLHA DA

custos indiretos relacionados a gestdao de multiplos contratos, minimiza riscos
MELHOR SOLUGAO | 4o retrabalho e falhas operacionais, além de possibilitar melhor controle

contratual e previsibilidade de despesas.

Dessa forma, alternativa selecionada apresenta o melhor custo-beneficio para
a Administragdo, atendendo de forma eficiente e segura a necessidade de
protecdo das unidades de saude, garantindo a continuidade dos servigos
publicos e a preservacao do patrimonio publico.

HA RESTRIGAO DE | ( ) Sim.
FORNECEDORES? | (X ) N3o.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

VI - estimativa do valor da contratacao, acompanhada dos precos unitarios referenciais, das
memorias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte, que poderao constar de anexo
classificado, se a Administracao optar por preservar o seu sigilo até a conclusao da licitacao;

MElos | ( ) Painel de precos. ( X') Contratacdes similares.
USADOS NA

( ) Bancode Precos. (X)) Fornecedores.
PESQUISA
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ESTIMATIVA
DE PRECO

Item

Descricao

Valor
Unitario

Qtd

Valor
Total

Monitoramento eletrdnico de
alarmes com atendimento tatico
24,

20 PONTOS
com manutencao de sistema,
nas unidades de saude
localizados no
territério do municipio de
Mafra-SC. A empresa devera
colocar em comodato em todas
as unidades
e devera monitorar o sistema,
proceder vistoria continua nos
pontos e garantir o pleno
funcionamento de todos os
equipamentos, inclusive com a
troca de materiais e
equipamentos
"teclado, bateria, sensor, sirene,
gravador Gravador DVR com 4
canais Full HD, com vdrias
entradas /saidas, dentre elas
gue possua
entrada/ saida RJ45, Disco HD
1Tb para video WD 24x7,
Camera externa Full HD, para
gravacgOes diurnas e noturnas,
com qualidade minima de 1080p
e com AUDIO em todas as
cameras,
resistente a chuvas,
cabeamento, placa e Mao de
obra para instalacdo e
configuragao,
necessaria com equipe técnica
para garantir a eficiéncia do
servigo,
manter o local com vigilancia
humana, quando
arrombamento, por
no minimo 6 horas até a
chegada dos responsdveis para
a liberacao,
proceder o atendimento aos

R$22.039,36

12

R$ 264.472,32
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)

locais monitorados em no
maximo 30
minutos, seja no perimetro
urbano ou rural. Para o melhor
atendimento nestas localidades,
deverd manter funcionario para
atendimento,monitoramento
motorizado 24 horas em todas
as unidades
Botao de panico para as
unidades de saude.
Incluido todos os materiais que
necessita para instalacdo e
todos os equipamentos.

DESCRICAO DA SOLUCAO

VIl - descricao da solugcao como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutencao e
a assisténcia técnica, quando for o caso;

Serd contratada empresa especializada para a prestacdo de servicos de

. | monitoramento eletrénico 24 (vinte e quatro) horas, com fornecimento,
O QUE SERA

instalacdo, manutencdo e operacdo de sistemas de alarme nas unidades de
CONTRATADO?

saude da Secretaria Municipal de Saiide de Mafra/SC, visando garantir a
seguranca dos imdveis, bens e usuarios.

Justificativa: Sim. A contratacdo prevé a prestacdo de assisténcia

HA NECESSIDADE (X) si técnica continua, incluindo manutencao preventiva e corretiva dos
im. o ]
DE ASSISTENCIA equipamentos, suporte técnico e atendimento em caso de falhas
TECNICA? ou disparos do sistema, durante toda a vigéncia contratual.
( ) Nado.

Descrever solu¢do: Sim. Serd necessdria a realizacdo de
manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos e sistemas
HA NECESSIDADE DE | (X) Sim. de alarme, de forma continua, a fim de garantir o pleno

MANUTENCAO? funcionamento e a eficiéncia do servi¢co durante toda a vigéncia
contratual.

( ) Ndo.
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JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO DA SOLUCAO

VIII - justificativas para o parcelamento ou nao da contratacao;

A SOLUCAO SERA
DIVIDIDA EM ITENS?

() Sim.

(X) N3o.

Por qué?A presente contratacao
ndo comporta o parcelamento da
solugdo, uma vez que oS
servicos/itens demandados
tecnicamente indivisiveis e
interdependentes, de modo que
sua execucao isolada poderia
comprometer a padronizacao, a
continuidade e a eficiéncia dos
resultados. Ademais, a divisdo
em lotes ndo traria ganhos de

de
podendo
de
administrativos e
de

Nesse

economicidade ou
competitividade,

inclusive gerar aumento
custos
dificuldades

contratual.

gestao
sentido, a
lote Unico

contratacdo em

mostra-se a alternativa mais
vantajosa para a Administracao,
atendendo aos da
eficiéncia, da economicidade e
do
conformidade com o disposto no
art. 23, §1° da

14.133/2021.

principios

interesse  publico, em

Lei n@

(x ) Objeto
indivisivel.
(x)
Tecnicamente
inviavel.

()

Aproveitamento
da

competitividade.

( ) Perdade
escala.

()

Economicam
ente inviavel.

( ) Outro.
Especificar:
(Indicar o
motivo).

RESULTADOS PRETENDIDOS

IX - demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor

aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis;

QUAIS 0S BENEFiCIOS

( X') Manutencao

do Funcionamento

( X) Redugdo de Custos

PRETENDIDOS NA | Aqministrativo
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)

CONTRATACAO? ( ) Aproveitamento de Recursos Humanos

( ) Reducdo dos A
) ( X) Ganho de Eficiéncia
Riscos do Trabalho

X') Servigco/Bem
fj )C co/ ( ) Realizacdo de Politica Publica
e Consumo

( ) Outro. Especificar (indicar o beneficio)

e Aumento da seguranca patrimonial das unidades de salde, com
monitoramento continuo e resposta rapida a ocorréncias como furtos,
invasdes e vandalismo;

e - Reducdo de riscos e prejuizos ao erario, por meio da prevencao de
danos aos bens publicos e estruturas fisicas;

e - Monitoramento ininterrupto 24 horas, garantindo prote¢gao mesmo
em periodos sem funcionamento das unidades;

DEMONSTRATIVO e - Agilidade no atendimento de ocorréncias, com acionamento imediato

DOS RESULTADOS de responsaveis e, quando necessario, das autoridades competentes;

e - Melhoria no controle e registro de eventos, possibilitando acesso a
PRETENDIDOS . ‘s a N ~
histdricos e relatérios de ocorréncias para apoio a gestdo e tomada de
decisoes;

e - Padronizacdo e eficiéncia na gestdao da seguranca das unidades de
saude, com centralizacdo do monitoramento;

e - Garantia de suporte técnico e manutengao continua dos
equipamentos, assegurando o pleno funcionamento do sistema durante
toda a vigéncia contratual.

PROVIDENCIAS PENDENTES

X - providéncias a serem adotadas pela Administracao previamente a celebracao do contrato,

inclusive quanto a capacitacao de servidores ou de empregados para fiscalizacao e gestao

contratual;

] A Especificar: (Apresentar cronograma de providéncias a serem
HA PROVIDENCIAS ) adotadas antes e durante o contrato para assegurar o éxito do
PENDENTES PARA O (1) Sim. resultado, como capacitacdo de servidores, adequagdo do espago

SUCESSO DA fisico etc).
CONTRATAGAO?
(X) Nao.

CONTRATAGCOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES
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)

Xl - contratacoes correlatas e/ou interdependentes;

HA CONTRATACOES () sim Especificar: (Indicar o PAE e o numero do contrato administrativo,
CORRELATAS OU especificando o seu objeto correlato/interdependente).

INTERDEPENDENTES? | (X) Nao. Providéncias:

IMPACTOS AMBIENTAS E MEDIDAS DE MITIGACAO

XIl - descricao de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos
requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para
desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel;

HA PREVISAO DE () Sim.
IMPACTO AMBIENTAL
NA CONTRATAGCAO?

Especificar os impactos:

(x) Ndo.

CONCLUSAO

XIlll - posicionamento conclusivo sobre a adequacao da contratacao para o atendimento da
necessidade a que se destina.

A CONTRATACAO
POSSUI VIABILIDADE
TECNICA,
SOCIOECONOMICA E | ( ) N3o.
AMBIENTAL?

(X)Sim.

Mafra - SC, 08 de marco de 2026.

De acordo,

PLiINIO SALDANHA DE OLIVEIRA
Secretaria de saude.
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