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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente termo de referéncia é a contratacao de empresa especializada
para prestacao de servicos de telecomunicacdes e conectividade IP, mediante fornecimento
de links dedicados corporativos de acesso a internet em fibra éptica, links banda larga co-
mercial e infraestrutura de rede Wi-Fi corporativa/publica, incluindo instalagcéo, configuracao,
gerenciamento, suporte técnico, manutengao, SLA, fornecimento de equipamentos em regi-
me de comodato e demais insumos necessarios a plena execucgéo dos servigos, destinados
ao atendimento das unidades vinculadas a Secretaria Municipal de Saude, nos termos da ta-
bela abaixo, conforme condi¢gbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumen-
to.

1.2. Registro de Precos:

( )SIM (x)NAO

2. DESCRIGAO DETALHADA DA CONTRATAGAO

Item Descricao / Especificagao Qnt | Und | Valor Unt R$ Valor Total R$

PRESTACAO DE SERVICO DE IN-
TERNET VIA LINK DEDICADO
CORPORATIVO ASSIMETRICO
(100 MBPS): Conexao de dados
ponta a ponta em Fibra Optica, com
garantia de 100% da banda contra-
tada para Download (100 Mbps) e
taxa minima garantida de Upload de
01 50 Mbps, para atendimento inte- 12 | més R$6.619,26 R$79.431,12
gral de 24 localidades fisicas. In-
clusao obrigatéria de no minimo 01
(um) endereco de IP Publico Fixo e
Valido por ponto (Sem CGNAT) para
geréncia de VPN e seguranga do
CPD. Trafego ilimitado sem franquia.
Atendimento com SLA e comodato

inclusos conforme especificagdes do
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Iltem 7.

02

PRESTACAO DE SERVICO DE IN-
TERNET VIA LINK DEDICADO
CORPORATIVO SIMETRICO FULL-
DUPLEX (400 MBPS): Conexao de
dados de alta performance ponta a
ponta em Fibra Optica, com garantia
de 100% da banda simétrica em re-
gime Full-Duplex (400 Mbps de
Download e 400 Mbps de Upload si-
multaneos), para atendimento inte-
gral de 2 localidades fisicas, Poli-
clinica/Sede Administrativa e a Uni-
dade de Pronto Atendimento (UPA).
Inclusao obrigatéria de sub-rede
com IPs Publicos Fixos e Validos
para publicac&o de servigos, servi-
dores e firewalls. Trafego ilimitado.
Atendimento com SLA e comodato
inclusos conforme especificagdes do

ltem 7.

12

R$3.057,01

R$36.684,12

03

PRESTACAO DE SERVICO DE IN-
TERNET BANDA LARGA COM
FORNECIMENTO DE INFRAES-
TRUTURA DE WI-FI PUBLI-
CO/CORPORATIVO (200 A 400
MBPS): Conexo via Fibra Optica de
perfil comercial padrao, com IP dina-
mico, para atendimento integral de
26 localidades fisicas. Destinado
ao provimento de dupla rede Wi-Fi
isolada (Pacientes e Funcionarios).
Fornecimento em regime de como-
dato de um total de 34 aparelhos ro-
teadores/APs corporativos, distribui-

dos por densidade de carga nas 26

12

R$15.610,75

R$187.329,00
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unidads, nglobando: 12 unidades
de Baixa Densidade (com capacida-
de minima de 20 conexdes simulta-
neas por prédio); 10 unidades de
Média Densidade (com capacidade
minima de 50 conexdes simultédneas
por prédio) e 12 unidades de Alta
Densidade (com capacidade minima
de 100 conexdes simultaneas por
prédio), incluindo o langamento de
cabeamento estruturado e intercone-
xao sob total responsabilidade da
contratada nas unidades com mais

de um aparelho, conforme especifi-

cacbes do ltem 7.

VALOR GLOBAL R$303.444,24

2.1. Natureza do objeto:

Comum ( x ) Especial ()

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

3.1. A presente contratagao justifica-se pela necessidade de garantir conectividade conti-
nua, segura e estavel para a Secretaria Municipal de Saude e todas as unidades vinculadas
a rede municipal de saude, assegurando o pleno funcionamento dos servigos assistenciais,
administrativos e operacionais desenvolvidos diariamente.

Os servicos de internet e infraestrutura de rede sao essenciais para a utilizagao dos siste-
mas informatizados do Sistema Unico de Satde — SUS, prontuarios eletronicos, sistemas de
regulacédo, agendamentos, faturamento, integracao com plataformas do Ministério da Saude,
transmissdo de dados, comunicacgao institucional, teleatendimento, monitoramento de servi-
¢os e demais atividades indispensaveis ao funcionamento das unidades de saude.

A contratagdo também se faz necessaria para garantir acesso adequado a rede corporativa
pelos servidores publicos, bem como disponibilizacdo de rede Wi-Fi segregada para pacien-
tes e usuarios das unidades, promovendo melhoria na qualidade do atendimento e maior efi-
ciéncia operacional.

Considerando a necessidade de alta disponibilidade dos servigos, especialmente em unida-

des estratégicas como a Policlinica/Sede Administrativa e a Unidade de Pronto Atendimento
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— UPA, torna-se indispensavel a contratagdo de links dedicados corporativos com garantia

de banda, IPs publicos validos, suporte técnico especializado, monitoramento e atendimento
com SLA.

Além disso, o fornecimento de equipamentos em comodato, infraestrutura de cabeamento e
gerenciamento centralizado da rede possibilitara maior padronizagao tecnoldgica, seguranca
da informacéo, estabilidade da conectividade e reducao de indisponibilidades, assegurando

continuidade dos servigos publicos de saude prestados a populagao.

3.2 Justificativa para Separacao Fisica entre a Rede Oficial de Salude e a Rede Wi-Fi

Publica/Funcionarios

Da Seguranga da Informacgao e Mitigagao de Riscos Cibernéticos: A rede interna cabea-
da da Secretaria de Saude trafega dados altamente sensiveis, incluindo Prontuarios Eletro-
nicos (e-SUS), dados de regulagédo de leitos (SISREG) e exames de imagem digitalizados
(PACS) entre outros. Permitir que smartphones particulares de terceiros (pacientes e cola-
boradores) conectem-se a mesma infraestrutura fisica ou légica dos computadores oficiais
abre uma vulnerabilidade critica de seguranga. A segregacao total por meio de links fisicos
distintos elimina o risco de contaminacao da rede administrativa por virus, malwares ou ata-
ques de ransomware vindos de dispositivos externos infectados, mantendo os servidores e
firewalls (pfSense) do municipio isolados e protegidos.

Da Protecao de Banda e Estabilidade dos Sistemas Vitais de Saude: A navegacgao co-
mum de cidadaos em redes Wi-Fi publicas envolve alto consumo de midia (streaming de vi-
deos, redes sociais e downloads de mensagens). Caso esse trafego ocorresse no mesmo
link dos sistemas oficiais, haveria inevitavelmente a saturagédo da tabela de conexdes e o es-
gotamento da largura de banda. A separacdo garante que o trafego de entretenimento do
publico ndo interfira, sob nenhuma hipotese, na velocidade de navegacao dos médicos e
operadores do e-SUS, eliminando filas fisicas causadas por lentidao de sistema e garantin-
do o pleno funcionamento dos postos de saude, Policlinica e UPA.

Da Eficiéncia Econémica (Custo de Hardware corporativo vs. Comodato de Varejo):
Para realizar a separagao logica segura de redes Wi-Fi dentro de um mesmo link contrata-
do, a administracdo municipal seria obrigada a adquirir e implantar switches gerenciaveis e
Access Points (APs) corporativos de altissimo custo para todas as 26 unidades. A proposta
de contratar links de internet de varejo comuns (FTTH) com os roteadores ja inclusos em re-
gime de comodato pela operadora demonstra-se financeiramente muito mais vantajosa para
o erario publico, uma vez que o custo de aquisi¢cao e instalacao da infraestrutura interna de
Wi-Fi e fiacdo complementar passa a ser de total responsabilidade da empresa vencedora

do certame.
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Da Responsabilidade Civil, Penal e Operacional da Secretaria: Em estrito cumprimento a
Lei Federal n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e a Lei Geral de Protecdo de Dados

(LGPD), o municipio deve se resguardar juridicamente quanto ao uso da internet publica. Ao

isolar a rede Wi-Fi em um circuito autdnomo gerido pela operadora e com termos de uso ex-
plicitos, a Secretaria de Saude exime-se de corresponsabilidade civil ou penal por eventuais
crimes cibernéticos ou fraudes cometidas por usuarios na rede publica. Ademais, delimita-se
a atuacao do Setor de Sistema da Informacgéo e do CPD estritamente ao suporte do patrimo-
nio publico e sistemas oficiais, ndo sobrecarregando a equipe técnica do municipio com de-
mandas de suporte técnico em dispositivos méveis particulares de terceiros.

Conclusao: Diante do exposto, a modelagem proposta para o Item 03 confere maxima se-
guranca digital a pasta da Saude, protege o desempenho dos sistemas de saude contra gar-
galos de trafego, transfere o 6nus de instalacdo e suporte de Wi-Fi para a iniciativa privada e

garante total conformidade com a legislagdo de seguranga da informacéo vigente.

4. SECRETARIA REQUISITANTE
4.1. A presente contratacao sera destinada a atender as necessidades da Secretaria Mu-

nicipal de Saude de Mafra.

5. CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1. A forma e critério de julgamento a ser utilizados no presente certame sera o menor
preco ( ) poritem; ( ) por lote; ( x ) global.

5.2. A adocéo do critério de julgamento pelo menor prego global mostra-se tecnicamente
e administrativamente mais vantajosa para a Administragdo Publica, considerando a nature-
za integrada dos servigcos de conectividade, telecomunicagdes e infraestrutura de rede obje-
to da contratagao.

Os servicos previstos possuem elevada interdependéncia operacional, abrangendo links de-
dicados corporativos, conectividade banda larga, fornecimento de IPs publicos, gerencia-
mento de rede, infraestrutura Wi-Fi, equipamentos em comodato, instalagdo, manutencao,
monitoramento e suporte técnico especializado. A execugao por uma unica contratada asse-
gura compatibilidade tecnoldgica, padronizagdo da infraestrutura, centralizagdo do gerencia-
mento e maior eficiéncia na prestacio dos servicos.

A contratagdo global também proporciona melhor controle contratual e operacional, reduzin-
do riscos de incompatibilidade entre fornecedores distintos, conflitos de responsabilidade
técnica, descontinuidade dos servigos e dificuldades na identificacdo de falhas de rede e su-
porte.

Além disso, a centralizagdo da solugdo em um unico fornecedor possibilita economicidade

administrativa, otimizacao da gestdo contratual, simplificacdo da fiscalizagdo e maior celeri-
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dade no atendimento de incidentes, especialmente em unidades de saude que demandam

conectividade continua e estavel para funcionamento dos sistemas assistenciais, administra-
tivos e de regulagéo.

Dessa forma, o parcelamento do objeto ndo se mostra técnica nem economicamente vanta-
joso, motivo pelo qual justifica-se a adog¢ao do critério de julgamento pelo menor preco glo-
bal.

6.  CONDIGOES ESPECIAIS DE HABILITAGAO E CONTRATAGAO

Condigoes Especiais De Contratacao

6.1. Para fins de habilitacdo no presente certame, exigir-se-a a comprovacgao, pela licitan-
te, de sua habilitagao juridica, regularidade fiscal e trabalhista, qualificagdo técnica e qualifi-
cacao econdmico-financeira, nos termos dos artigos 63, inciso IV, 66 e 68 da Lei Federal n°®
14.133/2021.

6.2. Poderéo participar do certame empresas legalmente constituidas, cujo ramo de ativi-
dade seja compativel com o objeto da contratagcao, devendo comprovar regularidade juridi-
ca, fiscal, trabalhista e econémico-financeira, nos termos da legislagéo vigente

6.3. Como condicdo especial de habilitagao, a licitante devera apresentar atestado(s) de
capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que com-
prove(m) a prestagao de servigos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com
o objeto da presente contratagcido, especialmente servigos de fornecimento de link dedicado
de internet, conectividade de dados ou servigos de telecomunicacdes

6.4. A empresa devera comprovar que possui estrutura técnica e operacional adequada
para a execucao dos servicos, incluindo rede de telecomunicacdes capaz de fornecer link
dedicado com garantia de banda, monitoramento do servigo 24 (vinte e quatro) horas por
dia, equipe técnica qualificada e meios de comunicacgao eficientes para atendimento de cha-
mados

6.5. Devera ser comprovada a regularidade da empresa junto a Agéncia Nacional de Te-
lecomunicag¢des (ANATEL), quando aplicavel, autorizando a prestacao de servigos de tele-
comunicagodes.

6.6. A contratada devera garantir suporte técnico continuo, incluindo manutengao preven-
tiva e corretiva dos equipamentos fornecidos em comodato, bem como atendimento em ca-
so de falhas, instabilidade ou indisponibilidade do link de internet.

6.7. A empresa contratada devera cumprir todas as normas técnicas e regulatérias apli-
caveis a prestacao de servigos de telecomunicagdes, garantindo a qualidade, seguranga e

continuidade do servigo.
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6.8. Para fins de contratacdo, a empresa vencedora devera manter todas as condigbes

de habilitagdo exigidas durante toda a vigéncia contratual, sob pena de rescisao, conforme

previsto na legislagéo vigente.

7. MODO E CONDIGOES PARA EXECUGAO DO OBJETO

7.1. A prestacao dos servicos devera compreender o fornecimento de links de internet, di-
vididos em: 24 (vinte e quatro) links de 100 Mbps dedicados assimétricos (com 50 Mbps de
upload minimo), 02 (dois) links centrais de 400 Mbps Full-Duplex dedicados simétricos, e 26
(vinte e seis) links de 200 a 400 Mbps de banda larga comum para Wi-Fi, com disponibilida-
de continua de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, atendendo a es-
trutura da Secretaria Municipal de Saude de Mafra/SC.
7.2. A entrega de todos os links devera ocorrer em até 30 dias apés emisséo da Autorizagéo
de Fornecimento, obrigatoriamente por meio fisico de Fibra Optica ponta a ponta, visando
garantir imunidade a interferéncias eletromagnéticas, baixa laténcia e estabilidade necessa-
ria para a operagao dos sistemas de saude (e-SUS, SISREG, PACS e tuneis de VPN, entre
outros). Salvo se provado de forma documental que na regidao nao se tem possibilidade téc-
nica de entregar fibra optica; nesses casos excepcionais, a alternativa (como radio digital
profissional) devera ser previamente alinhada, analisada e homologada pela equipe técnica.
7.3. Todas as conexdes de links dedicados (Itens 01 e 02) deverao dispor de enderecamen-
to IP Publico, Fixo e Valido (ndo submetido a CGNAT), sendo no minimo 01 (um) IP util para
os blocos de 100 Mbps e sub-rede dedicada para os blocos de 400 Mbps, obedecendo rigo-
rosamente aos seguintes critérios de entrega técnica e roteamento:
7.3.1. Entrega em Modo Bridge (IP Direto no Firewall): Nas unidades de saude indi-
cadas pelo CPD, o equipamento de terminacdo 6ptica da contratada (ONU/ONT/Mo-
dem) devera ser configurado obrigatoriamente em modo Bridge. O endereco de IP
Publico Fixo devera ser entregue diretamente na interface fisica (WAN) da placa de
rede do firewall corporativo da Secretaria de Saude (pfSense), sem NAT ou filtros in-
termediarios por parte da operadora.
7.3.2. Acesso Externo de Geréncia a contratada devera garantir e ndo podera blo-
quear, em sua rede de transporte ou roteadores de borda, o trafego de entrada e sai-
da direcionado a portas logicas especificas definidas pelo CPD, viabilizando o aces-
so externo e gerenciamento remoto das placas roteadoras oficiais do municipio a
partir da internet.
7.3.3. Transparéncia de Protocolos e Suporte a VPNs: Toda a infraestrutura de rede
da contratada devera ser totalmente transparente para a passagem de protocolos de

tunelamento e criptografia (IPsec, OpenVPN, WireGuard, GRE). Fica assegurado a
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equipe de Tl do municipio o direito de fechar os tuneis de VPN de todas as unidades

diretamente com o concentrador da Policlinica, devendo o trafego da rede local fluir

sem perdas de pacotes, alteragcdes de MTU ou bloqueios de rotas por parte da em-

presa vencedora.
7.4. A contratada sera responsavel pelo fornecimento, em regime de comodato, de todos os
equipamentos necessarios a execucao dos servigos, incluindo roteadores de borda, ONTs e
Access Points dotados obrigatoriamente de interfaces de saida padrao Gigabit Ethernet
(10/100/1000 Mbps), além de cabeamento, canaletas, conectores e fontes de alimentacao
indispensaveis.
7.5. Todos os equipamentos fornecidos em comodato deverao ser novos, de primeiro uso,
em perfeito estado de funcionamento, devidamente homologados pela ANATEL e permane-
cerdo sob responsabilidade integral da contratada durante toda a vigéncia contratual, inclusi-
ve quanto a manutengdo, substituicdo e atualizagdo tecnolégica sem custos adicionais para
0 municipio.
7.6. A contratada devera realizar a instalacdo completa da infraestrutura necessaria em ca-
da uma das unidades apontadas pela Secretaria, incluindo passagem de cabos, fixacao de
equipamentos, configuragao e ativagao do circuito. A instalagdo devera ser realizada de for-
ma a respeitar e ndo comprometer a estrutura fisica dos imoéveis.
7.7. O Acordo de Nivel de Servigo (SLA - Service Level Agreement) de disponibilidade men-
sal do link devera ser de, no minimo, 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) para os
links de 400 Mbps (UPA e Policlinica) e 99% (noventa e nove por cento) para as demais co-
nexoes.
7.8. Em caso de falha, instabilidade ou indisponibilidade total do servigco, o suporte técnico
especializado devera seguir rigorosamente os prazos maximos abaixo, sob pena de san-
¢des administrativas e multas contratuais:

e Tempo de Atendimento Inicial (Resposta ao chamado): Até 02 (duas) horas.
e Tempo Maximo para Solug¢ao Definitiva do Problema (MTTR): Até 04 (quatro) horas

a partir da abertura do chamado, operando em regime 24x7x365 para as unidades

de urgéncia (UPA) e em horario operacional para as demais unidades.
7.9. A contratada devera realizar o monitoramento continuo dos links (24x7), assegurando a
deteccdo imediata de falhas ou degradacao de desempenho. Caso ocorram falhas persis-
tentes de segundo nivel que afetem os sistemas vitais de saude (e-SUS, Sisreg, sistemas
de imagem PACS ou VPNs corporativas, entre outras), a engenharia da contratada devera
atuar em interface direta com a equipe de Tl da Secretaria (CPD), bem como deve-se criar
um canal de comunicacgao agil (ex: grupo de mensagens instantadneas corporativo) com os

responsaveis técnicos e operacionais indicados por ambas as partes.
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7.10. Devera ser realizada manutencao preventiva peridédica e corretiva sempre que neces-

sario, incluindo a substituicdo imediata de ativos de rede defeituosos sem qualquer énus pa-
ra a administracdo municipal.

7.11. Todos os custos relacionados ao fornecimento dos links, infraestrutura de transporte
de dados, equipamentos de comodato, instalagdo, passagem de cabeamento interno, confi-
guracao, suporte técnico e manutencdes preventivas/corretivas devem estar integralmente
inclusos no valor global da proposta de cada item, ndo sendo admitida nenhuma cobranca
extra a titulo de taxa de ativagao, infraestrutura interna ou deslocamento.

7.12. A empresa contratada devera disponibilizar a equipe de Tl da Secretaria de Saude
(CPD), de forma nativa e sem custos adicionais, as seguintes ferramentas de geréncia:

e Acesso em Tempo Real (Geréncia Ativa): Interface de monitoramento de trafego ba-
seada em protocolos padrao de mercado (como SNMP), permitindo a integragao di-
reta aos sistemas de monitoramento do CPD (ex: Zabbix ou MRTG) para visualiza-
¢ao de consumo de banda, laténcia e status (Up/Down) de todos os links.

¢ Relatdrios Mensais de Performance: Relatério consolidado mensal contendo os indi-
ces de disponibilidade alcangcados (uptime), registros de laténcia média e histdrico
detalhado das janelas de indisponibilidade ou oscilagdes registradas no més, servin-
do de base legal para a validagao do SLA e medigao da fatura.

e Histérico de Trafego: Garantia de acesso a graficos de consumo histérico de dados
para auxiliar o CPD no planejamento de expansao e identificacdo de gargalos de re-
de locais. .

7.13. Ao término da vigéncia contratual, os equipamentos em regime de comodato poderao
ser retirados pela contratada, sem 6nus para a Administracdo, devendo ser rigorosamente
garantida a continuidade integral do servigo até a transicdo completa e efetiva substituicdo

por um novo fornecedor homologado.

DA INFRAESTRUTURA EXCLUSIVA DE WI-FI PUBLICO E DE USO GERAL (ITEM 03)
7.14. O servigo de Wi-Fi tratado no Item 03 devera ser instalado e fornecido de forma fisica
e logicamente independente e isolada da rede cabeada oficial e dos links dedicados da Se-
cretaria de Saude. E expressamente proibida a utilizagdo de switches, firewalls corporativos
ou qualquer ativo de rede de propriedade do municipio para o trafego ou distribuicdo deste
sinal de Wi-Fi de uso geral.

7.15. A contratada devera fornecer e instalar os equipamentos (Roteadores/Access Points)
Wi-Fi dimensionados em conformidade rigorosa com a densidade de conexdes simultaneas

e volumetria de usuarios de cada uma das 26 unidades, a saber:
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Capacidade de Carga por Localidade: Os ativos devem suportar o numero de cone-

x0es simultaneas ativas sem apresentar travamentos, perdas de pacotes ou degradacgao de
hardware, divididos em:
o- 12 Unidades (Baixa Densidade): Equipamentos com capacidade minima
para 20 conexdes simultdneas ativas por unidade.
o- 10 Unidades (Média Densidade): Equipamentos com capacidade minima
para 50 conexdes simultdneas ativas por unidade.
o- 12 Unidades (Alta Densidade): Equipamentos corporativos com capacida-
de minima para 100 conexdes simultaneas ativas por unidade.
7.16. Para garantir a cobertura fisica e o atendimento adequado ao layout dos imoveis, a
quantidade de equipamentos Wi-Fi instalados por unidade seguira a distribuicdo abaixo, to-
talizando 34 (trinta e quatro) aparelhos:
e 20 unidades com 1 AP cada = 20 APs;
e 05 unidades com 2 APs cada = 10 APs;
¢ 01 unidade com 4 APs (Policlinica) = 4 APs;
e Total = 34 APs em 26 unidades.
|
7.17. Nas unidades descritas no subitem 7.16 que demandarem mais de 01 (um) equipa-
mento Wi-Fi (unidades com 2 e 4 aparelhos), cabera Unica e exclusivamente a empresa
contratada o fornecimento e o langamento de cabeamento fisico de dados UTP (par trancga-
do de categoria minima Cat5e ou superior) para interligar os aparelhos entre si e ao ponto
de entrega do link. Os equipamentos instalados nestas localidades multiantenas deveréo,
obrigatoriamente, operar de forma integrada (tecnologia Mesh ou via controladora), permitin-
do a transigdo automatica do usuario entre as células de cobertura (roaming) sem descone-
xao.q
7.18. Os roteadores/Access Points corporativos fornecidos deverao possuir suporte nativo a
multiplos SSIDs e funcionalidade de isolamento de clientes. A contratada devera entregar
cada ponto de Wi-Fi configurado obrigatoriamente com 2 (duas) redes sem fio distintas e si-
multéneas (SSIDs) no mesmo circuito, conforme diretrizes abaixo:

o A) Rede Corporativa Interna (Funcionarios): Rede protegida por criptografia de se-
guranca (WPA2/WPA3 Personal ou Enterprise) com senha pré-definida pela Secre-
taria, destinada exclusivamente a celulares e dispositivos de uso pessoal dos funci-
onarios da unidade.

¢ B) Rede Publica (Pacientes/Visitantes): Rede aberta com tela de aceitagdo de ter-
mos (Captive Portal), destinada ao publico geral na sala de espera ou onde for indi-

cado. Esta rede devera contar obrigatoriamente com o recurso de isolamento de cli-
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entes (Client Isolation), impedindo qualquer tipo de varredura, comunicagéo ou tro-

ca de arquivos entre os dispositivos conectados.
7.19. Da Isencdo de Responsabilidade Civil, Penal e de Suporte Técnico: O provimento da
infraestrutura de Wi-Fi publico tem carater de utilidade social e conveniéncia de navegagao
comum de varejo. Fica estipulado que:

e A) Suporte Técnico de Terceiros: Nao cabera a equipe de informatica da Secretaria
de Saude (CPD) qualquer tipo de suporte técnico, configuragao, atendimento de cha-
mados ou resolugdo de problemas de conectividade em celulares, notebooks ou dis-
positivos pessoais de pacientes ou funcionarios. O suporte ao funcionamento do Wi-
Fi é de responsabilidade integral e exclusiva da operadora contratada.

e B) Isencdo Juridica Regulatéria: Em conformidade com a legislagao federal vigente
(Lei n°® 12.965/2014 - Marco Civil da Internet) e suas regulamentag¢des sobre a guar-
da de registros e logs de conexao, a rede do Item 03 operara de forma autbnoma pe-
la contratada. Nao recaira sobre a Secretaria Municipal de Saude de Mafra/SC, tam-
pouco sobre sua equipe técnica do CPD, qualquer responsabilidade civil, penal ou
administrativa por atos ilicitos, crimes cibernéticos, fraudes financeiras, downloads
indevidos ou qualquer uso inadequado da rede perpetrado por usuarios conectados
ao Wi-Fi publico, ficando o trafego sob a estrita responsabilidade técnica e de trans-
porte da concessionaria de telecomunicacdes fornecedora do link.

7.20. A execucgao dos servicos devera iniciar no prazo maximo de até 30 (trinta) dias corri-
dos, contados a partir do recebimento da Nota de Empenho e da ordem de inicio emitida pe-
la Administragcao, compreendendo a instalagao, configuracao e ativacao do link dedicado de
internet nas unidades de saude, conforme especificagbes deste Termo de Referéncia.

7.21. Os servigos deveréo ser prestados de forma continua e ininterrupta, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia contratual, salvo situagdes
excepcionais devidamente justificadas e aceitas pela Administracéo.

7.22. A execucgao dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por servidor designado pela
Administracdo, que registrara eventuais ndao conformidades e avaliard o cumprimento dos
prazos, niveis de servico e qualidade da conexao.

7.23. O recebimento provisério dos servigos ocorrera no prazo de até 3 (trés) dias uteis apos
a conclusao da instalagao e ativagao do link, para verificagao de conformidade com as espe-
cificagoes deste Termo de Referéncia.

7.24. O recebimento definitivo sera realizado no prazo de até 3 (trés) dias Uteis apos o rece-
bimento provisério, mediante verificagdo do pleno funcionamento do servigo, estabilidade da
conexao e atendimento das exigéncias contratuais.

7.25. As unidades e enderegos para execugao dos servigos constam no anexo | deste docu-

mento.
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8. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

8.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugao do contrato consistem na verifica-

¢ao da conformidade dos servigos prestados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento
do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especial-
mente designados, na forma dos artigos 117 e incisos da Lei 14.133/21.

8.2. A verificacdo da adequacgao do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

8.3. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagao das faltas ou
dos defeitos observados, conforme § 1° do art. 117 da Lei 14.133/2021.

8.4. A conformidade do servigo prestado devera ser verificada juntamente com o docu-
mento da Contratada que contenha a relacdo detalhada destes, de acordo com o estabeleci-
do neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e es-
pecificagdes técnicas.

8.5. A Contratada devera manter preposto aceito pela Contratante, com poderes para so-
lucionar demandas oriundas da execucao do contrato, nos termos do art. 118 da Lei 14.133.
8.6. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assu-
midas pela Contratada ensejara a aplicagdo de san¢des administrativas na legislagao vigen-
te, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 155 e 156 da
Lei n® 14.133/21.

8.7.  Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade pode-
ra convocar o representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentagao
do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complemen-
tar de execucgao da contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e das
sancoes aplicaveis, dentre outros.

8.8. A fiscalizagado de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualida-
de inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de
seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

8.9. Fica designada a servidora Jaina Vivian Ivanko, para exercer a fiscalizagdo e o
acompanhamento do objeto do contrato, nos termos disciplinados nos art. 117 e 7° da Lei fe-
deral n° 14.133/21 e art. 9° do Decreto Municipal 5405/2024.

8.10. Fica designado, como fiscal substituto, a servidora Luciana Negrini, para exercer a
fiscalizacdo e o acompanhamento do objeto do contrato, nos termos disciplinados nos art.
117 e 7° da Lei federal n® 14.133/21 e art. 9° do Decreto Municipal 5405/2024.
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8.11. Fica designado, como fiscal técnico do contrato, o servidor Julimar Angelo Kozie-

victhK, para exercer a fiscalizacdo e o acompanhamento do objeto do contrato, nos termos
disciplinados nos art. 117 e 7° da Lei federal n® 14.133/21 e art. 9° do Decreto Municipal
5405/2024.

8.12. Fica designado, como gestor de contratos a servidora Meriane do Rocio Portela, pa-
ra exercer a gestao contratual a fim de coordenar o processo de acompanhamento da fisca-
lizacdo do contrato e tomar providéncias para fins de atendimento da finalidade da adminis-

tracao, nos termos disciplinados no art. 10° do Decreto Municipal 5405/2024.

9. DO PRAZO DE VIGENCIA

9.1. O presente objeto se enquadra como prestagao de servi¢o continuo?

(x)SIM ( )NAO

9.2. O prazo de vigéncia sera de 5 (cinco) anos, a contar da assinatura do instrumento
contratual, observados os devidos créditos orcamentarios, nos termos do art.105 e 106
da Lei Federal 14.133/2021, podendo ser prorrogado por igual periodo nos termos do art.
107 (no caso de contrato) ou art. 84 (para as atas de registros de precos) da referida nor-

ma.

10. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO E RESPONSAVEL:
10.1. Os valores estimados foram estipulados levando em consideragéo os pregos pratica-

dos no mercado, sendo o servidor responsavel Caio Felipe Borba Joaquim.

1. DA FORMA DE PAGAMENTO

11.1. O pagamento, decorrente da prestagao do(s) servigo(s) objeto desta contratacao, se-
ra efetuado pela Tesouraria Municipal, mediante crédito em conta corrente, no prazo de em
até 30 (trinta) dias, contados do recebimento definitivo do objeto em cada fornecimento,
apos a apresentacido da respectiva documentacao fiscal, devidamente atestada pelo setor
competente.

11.2. A CONTRATADA devera comprovar via documento impresso a regularidade relativa
ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e Certiddo Negativa de Débito, ou Cer-
tidao Positiva, com efeito negativo relativa ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), de-
monstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, como
condicdo a percepc¢ao do valor faturado, devendo os valores das guias serem compativeis
com os que sao devidos em valores dos empregados vinculados a execugao contratual.
11.3. Dos valores constantes na nota fiscal, serdo retidos os valores inerentes ao ISS e IR.
11.4. No corpo do documento fiscal devera conter as seguintes informacgoes:

a) o numero da licitagao; e,
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b) o numero da ordem de compra.

c) os dados bancarios da empresa (Agéncia, C.C e Banco).
11.5. A empresa devera apresentar os dados bancarios vinculados ao CNPJ ou CPF, con-
forme informados na declaragdo bancaria apresentada no momento da assinatura da
Ata/Contrato.
11.6. A empresa devera possuir conta corrente no Banco do Brasil ou Caixa Econémica
Federal (dependendo do banco onde se encontram os recursos financeiros vinculados a
despesa orcamentaria) atrelada ao seu CNPJ ou CPF, conforme comprovacgao apresentada
mediante -cabecalho do extrato da conta bancaria ou outro documento que conste os dados
bancarios, ou em caso de a conta corrente ser de outro banco, o fornecedor arcara com o
pagamento das despesas de tarifas bancarias das transa¢des que ocorrerem.
11.7. A nota fiscal que ndo contiver as informagdes descritas nos subitens anteriores sera
devolvida sem o seu pagamento, até que seja regularizada a situagao.

11.8. A Fiscalizagao das verbas trabalhistas € condigdo para o pagamento das faturas.
12. DA RESPONSABILIDADE PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA
12.1. Declaro estar ciente de todas as implicagdes pelas informacdes prestadas no pre-
sente Termo de Referéncia e em relagcéo a elas assumimos de forma solidaria a responsabi-
lidade.
Elaborado em: 01/04/2026
Aprovado em: 22/04/2026

Caio Felipe Borba Joaquim

Responsavel pela emissdao do Termo de Referéncia

Plinio Saldanha de Oliveira

Secretario Municipal de Saude

Jaina Vivian Ivanko

Fiscal de Contratos

Luciana Negrini

Fiscal de Contratos Substituto
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Fiscal Técnico do Contrato

Meriane do Rocio Portela

Gestor de Contratos

Anexo |

Total de Localidades: 26 unidades.

Links Dedicados 100 Mbps (ltem 01): 24 links.

Links Dedicados 400 Mbps (Item 02): 02 links (UPA e Policlinica).
Links Banda Larga Wi-Fi (Item 03): 26 links.

Total de Access Points (APs): 34 aparelhos em regime de comodatof]
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