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conforme regulamentagéo da Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP). A biometria
facial adiciona uma camada robusta de seguranga contra fraudes.

Flexibilidade e Escalabilidade: A plataforma permite a incluséo ou remogao de veiculos da frota conforme a
necessidade da Administragao, garantindo que a soluco se adapte a mudangas no tamanho da frota ao longo
do tempo.

Tecnologia Avangada (Biometria Facial e IA): O uso de biometria facial para validag8o de transagdes elimina a
necessidade de fransacbes em dinheiro e aumenta significativamente a seguranca. A inteligéncia artificial otimiza
rotas, prevé manutengdes, analisa comportamento de condutores e detecta anomalias, transformando a gestgo
de frota em um processo proativo e altamente eficiente.

A escolha desta solugdo se fundamenta na Lei n° 14.133/2021, que estabelece a obrigagdo de realizar
contratagdes que assegurem o resultado mais vantajoso para a Administrag&o Publica, conforme os Artigos 18,
23 e 24. O levantamento de mercado e a andlise das alternativas disponiveis demonstraram que esta é a
solugéo tecnologica mais eficiente e econdmica, proporcionando beneficios significativos em termos de
monitoramento, controle e gestao da frota.

14.2. DESCRIGAQ DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO:

A solugéo devera permitir que a plataforma do sistema seja acessada e operada via web e aplicativos mobile,
disponiveis nas lojas para smartphones de sistema iOS e Android. Sera possivel realizar consultas,
configuragées, modificagdes e liberagées necessarias ao funcionamento das solugdes, através dos modulos de
gestdo, sempre com total seguranga, isto é, acesso criptografado, com login/senha, e tecnologia de biometria
facial para validagéo de transagées via web e mobile, garantindo a integridade dos sistemas.

Alem da disponibilizagdo e instalagdo dos equipamentos embarcados, a empresa a ser contratada devera
disponibilizar rastreamento veicular com transmiss3o de dados na tecnologia GSM/GPRS/GPS com software via
web, integrando logistica e gerenciamento de frota, de modo que atenda a todos os requisitos técnicos descritos
neste Termo de Referéncia. e

Tais dispasitivos serdo fornecidos e instalados pela Contratada nos veiculos pertencentes a frota propria d’/ﬂ"" QZL
municipio e/ou locados, designados em regime de comodato. "

L
O Sistema Tecnolégico Integrado viabilizara o pagamento dos abastecimentos, pecas e servigos utilizados,
através de cartdes magnéticos e/ou tecnologia similar, com senha individual e autenticagao por biometria facial
para validagéo de transag@es, que funcionara como autorizago para efetivagdo do servigo prestado e valor a ser
pago, enquanto os dispositivos instalados nos veiculos da frota da Contratante assegurargo a geolocalizagdo do
veiculo no estabelecimento determinado em qualquer tipo de operagao da gestdo. O uso integrado da plataforma
de gestédo com a de rastreamento e videotelemetria visa garantir o monitoramento, auditoria e comprovag&o em
relagdo aos indicadores fomecidos pela plataforma de gerenciamento, tais como: localizagao do veiculo no
estabelecimento credenciado em tempo real, qual condutor entregou o veiculo na oficina credenciada, tempo
ligado em movimento e sem movimento, qual motorista esta em posse do veiculo em tempo real, registro do
comportamento do condutor como cansago, distragdo ao volante, além de eventos de direcdo perigosa, entre
outras. A Inteligéncia Artificial ser4 aplicada para analisar esses dados e identificar padrdes, otimizar procgssos e
gerar alertas preditivos.

15. SERVICOS DE IMPLANTAGAO DO MODULO DE MONITORAMENTO E TELEMETRIA

A area de Monitoramento deve conter, no minimo, as funcionalidades descritas abaixo:

A) Visualizagao Principal:
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1. Tela inicial configuravel de acordo com a necessidade do usuario:
2. Idioma do sistema em Portugués;
3. Visualizagdo individual, parcial e global de todos os veiculos no mapa:
4. Total de rastreadores ativos;
5. Icone do veiculo onde rastreador se encontra;
6. Status de igni¢do ligado/desligado;
7. Status GPS ligado/desligado;
8. Descri¢do do veiculo;
9. Latitude/longitude;
10. Localizagéo atual com endereco ou ponto de referéncia;
11. Hodémetro;
12. Velocidade:
13. Data e hora da Ultima atualizago;
14. Placa;
15. Envio de comandos ao veiculo:
16. Informacdes dos eventos;
17. Direcionamento para visualizagio com imagem / satélite / mapa / hibrido;
18. Gestdo de frota:
19. ldentificagdo das entradas e saidas;
20. Identificagdo do motorista:
21. Atualizag&o das informagdes a cada 30 segundos ou 60 segundos;

22. Direcionamentos para envios de comandos:

B) Cadastramento:

1. Veiculos: Tipo de veiculo; Descrigdo; Placa: Cor; Marca; Modelo; Ano; Chassi; Pergunta de seguranca e
Resposta.

2. Motorista: Situagao: Ativo ou Inativo; Nome Completo; CPF; RG; CNH; Vencimento da CNH: Data de
Nascimento: Enderego completo; Cidade; Estado; CEP: Telefones de contato: fixo e celular; Codigo do Cartso,
Observagéo e Procedimentos.

3. Usuérios: Nome de usuario, login, senha de acesso, e-mail, liberagdo de tipos de acesso, como: cadastro
cerca, motorista, ponto/referéncia, rota, teclado, troca de rotas/cercas, usuérios, envio de comandos,
monitoramento de rotas, relatorios envio e recebimento de mensagens, telemetria, graficos, tempos referéficias,
viagens e tela de rastreamento online. /
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4. Pontos/Referéncias: Informa sobre a chegada/saida de tal area e o tempo que permaneceu dentroffora da

area marcada, contendo ferramenta pesquisa no mapa, satélite e hibrido, com as informagdes Latitude/Longitude
do enderego, limite do ponto digitando o raio em metros para controlar tempos, descri¢do e assim podendo ter a
geracao dos relatorios em "Entre Referéncias", "Parado em referéncia” e "Ponto-aponto”.

C) Eventos:

1. Igni¢éo Ligada/desligada;

2. Tens&o Baixa da Bateria:

3. Posigo Solicitada da Central de Rastreamento:

4. Posicées de Rastreamento:

5. Mudanga de Curso;

6. Veiculo fora e dentro da cerca;

D) Cercas:

1. Delimitar certa &rea na qual o veiculo pode transitar:

2. Criar cerca diretamente no mapa pela escolha por regido, caminho e roteiro predeterminado;

3. Identificar area desejada no mapa, marcando um ponto a cada clique, podendo ser alterada posteriormente
€aso seja necessario;

4. Determinar roteiro por nomes de ruas, bairro, cidade e estado;

5. Disponibilizar via web lista por descrigéo, raio e cliente, com opcdo de tipo de busca, alterar dados,
visualizagdo no mapa e excluir cadastro.

E) Rotas:

1. Criar rota diretamente no mapa pela escolha por regido, caminho e roteiro predeterminado;

2. Identificar area desejada no mapa, marcando um ponto a cada clique, podendo ser alterada posteriormente
Caso seja necessario;

3. Determinar roteiro por nomes de ruas, bairro, cidade e estado.
F) Envio de Comandos

1. Desarmar Antifurto:

2. Ligar/desligar o blogueador Ignigao;

3. Tempos de transmiss&o para economia de energia;

G) Logistica:

1. Busca por Veiculo proximo do local desejado, podendo esses locais serem demarcado através de Enderegos,
Veiculos ou Pontos. Mostrar distancia entre a area escolhida aos automoveis, o ID do Veiculo, qual evento esta
relacionado a ele e se a ignic&o/GPS estio ligados ou desligados;

2. Verificar no mapa, rotas e caminhos desejados. Funcionalidade de alterar os pontos de origem e destino
dentre eles, “Endereco”, "Veiculo" e "Ponto". Em "Enderego" podendo colocar Rua, Cidade. Nimero; Em¢
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‘veiculo”, podera selecionar os automéveis previamente listados; Em "Ponto”, podera ser visualizado a distancia

e tempo do caminho entre pontos;

3. Cadastramento de Multiplos Pontos: Informar o melhor caminho a ser percorrido entre eles. Ao selecionar
caminho duas ou mais localidades, o software demarca a distancia entre os mesmos esclarecendo qual é o
melhor automaticamente.

4. Roteirizag&o: Tragar rotas no Maps via web entre "Enderego”, "Veiculo" e "Ponto” e calcular a distancia e
tempo entre eles, com opcdo de alterar os pontos de origem e destino, dentre eles, "Enderego”, "Veiculo" e
“Ponto. Em "Enderego" podendo colocar Rua, Cidade e Namero; Em "Veiculo", podera selecionar os automoveis
previamente listados; Em "Ponto” funcionalidade poder ser visualizado a distancia e tempo do entre pontos:

H) Mapa:
1. Botéo que permite abrir um arquivo de localizago;

2. Compartilhar: direciona o usuario a uma pagina que explica como é possivel compartilhar contelido de
imagens, pontos e interessantes.

3. Imprimir: para passar ao papel a imagem visualizada:

4. Menu de acesso as opgBes de colar, copiar, recortar, renomear, excluir ou atualizar atalhos de lugares e
imagens, entre outros;

5. Ferramentas: permitem alterar as configuracBes do mapa e acessar recursos adicionais, como a Régua, que
permite tragar um caminho ou medir a distancia entre dois pontos;

6. Permite a adig&o de marcadores as localizagdes encontradas no mapa.
7. Marcador: essa opgéo permite marcar os lugares de seu interesse:

8. Area de Navegagéo: é visualizagao das imagens dos lugares, podendo aproximar ou distanciar cada imagem;

maior a inclinagdo;

10. Latitude e Longitude: A localizag8o exata de um determinado ponto na Terra depende do cruzamento das
informagdes de latitude e longitude. Essa & a maneira mais precisa na localizagéo de lugares e isso se da
através desses parametros de latitude e longitude; /

1. Arquivos KML: Os arquivos KMZ so baseados na linguagem XML e com informagées como lati
longitude, escala, textura, links, entre outros;

) Relatérios: , /

1. Relatorios com visualizagéo pelo Maps via Web, com imagens Satélite, Hibrido e Mapa.

2. Simples: informagdes do veiculo durante um periodo pre-determinado com hora/data, Status nicdo e GPS
ligado/desligado; localizagio do veiculo com endereco, além de possuir a localizagio no mapa com 3 tipos
visualizagdes de imagem (satélite/mapahibrido) do trajeto percorrido podendo ser realizado o acionamento do
zoom; direcionamento para a tela de "Cadastro de Ponto Referéncia”; Informages velocidade e direcionamento
para acesso a imagem ampla no mapa.
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3. Detalhado: informagbes do veiculo durante um periodo pré-determinado; Status Ignicdo e GPS

ligado/desligado; Descrigdo Veiculo, Placa, Latitude, Longitude, Localizagdo do Veiculo com enderego,
hoddmetro, Diregdo com imagem; Velocidade, Data e Hora das Posicdes, direcionamento para acesso a imagem
ampla no mapa, visualizagéo controle de velocidade com busca, data de processamento com data e hora.

4. Deslocamento/parada: Informagédo de forma detalhada a localizago inicial e final de um veiculo de acordo
com a data e 0os momentos de ignicao ligado/desligado, direcionamento para visualizagdo no mapa com imagem
satélite/mapa/hibrido.

5. Controle de combustivel: Informag&o de consumo e gasto com base na distancia percorrida e com dados
inseridos na tela. Km/Litro: quantos quilémetros o veiculo percorre com um litro do combustivel utilizado. Valor do
combustivel: preco atual do combustivel utilizado, direcionamento para visualizagdo no mapa com imagem
satelite/mapa/hibrido.

6. Entre referéncias: Informa dados sobre a movimentago entre as referéncias que ja foram cadastradas.
Considerando paradas maiores e menores que certo tempo em minutos. Descrevendo itens como: Origem e
destino, nimero de viagens, média, menor e maior tempo das viagens, com busca por periodo com data e hora,
disponibilizando arquivo para impressao com data e hora de processamento. Podendo selecionar a busca por
determinado veiculo ou todos.

7. Parado em referéncias: Informa caso o veiculo tenha saido da sua area de referéncia previamente
determinada, mostra a movimentagao do veiculo. Considerando paradas maiores e menores que certo tempo em
minutos. Descrevendo itens como: Origem e destino, nimero de paradas, media, menor e maior tempo das
paradas, com busca por periodo com data e hora, disponibilizando arquivo para impressao. Podendo selecionar
a busca por determinado veiculo ou todos.

8. Ponto a ponto: Informa detathadamente sobre a situagao do veiculo, explicitando sua situaggo, local, evento,
data/hora, velocidade média e maxima, distancia percorrida e sobre qual veiculo é o relatério. Mostra
movimentag&o ponto a ponto do veiculo buscado com direcionamento para visualizag&o do trajeto no mapa com
imagem satélite/maparhibrido. Disponibilizando consulta como: Origem e destino, tempo parado origem, tempo
de viagem, tempo parado destino, distancia percorrida, Velocidade média e maxima, inicio e fim da viagem.
Disponibilizando arquivo para impressao e direcionamento para visualizagdo no Mapa via web com imagem
satélite/mapa/hibrido. Podendo selecionar a busca por determinado veiculo ou todos.

9. Acesso ao Sistema: Informa os usudrios que acessaram o sistema durante certo periodo pré-determinado.
Informara o IP do usuario, horario de entrada e saida, além da duragio do acesso. Sera também informado qual
foi @ maneira utilizada para acessar o sistema, via SITE ou WAP.

J) Relatérios emitidos pela Central de Rastreamento:
1. Os relatorios devero estar disponiveis para visualizag&o via web e download nos formatos: PDF e CSV,

2. Atendimento: Acesso a todas as informagdes atuais do veiculo. Localizagdo exata Latitude/Longitdde,
inclusive, disponivel a visualizagéo pelo mapa, imagem de satélite, hibrido e terreno. Além dos dadd% do
condutor como: nome, CPF, endereco completo, contato cadastrado e efc. E dados do veiculo tais como placa,
velocidade, modelo, data de habilitacdo e o nimero do cartdo SIM do dispositivo no automovel, além do
periferico se houver e etfc.

3. Veiculo X Transmiss&o: Visualiza o tempo no qual o veiculo ficou sem transmitir, ou seja, informa que o veiculo
nao envia sinal desde a Ultima transmissdo. Data/Hora e o momento da Gltima transmiss&o além de estarem
presentes na tela os dados como: Equipamento, veiculo, placa, tempo sem transmitir ser visualizado. y \/

N
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K) Gerenciamento de Frota:

1_Cadastro Tipos de Despesas: Combustivel, Pneus, Oleo, Elétrica, Mecanica, locagao, manutencao e etc.

2. ltem/Modelo/Marca: Detalhamento do item do tipo de despesas. Ex.. Gasolina, Alcool e Diesel,

3. Grupo de Despesas;

4. Configuragdo atual do veiculo: Informando as condicdes atuais do veiculo, o software calculara & avisara
automaticamente quando a necessidade de troca, renovagao e manutengo das despesas; Nome;

5. EmpresalFormecedor. Informa dados da empresalfornecedor, CoMO: Situagdo: Ativou .OU Inativo, Nome
Fantasia, Tipo de Empresa, CPF/CNPJ, RG/IE, Endereco Completo, Contato, e-mail, site € campo para
observagao;

6. Despesas do Veiculo: de Controle de todas as despesas do veiculo, como: quantidade de oleo desejada, valor

a ser pago, data de vencimento, pagamento, controle fiscal, motorista, empresa, item, modelo, marca, data,
quantidade, valor unitario, adicionar desconto, total, nota fiscal, opgao de salvar, pesquisa e novo registro.

7. Controle de Saida: Seleciona o veiculo e motorista responsével, data e hora da saida, previs&o de devolugao
do veiculo, objetivo da saida e data efetiva do retorno;

8. Relatorios: Emissdo de todos 0s relatorios possiveis sobre 0 funcionamento, consumo € manutengdo do
veiculo;

9. Despesas: Busca por data 0s relatorios concluidos, ficando especificado: Veiculo, motorista, quilometragem
rodada ou prazo para que seja realizada uma troca, manutengao ou reparo, tipo da despesa, quantidade de itens
a serem adquiridos, prego a ser pago no final do gasto;

10. Saidas: Detalhamento sobre saidas dos veiculos, ficando especificado: |dentificagéo do automovel, data e
hora de saida e retorno, tempo gasto, quilometragem rodada em quanto tempo, motorista & mapa contendo: rota,

localizag&o, data/hora e velocidade do veiculo. ‘im

11, Disponibilizar sistema de busca de dados de motorista, com opgao de tipo de busca sendo: motorista,

CPE/CNPJ. telefone, celular. CNH e validade CNH, listando as mesmas opgdes de todos os motoristas quando
ndo especificado o tipo de busca via web, podendo alterar dados.

15.1. SERVICOS DE IMPLANTACAO DO MODULO DE GESTAO DE FROTA (ABASTECIMENTO E
MANUTENGAO VEICULAR)

O médulo de gerenciamento de frota devera propiciar a CONTRATANTE, afravés de sistema informatizado
proprio ou licenciado, o fornecimento de pegas e combustiveis, além de servigos de manutengao preventiva e
corretiva dos veiculos pertencentes atualmente a frota do Municipio, ou que venham a ser adquiridos, bem como
dos servigos de lavagem simples e completa, troca de oleo e filtro e borracharia por meio de rede credenciada de
estabelecimentos (Postos de abastecimento, oficinas, lojas de pegas acessorios automotivos) que comercializam
os produtos localizados em ambito municipal e adjacéncias e sob pagamento, através de cartdo magnético efou

QR Code elou tecnologia similar, com uso de senha individual e de biometria facial para validagéo das 3 |

transagdes, seja por veiculo ou por condutor.

Na pratica, o condutor autorizado efetuara o abastecimento elou solicitara abertura de OS para pegas e servigos
do veiculo que estiver utilizando, em qualquer dos estabelecimentos que comercializam e/ou realizem o servico,
credenciados pela empresa CONTRATADA e gerenciadora, por meio da utilizagdo de cartdes magnético gfou
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transagdes, obrigando-se a CONTRATADA a apresentar relatorios de gastos (consumo), pregos praticados,

identificagdo do usuério e dos estabelecimentos forecedores.

O gerenciamento e controle de todas as operacbes efetuadas serao mais eficazes por meio de rede
credenciada, garantindo maior transparéncia. O sistema também proporcionaré ao Gestor do Contrato, melhor
agilidade quanto ao acompanhamento e controle das transagbes realizadas junto aos estabelecimentos
credenciados.

Os beneficios pretendidos na contratagdo de empresa de gerenciamento de frotas para aquisicdo de
combustiveis, pecas € servigos automotivos integrados com 0 rastreamento/telemetria incluem:

a) Assegurar geolocalizag&o do veiculo a qualquer momento além da ocorréncia da transag&o realizada, seja ela
de manutencéo ou de abastecimento, no estabelecimento designado;

b) Melhor controle das fransagdes, veracidade das informagdes e redugao do tempo de compilagdo e analise dos
dados:

c) Padronizagdo dos servigos prestados e controles;

d) Atendimento tempestivo das demandas, em especial quando da necessidade de deslocamentos dos veiculos
pelo Estado do Cear;

e) Pronta disponibilidade de veiculos em condigdes de utilizagao;

f) Garantir capilaridade de postos de combustiveis que possam atender a frota, uma vez que a maior
abrangéncia de postos facilita a aquisicao de combustiveis;

g) Garantir maior seguranca para validago das transagdes e aberturas de OS, com uso de senha eletronica
pessoal, biometria facial e QR Code Dinamico, oferecendo uma camada adicional de protegéo contra fraudes
através de autenticagao multifatorial;

h) Seguranca efetiva sobre 0 patriménio do érg&o por estar 24hs sendo monitorado;

i) Maior controle de pagamento & facilidade da fiscalizagdo do contrato;

j) Redug&o de despesas administrativas relativas 2 frota (Coleta de dados, digitagao, controles gerais, pessoal),
em termos de economicidade, eficiéncia e eficacia quanto a0 melhor aproveitamento dos recursos humanos,
materiais e financeiros disponiveis 2o utilizar-se de apenas uma plataforma para manutengao, rastreamento €
abastecimento veicular; €

k) Possibilidade de renovagéo contratual, por ser um servico continuado.

A contratada devera fornecer cartbes magnético e/ou tecnologia similar para realizagdo das transagdes como
forma de pagamento p6s-pago, sendo um cartdo por veiculo e reservas.

A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso ao sistema, através de cadastramento dos usuarios, mediante o
treinamento de no minimo 02 (dois) funcionarios, sendo esses vinculados ao Gestor do Contrato, responséaveis
por exercerem a fiscalizag&o dos servigos contratados e operacionalizagao do sistema.

O cronograma de instalagéo, treinamento e disponibilidade dos servicos, através do fornecimento € entre

cartdes magnético efou tecnologia similar, ndo podera exceder 20 (vinte) dias Uteis contados a partir d
assinatura do contrato. /)
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A CONTRATANTE fornecera & CONTRATADA, apos assinatura do contrato, todos os dados necesséarios ao
cadastramento dos veiculos oficiais (Tipo, marca/modelo, combustivel, ano de fabricagao/modelo, placa, chassi,
unidade de lotagao, hoddmetro) e dos condutores (Nome, matricula e unidade de lotag&o).

A CONTRATADA disponibilizara a Rede Credenciada, em atendimento ao objeto deste Termo de Referéncia,
dentro do Estado do Ceara e impreterivelmente na sede do Municipio de Madalena/CE, onde estargo alocados e
em uso os veiculos.

Durante a execugdo das operagdes redlizadas na rede credenciada pela CONTRATADA, sera de
responsabilidade da mesma a solugdo que iniba ou identifique com agilidade e seguranga eventuais utilizagoes
n&o autorizadas.

15.2. EM RELAGAO AS FUNCIONALIDADES, O SISTEMA DEVERA PERMITIR:

0 sistema disponibilizara ao Gestor do Contrato ferramenta on-line, via web e aplicativo mobile, que permita 0
acompanhamento das transagoes registradas, controle e cadastro de veiculos e condutores, emissao de
relatorios, por meio de login/senha, geragao de QR Code e autenticagao biomeétrica facial.

A CONTRATANTE por meio do seu login de acesso ao sistema, devera cadastrar no portal da CONTRATADA,
quando necessério, em numero ilimitado, novos login's customizados (on-line e em tempo real) com nivel de
aprovagao e algada de acordo com o perfil determinado podendo ainda alterar o nivel de acesso, ativar, bloquear
ou cancelar os logins gerados sem a intervencao da CONTRATADA;

O sistema devera oferecer niveis de permissao de acesso ao software via web, e algadas para aprovagao,
ficando os usuarios com acesso as informagoes da frota, de acordo com seu respectivo perfil de acesso:

Os niveis de acesso deverdo ser divididos no minimo em permissdo para: consulta (visualizar e baixar arquivos)
elou inclusio efou alterago efou vistoriador e/ou aprovagao;

O sistema devera permitir a restriggo de acesso de usuario a veiculos alocados por centro de custo ou
departamento;

O portal da CONTRATADA para o usuario devera ter a opcao de "esqueci minha senha".

O sistema devera cancelar automaticamente os logins que estejam a mais de 60 dias inativos, apresentando na
tela as sequintes informagdes: Nome completo, CPF, login, data do ultimo acesso e a data do cancelamento do

login.

Cadastro de departamento e centro de custos (unidades de servigo e negbcio) com a nomenclatura informada
pela CONTRATANTE;

O sistema devera possuir padrdo de nomenclatura de forma a impedir a digitagdo dos seguintes itens ao
cadastrar veiculo/equipamento: fabricante, modelo, combustivel e hodémetro ou horimetro). No momenjp em
que forem selecionados o fabricante e 0 modelo, a familia/classificagdo/espécie tipo do veiculo deyg z
sugerida automaticamente pelo sistema.

Condicionar o cadastro dos veiculos/equipamentos informando no minimo: tipo de cadast
equipamento), placa, fabricante, prefixo, modelo, ano, chassi (ou niimero de série), RENAVAM, 576 bustivel, tipo
de despesa, departamento/centro de custo (unidades de servigo e negocio da CONTRATANTE), tipo de frota
(ex.: cedido, doado, locado efc), limite do cartao, permitindo alteragao, ativagéo e inativagéo do cadastro.

Cumulativamente dispor na tela de cadastro dos veiculos/equipamentos: motorizagao, cor, capacidade de
tanque, hodémetro ou horimetro, localidade, tamanho da frota (maquinario grande, médio, pequeno porte),
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familialclassificagao/espécie tipo (ex.. Jeep, equipamento, caminhao, caminhao leve, caminhdo semipesado,
caminhao pesado, carreta, pick-up leve, pick-up média, pick-up pesada, veiculo leve, moto, onibus, micro-onibus,
van, maquinario ¢ demais denominag0es que venham a ser necessarias), gestor responsével, permitindo
alteracao, ativagéo e inativagao do cadastro.

O cadastrado do cartdo virtual do veiculo/equipamento, com 0O seu respectivo namero, devera ser gerado
automaticamente, sem nenhum Onus para a CONTRATANTE, sem a necessidade de 0 usuario executar nenhum
outro comando, podendo este ser imediatamente desbloqueado para que seja utilizado.

O sistema devera possibilitar a atualizagao de placas convencionais para padrdo Mercosul.

O sistema devera possuir funcionalidade de controle do limite financeiro mensal € global (licitado), que
possibilite:

a) visualizar Cadastro prévio por parte da CONTRATADA do valor anual licitado, contendo a data de inicio e fim
da vigéncia do contrato;

b) visualizar o valor anual licitado;

¢) visualizar o valor faturado do més;

d) visualizar o valor provisionado mensal geral;

e) visualizar o saldo mensal de acordo com a utifizagao;

O sistema devera possuir funcionalidade de redistribuigéo de valores entre departamentos a ser realizada pela
CONTRATANTE, limitados aos saldos financeiros contratuais.

O sistema devera dispor de aplicativo mobile nas plataformas Android e 10S de forma a permitir maior agilidade
o fluidez nas operagdes do dia a dia. As solugdes "mobile" deverao contemplar as rotinas diarias do gestor,
condutor e oficinas, tais como:

a) APP para o gestor com as seguintes fungdes. alterar do limite de crédito do veiculo e status do mesmo;
habilitar o cadastramento de biometria facial como meio de validagao de autorizagdes € aprovagdo de OS elou
confirmacbes de transagoes financeiras com uma camada de reconhecimento facial integrada diretamente ao
aplicativo, sem a utilizagéo das APIs nativas de biometria dos sistemas operacionais (Face ID/Android
Biometrics): emitir extrato do cartéo; alterar dados condutor e status do mesmo; pedido nova via de cartao;
historico de transagses; consulta a rede credenciada; consultar orgamento, podendo aprovar, reprovar, colocar
em revisdo e concluir, anexar fotos;

b) APP para os condutores, com as seguintes funcdes: habilitar o cadastramento de biometria facial como meio /
de validagdo das transagdes financeiras com uma camada de reconhecimento facial integrada diretamente ao /
aplicativo, sem a utilizagdo das APIs nativas de hiometria dos sistemas operacionais (Face ID/Android
Biometrics); acesso ao extrato do cartdo, historico de transagdes, saldo, rede credenciada; acesso a Assistente
de Frota virtual, permitindo a consulta via A (Intefigéncia Artificial) sobre, no minimo: a média de consumo do
motorista, média de consumo do veiculo de acordo com 0s padrbes do fabricante, média do prego de
abastecimento, considerando as transagdes do Ultimo dia; informagbes sobre a posicdo no ranking de
quilometragem rodadas em relag&o aos veiculos da frota; informag&o sobre a posido de média de consump de
combustivel; informagdo sobre a posicdo de média de consumo do carro, destacando a média informada do

fabricante; , //
\ 07

c) APP para as conveniadas, com as seguintes fungdes: acessar 0s orgamentos € anexar fotog
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O sistema devera permitir inclusio pela CONTRATANTE de criticas e sugestoes da prestagao dos servigos da
rede credenciadas em campo apropriado, de modo a registrar o descumprimento de obrigagdes contratuais com
a CONTRATADA.

O sistema de gerenciamento devera permitir e disponibilizar para a CONTRATANTE operacionalizar a auditoria
de sistema sem interveng@o da CONTRATADA.

Todas as atualizagdes do sistema deverdo ser repassadas para o Gestor do Contrato.

Os equipamentos periféricos necessarios para operagao do sistema, conforme a solugao tecnologica utilizada
pela CONTRATADA, deverdo, caso necessario, ser disponibilizados & CONTRATANTE sem qualquer onus.

15.3. ESPECIFICAMENTE PARA O MODULO DE GERENCIAMENTO DE MANUTENGAO VEICULAR, O
SISTEMA DEVERA:

O sistema devera permitir abertura de ordem de servigo on-line/real time, tanto por parte do estabelecimento
credenciado quanto por parte da CONTRATANTE, devera ser identificada no sistema, o usuario responsavel pela
inclusdo da ordem de servigo ficando condicionado a informar precisamente o condutor que entregou o
veiculo/equipamento na oficina, quilometragem/horimetro, nimero da solicitagéo de Servicos.

No momento da abertura da ordem de servicos e inclusao da placa do veiculo, o sistema devera preencher
automaticamente com os dados cadastradas (placa, fabricante, ano, modelo, chassi, combustivel, prefixo).

O sistema devera permitir salvar rascunho do orgamento, de modo a possibilitar a conveniada a opgdo de
continuar posteriormente com o seu cadastro:

Possibilitar 8 CONTRATANTE (por meio do login de acesso do usuério) e a rede credenciada elaborar orgamento
eletrnico, que indique individuaimente os produtos a serem substituidos efou servicos a serem executados.

O sistema devera permitir que o gestor crie grupos de estabelecimentos conveniados especializados por tipo de
manutengao (ar-condicionado, frota pesada etc). De forma que ao necessitar cotar determinado servigo, ja envie
diretamente para aqueles especializados contidos no grupo.

O sistema devera possibilitar consulta no sistema das pesquisas de pregos de mercado de outras ordens del
servigos dos Gltimos 30 dias, de itens de pegas e acessorios a cada nova ordem de servigo processada, de
modo que aquela pesquisa componha a cotagao de pregos no cadastro da nova ordem de servico.

Registro de tipos de manutengdes na ordem de servigo: preventivas, corretivas, sinistro, aquisicéo de pegas e
guincho.

Recebimento de orgamentos, especificando o tipo de pegas, fabricante, prazo de garantia e servi¢os que serao
executados:

a) Uploads de varias imagens simultaneamente das avarias em todas as fases da manutengao.
b) Uploads de arquivos em formato PDF e imagens em todas as fases da manutengao.

c) O valor dos servigos, pegas, componentes e materiais serdo informados (fabricante, local exato da instalag@o
das pecas, ex.: lado direito/lado esquerdo) quando da elaboragéo dos orgamentos pelas oficinas cadastradas no
sistema via web, para analise da CONTRATANTE;

d) Apés aprovagdo dos orgamentos é obrigatorio a oficina credenciada informar no sistema, no carmppo g
observagao ou outro especifico, a previséo da data de inicio e de término da prestag&o de servigos elou enfrega

de pegas;
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e) Quando a abertura da ordem de servigo for originada pela CONTRATANTE, esta devera inserir
quilometragem, o nome do condutor € incluir as pegas e servicos no qual esté necessitando (sem especificar

valores), informando prazo para resposta das cotagoes e imediatamente, solicitar as cotagdes no sistema:

f) Possibilitar que a ordem de servigo elaborada pelo usuério seja copiada e enviada de uma Unica vez para
varias oficinas por placa ou modelo;

g) Disponibilizar sistema de cotagéo de no minimo 03 (irés) orgamentos eletrbnicos de pregos a serem
fomecidos pelas conveniadas para cada intervengao mecanica em algum veiculo;

h) O sistema devera proporcionar integridade em relagdo aos valores de pegas e servigos para que um
estabelecimento, no momento de responder determinada cotagéo, ndo tenha acesso ao valor nem das pegas
nem da mao de obra disponibilizada pelo estabelecimento que gerou o orgamento inicial. Caso o sistema
determine um prego fixo para o valor da hora da m&o de obra, evitar que a quantidade de horas seja visualizada
por outros estabelecimentos:

i) Campos proprios e especificos para pareceres dos gestores € vistoriadores no poderdo ser visiveis para a
rede credenciada;

i) Ao realizar o pedido de cotagdo, o usuario pode enviar para a rede credenciada que selecionar, ou mesmo
para todas de uma Unica vez. Devera ser informado pela CONTRATANTE, o prazo de resposta em horas na qual
as redes credenciadas deveréo responder ao orgamento.

k) Em caso de o estabelecimento n&o responder no prazo estipulado, a ordem de servico restara expirada
automaticamente pelo sistema. Caso a CONTRATANTE tenha interesse, podera reenviar o pedido de cotagao
para a mesma oficina ou para outras que venha a escolher.

O sistema devera permitir o envio de e-mail para o usuario nas seguintes fases da manutengéo: envio do
orgamento, recebimento das cotagbes € conclusao da manutengao.

As ordens de servicos so poderdo ser aprovadas se o contrato possuir saldo financeiro disponivel p
departamento.

S

O sistema devera permitir que o "status" dos orgamentos sejam colocados em revisao a qualquer tempo até o
seu fechamento, com campo de observago do motivo da revisao.

Em caso de mdltiplos orgamentos (ex. acima de 03 propostas) a tela devera mostrar a maxima quantidade de
orgamentos de modo a ndo comprometer a visualizag&o por pagina de relatorio, além da impress&o do mesmo.

No momento em que 0 Usuario receber os orgamentos e optar pelo que melhor atende as necessidades da
CONTRATANTE e aprova-lo os demais orgamentos devem ser bloqueadas/reprovados, mantendo-se o seu
historico no sistema, possibilitando a elaboragao de justificativas, caso a credenciada de menor prego néo seja
escolhida para a realizagdo da compra de pegas e prestagao de servigos.

O sistema devera permitir o acompanhamento on-line do status das ordens de servigos;
O sistema devera permitir a aprovagéo por faixa de valores por nivel de algadas;

O gestor devera ter a possibilidade de aprovar, reprovar € renegociar 0 orgamento junto ao estabelecimento
conveniado, tendo, para tanto, um campo préprio para o gestor fazer suas consideragdes ou justificativas

O sistema devera permitir o controle de garantia de pegas e servios realizados.
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