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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIAA
UNIDADE REQUISITANTE: Diversas Unidades Administrativas do Municipio de Madalena - CE.

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIIl, "a" e "i" da Lei n. 14. 133/2021)

1.1. REGISTRO DE PRECO PARA FUTURA E EVENTUAL CONTRATA(,‘AO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
GERENCIAMENTO E CONTROLE INFORMATIZADO DA FROTA, COM USO DE CARTOES MAGNETICOS E/QU
TECNOLOGIA SIMILAR, COMO MEIO DE INTERMEDIACAO DO PAGAMENTO PARA AQUISICAO DE
COMBUSTIVEIS, BEM COMO DE PECAS E SERVICOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA,
LAVAGEM E BORRACHARIA, EM REDE DE ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS DA CONTRATADA,
VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES DAS DIVERSAS SECRETARIAS DO MUNICIPIO DE MADALENA-CE. A
contratagéo seguira as condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento, em conformidade com a Lei n°
14.133/2021, garantindo transparéncia, publicidade e eficiéncia.

1.2. Caracterizagdo dos Servigos e Estimativas de Consumo

Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns e continuos, tendo em vista que sua
interrupgao podera prejudicar as atividades da CONTRATANTE. A contratacdo visa atender as necessidades das
diversas secretarias e 6rgdos do Municipio.

GRUPO UNICO - PLATAFORMA INTEGRADA DE SERVIGOS

QTD. V. UNIT. V. TOTAL

ITE HESERIGAD UNID. " EsTIMADA | ESTIMADO |  ESTIMADO

Servico de instalagao/retirada de aparelhos de hardware
de monitoramento, incluindo sua configuragao e ativagéo,
devendo possuir especificagdes minimas de estagéo
terminal de acesso equipada com sistema plug and play
em OBD com 16 pinos, modem QUAD BAND GSM
1 850/900/1800/1900 mhz, antenas internas, bateria interna | Servico
180 mah / 3,7 v., rede GSM / GPRS, sensibilidade do gps: | (R$)
-159dbm, com precisdo de localizagdo do GPS néo
inferior a 32,8 pés / 10 m, 2d rms, alimentacao de 12v-24v,
temperatura de armazenamento de -40 °C~ +75 °C
temperatura de operagio de -20 °C~ +55 °C umidade
operacional 5% a 95% sem condensago.

180 R$316,00 | R$ 56.880,00

Servico de instalagdo/retirada de aparelhos de hardware
de monitoramento, incluindo sua configuragao e ativagéo,
devendo possuir especificagdes minimas de estacdo
9 terminal de acesso equipada com modem QUAD-BAND, | Servigo
GPS, antenas internas, bateria interna, acelerémetro, | (R$)
ignicdo, 02 (duas) entradas e 01 (uma) saida, entrada
para dado livre via rs232, certificagdo ip67, alimentacao
6~48vdc e protegao ativa contra surto de tens&o.

93 R$283,00

Servigo de instalacdo / retirada de aparelhos de hardware
de videomonitoramento e analise de dados, incluindo sua
configuragéo e ativagéo, devendo possuir especificagdes Servico
3 minimas de estac@o terminal de acesso equipada com (R$§
duas cameras embarcadas, de resolugdo nao inferior a

3840x2160 (4K} / 19201080 (Full HD), Frame Rate a
30FPS, capacidade de bateria 500mah, tela 3' HD, angulo A

/

/
63 R$52266 | R$32927,58 f|/
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frontal da camera de 140 graus, cartao de memoria de
32GB até 128GB, classe 10, GPS integrado, Wi-fi
embutido para comunicar junto ao sistema de gestéo.

Servico de monitoramento, controle extemo e
4 escaneamento de parametros e dados operacionais de (RS)
veiculos pertencentes & frota da CONTRATANTE.

Servigo 720 R$421,33 | RS$ 303.357,60

Servico de intermediagdo financeira e fornecimento de
sistema informatizado integrado de autogestao de frota,
proprio ou licenciado, compativel com hardware estacao
terminal de acesso com sistema plug and play em OBD,
5 para aquisicdo de combustivel (Gasolina, Etanol e Diesel),
através de rede de estabelecimento credenciados pela
contratada, com uso de cartdes magnéticos ou tecnologia
similar para atendimento das necessidades da frota de
veiculos da Contratante.

Servico | R$ 4.694.07

(%) 0,00 3,87% R$ 4.875.730,51

Servigo de intermediacdo financeira e fornecimento de
sistema informatizado integrado de autogestdo de frota,
proprio ou licenciado, compativel com hardware estagao
terminal de acesso com sistema plug and play em OBD,
para fornecimento e reposigdo de pecas e acessorios em
geral, servicos de borracharia, lavagem simples e | Servico | R$ 3.185.00
completa de veiculos, troca de filtros e dleos, como (%) 0,00
também, manutencdo preventiva e corretiva através de
rede de estabelecimento credenciados pefa contratada,
com uso de cartdes magneticos ou tecnologia similar para
atendimento das necessidades da frota de veiculos da
Contratante.

3,37% R$ 3.292.334,50

1.3. Prazo de Vigéncia
O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, podendo ser prorrogado por igual periodo,
desde que comprovado o prego vantajoso, nos termos do art. 86 da Lei n® 14.133, de 2021. O contrato decorrente da
ata de registro de pregos terd sua vigéncia estabelecida em conformidade com as disposi¢des nela contidas,
respeitada a vigéncia maxima decenal para servigos continuos, conforme o art. 107 da Lei n® 14.133, de 2021.
1.4. Valor Estimado da Contratagao

O custo estimado total da contratagdo é de R$ 8.586.983,19 (oito milhdes quinhentos e oitenta e seis wil "
novecentos e oitenta e trés reais e dezenove centavos). A estimativa de custo levou em consideracdo o risc
envolvido na contratagdo e sua alocagédo entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco
constante do Contrato.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A fundamentacdo da contratacio e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos
Estudos Tecnicos Preliminares (ETP), apéndice deste Termo de Referéncia. O objeto da contratagéo esta previsto no
Plano de Contratagbes Anual do Municipio de Madalena para o exercicio de 2026 e exercicios financeiros
subsequentes, conforme consta das informagdes basicas deste termo de referéncia. A contratagéo visa otimizar a
gestédo da frota municipal, reduzir custos operacionais, aumentar a seguranca patrimonial e dos condutores, e garantir
a eficiéncia e transparéncia na utilizacdo dos veiculos plblicos

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGOES TECNICAS DO SERVICO

3.1. Solucéo Tecnolégica Integrada (Plataforma Web e Aplicativos Mobile)

A solucdo devera permitir que a plataforma do sistema seja acessada e operada via web e apllcatlvos mobile,
disponiveis nas lojas para smartphones de sistema |OS e Android. vae
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configuragdes, modificagdes e liberagdes necessarias ao funcionamento das solugdes, através dos maddulos de
gestao, sempre com total seguranga, acesso criptografado, com login/senha.

3.1.1. Integracdo com Biometria Facial e Inteligéncia Artificial

A plataforma devera integrar tecnologia de biometria facial para validagdo de transagdes via web e mobile,
garantindo uma camada adicional de seguranca e integridade dos sistemas. Além disso, a solugdo devera incorporar
Inteligéncia Artificial (IA) para fornecer assistentes virtuais, analises preditivas de consumo e manutencéo, e
otimizag&o de rotas, contribuindo para a eficiéncia e economicidade da gestéo da frota.

3.2. Servigos de Implantagido do Médulo de Monitoramento e Telemetria

A empresa contratada devera disponibilizar rastreamento veicular com transmissdo de dados na tecnologia
GSM/GPRS/GPS com software via web, integrando logistica e gerenciamento de frota, de modo que atenda a todos
0s requisitos técnicos descritos neste Termo de Referéncia. Tais dispositivos serdo fornecidos e instalados pela
Contratada nos veiculos pertencentes a frota propria do municipio efou locados, designados em regime de comodato.
3.2.1. Visualizacéo Principal

A drea de Monitoramento deve conter, no minimo, as funcionalidades descritas abaixo:

3.2.2. Cadastramento
O sistema devera permitir o cadastramento de:

Tela inicial configuravel de acordo com a necessidade do usuario.
Idioma do sistema em Portugués.

Visualizagdo individual, parcial e global de todos os veiculos no mapa.
Total de rastreadores ativos.

icone do veiculo onde o rastreador se encontra.

Status de ignicéo ligado/desligado.

Status GPS ligado/desligado.

Descrig&o do veiculo, Latitude/longitude, Localizacdo atual com endereco ou ponto de referéncia.
Hodbmetro, Velocidade, Data e hora da Ultima atualizagao, Placa.

Envio de comandos ao veiculo.

Informagdes dos eventos.

Direcionamento para visualizagio com imagem / satélite / mapa / hibrido.
Gestao de frota.

Identificagdo das entradas e saidas.

Identificagdo do motorista.

Atualizagéo das informagdes a cada 30 ou 60 segundos.

Direcionamentos para envios de comandos.

Veiculos: Tipo, Descri¢éo, Placa, Cor, Marca, Modelo, Ano, Chassi, Pergunta de seguranca e Resposta.

Motorista: Situagdo (Ativo ou Inativo), Nome Completo, CPF, RG, CNH, Vencimento da CNH, Data d
Nascimento, Endereco completo, Cidade, Estado, CEP. Telefones de contato (fixo e celular), Codigo
Cartéo, Observagao e Procedimentos.

Usuarios: Nome de usuario, login, senha de acesso, e-mail, liberagéo de tipos de acesso (cerca, motorista,
ponto/referéncia, rota, teclado, troca de rotas/cercas, usuarios, envio de comandos, monitoramento/derotas,
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relatorios, envio e recebimento de mensagens, telemetria, graficos, tempos, referéncias, viagens e tela de
rastreamento online).

 Pontos/Referéncias: Informa sobre a chegada/saida de tal area e o tempo que permaneceu dentroffora da
area marcada, contendo ferramenta pesquisa no mapa, satélite e hibrido, com as informacdes
Latitude/Longitude do endereco, limite do ponto digitando o raio em metros para controlar tempos, descrigdo
e assim podendo ter a geracdo dos relatérios em "Entre Referéncias”, "Parado em referéncia" e "Ponto-a-
ponto”.

3.2.3. Eventos
O sistema devera registrar e alertar sobre os seguintes eventos:
* lgnicdo Ligada/desligada.

 Tensdo Baixa da Bateria.

o Posicdo Solicitada da Central de Rastreamento.
» Posigdes de Rastreamento.

o Mudanca de Curso.

 Veiculo fora e dentro da cerca.

3.2.4. Cercas
« Delimitar certa &rea na qual o veiculo pode transitar.

»  Criar cerca diretamente no mapa pela escolha por regido, caminho e roteiro predeterminado.

* Identificar area desejada no mapa, marcando um ponto a cada clique, podendo ser alterada posteriormente
€aso seja necessario.

» Determinar roteiro por nomes de ruas, bairro, cidade e estado.

» Disponibilizar via web lista por descricdo, raio e cliente, com opcdo de tipo de busca, alterar dados,
visualizagdo no mapa e excluir cadastro.

3.2.5. Rotas
»  Criar rota diretamente no mapa pela escolha por regido, caminho e roteiro predeterminado.

« ldentificar 4rea desejada no mapa, marcando um ponto a cada clique, podendo ser alterada posteriormenfa,
Caso seja necessario.

»  Determinar roteiro por nomes de ruas, bairro, cidade e estado.

3.2.6. Envio de Comandos
s Desarmar Antifurto.

« Ligar/desligar o bloqueador Ignigao.

o Tempos de transmiss&o para economia de energia.

3.2.7. Logistica
» Busca por Veiculo préximo do local desejado, podendo esses locais serem demarcados através
Enderecos, Veiculos ou Pontos. Mostrar distancia entre a area escolhida aos automoveis, o ID dg

qual evento esta relacionado a ele e se a ignicao/GPS estio ligados ou desligados. j

Rua Augusto Maximo Vieira, N° 80 — Centro - Madalena — CE - CEP: 63.860-000
CNPJ: 10.508.935/0001-37



Vil PREFEITURA MUNICIPAL DE MADALENA “‘.@/@3
Madalena CNPJ: 10.508.935/0001-37 5

PREFEITURA

» Verificar no mapa, rotas e caminhos desejados. Funcionalidade de alterar os pontos de origem e destino,
dentre eles, "Enderego", "Veiculo" e "Ponto”. Em "Endereco” podendo colocar Rua, Cidade, Nimero; Em
"veiculo", podera selecionar os automéveis previamente fistados; Em “"Ponto", podera ser visualizado a
distancia e tempo do caminho entre pontos.

+ Cadastramento de Miltiplos Pontos: Informar o melhor caminho a ser percorrido entre eles. Ao selecionar
duas ou mais localidades, o software demarca a distancia entre os mesmos esclarecendo qual & o melhor
caminho desejado automaticamente.

» Roteirizagéo: Tragar rotas no Maps via web entre "Endereco”, "Veiculo" e "Ponto" e calcular a distancia e
tempo entre eles, com op¢éo alterar os pontos de origem e destino.

3.2.8. Mapa
«  Botéo que permite abrir um arquivo de localizagao.

«  Compartilhar: direciona o usuario a uma pagina que explica como é possivel compartilhar contelido de
imagens, pontos e interessantes.

e Imprimir: para passar ao papel a imagem visualizada.

» Menu de acesso as opgdes de colar, copiar, recortar, renomear, excluir ou atualizar atalhos de lugares e
imagens, entre outros.

+ Ferramentas: permitem alterar as configuragfes do mapa e acessar recursos adicionais, como a Régua, que
permite tragar um caminho ou medir a distancia entre dois pontos.

» Permite a adicdo de marcadores as localizacbes encontradas no mapa.
 Marcador: essa op¢éo permite marcar os lugares de seu interesse.
o Area de Navegacio: & visualizagao das imagens dos lugares, podendo aproximar ou distanciar cada imagem.

« Recurso de Zoom: que permite mudar a inclinagdo da visao, isto &, faz com que o modo de exibicdo se
aproxime ou se distancie do angulo de visio que se tem em terra firme. Quanto mais proximo da superficie,
maior & inclinag&o.

o Latitude e Longitude: A localizagdo exata de um determinado ponto na Terra depende do cruzamento das
informagdes de latitude e longitude. Essa é a maneira mais precisa na localizagdo de lugares e isso e\da
atraves desses parametros de latitude e longitude. g

o Arquivos KML: Os arquivos KMZ sdo baseados na linguagem XML e com informacbes com&atl ade, \

longitude, escala, textura, links, entre outros.
3.2.9. Relatorios (Sistema) 72%
O sistema deve apresentar os sequintes relatérios:

» Relatérios com visualizagdo pelo Maps via Web, com imagens Satélite, Hibrido e Mapa.

» Simples: informagdes do veiculo durante um periodo pré-determinado com hora/data, Status Ignigéo e GPS
ligado/desligado; localizagdo do veiculo com enderego, além de possuir a localizagdo no mapa com 3 tipos
visualizagdes de imagem (satélite/mapa/hibrido) do trajeto percorrido podendo ser realizado o acionamento
do zoom; direcionamento para a tela de "Cadastro de Ponto Referéncia™ Informagdes velocidade e
direcionamento para acesso a imagem ampla no mapa.

» Detalhado: informagdes do veiculo durante um periodo pré-determinado: Status Ignicdo e GPS
ligado/desligado; Descrigdo Veiculo, Placa, Latitude, Longitude, Localizacdo do Veiculo co
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hoddmetro, Direcdo com imagem; Velocidade, Data e Hora das Posicoes, direcionamento para acesso a
imagem ampla no mapa, visualizagdo controle de velocidade com busca, data de processamento com data e
hora.

Deslocamento/parada: Informacao de forma detalhada a localizaco inicial e final de um veiculo de acordo
com a data e os momentos de igni¢do ligado/desligado, direcionamento para visualizacdo no mapa com
imagem satélite/mapa/hibrido.

Controle de combustivel: Informagdo de consumo e gasto com base na distancia percorrida e com dados
inseridos na tela. Km/Litro: quantos quildmetros o veiculo percorre com um litro do combustivel utilizado.
Valor do combustivel: prego atual do combustivel utilizado, direcionamento para visualizagdo no mapa com
imagem satélite/mapa/hibrido.

Entre referéncias: Informa dados sobre a movimentagio entre as referéncias que ja foram cadastradas.
Considerando paradas maiores e menores que certo tempo em minutos. Descrevendo itens como: Origem e
destino, nimero de viagens, média, menor e maior tempo das viagens, com busca por periodo com data e
hora, disponibilizando arquivo para impressdo com data e hora de processamento. Podendo selecionar a
busca por determinado veiculo ou todos.

Parado em referéncias: Informa caso o veiculo tenha saido da sua area de referéncia previamente
determinada, mostra a movimentagao do veiculo. Considerando paradas maiores e menores que certo tempo
em minutos. Descrevendo itens como: Origem e destino, nimero de paradas, média, menor e maior tempo
das paradas, com busca por periodo com data e hora, disponibilizando arquivo para impressao. Podendo
selecionar a busca por determinado veiculo ou todos.

Ponto a ponto: Informa detalhadamente sobre a situagéo do veiculo, explicitando sua situacdo, local, evento,
data/hora, velocidade média e maxima, distancia percorrida e sobre qual veiculo é o relatorio. Mostra
movimentag&o ponto a ponto do veiculo buscado com direcionamento para visualizagdo do trajeto no mapa
com imagem satélite/mapa/hibrido. Disponibilizando consulta como: Origem e destino, tempo parado origem,
tempo de viagem, tempo parado destino, distancia percorrida, Velocidade média e maxima, inicio e fim da
viagem. Disponibilizando arquivo para impresséo e direcionamento para visualizagdo no Mapa via web com
imagem satélite/mapa/hibrido. Podendo selecionar a busca por determinado veiculo ou todos.

Acesso ao Sistema: Informa os usuarios que acessaram o sistema durante certo periodo pré-det rmmado
Informaré o IP do usuario, horario de entrada e saida, além da duracdo do acesso. Sera tambem inform
qual foi a maneira utilizada para acessar o sistema, via SITE ou WAP.

Os relatérios deverdo estar disponiveis para visualizacdo via web e download nos formatos: PDF e CSV.

Atendimento: Acesso a todas as informagdes atuais do veiculo. Localizagdo exata Latitude/Longitude,
inclusive, disponivel a visualizagdo pelo mapa, imagem de satélite, hibrido e terreno. Além dos dados do
condutor como: nome, CPF, endereco completo, contato cadastrado e etc. E dados de Veiculd’
placa, velocidade, modelo, data de habilitagdo e o nimero do cartdo SIM do dispositi
de dados do periférico se houver e etc.
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« ltem/Modelo/Marca: Detalhamento do item do tipo de despesas. Ex.: Gasolina, Alcool e Diesel.
¢ Grupo de Despesas.

» Configuragdo atual do veiculo: Informando as condigdes atuais do veiculo, o software calculara e avisara
automaticamente quando a necessidade de troca, renovagio e manutencao das despesas.

 Empresa/Fornecedor: Informa dados da empresalfornecedor, como: Situacdo: Ativo ou Inativo, Nome, Nome
Fantasia, Tipo de Empresa, CPF/CNPJ, RG/IE, Endereco Completo, Contato, e-mail, site e campo para
observacao.

« Despesas do Veiculo: Controle de todas as despesas do veiculo, como: quantidade de dleo desejada, valor a
ser pago, data de vencimento, pagamento, controle fiscal, motorista, empresa, item, modelo, marca,
quantidade, valor unitario, adicionar desconto, total, nota fiscal, opgdo de salvar, pesquisa e novo registro.

» Controle de Saida: Seleciona o veiculo e motorista responsavel, data e hora da saida, previsao de devolucido
do veiculo, objetivo da saida e data efetiva do retorno.

* Relatorios: Emisséo de todos os relatérios possiveis sobre o funcionamento, consumo e manutengdo do
veiculo.

« Despesas: Busca por data os relatérios concluidos, ficando especificado: Veiculo, motorista, quilometragem
rodada ou prazo para que seja realizada uma troca, manutengo ou reparo, tipo da despesa, quantidade de
itens a serem adquiridos, preco a ser pago e valor final do gasto.

» Saidas: Detalhamento sobre saidas dos veiculos, ficando especificado: Identificagdo do automovel, data e
hora de saida e retorno, tempo gasto, quilometragem rodada em quanto tempo, motorista e mapa contendo:
rota, localizag8o, data/hora e velocidade do veiculo.

o Disponibilizar sistema de busca de dados de motorista, com opgao de tipo de busca sendo: motorista,
CPF/CNPJ, telefone, celular, CNH e validade CNH, listando as mesmas opcées de todos os motoristas
quando néo especificado o tipo de busca via web, podendo alterar dados.

3.3. Servigos de Implantacéo do Médulo de Gestéo de Frota (Abastecimento e Manutengao Veicular)
O médulo de gerenciamento de frota devera propiciar &8 CONTRATANTE, através de sistema informatizado préprio ou
licenciado, o fornecimento de pegas e combustiveis, além dos servicos de manutencio preventiva e corretiva dos

veiculos pertencentes a frota atualmente do Municipio, ou que venham a ser adquiridos, bem como dos servi 0s de
lavagem simples e completa, troca de oleo e filtro e borracharia por meio de rede credenciada de estabelecim “th
(postos de abastecimento, oficinas, lojas de pecas e acessorios automotivos) que comercializam os produ
localizados em &mbito municipal e adjacéncias e sob pagamento, através de cartdo magnético e/ou QR Code efo
tecnologia similar, com uso de senha individual e de biometria facial para validacdo das transacges, seja por vefculo
ou por condutor. #rwﬁi
3.3.1. Funcionalidades Gerais

Na pratica, o condutor autorizado efetuara o abastecimento efou solicitara abertura de Ordem de Servico (OS) para
pecas e servicos do veiculo que estiver utilizando, em qualquer dos estabelecimentos que comercializam efou
realizem o servigo, credenciados pela empresa CONTRATADA e gerenciadora, por meio da utilizagdo de cartoes
magnético efou tecnologia similar, com uso de senha individual, biometria facial e geragio de\QR ode para

validagdo das transagdes, obrigando-se a CONTRATADA a apresentar relatérios de gasto cangdimo), precos

%}

praticados, identificagdo do usuério e dos estabelecimentos fornecedores. A
;\ .
stgao

3.3.2. Beneficios Pretendidos <

Os beneficios pretendidos na contratagdo de empresa de gerenciamento de frotas para aqui combustiveis

pecas e servicos automotivos integrados com o rastreamento/telemetria incluem: A/W
» Assegurar geolocalizagao do veiculo a qualquer momento além da ocorréncia da transacdo refli seja (D ,

ela de manutencgo ou de abastecimento, no estabelecimento designado.
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* Melhor controle das transagées, veracidade das informagdes e reducdo do tempo de compilacdo e analise
dos dados.

» Padronizagdo dos servigos prestados e controles.

o Atendimento tempestivo das demandas, em especial quando da necessidade de deslocamentos dos veiculos
pelo Estado.

« Pronta disponibilidade de veiculos em condigtes de utilizagéo.

» Garantir capilaridade de postos de combustiveis que possam atender a frota, uma vez que a maior
abrangéncia de postos facilita a aquisicdo de combustiveis.

o  Garantir maior seguranca para validagdo das transagdes e aberturas de OS, com uso de senha eletrénica
pessoal, biometria facial ¢ QR Code Dindmico, oferecendo uma camada adicional de protecdo contra
fraudes através de autenticagdo multifatorial.

» Seguranca efetiva sobre o patrimnio do 6rgéo por estar 24h sendo monitarado.
»  Maior controle de pagamento e facilidade da fiscalizagao do contrato.

» Redugdo de despesas administrativas relativas & frota (coleta de dados, digitagao, controles gerais, pessoal),
em termos de economicidade, eficiéncia e eficacia quanto ao melhor aproveitamento dos recursos humanos,
materiais e financeiros disponiveis ao utilizar-se de apenas uma plataforma para manutengdo, rastreamento e
abastecimento veicular.

» Possibilidade de renovagdo contratual, por ser um servico continuado.

3.3.3. Cartoes e Acesso ao Sistema
A contratada dever4 fornecer cartdes magnéticos e/ou tecnologia similar para realizacdo das transagdes como forma
de pagamento pos-pago, sendo um cartdo por veiculo e reservas. A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso ao
sistema, através de cadastramento dos usudarios, mediante o treinamento de no minimo 02 (dois) funcionarios, sendo
esses vinculados ao Gestor do Contrato, responsaveis por exercerem a fiscalizacdo dos servicos contratados e
operacionalizagdo do sistema.
3.3.4. Rede Credenciada

A CONTRATADA disponibilizara a Rede Credenciada, em atendimento ao objeto deste Termo de Referéncia,
dentro do Estado do Cearé e impreterivelmente na sede do Municipio de Madalena onde estaréo alocados e em uso / x>
os veiculos. Durante a execucdo das operagdes realizadas na rede credenciada pela CONTRATADA, sera de
responsabilidade da mesma a solugdo que iniba ou identifique com agilidade e seguranca eventuzi;;:%ms nao

autorizadas.
3.4. Em Relagao as Funcionalidades, o Sistema Devera Permitir: 3 \ \
« O sistema disponibilizara ao Gestor do Contrato ferramenta on-line, via web e aplicativo mobile, que perm \

S

0 acompanhamento das transagdes registradas, controle e cadastro de veiculos e condutores, emissdo de
relatorios, por meio de login/senha, geragdo de QR Code e autenticagdo biométrica facial.

o A CONTRATANTE, por meio do seu login de acesso ao sistema, devera cadastrar no portal da
CONTRATADA, quando necessario, em nimero ilimitado, novos logins customizados (on-line e em tempo
real) com nivel de aprovagdo e alcada de acordo com o perfil determinado, podendo ainda alterar o nivel de /7
acesso, ativar, bloquear ou cancelar os logins gerados sem a intervengdo da CONTRATADA.

O sistema devera oferecer niveis de permissdo de acesso ao software via web, e alcadas para aprovacéo,
ficando os usuarios com acesso as informagdes da frota, de acordo com seu respectivo perfil de aces

» Os niveis de acesso deverdo ser divididos no minimo em permisséo para: consulta (visualizaf e baixar

arquivos) efou incluséo e/ou alteracdo efou vistoriador e/ou aprovagao.
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» O sistema deverad permitir a restrigio de acesso de usudrio a veiculos alocados por centro de custo ou
departamento.

» O portal da CONTRATADA para o usuario devera ter a opcao de "esqueci minha senha’.

O sistema devera cancelar automaticamente os logins que estejam a mais de 60 dias inativos, apresentando
na tela as seguintes informagdes: Nome completo, CPF, login, data do ltimo acesso e a data do
cancelamento do login.

» Cadastro de departamento e centro de custos (unidades de servigo e negdcio) com a nomenclatura
informada pela CONTRATANTE.

o O sistema devera possuir padrao de nomenclatura de forma a impedir a digitagao dos seguintes itens ao
cadastrar veiculo/equipamento: fabricante, modelo, combustivel e hoddmetro ou horimetro. No momento em
que forem selecionados o fabricante e o modelo, a familia/classificacdo/espécie do veiculo devera ser
sugerida automaticamente pelo sistema.

» Condicionar o cadastro dos veiculos/equipamentos informando no minimo: tipo de cadastro (veiculo ou
equipamento), placa, fabricante, prefixo, modelo, ano, chassi (ou nimero de série), RENAVAM, combustivel,
tipo de despesa, departamento/centro de custo (unidades de servico e negdcio da CONTRATANTE), tipo de
frota (ex.: cedido, doado, locado etc), limite do cartéo, permitindo alteracdo, ativacdo e inativacdo do cadastro.

+ Cumulativamente dispor na tela de cadastro dos veiculos/equipamentos: motorizagdo, cor, capacidade de
tanque, hoddmetro ou horimetro, localidade, tamanho da frota (magquinario grande, médio, pequeno porte),
familia/classificagio/espécie tipo (ex.: Jeep, equipamento, caminhio, caminhdo leve, caminhao semipesado,
caminhdo pesado, carreta, pick-up leve, pick-up média, pick-up pesada, veiculo leve, moto, énibus, micro-
onibus, van, maquinario e demais denominagdes que venham a ser necessarias), gestor responsavel,
permitindo alteraco, ativacéo e inativagéo do cadastro.

O cadastrado do cartdo virtual do veiculo/equipamento, com o seu respectivo niimero, devera ser gerado
automaticamente, sem nenhum 6nus para a CONTRATANTE, sem a necessidade de o usuario executar
nenhum outro comando, podendo este ser imediatamente desblogueado para que seja utilizado.

» O sistema devera possibilitar a atualizagéo de placas convencionais para padrao Mercosul.

» O sistema deverd possuir funcionalidade de controle do limite financeiro mensal e global (licitado) \qﬁ

possibilite: \

o Visualizar Cadastro prévio por parte da CONTRATADA do valor anual licitado, contendo a data de \\\
inicio e fim da vigéncia do contrato.

o Visualizar o valor anual licitado.

o Visualizar o valor faturado do més.

o Visualizar o valor provisionado mensal ¢ geral.

o Visualizar o saldo mensal de acordo com a utilizag&o.

O sistema devera possuir funcionalidade de redistribuicio de valores entre departamentos a
pela CONTRATANTE, limitados aos saldos financeiros contratuais.
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« O sistema devera dispor de aplicativo mobile nas plataformas Android e i0S de forma a permitir maior
agilidade e fluidez nas operagbes do dia a dia. As solugdes "mobile” deverdo contemplar as rotinas diarias do
gestor, condutor e oficinas, tais como:

o APP para o gestor com as seguintes fungdes: alterar do limite de crédito do veiculo e status do
mesmo; habilitar o cadastramento de biometria facial como meio de validacdo de autorizacdes e
aprovagdo de OS e/ou confirmagdes de transagdes financeiras com uma camada de reconhecimento
facial integrada diretamente ao aplicativo, sem a utilizagao das APls nativas de biometria dos
sistemas operacionais (Face ID/Android Biometrics); emitir extrato do cartao; alterar dados condutor
e status do mesmo; pedido nova via de cartdo; historico de transagdes; consulta a rede credenciada;
consultar orgamento, podendo aprovar, reprovar, colocar em reviso e concluir, anexar fotos.

o APP para os condutores, com as seguintes fungdes: habilitar o cadastramento de biometria facial
como meio de validagdo das transagdes financeiras com uma camada de reconhecimento facial
integrada diretamente ao aplicativo, sem a utilizagao das APls nativas de biometria dos sistemas
operacionais (Face ID/Android Biometrics); acesso ao extrato do cartao, historico de transacoes,
saldo, rede credenciada; acesso a Assistente de Frota virtual, permitindo a consulta via A
(Inteligéncia Artificial) sobre, no minimo: a média de consumo do motorista, média de consumo do
veiculo de acordo com os padrées do fabricante, considerando as transagdes do dltimo dia;
informacdes sobre a posigao no ranking de quilometragem rodadas em relacdo aos veiculos da frota.

o APP para as conveniadas, com as seguintes fungbes: acessar os orgamentos € anexar fotos.

o O sistema devera permitir inclusdo pela CONTRATANTE de criticas e sugestoes da prestacdo dos servicos
da rede credenciadas em campo apropriado, de modo a registrar o descumprimento de obrigacdes
contratuais com a CONTRATADA.

« O sistema de gerenciamento devera permitir e disponibilizar para a CONTRATANTE operacionalizar a
auditoria de sistema sem intervengdo da CONTRATADA.

. Todas as atualizacdes do sistema devero ser repassadas para o Gestor do Contrato.

«+ Os equipamentos periféricos necessarios para operagéo do sistema, conforme a solugéo tecnolégicé Qﬁlizada
pela CONTRATADA, deverdo, caso necessario, ser disponibilizados 8 CONTRATANTE sem qualquer O S

3.5, Especificamente para o Modulo de Gerenciamento de Manutengao Veicular, o Sistema Devera:
« O sistema devera permitir abertura de ordem de servio on-line/real time, tanto por parte do estabelecimento ™

credenciado quanto por parte da CONTRATANTE, devera ser identificada no sistema, o usuario responsavel
pela inclusao da ordem de servigo ficando condicionado a informar precisamente o condutor que entregou 0
velculo/equipamento na oficina, quilometragem/horimetro, nimero da solicitagao de servigos.

« No momento da abertura da ordem de servigos e inclusdo da placa do veiculo, o sistema devera preencher
automaticamente com os dados cadastrados (placa, fabricante, ano, modelo, chassi, combustivel, prefixo).

« O sistema devera permitir salvar rascunho do orgamento, de modo a possibilitar a conveniada ; opc¢éo de
continuar posteriormente com o seu cadastro. W"

« Possibilitar & CONTRATANTE (por meio do login de acesso do usuério) e & rede credenciada elab rat/
orcamento eletrdnico, que indique individualmente os produtos a.sergm substituidos efou servigps a serem
executados. Y . .Y

%
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