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« O sistema devera permitir que o gestor crie grupos de estabelecimentos conveniados especializados por tipo
de manutengéo (ar-condicionado, frota pesada etc). De forma que ao necessitar cotar determinado servigo, ja
envie diretamente para aqueles especializados contidos no grupo.

» O sistema dever possibilitar consulta no sistema das pesquisas de precos de mercado de oufras ordens de
servigos dos (ltimos 30 dias, de itens de pecas e acessorios a cada nova ordem de servico processada, de
modo que aquela pesquisa componha a cotago de precos no cadastro da nova ordem de servico.

« Registro de tipos de manutengdes na ordem de servico: preventivas, corretivas, sinistro, aquisicao de pegas e
guincho.

+ Recebimento de orcamentos, especificando o tipo de pegas, fabricante, prazo de garantia e servigos que
serdo executados:

o Uploads de varias imagens simultaneamente das avarias em todas as fases da manutencao.
o Uploads de arquivos em formato PDF e imagens em todas as fases da manutencgo.

o O valor dos servigos, pegas, componentes e materiais serao informados (fabricante, local exato da
instalagéo das pegas, ex.: lado direto/lado esquerdo) quando da elaborag@o dos orgamentos pelas
oficinas cadastradas no sistema via web, para analise da CONTRATANTE.

o Apbs aprovagéo dos orgamentos € obrigatorio a oficina credenciada informar no sistema, no campo
de observacdo ou outro especifico, a previsdo de data de inicio e de término da prestagéo de
servigos efou entrega de pecas.

o Quando a abertura da ordem de servigo for originada pela CONTRATANTE, esta devera inserir o
nome do condutor e incluir as pegas e servicos que estd necessitando (sem especificar a
quilometragem, valores), informando prazo para resposta das cotacdes e imediatamente, solicitar as /\
cotagdes no sistema. PN

o Possibilitar que a ordem de servigo elaborada pelo usuario seja copiada e enviada de uma (inica vez
para varias oficinas por placa ou modelo. \

N

o Disponibilizar sistema de cotagdo de no minimo 03 (irés) orcamentos eletronicos de pregos a sere
fornecidos pelas conveniadas para cada intervengéo mecanica em algum veiculo.

o O sistema devera proporcionar integridade em relagéo aos valores de pecas e servicos para que um
estabelecimento, no momento de responder determinada cotagdo, ndo tenha acesso ao valor nem
das pecas nem da méo de obra disponibilizada pelo estabelecimento que gerou o orgamento inicial.
Caso o sistema determine um prego fixo para o valor da hora da m&o de obra, evitar gue a
quantidade de horas seja visualizada por outros estabelecimentos.

para a rede credenciada.

o Campos proprios e especificos para pareceres dos gestores e vistoriadores néo poderao ser iISIVGIS

7

o Ao realizar o pedido de cotagdo, o usuario pode enviar para a rede credenciada que selecionar, ou

mesmo para todas de uma Unica vez. Devera ser informado pela CONTRATANTE, o prazo d
resposta em horas na qual as redes credenciadas dever&o responder ao orgamento.
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« O sistema devera permitir o envio de e-mail para o usuario nas seguintes fases da manutengao: envio do
orgamento, recebimento das cotagdes e concluséo da manutengao.

« As ordens de servicos sO poderdo ser aprovadas se o contrato possuir saldo financeiro disponivel por
departamento.

« O sistema devera permitir que o "status" dos orgamentos sejam colocados em reviséo a qualquer tempo até o
seu fechamento, com campo de observagao do motivo da revisao.

o Em caso de multiplos orgamentos (ex. acima de 03 propostas) a tela devera mostrar a maxima quantidade de
orcamentos de modo a ndo comprometer a visualizagdo por pagina de relatério, além da impresséo do
mesmo.

« No momento em que o usuério receber os orgamentos e optar pelo que melhor atende as necessidades da
CONTRATANTE e aprova-lo os demais orgamentos devem ser bloqueadas/reprovados, mantendo-se o seu
historico no sistema, possibilitando a elaboragdo de justificativas, caso a credenciada de menor prego néo
seja escolhida para a realizagdo da compra de pecas e prestagéo de servigos.

« O sistema devera permitir o acompanhamento on-line do status das ordens de servigos.
« O sistema devera permitir a aprovagao por faixa de valores por nivel de algadas.

« O gestor devera ter a possibilidade de aprovar, reprovar e renegociar o orgamento junto ao estabelecimento
conveniado, tendo, para tanto, um campo préprio para o gestor fazer suas consideragdes ou justificativas.

o O sistema devera permitir o controle de garantia de pegas e servigos realizados.

o O sistema devera permitir a identificacdo do condutor que enfregou o veiculo no estabelecimento
credenciado e do usuario que aprovou do orgcamento de servio.

« O sistema devera permitir a identificar o responsavel da oficina que executou o servico ou a venda das pegas
e encerrou ordem de servigo.

o O sistema devera permitir a identificar valor unitério e total das pegas e servicos realizados.

« O sistema devera permitir a identificacdo da empresa credenciada que realizou o fornecimento de pega
Servigos.

e O sistema devera permitir a identificar razdo social, telefone, e-mail, ramo de atividades principal (ex..
autorizada caminhao, funilaria, tapecaria, etc.).

o O sistema devera emitir comprovante da transagdo da manutencdo realizada para todo e qualquer
atendimento, contendo as informagdes minimas a seguir:

o Identificacdo do conveniado (nome, endereco completo, CNPJ, telefone).
o Data e hora da venda.

o Codigo de autorizagéo.

o Numero do orcamento.

o Placa e modelo do veiculo ou do equipamento.
o Departamento.

o Quilometragem ou outro instrumento medidor, no momento da realiza¢do do servico.
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o Numero da nota fiscal de peca e de Servico.

S

o Valor total do orcamento.

o Nome e matricula gestor que aprovou a ordem de Servico,

o Nome e matricula do condutor que deu entrada do veiculo.

o Nome e matricula do condutor que retirou o veiculo.

o Pessoa responsavel pela execucio do orcamento na conveniada.
o Pessoa responsavel pela oficina.

o Aliquota % do ISS retido e o valor em R$rdo imposto.

o Data e hora da reimpresséo do comprovante da transacéo.

o O sistema devera permitir o registro, armazenamento, consulta e impresséo a qualquer tempo de histdricos
de manuteng&o de todos os dados do veiculo e, a cada operacao contendo as informagdes minimas a sequir;

o Cadigo de autorizago da transacéo.

o Modelo, nimero da placa e nimero de identificaco do veiculo/equipamento no sistema.
o Registro do periodo de garantia de pecas e Servigos.

o Custo unitério e total de todas as manutengdes por unidades de servigo e negécio.

o Data e hora de inicio e fim da manutencao do veiculo/equipamento.

o Ildentificagdo do usudrio aprovador da execugio da compra de pegas e dos servigos.

o Notas fiscais emitidas pelo credenciado em formado PDF e XML.

» O sistema devera permitir o cadastro de plano de manutengdo preventiva, inserindo a descricdo da
manutencdo, o km/h de execucdo, a data limite para realizagdo da mesma, os produtos e servicos
contemplados e os veiculos que fazem parte desse plano, os veiculos devem ser inseridos individualmente
pela placa bem como coletivamente, por modelo.

» O sistema devera permitir a consulta das ordens de servicos em uma Unica tela;
o Pelas datas dos cadastros dos orgamentos.
o Por uma pega ou um servigo especifico.
o Por estabelecimento credenciado.
o Porplaca.

o Pelo numero do orcamento.

e O sistema devera emitir relatérios contendo descricdo de data, hora, estabelecimento credenci
quilometragem, prego unitério e total e descrigdo das pecas, custo da mao de obra da prestagao de,servigos,
veiculo/equipamento, unidades de servigo e negdcio, valor da hora/homem da prestacao de servi
regimento tributdrio, aliquota em % do IR retido, valor em R$ do imposto, além de: D

3
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o Informagdes relativas s manutencdes da frota de veiculos da CONTRATANTE via web e em tempo
real. fornecendo elementos para consulta e emissdo de relatérios gerenciais, detalhados
individualmente efou grupo(s), por periodo (diérios, semanalis, quinzenais, mensais e anuais).

o Registro da evolugao das despesas da frota.

o Exportaco para planilha xis, xisx, pdf e texto.

o Relatorio de retengdo de tributos.

o Exportagdo do relatdrio de retengéo de tributos para planilha em formatos xis, xIsx, pdf e texto.

« Todos os orcamentos cadastrados deverdo ser monitorados de modo a possibilitar a CONTRATADA a
visualizacéo de qualquer alteragéo, bem como quem as realizou, incluindo data e hora.

« A inclusdo de dados no sistema (on-ine) efetuados pelas oficinas mecanicas deverdo ser realizadas
concomitantemente a realizagdo do servico, ou seja, quando um veiculo/equipamento entrar na oficina,
iniciada e finalizada a compra de pegas e prestacdo de servicos, todas informagdes destas etapas, data e
hora, devem ser incluidas imediatamente no sistema.

« O modulo do gerenciamento de manutengdo veicular deve permitir a reimpressdo do comprovante da
transacéo pelo usuario, inclusive:

o A consultar ordem de servigo (OS) cadastrada.

o O comparativo de orgamento para andlise de historico.
o O registro de garantia de pegas/servigos.

o O histdrico dos orcamentos.

o O histérico da manutengéo dos veiculos.

o O relatorio de estabelecimentos credenciados.

« Ofertar opgdes de nivel de alcada com limite de valores configuravel, possibilitando que eventuais ordens de
servico possam ser autorizadas de acordo com suas categorias (niveis de alcada).

\
« Devera permitir a restrigio para cada nivel de usuario as opgdes de visualizar, incluir, alterar e aprov\a\r, sendo

também possivel adicionar parecer e anexar arquivos.

3.6. O Controle de Seguranga do Gerenciamento Devera Permitir.
« 0 uso de senha individual e de autenticagdo biométrica facial para qualquer operagao constante no objeto; \
somente apds ser validada, conforme perfil do usuério. h

« O blogueio elou cancelamento dos servigos devera ser on-ine, a partir da base operacional, mediante
rotina/senha especifica parametrizada para o funcionario indicado pe/la/GW RATANTE que sera o
responsavel pela gestéo dos servicos contratados. N\Ne A/%

. Cada veiculo devera possuir seu proprio cartdo para identificacao e apresentagao no momento d
no estabelecimento credenciado, além de senha individual e de cadastramento de biometya facial por
condutor.

7

« Devera ser possivel a troca periddica ou validagao de senha pessoal.
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A CONTRATADA devera substituir o cartdo extraviado ou que tenha sofrido algum dano que inviabilize seu
uso correto, sem onus, conforme solicitacdo do Gestor do Contrato. Em caso de perda por culpa da
CONTRATANTE de uma das vias fornecidas, fica arbitrado que a emissdo de 22 via ndo ultrapassara o valor
de R$ 25,00 (vinte e cinco reais) por cartao.

A CONTRATADA devera atualizar a listagem de estabelecimentos credenciados, disponibilizando, via sistema
e, em caso de problemas técnicos, através de correspondéncia encaminhada ao Gestor do Contrato.

Os estabelecimentos credenciados deverdo estar equipados para aceitarem transagdes e processos de
contingéncia para finalizagdo da transagéo, caso o sistema néo esteja operando.

3.7. Em Relagdo aos Relatorios Devera Disponibilizar:

O software devera disponibilizar relatorios gerenciais, contendo a base de dados atualizada, que deverdo
permitir a obtengéo, no minimo, das seguintes informagdes cadastrais e gerenciais: Cadastro de veiculos por
marca, modelo, ano de fabricacao, chassi, patriménio, placa, unidade de lotacao.

Cadastro de usuarios, gestores e condutores.
Relatorio por veiculo, por data, por periodo, por unidade de lotagao.

Relatério de utilizagao dos abastecimentos efou servigos: por veiculo, por estabelecimento credenciado, por
data, por periodo, por unidade de lotac&o.

Extrato analitico/sintético por centros de custo, contendo todos os abastecimentos, pecas e servicos,
individualmente discriminados por veiculo, apresentando data, hora local, quilometragem atual.

O sistema devera emitir relatério de consumo total da frota de veiculos e dos equipamentos, contendo, por
placa e modelo, o gasto com pegas e com servicos e o valor total do gasto obtido com cada veiculo, no
periodo selecionado, estando esse periodo descrito em campo préprio no relatério gerado.

Todos os dados deverdo estar disponiveis para consulta e emissdo de relatorios, sendo que, a cada
fechamento de periodo e emissao de nota para pagamento, deverdo constar discriminados e separados em
relatorio de consumo e composicdo de faturamento.

Geragdo de relatérios por periodos, inclusive desde o periodo de vigéncia do contrato, e ainda:

o Informatizacdo dos dados da vida mecénica, quilometragem, custos, identificacdo do veiculo e
respectiva unidade organizacional, datas e horarios, especificagdo técnica das pegas, compo it
e servicos, a serem alimentados por meio eletrénico em base gerencial de dados disponiveis.

o Historico de manutencéo por veiculo.
o Relatério de custos por departamento/centro de custos.

Outras informacdes de interesse da CONTRATANTE.

aliquota em % do IR retido, valor em R$ do imposto, além de:
o Relatorio de retencéo de tributos.

o Exportagdo dos relatérios para planilha em formatos xis, xIsx, pdf e texto.
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« O sistema devera emitir relatorios de arquivos para o TCE-SIM, em modo de texto padrdo ASCII MS-DOS,
sem acentuacdo, conforme especificagbes do manual SIM [ANO ATUAL] e passar pelo sistema PGI do TCE,
com os devidos controles para que n&o ocorram erros na transmissao, dos seguintes arquivos:

o Veiculos municipais com minimamente as seguintes informagdes: Tipo do Documento, Codigo do
Municipio, Cédigo RENAVAM, Placa, Numeragéo do Chassi, Tipo e Documento de CPF/CNPJ do
Proprietario, Nome ou Razdo Social do Proprietario, Cidade do emplacamento, Unidade da
Federacdo do emplacamento, Ano de Fabricagdo, Ano do Modelo, Marca, Modelo/Versao, Cor
Predominante, Tipe de Combustivel, Tipo de Veiculo, Tipo de Vinculagdo, Nimero de Registro ou
Tombo do Bem, Situagao do Veiculo, Odometro, Data de Referéncia da Documentac@o.

o Veiculos locados com minimamente as seguintes informacdes: Tipo do Documento, Cédigo do
Municipio, Nimero do CPF do Gestor Responsavel pela Celebragdo do Contrato, Numero do
Contrato, Data da celebragdo do Contrato, Cédigo RENAVAM, Tipo e Documento de CPF/CNPJ do
Locador, Nome ou Razao Social do Locador, Caracteristica da Remuneracéo Contratual do Veiculo,
Custo contratual mensal do veiculo, Locagdo com Manutenc&o, com Motorista e com Combustivel,
Data de Referéncia da Documentacéo.

o Veiculos cedidos por terceiros com minimamente as seguintes informagbes: Tipo do Documento,
Codigo do Municipio, Nimero do Termo de Cess&o, Data do Termo de Cesséo, Codigo RENAVAM,
Cadigo do Municipio Cedente, Data de Inicio da Vigéncia do Termo de Cesséo, Data Prevista para o
Fim da Vigéncia do Termo de Cessdo, Numero do CPF do Responsével Cessionario do Termo de
Cessdo, Nome do Responsavel Cessionario do Termo de Cessao, Descrigdo do Objeto do Termo de
Cessdo, Data de Referéncia da Documentagéo.

o Destinacdo de veiculos com minimamente as seguintes informagdes: Tipo do Documento, Codigo do
Municipio, Exercicio do Orgamento, Codigo do Orgdo, Codigo da Unidade Orgamentéria, Data de
Inclusdo na Unidade Orcamentaria, Codigo RENAVAM, Oddmetro, Finalidade do Veiculo, Data de
Referéncia da Documentagao.

o Baixa na destinagdo de veiculos com minimamente as seguintes informagdes: Tipo do Documento,
Codigo do Municipio, Exercicio do Orgamento, Cadigo do Orgéo, Cadigo da Unidade Orgamentaria,
Data de Inclusdo na Unidade Orcamentaria, Codigo RENAVAM, Data de Baixa na Unidade
Orgamentéria, Motivo da Baixa, Oddmetro, Data de Referéncia da Documentacao. L

o Controle de abastecimento de veiculos com minimamente as seguintes informagbes: Tip
Documento, Cédigo do Municipio, Exercicio do Orgamento, Codigo do Orgdo, Cadigo da Unida O\
Orgamentaria, Data de Inclus&o na Unidade, Codigo RENAVAM, Data do Abastecimento, Odometro, \
Tipo de Combustivel, Unidade de Medida do Combustivel, Quantidade de Combustivel do )
Abastecimento, Preco por Unidade de Medida do Combustivel, Valor Total do Abastecimento, Tipo de
Pagamento, Tipo de Documento de Identificagdo do Fomecedor de Combustivel, Dados do
Documento de Identificagio do Fornecedor de Combustivel, Nome ou Razéo Social do Fornecedor
de Combustivel, Nimero do CPF do Servidor Responsavel pelo Abastecimento, Nome do Servidor
responsavel pelo Abastecimento, Data de Referéncia da Documentagao. '

o Controle de manutencdo de veiculos com minimamente as seguintes informacgdes: Tipo
Documento, Cédigo do Municipio, Exercicio do Orcamento, Codigo do Orgdo, Cadigo da Unidade ¢
Orgamentaria, Data de Inclusdo na Unidade, Cédigo RENAVAM, Nimero da Ordem de Servi€o, Data L\/
da Manutencdo, Odémetro, Tipo de Documento, Ident[i,f a0-do Prz@g%)me U Ragao Social,(\\.{\

¥
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Valor Total, Descrigdo, Data Empenho, Nimero da Nota de Empenho, Nimero do CPF do Servidor,
Nome do Servidor responsavel pela manutencdo, Data de Referéncia da Documentagao.

3.8. Condigdes de Fornecimento (Cartées)
« A CONTRATADA fornecera cartdes para cada veiculo da frota da CONTRATANTE, onde devera estar
impresso 0 nome/logomarca da CONTRATANTE, 0 modelo e a placa do veiculo.

+ O limite do cartdo sera determinado pela CONTRATANTE, que podera ser alterado a qualquer tempo.

» Aemissao inicial dos cartGes por viatura e para os usuarios sera sem dnus para a CONTRATANTE, assim
como a cada acréscimo de novos veiculos em nossa frota e de novos usuarios.

» Os cartdes deverdo ser entregues na sede da CONTRATANTE, no prazo méaximo de 20 (vinte) dias uteis a
contar da assinatura do contrato, direcionadas ao Gestor do Contrato.

» A CONTRATADA devera garantir, através de processos de contingéncia, a finalizacdo de transagdes, caso o
sistema ndo esteja operando, sem prejuizos para o Municipio.

4. DOS ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS

4.1. Requisitos Minimos

A CONTRATADA devera optar pela rede de estabelecimentos que atendam aos seguintes requisitos minimos:
«  Possuir microcomputador, impressora e acesso a Internet.

» Dispor de estrutura fisica, técnica, de ferramental e equipamentos para atendimento da frota da respectiva
categoria de sua responsabilidade.

4.2, Quantidade Minima de Estabelecimentos
A CONTRATADA devera manter um minimo de 02 (dois) postos de combustiveis e 03 (trés) estabelecimentos
credenciados para manutengéo preventiva e corretiva, na sede do Municipio de Madalena, durante toda vigéncia
contratual, bem como de pelo menos 01 (um) Posto de Combustivel e 01 (um) estabelecimento credenciado para
manutencao preventiva e corretiva na capital do Estado, capazes de atender a todas as marcas e modelos de
maquinas, equipamentos, veiculos pertencentes a Prefeitura Municipal de Madalena e outros utilizados a seu servigo.
4.3. Credenciamento de Novos Estabelecimentos

A contratada deveré providenciar o credenciamento de novos estabelecimentos, conforme solicitado pelo Gestor do
Contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Gteis, em atendimento as demandas que vierem a surgir, fiﬂm\de

otimizar a prestagéo dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia. \\\\\
4.4. Atendimento e Comunicacio SoR &
Os estabelecimentos credenciados deverdo prestar atendimento continuo e ininterrupto durante o horario comercia \\

praticado no mercado, atendidos os demais requisitos de localizagdo, valor e qualidade no atendimento. A~ N
CONTRATADA devera oferecer canal permanente de comunicacdo com o credenciado, fornecendo-he todos os \
meios para sanar seus questionamentos, como telefones, celulares, WhatsApp, e-mails.
4.5. Emissdo de Notas Fiscais
Cada estabelecimento credenciado e prestador dos servigos autorizados pela CONTRATANTE, emitira ao término de
cada execucdo, a Nota Fiscal e/ou comprovante referente a efetivacdo do abastecimento e/ou servicos prestados com
os dados do veiculo, condutor, km atual, data e horario do atendimento, descrigdo com quantidade e valores, apos
utilizaggo do cartdo com senha individual ou validagéo via biometria facial do condutor ou do veiculo,
4.6. Fiscalizagdo da Rede
A CONTRATADA devera fiscalizar os servigos prestados pela rede credenciada objetivando garantir um ni
satisfatério de qualidade, compreendendo a disponibilizagdo dos equipamentos, horarios de funcionamento, preste
no atendimento, além dos valores praticados pelos estabelecimentos. -A“Fy’
4.7. Exigéncias da Rede Credenciada (Combustiveis, Manutencio, etc.) !

» Aprestacdo dos servicos devera atender a frota pertencente a CONTRATANTE, alocados e em//so na Sede

do municipio e dentro do Estado do Ceara. j

Rua Augusto Maximo Vieira, N° 80 - Centro - Madalena ~ £. CEP: 63.8
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» Os Postos de Abastecimentos credenciados pela CONTRATADA, deverdo fornecer os seguintes
combustiveis: Etanol, Gasolina e Diesel.

» Os combustiveis deverdo seguir as seguintes disposices:

o Todos os produtos deverdo ser fornecidos de acordo com a regulamentagdo especifica do setor,
especialmente quanto as diretrizes emitidas pela Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP).

o A CONTRATADA devera manter controle dos estabelecimentos de abastecimento guanto a
regularidade documental de funcionamento.

 Os valores unitarios dos combustiveis serdo aferidos em confrontagdo com os dados dos valores maximos
praticados no Estado sede da CONTRATANTE, divulgados pela Agéncia Nacional do Petrleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP). Para os casos em que se aplique a distincdo entre pregos unitarios a crédito e
pregos unitarios a vista, devera ser considerado o parametro de efetivo pagamento em crédito a prazo pos-
pago.

» Apos a aplicagéo do decréscimo (desconto) ou acréscimo, serdo configurados como abusivos os valores
Superiores ao maximo praticado no Estado sede da CONTRATANTE divulgados nas tabelas da Agéncia
Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP), relativo ao respectivo tipo de combustivel ou,
para os casos de pegas e servicos de manutencdo, serdo configurados abusivos os precos praticados pela
rede credenciada que ndo estejam dentro dos limites maximos da tabela do fabricante.

» No caso de configuracdo de valor abusivo, a CONTRATADA devera submeter justificativa do prego praticado
a CONTRATANTE, respondendo por eventual dolo ou culpa decorrente de erro ou omisséo, inclusive com o
ressarcimento de valores.

» A CONTRATANTE, a qualquer tempo, se reserva ao direito de promover diligéncias sobre quaisquer pregos
de produtos ou servigos informados pela CONTRATADA, configurados abusivos ou nao.

»  Os estabelecimentos credenciados pela CONTRATADA deveréo dispor de area fisica adequada a prestacdo
dos servicos de abastecimentos e outros constantes neste Termo de Referéncia.

» Os estabelecimentos credenciados pela CONTRATADA deverdo dispor de equipe técnica espemahzada\ -para
prestar os servicos de abastecimento, manutengéo veicular, lavagem simples e completa, troca de dleae

filtros e borracharia. \ \

S

N

o O sistema devera informar a relagéo atualizada de todos os estabelecimentos credenciados, detalhado por “\\
cidade, ramo de atuacdo com enderego e telefone. A CONTRATADA devera manter o minimo de rede %,
credenciada no ramo abaixo relacionados voltados para motocicletas e veiculos de passeio e camxnhao e
equipamentos:

o Servicos mecanicos e elétricos.

o Servicos em freios, suspensdo, pneumaticos.
o Servicos em hidraulica.

o Servigos de pintura, lanternagem e funilaria.

o Servicos de soldagem e serralheria.

o Loja de acessorios veiculares/equipamentos obrigatérios.
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» A CONTRATADA devera certificar-se de que o estabelecimento credenciado executara os servicos SO|ICItad \\
com pessoal qualificado, mediante 0 emprego de técnica e ferramental adequados, devolvendo os ve|culo
para a CONTRATANTE em perfeitas condi¢des de funcionamento, observando-se as seguintes condicdes:

o

» Para os fins deste Termo de Referéncia, os produtos (filtros, 6leos, pecas e acessorios) seréo considerados:

PREFEITURA MUNICIPAL DE MADALENA
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Servigos de borracharia e renovadora de pneus.

Loja de artigos elétricos.

Servigos de inspecdo veicular no INMETRO.
Tacografo.

Servicos de vidragaria.

Servigos de capotaria e tapecaria.

Servigos de comunicagdo visual (adesivagéo de veiculos).
Servicos de refrigeracao.

Comeércio de pneus.

Servicos de alinhamento e balanceamento.

Comércio de pegas em geral e acessdrios automotivos.
Comércio de dleo, fittros e lubrificantes.

Servigos de lava jatos.

Servicos de reboque e guinchamento.

Socorro mecanico.

Servicos de manutencdo em equipamentos de saneamento.

Servigos de chaveiro.

Executar fielmente dentro das melhores normas técnicas os servicos que lhe forem confiados, de
acordo com as especificagdes e rigorosa observincia aos demais detalhes emanados efou
aprovados pela CONTRATANTE, bem como executar tudo o que n&o for explicitamente mencionado,
mas que seja necessario & perfeita execugdo dos servicos.

Reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e/ou refazer, prioritariamente e exclusivamente & su
custa e risco, no total ou em parte e dentro de um prazo ndo maior que o original, as peg
substituidas ou servicos executados com vicios, defeitos, incorregdes, erros, falhas, imperfeicées ou
recusados pela CONTRATANTE, decorrente de sua culpa, inclusive por emprego de mao de obra, .
acessorios ou materiais improprios ou de qualidade inferior, sem que tal fato possa ser invocado para
justificar qualquer cobranga adicional, a qualquer titulo, mesmo nas aquisicdes e servigos recebidos
pela CONTRATANTE, mas cujas irregularidades venham a surgir quando da aceitacdo ef/ou dentro
do prazo de garantia.

Somente utilizar filtros e 6leos novos, genuinos, originais ou similares de primeiro uso, desde (\V\/
atendidas as recomendagdes do fabricante do veiculo, ndo podendo se valer, em nenhuma hipotese, |
de itens recondicionados, salvo nos casos excepcionais com autorizagdo escrita da CONTRATANTE. ‘
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o Genuinos, conforme ABNT/NBR -15296/2005 ¢ ABNT/NBR 15832/2010, quando destinados a
substituir pegas, componentes, acessorios € materiais que integram 0 produto original (veiculo
produzido na linha de montagem), sdo concebidos pelo mesmo processo de fabricacdo (tecnologia)
e apresentam as mesmas especificagdes técnicas dos itens que substitui. As pegas, componentes,
acessorios € materiais genuinos passaram pelo controle de qualidade das montadoras e sdo

revendidos em sua rede de concessionarias.

o Originais, conforme ABNT/NBR -15296/2005 e ABNT/NBR 15832/2010, quando apresentam as
mesmas especificagdes técnicas e caracteristicas de qualidade dos itens que integram o produto
original (veiculo produzido na linha de montagem). As pecas, componentes, acessorios e materiais
originais s&o produzidos pelos mesmos fabricantes que fornecem as montadoras, sendo, porém,

comercializados por distribuidores e comerciantes do ramo, com o nome do fabricante.

o Paralelos (1 linha), quando apresentam especificagoes tacnicas e caracteristicas de qualidade
similares as dos itens que integram o produto original (veiculo produzido na linha de montagem),

garantindo sua intercambialidade. As pecas, componentes, acessorios e materiais paralelos (1° linha)
sa0 produzidos pelos fabricantes de reconhecimento nacional e comercializados por distribuidores €

comerciantes do ramo.

5. DO PRAZO DE ENTREGA, INSTALACAO E RECEBIMENTO DO OBJETO
5.1. Entrega e Instalagdo do Software

A entrega dos cartdes, treinamento, configuragio dos modulos de gestao (softwares) € instalagdo dos rastreadores
veiculares deverdo ocorrer no prazo nao superior a 20 (vinte) dias (teis, de acordo com o CRONOGRAMA DE
EXECUCAO/FORNECIMENTO definido pela CONTRATANTE, a contar da expedigdo da Ordem de Servicos, que
ocorrera a partir da assinatura do CONTRATO, podendo 2 CONTRATANTE conceder ou néo eventual pedido de
dilagdo de prazo. Os servigos deverdo estar em conformidade com 0 pedido, e deveréo ser entregues/executados no

endereco constante da ordem de servico.
5.2. Prazos de Execugao: Implanta 30 e Atendimentos

Descricdo das Atividades

Cadastrar condutores (usuarios do cartdo).

Credenciar pelo menos um minimo de 02 (dois) postos de combustiveis e 03 (irés)
estabelecimentos credenciados para manutencao preventiva e corretiva, na sede do Municipio de
Madalena-Ce, para atendimento imediato, apés o prazo estabelecido e 01 (um) Posto de
Combustivel e 01 (um) estabelecimento credenciado para manutengéo preventiva e corretiva na
Capital do Estado.

-

Fornecer ao CONTRATANTE dados cadastrais dos estabelecimentos credenciados.

contrato.

Capacitar o Gestor do contrato e substitutos, designados pelo CONTRATANTE. teis

Credenciar novos estabelecimentos, conforme solicitagdo do CONTRATANTE. tels

Retirar 0s equipamentos de rastreamento com problemas, apos a Notificagdo da Contratante.

(iteis.

Fornecer a relacdo da rede credenciada atualizada, a cada solicitagdo do CONTRATANTE. teis

Prazos

Cadastrar os veiculos da frota do CONTRATANTE. \\\

N
Ate 05 (cinco) dias™
Uteis, contados a partir
da assinatura  do

Ae 20 (vinte) dias /

Até 05 (cinco) dias

Ate 10 (dez) dias

(]
\J

NQ

Até 02 (dois) dias

w7
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Descri¢do das Atividades Prazos

Até 02 (dois) dias

Cadastrar novos veiculos, conforme solicitagdo do CONTRATANTE. teis

Até 20 (vinte) dias

Fornecer cartdes fisicos para os veiculos do CONTRATANTE. (iteie

Entregar segunda via de cartdes de veiculo ou de usuario, conforme solicitagdo do | Até 20 (vinte) dias
CONTRATANTE. Uteis.

Até 05 (cinco) dias

Prover respostas as demandas formais do gestor (Oficios). teis

Até 05 (cinco) dias

Reinstalar os equipamentos defeituosos, apds reparo, conforme solicitagdo da Contratante. i

Até 02 (dois) dias

Prover respostas as demandas informais do gestor (e-mail, telefone, etc.). Fiteia

Solucionar problemas técnicos no sistema utiizado no atendimento das demandas da | Até 02 (dois) dias
Administracgo. Uteis.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1. Sustentabilidade
Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigio do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:
» Seguir a legislacdo sanitaria em vigor, respondendo, com exclusividade, por todas e quaisquer multas ou
interpelagbes das autoridades competentes.

« Conduzir as agdes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também
a legislagdo ambiental para a prevencao de adversidades ao meio ambiente e & satide dos trabalhadores e

D

envolvidos na prestagéo dos servicos. N

» Apresentar Declaragao de Sustentabilidade Ambiental, que devera estar anexo & proposta de precos, SO
pena de recusa desta, com vistas & efetiva aplicagdo dos critérios, agbes ambientais e socioambientais
quanto a insercdo de requisitos de sustentabilidade ambiental nos editais de licitagdo da Administracéo
Publica.

N
=
N

N

+ Adotar, como boas praticas na prestacdo dos servios a serem desempenhados por intermédio de seus
profissionais no desempenho de suas atividades, a otimizagdo dos recursos materiais, a reducdo de Vi
oy ; . o ~ . /
desperdicios e o consumo consciente de agua e energia a instrugao dos profissionais quanto ao cumpfimento a

7
da coleta seletiva e do Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos.

/ :‘//
v/

6.2. Indicagéo de Marcas ou Modelos (art. 41, inciso |, da Lei n® 14.133, de 2021) //
Na presente contratagdo, a Administragio ndo aceitara o fornecimento de pegas, componentes, ace brios del
reposicéo, insumos ou materiais que ndo sejam originais do fabricante ou similares de primeira linha e sem uso.

6.3. Subcontratacao

N&o ¢ admitida a subcontratagdo do objeto contratual, exceto quando vinculada 2 prestacdo de servigos acessorios
expressamente autorizada.

6.4. Garantia da Contratagéo

N&o havera exigéncia da garantia da contratag&o dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14,133, de 2021, pelas razoes
constantes do Estudo Técnico Preliminar, ( /\(/
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