ANEXO V
PREGAO ELETRONICO N°. 28/FMS/2025

MUNICIPIO DE FORQUILHINHA/SC
TERMO DE REFERENCIA - TR

Termo de Referéncia fundamentado no DFD n°. 275/2025 e seu Estudo Técnico.

1. OBJETO GERAL

Contratacado de empresa especializada para locagdo de licenga de uso de sistema informatizado de
gestdo da saude, incluindo os servigos de suporte técnico, configuragéo, treinamento, instalagao,
implantacdo e customizacao, através da Secretaria de Saude do municipio de Forquilhinha/SC.

2. FORMALIZAGAO DA CONTRATAGCAO

Registro de Preco X | Termo Contratual Outro

3. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

DFD Matriz de risco Projeto Basico
ETP Memorial Descritivo Projeto Executivo
X | Planilha orgamentaria Anteprojeto Outros

4. NATUREZA DO OBJETO

Material de consumo Equipamento/Material Permanente
X | Servigo continuado Servigo nao continuado
Obra Servigo de engenharia

5. DESCRICAO DA SOLUGAO

Optou-se pela contratagdo de empresa especializada para locagéo de licenga de uso de sistema
informatizado de gestdo da saude, incluindo os servigos de suporte técnico, configuragéo,
treinamento, instalagdo, implantagdo e customizagdo, por se tratar da solugdo que garante
padronizacdo das informagdes, integracao entre as unidades de saude, seguranga dos dados e
eficiéncia na gestao dos servicos da Secretaria Municipal de Saude de Forquilhinha/SC.

6. DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO

A prestacdo dos servigos sera realizada no ambito da Prefeitura Municipal de Forquilhinha/SC,
conforme demanda e planejamento interno da Administragao.

O prazo maximo para a implantacdo completa da solugdo, incluindo instalagdo, configuragéo,
customizagdo, migracdo de dados, capacitagdo dos usuarios e entrada em ambiente de producao,
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sera de até 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato. (Retificado)
Para fins de execucgao contratual, consideram-se os seguintes conceitos e responsabilidades:

IMPLANTACAOQ: acbes exercidas pela contratada com vistas & instalacdo, a configuragido de
codigos executaveis, a migragéo, carga e configuracao de bases de dados, a disponibilidade e a
operacionalizacao do software nas plataformas de computacdo e comunicagdo de dados da
contratante; a aplicagdo de treinamento aos operadores, técnicos e gerentes da contratante por
ocasiao da implantagcdo do software. Ressalta-se que ja existe sistema de gestdo atualmente em
operagdo e que, caso a empresa responsavel pelo sistema vigente seja a vencedora da
contratacdo, ndo havera pagamento referente a este item;

LICENCA DE USO: disponibilidade do software pela contratada, a titulo oneroso, durante a
vigéncia contratual, em conformidade com as condi¢gdes basicas e especificas estipuladas no
Termo de referéncia;

MANUTENCAO CORRETIVA: atuacdes exercidas no software, com o objetivo de restabelecer a
normalidade de operacao e funcionamento mediante saneamento de ocorréncias de erros, faltas e
falhas decorrentes do desenvolvimento, implantagdo, operagdo e manutencdo do software,
ocorréncias essas imputaveis a responsabilidade da contratada;

MANUTENCAO ADAPTATIVA: atuagbes exercidas no software com o objetivo de adequar o
software a exigéncias de carater legal, impostas por legislacdes federais, estaduais e municipais;

SUPORTE TECNICO: assisténcia tecnolégica com o fim de solucionar problemas técnicos
relacionados as funcionalidades do software.

6.1. ITENS DE CONTRATAGCAO

Item Especificacéo Unid/Medida Quantidade

Licenca de Uso de Software, manutencdo legal e
1 corretiva, suporte técnico e hospedagem do software de

gestdo da saude em datacenter, de acordo com o Termo Més 12
de Referéncia do Edital.
2 Implantacdo do software de gestdo da saude, de acordo Unidade 1

com o Termo de Referéncia do Edital.

Hora técnica ao ano para suporte técnico presencial na
3 Secretaria Municipal de Saude, ndo previstas no Termo Hora 192
de Referéncia, a serem contratados por demanda.

Hora técnica ao ano para customizagbes e
4 desenvolvimento de rotinas e funcionalidades né&o
previstas no Termo de Referéncia, a serem contratados
por demanda.

Hora 250

7. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

Valor total da contratacao: Sigiloso

Programa Atencdo Primaria / Previne Brasil, Emendas
Parlamentares Individuais, de Bancada e Préprios conforme
disponibilidade financeira, dentro do Programa de Atencao
Primaria.

Fonte de Recurso:

Dotagédo Orcamentaria

Complemento do Elemento:




8. HABILITAGAO TECNICA

Atestado de capacidade técnico-operacional em nome da empresa demonstrando a realizagéo dos
servigos e quantidades minimas abaixo definidas:

ITEM A SER QUANTIDADE QUANTIDADE MINIMA EXECUTADA A
COMPROVADO LICITADA SER DEMONSTRADA
Fornecimento de sistema

Fornecimento de sistema (software) de

(software) de gestdo de 12 meses gestao de saude publica por 12 meses

saude publica.

Obs.1: O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(dao) demonstrar o “Fornecimento de sistema
(software) de gestao de saude publica por 12 meses”.

9. PROVA DE CONCEITO

Antes do inicio da implantagdo, o licitante vencedor devera submeter a solugcdo ofertada a
realizacdo de Teste de Conformidade. O referido teste tem por finalidade verificar o atendimento
de, no minimo, 90% (noventa por cento) das funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia,
garantindo que a solugao apresentada esteja apta para iniciar a implantagdo, conforme os critérios
detalhados a seguir:

e Submissao da solugao ofertada para Teste de Conformidade em até 05 dias uteis apds
convocagao formal.

e Apresentacao da solucdo durante o Teste de Conformidade, que podera ocorrer de forma
presencial, sendo avaliada pela Equipe Técnica.

e Avaliagdo da solugao considerando as funcionalidades exigidas no Termo de Referéncia.

e Emissao de parecer técnico conclusivo pela Equipe Técnica, recomendando aprovagao ou
reprovacgao.

Somente apds aprovagao no Teste de Conformidade sera autorizado o inicio da implantagao.

10. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Prazo de execugao/entrega: Imediata apds a assinatura do contrato

Local de execugao/entrega: Secretaria de Saude de Forquilhinha/SC

Frequéncia e periodicidade da

~ ) Conforme a demanda
execucgao/entrega:

Prazo para reposicao do objeto

. ; Nao se aplica
em caso de irregularidade: P

Prazo de vigéncia do contrato ou

da ata de registro de precos: 12 meses podendo ser prorrogado.

Garantia e/ou condicdes de | Art. 40, § 1°, inciso lll - especificacdo da garantia exigida e das
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manutengao e assisténcia
técnica:

condi¢cdes de manutengao e assisténcia técnica, quando for o
caso, ou ainda garantia de proposta (Art. 58) ou de contrato
(Capitulo 1l da Lei 14.133/21).

Condicbes de pagamento e/ou
medigao:

O pagamento sera efetuado até o 10° (décimo) dia util do més
subsequente a prestacao dos servigos.

Obrigacgbes da contratada:

O Municipio de Forquilhinha ja possui sistema de gestdo da saude atualmente em
operagao. Dessa forma, na hipotese de a empresa responsavel pelo sistema vigente
sagrar-se vencedora da presente contratagdo, ndo havera pagamento referente a
implantagéo, considerando que as funcionalidades, infraestrutura e demais recursos ja se
encontram implantados e em pleno funcionamento.

REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA

A solugéo de software ofertada devera atender aos seguintes requisitos técnicos minimos:
Plataforma Tecnolégica

» O sistema devera operar integralmente em ambiente web, acessiveis pelos principais
navegadores do mercado (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, etc.), sem
necessidade de instalagao local ou uso de emuladores de terminal.

* O acesso deve ser possivel tanto por computadores quanto por dispositivos moéveis,
garantindo responsividade e usabilidade adaptada a diferentes formatos de tela.

» A solugcéo devera permitir a customizagdo visual da interface, respeitando a identidade
visual do Municipio.

Controle de Acesso e Seguranca
* A aplicagao devera permitir criagdo e gerenciamento de perfis de acesso personalizados,
com niveis distintos de permissdo por funcionalidade (visualizagdo, edi¢cdo, exclusao).
Devera permitir a criagdo de perfis para acesso apenas a médulos especificos.
* Sera exigido controle de autenticagdo com:

v" Configuragdo de complexidade e tempo de expiragdo de senha;

v' Limite de tentativas de login antes de bloqueio automatico;

v" Opgéo de autenticagdo em dois fatores, preferencialmente via envio de codigo pelo

WhatsApp, e-mail ou SMS;

o Implementagao de mecanismos de verificagdo como Captcha.

Gestao de Usuarios

* Nao havera limite maximo de usuarios.

* O sistema devera permitir o cadastro completo de usuarios, com dados pessoais,
profissionais e de contato, vinculando-os a estabelecimentos, setores, equipes e cargos
(CBO).

* Deve possibilitar multiplos vinculos de um mesmo usuario com diferentes unidades e
cargos, com agendas independentes e configuraveis por vinculo.

» O sistema deve permitir a exclusdo de usuario, sem apagar os dados e atividades do
referido usuario, para fins de auditéria.

Cadastro e Gestao de Profissionais de Saude

» O sistema devera possibilitar o cadastro completo de profissionais, com todos os dados
necessarios para identificagao, registro em conselho de classe e contatos.

» O cadastro devera permitir a distingdo entre profissionais proprios e terceiros (prestadores
de servigo externos).

» O sistema deve permitir a exclusdo de usuario, sem apagar os dados e atividades do
referido usuario, para fins de auditéria.




Cadastro de Estabelecimentos de Saude

» O sistema devera permitir o cadastro de todos os tipos de estabelecimentos de saude,
com ou sem numero de CNES, incluindo UBS, hospitais, UPA, SAMU, farmacias, clinicas e
almoxarifados.

» O cadastro deve conter informacdes detalhadas de identificagado, localizagdo, contatos,
atividades econdmicas (CNAE), responsavel técnico e horario de funcionamento.

* Deve ser possivel cadastrar tanto estabelecimentos publicos quanto privados.

Organizagao Interna por Setores

* A solugdo devera permitir a criagdo de setores internos (departamentos) dentro dos
estabelecimentos, para gestdo segmentada de servigos (ex.. atencdo basica e média
complexidade em uma mesma unidade).

+ Os setores devem possuir configuragbes especificas de atendimento, cadastro de
pacientes e fluxos préprios, conforme necessidade da Administracdo.

Cadastro de Equipes de Saude

» O sistema devera permitir o cadastro de equipes, com informagées minimas como nome,
tipo de equipe, telefone, unidade de saude vinculada e profissionais participantes,
conforme regras do CNES.

Funcionalidades Minimas Exigidas
Médulo: Agenda de Atendimento

Finalidade do Médulo

O médulo de Agenda tem por objetivo organizar, padronizar e otimizar a marcacao,
gerenciamento e visualizagdo dos atendimentos realizados nas unidades de saude do
Municipio, ou por empresas terceirizadas, por profissional, setor, equipe, estabelecimento,
procedimentos, garantindo controle de horarios, redugcéo de filas, melhoria no fluxo de
atendimento e integracdo com outros moédulos do sistema (prontuario, regulacgao,
transporte, etc.).

Estruturacao das Agendas

» Permitir a criagdo de agendas individuais por profissional de saude, com base no seu
vinculo a um ou mais estabelecimentos, setores, equipes e cargos (CBO);

* Permitir a criagdo de agendas individuais por empresa prestadora de servigos e por
procedimento;

* Possibilitar a configuragao independente de agendas por cada vinculo do profissional com
a administragao publica, inclusive em turnos distintos;

» Permitir a criagdo de agendas por local de atendimento (consultério, sala, setor), por tipo
de atendimento (consulta, exame, retorno, visita domiciliar, etc.) e por equipe (ex: ESF,
NASF).

Configuragao de Horarios e Padroes
» Permitir a definicdo dos dias e horarios disponiveis para atendimento, com possibilidade
de:
v" Configuragdo por dia da semana;
v" Intervalos entre atendimentos (em minutos);
v" Duracao personalizada por tipo de atendimento;
v Bloqueios pontuais (ex: feriados, capacitagdes);
» Disponibilizar funcdo de duplicacdo de agendas, para replicar horarios ja configurados em
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outros dias ou semanas;
* Permitir a visualizagdo em diferentes formatos: diario, semanal, mensal, por profissional e
por empresa prestadora de servigos;

Marcagao e Gerenciamento de Atendimentos
 Interface intuitiva para agendamento de pacientes por recepgdo, call center ou
profissional;
* Permitir o agendamento remoto (integragdo com sistema externo, se desejado);
* Disponibilizar funcionalidades de:
v" Cancelamento e remarcacgéo de atendimentos;
v Lista de espera automatica (com ordem de chamada em caso de desisténcia);
v" Notificagbes por SMS/WhatsApp e/ou e-mail ao paciente;
» Permitir o registro de comparecimento, auséncia ou atraso, com motivo e observagdes;

Integragdao com Outros Médulos

* Integracdo total com o mddulo de prontuario eletrénico, de modo que a consulta
agendada seja vinculada automaticamente ao atendimento clinico realizado;

* Integragdo com o modulo de regulagéo, permitindo o agendamento de encaminhamentos
autorizados;

* Integragdo com o moédulo de transporte de pacientes, possibilitando vincular a agenda do
atendimento a solicitagdo de deslocamento.

Acessos e Permissoes

» Controle de permissdes por perfil: apenas usuarios autorizados poderao criar, editar ou
visualizar agendas de determinados setores ou profissionais;

* Profissionais e empresas prestadoras de servigos devem poder visualizar

somente suas agendas e agendas de equipes/setores nos quais estéo vinculados.

Indicadores e Relatérios
* Relatérios e dashboards com dados de:
v' Total de atendimentos agendados, realizados e faltas;
v" Tempo médio de espera por atendimento;
v" Ocupacéo por profissional, unidade ou equipe;
v" Agendamentos por tipo e faixa horaria;
v" Total de procedimentos realizados e agendados;
» Exportagédo dos dados em formatos CSV e PDF.

Requisitos Técnicos Complementares

* O mddulo deve operar 100% em ambiente web e responsivo para uso em computadores
e dispositivos moveis;

» Deve permitir integracdo via APl com sistemas externos de regulagdo, agendamento e
notificagdes;

* Interface amigavel e personalizavel, respeitando a identidade visual do municipio;

* Atendimento a LGPD e demais normas de seguranga da informagéo.

Modulo: Atendimento

Finalidade do Médulo
O moédulo de Atendimento tem como finalidade possibilitar o registro completo,
padronizado e integrado dos atendimentos realizados aos usuarios do Sistema Unico de
Saude (SUS) no ambito municipal, garantindo a rastreabilidade dos atos clinicos, a
producéo de informagbes estratégicas para a gestao e o atendimento as exigéncias legais
do Ministério da Saude.
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Funcionalidades Minimas Exigidas

Registro do Atendimento (Prontuario)
» Cada atendimento devera gerar um registro eletronico individualizado, contendo:

v Identificagdo completa do paciente (integrado com o médulo de cadastro);

v' Data e hora do atendimento;

v" Nome completo do profissional responsavel, com seu registro no conselho de
classe, numero de CPF, CBO (Classificagdo Brasileira de Ocupagdes) e unidade
de atendimento;

CID-10 principal (obrigatério) e CIDs secundarios (quando aplicavel);

Motivo da consulta;

Sinais e sintomas relatados;

Avaliacao clinica (campo texto livre e campos estruturados);

Conduta adotada: prescricido, encaminhamento, solicitagdo de exames,
orientagdes etc.;

Tipo de atendimento: eletivo, urgéncia, emergéncia, retorno, entre outros;
Assinatura eletrbnica do profissional que realizou o atendimento, mediante
assinatura eletrénica (ICP quando exigido).

AN N NN

AN

Classificacao de Risco e Gravidade
+ O sistema devera permitir a classificagdo do paciente por nivel de gravidade, com base
em critérios clinicos e administrativos, utilizando escalas padronizadas como:
v' Classificagdo de risco em cores (ex.: protocolo de Manchester, vermelho, laranja,
amarelo, verde e azul);
v" Possibilidade de parametrizagdo conforme protocolos préprios da Secretaria
Municipal de Saude.
* O histérico de classificagbes deve ser armazenado no prontuario, possibilitando o
acompanhamento longitudinal da condigdo do paciente.

Integragdes e Vinculos
* O médulo devera estar integrado com:
v" Médulo de Agenda: para vincular o atendimento ao agendamento correspondente;
v" Mddulo de Profissionais e Estabelecimentos: para rastreabilidade da producéo;
v Médulo de Faturamento: para geragdo automatica de registros de produgdo
ambulatorial (BPA) ou hospitalar (AlH), conforme o atendimento realizado;
v" Mddulo de Regulagdo: permitindo registrar se o atendimento foi encaminhado ou
regulado;
v Mddulo de Prescricdo Eletrénica (quando houver): possibilitando emissdo e
vinculagédo automatica.

Historico Clinico

* O sistema deve manter um prontuario eletrénico longitudinal do paciente, consolidando os
atendimentos realizados em qualquer ponto da rede municipal de saude.

» Permitir acesso a linha do tempo clinica do paciente com filtros por unidade, profissional,
tipo de atendimento, CID, entre outros.

Alertas e Restrigoes

* O sistema deve gerar alertas em tempo real no momento do atendimento, tais como:
v Alergias previamente cadastradas;
v Situagdes de risco (violéncia, doengas de notificagdo, condi¢cdes especiais);
v' Paciente com internacao vigente ou sob acompanhamento especializado.




Notificagoes e Obrigagoes Legais

* O médulo deve permitir o registro de eventos de notificagdo compulsoéria, com integragcao
ao SINAN ou exportagado compativel com os padrées exigidos pelo Ministério da Saude.

* Deve conter campos para insergdo de dados epidemioldgicos padronizados quando
aplicavel.

Requisitos Técnicos Complementares

» Operagéo 100% web, responsiva, sem exigéncia de instalagao local;

* Interface intuitiva, com campos estruturados e textos livres;

* Protecéo de dados conforme a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD);

» Permitir auditoria completa das alteragdes feitas no prontuario (quem acessou, editou,
quando e o qué);

* Controle de acesso por perfil e vinculo funcional.

Modulo: Estoque de Medicamentos e Insumos de Saude

Finalidade do Médulo

O moédulo de Estoque tem por finalidade gerenciar o controle de entrada, saida,
movimentacdes e saldos de medicamentos e insumos utilizados nas unidades de saude do
municipio, abrangendo farmacia basica, almoxarifado central, unidades descentralizadas e
medicamentos de origem judicial, promovendo seguranga, eficiéncia, rastreabilidade e
suporte a tomada de decisdo na gestao da saude publica.

Funcionalidades Minimas Exigidas

Cadastro de Itens de Estoque
» Permitir o cadastro completo e padronizado de medicamentos e insumos, com o0s
seguintes campos minimos:
v Nome genérico e nome comercial (quando aplicavel);
v' Classificagdo do item (medicamento, material médico-hospitalar, insumo
laboratorial, item de apoio, etc.);
Apresentagao (comprimido, frasco, ampola, seringa, etc.);
Unidade de medida (cx, un, fr, ml, mg, etc.);
Cddigo de barras e cédigo interno;
Grupo e subgrupo do item;
Tipo (uso continuo, emergencial, judicial, etc.);
Controle especial (sim/nao);
Principio ativo e DCB (Denominagao Comum Brasileira);
Fabricante e fornecedor.

A SENENENENENENEN

Controle de Lotes e Validade
» Para cada entrada, o sistema devera registrar:
v" Numero do lote;
v" Quantidade recebida;
v" Data de fabricagdo e data de validade;
v" Unidade de origem;
» Geragao de alertas automaticos para itens com validade préxima do vencimento (ex: a
menos de 90 dias);
 Permitir bloqueio automatico de itens vencidos ou com lote interditado pela Anvisa.

Movimentagao de Estoque
* Registro e controle de:




v' Entradas (compras, transferéncias, devolucdes, doacoes);
v' Saidas (distribuicdo a unidades, dispensagdo individualizada, baixas por
vencimento, perdas);
v' Transferéncias entre unidades;
* Integragdo com os modulos de Prescricdo, Atendimento e Farmacia, para baixa
automatica por paciente;
 Permitir auditoria completa das movimentagbes por usuario, data e motivo.

Estoque por Localizagao
* Controle de multiplos locais de estoque, incluindo:
v" Almoxarifado central;
v"  Farmacias basicas descentralizadas;
v' Estoques vinculados a setores especificos (ex: SAMU, sala de vacina, centro
cirurgico);
* Visualizagao dos saldos por local, com opg¢ao de movimentagao interna.
Gestao de Medicamentos Judiciais
» Cadastro separado e controle especifico de medicamentos de origem judicial, com
campos para:
v" Numero do processo judicial;
v Paciente beneficiado;
v" Periodo de concesséo e quantidade autorizada;
v" Controle de entrega e saldo por paciente;
v"Juntada de atestado atualizado;
v" Bloqgueio automatico por falta de juntada
» Geragéao de relatorios e histérico completo de fornecimento por decisao judicial.

Inventario e Conferéncia

* Ferramenta de realizagédo de inventario periddico por local, com:
v" Geracao de listas de conferéncia;
v" Langamento de divergéncias e justificativas;
v' Geragao de relatérios de perdas, extravios e ajustes;

* Suporte a leitura de cédigo de barras.

Relatérios e Indicadores Gerenciais

+ Saldo atual por item, por unidade e por tipo de insumo;

* Itens com validade préxima do vencimento ou vencidos;

* Histéricos de movimentagdes (entrada, saida, transferéncia) por periodo;

* Custo total movimentado por item, grupo, fornecedor ou local;

* Indicadores de consumo médio mensal, dias de cobertura e pontos de ressuprimento.

Requisitos Técnicos Complementares

* Operagao 100% web, com interface responsiva e amigavel;

» Controle de acesso com perfis distintos (almoxarife, gestor, dispensador, apenas
visualizador etc.);

* Permitir integracdo com o médulo de compras, prescri¢ées, atendimento e regulacéo;

» Geragao de relatorios em PDF, CSV e visualizagao grafica;

* Protecéo dos dados conforme a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD);

Moédulo: Dispensagao de Medicamentos
Finalidade do Médulo

O modulo de Dispensacao de Medicamentos tem como objetivo permitir o controle
informatizado da entrega de medicamentos e insumos aos pacientes atendidos na rede
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publica municipal de saude, garantindo rastreabilidade, seguranga farmacéutica, controle
de estoques e apoio a tomada de decisdo da gestdo em saude.

Funcionalidades Minimas Exigidas

Integragdo com Prescrigdo e Estoque

» Deve estar integrado com o moédulo de Prescrigdo Eletrdnica, permitindo a visualizagao
das prescri¢cdes emitidas por profissionais da saude para cada paciente;

* Deve estar integrado com o médulo de Estoque, de forma que a dispensagéo gere baixa
automatica do item no estoque correspondente, com controle por lote e validade;

* Permitir que apenas medicamentos prescritos e disponiveis sejam dispensados,
bloqueando dispensagdes indevidas ou fora da validade.

Identificagdo e Registro do Paciente

* Identificagdo do paciente por CNS, CPF ou outro identificador Unico cadastrado no
sistema;

» Permitir a consulta do histérico de dispensacgbes anteriores, medicamentos em uso e
restricoes;

* Registro da assinatura digital ou confirmagédo biométrica (se disponivel) do paciente no
momento da retirada.

Controle da Dispensacgao

* Registro detalhado da dispensagao, com os seguintes dados:

Nome do medicamento/insumo;

Apresentacdo e dosagem;

Quantidade dispensada;

Data da dispensagao;

Unidade de saude e profissional dispensador (nome, registro no conselho e CBO);
Lote e validade do item dispensado;

Prescricao associada (se aplicavel);

Frequéncia de uso e duragéo do tratamento;

» Permitir bloqueio de novas dispensagdes em periodo inferior ao necessario, com base na
prescri¢cao, evitando duplicidades ou uso indevido.

ASENENENENENENEN

Dispensacao Programada e Recorrente

» Suporte a dispensagao programada de medicamentos de uso continuo, com alertas
para proximos agendamentos;

* Geragdo de relatérios de faltosos (pacientes que ndo compareceram para retirada
programada);

» Controle da dispensagao por paciente judicializado, com registro da decisdo judicial
vinculada.

Alertas e Restrigoes
* Alertas automaticos de:
v Medicamento em uso incompativel com outro ja prescrito (quando houver
integragdo com prontuario);
v' Limite de tempo entre dispensagdes excedido ou ndo atingido;
v' Paciente com alergia registrada ao medicamento;
» Permitir a classificagdo de medicamentos controlados, exigindo assinatura digital ou outro
controle especial;

Relatérios e Indicadores Gerenciais
* Quantidade de medicamentos dispensados por periodo, unidade, profissional e paciente;
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* Indicadores de cobertura e regularidade da dispensacdo de medicamentos de uso
continuo;

* Relatério de medicamentos dispensados por ordem judicial;

+ Relatorio de pacientes que nao retiraram medicamentos (inadimpléncia programada);

* Relatérios de medicamentos dispensados por classe terapéutica, grupo ou CID;

» Exportacdo de relatérios em PDF, CSV e integracdo com plataformas de controle
estadual ou federal.

Requisitos Técnicos Complementares

* Interface 100% web e responsiva, otimizada para uso em farmacias e pontos de
dispensacao;

» Compatibilidade com leitura de cddigo de barras para facilitar o processo de identificagao
de itens e pacientes;

+ Controle de acesso com perfis distintos (farmacéutico, técnico, gestor, apenas
visualizador);

* Auditoria completa das dispensagbes realizadas (quem, quando, o qué, por qual motivo);
» Atendimento a LGPD e as normativas da Anvisa, especialmente quanto a rastreabilidade
e controle de medicamentos.

Modulo: Transporte de Pacientes

Finalidade do Médulo

O médulo de Transporte de Pacientes tem como finalidade controlar, organizar e registrar
as solicitacdbes e execugbes de transporte de pacientes no ambito da rede publica
municipal de saude, promovendo o uso eficiente da frota, seguranga dos pacientes,
otimizacao de rotas e rastreabilidade de motoristas, veiculos e destinos.

Funcionalidades Minimas Exigidas

Solicitacdo de Transporte

» Permitir o registro de solicitagbes de transporte oriundas de unidades de saude, setores
administrativos ou pela prépria Central de Regulagdo, com os seguintes dados minimos:
Nome completo do paciente, CPF e CNS;

Unidade ou setor solicitante;

Data e horario desejado para o transporte;

Finalidade do transporte (consulta, exame, procedimento, internagdo, alta,
regulagao, judicial, retorno etc.);

Estabelecimento de origem e destino;

Tipo de transporte necessario (ambulancia, veiculo leve, adaptado, etc.);
Acompanhante autorizado (se necessario);

Situacao clinica (acamado, cadeirante, uso de oxigénio etc.);

* Permitir a anexagdo de documentos digitais, como laudos, guias de regulagao,
autorizacdes médicas ou decisdes judiciais.

AN NN

ANENENEN

Gestao de Rotas e Viagens
* Planejamento de rotas diarias ou periédicas, com agrupamento de pacientes por
localidade, horario ou destino, otimizando a logistica;
« Cadastro e visualizagédo de viagens com:
v' Data, horario de saida e retorno;
v'  Lista de pacientes transportados;
v" Veiculo utilizado;
v"  Rota prevista (com georreferenciamento, se disponivel);
» Geragao de ordem de transporte impressa ou digital para cada viagem.
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Controle de Veiculos e Motoristas
» Cadastro de veiculos com os seguintes dados:
v" Tipo de veiculo (ambulancia, van, carro pequeno, adaptado etc.);
v Placa, numero de patrimbnio, marca, modelo, ano, status (ativo/inativo),
capacidade de transporte;
v" Situagdo da manutencdo e documentacéo.
« Cadastro de motoristas com:
v" Nome completo, CPF, CNH (categoria e validade), contato;
v Vinculagdo a veiculo ou viagem especifica;
* Registro da alocagcdo do motorista ao transporte agendado, com histérico de condutores
por paciente.

Execuc¢do do Transporte
* Registro de check-in e check-out das viagens, com confirmacao de:
v" Comparecimento do paciente;
v Inicio e fim do percurso;
v" Ocorréncias durante o trajeto (atrasos, cancelamentos, problemas mecanicos,
intercorréncias clinicas);
» Permitir o cancelamento ou reagendamento de transportes, com justificativa e registro
histérico.

Relatoérios e Indicadores Gerenciais
* Relatério por periodo com:
v Total de transportes realizados por unidade, motorista, tipo de veiculo ou
finalidade;
v' Pacientes transportados por destino e frequéncia;
v" Quilometragem percorrida por veiculo;
v" Ocorréncias registradas nas viagens;
v Viagens canceladas e motivos;
* Relatérios de eficiéncia logistica (quantidade média de pacientes por rota, tempo médio
de viagem, aproveitamento da frota);
» Exportagdo em PDF, Excel (CSV) e visualizagao em dashboards graficos.

Requisitos Técnicos Complementares
» Sistema 100% web, com interface responsiva para uso em computadores e dispositivos
moveis;
» Controle de acesso com perfis distintos (solicitante, motorista, gestor de frota, apenas
visualizador);
* Interface amigavel e simplificada para o registro de viagens em tempo real;
* Integragdo com os moédulos de:
v" Atendimento (para vincular o transporte ao atendimento realizado);
v' Agenda (para agendar transporte conforme horarios de consultas/exames);
v' Estoque/Dispensacao (caso envolva transporte de insumos ou medicamentos para
domicilio);
» Rastreabilidade completa de todas as movimentagdes e alteracdes;
» Atendimento a LGPD, com protegcao de dados sensiveis dos pacientes e motoristas.

Modulo: Regulagdo de Pacientes
Finalidade do Médulo

O médulo de Regulacao de Pacientes tem por finalidade organizar, controlar e monitorar o
fluxo de solicitagdes de atendimentos especializados (consultas, exames, procedimentos
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ambulatoriais e hospitalares), internagdes e demais encaminhamentos assistenciais,
garantindo a gestdo eficaz da oferta e da demanda de servigos de saude, conforme as
diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS) e com aderéncia as funcionalidades basicas
do SISREG.

Funcionalidades Minimas Exigidas

Solicitagdao de Regulagao
» Permitir que unidades solicitantes (UBS, hospitais, CAPS, etc.) encaminhem solicitacdes
de:
v" Consultas especializadas;
v" Exames de média e alta complexidade;
v" Procedimentos ambulatoriais;
v Internagdes hospitalares (urgéncia e eletiva);
+ Cada solicitagao deve conter:
Dados do paciente (nome, CNS, CPF, sexo, idade);
CID da condigéo clinica;
Grau de prioridade clinica (urgente, preferencial, eletivo);
Justificativa médica e hipéteses diagnésticas;
Profissional solicitante (nome, CRM, CBO);
Unidade de origem;
Documento(s) em anexo (exames, laudos, encaminhamentos).

ANANE NN NN

Classificacdo e Regulagdao da Demanda
* Classificagdo automatica ou manual da prioridade da solicitagdo com base em protocolos
clinicos;
* Permitir a atuagao do regulador médico, com possibilidade de:
v Deferir, indeferir, solicitar complementag&o ou reencaminhar;
v" Vincular a solicitagédo a oferta disponivel,
v'Reclassificar a prioridade de acordo com critérios técnicos;
» Geragao de parecer médico regulador com assinatura eletronica.

Gestao da Oferta
» Cadastro de oferta disponivel por prestador de servico (publico, conveniado ou
contratado), com:

v'  Especialidade;

v" Tipo de procedimento ou exame;

v Quantitativo disponivel por periodo;

v" Agenda de disponibilidade;
* Controle de vagas e distribuicdo por unidade, especialidade e modalidade de
atendimento;
* Integracdo com os médulos de Agenda e Atendimento para gestdo dos agendamentos
efetivados.

Agendamento e Monitoramento

* Registro do agendamento de consulta, exame ou procedimento autorizado;
* Emissdo de comprovante para o paciente com data, local e instrugdes;

* Notificagdo automatica por SMS, WhatsApp ou e-mail (quando autorizado);
* Histérico completo de solicitagdes, agendamentos e comparecimento;

* Registro de faltas, reagendamentos e cancelamentos com justificativa.

Fluxo de Internagdes
* Solicitagao de leitos hospitalares com dados completos do paciente e quadro clinico;
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* Classificagéo de risco e necessidade (UTI, isolamento, internagéo clinica ou cirdrgica);
» Gestao de fila de espera por tipo de leito e hospital;
* Interface para acompanhamento em tempo real da situagao das internagdes.

Relatérios e Indicadores Gerenciais

* Relatdrio de solicitagdes por tipo, status (pendente, autorizada, indeferida), especialidade
e profissional solicitante;

» Tempo médio de espera por procedimento e por tipo de prioridade;

» Taxa de comparecimento e de faltas por unidade/regiao;

* Indicadores de acesso e efetividade conforme parametros do Ministério da Saude;

» Exportagao dos dados em formatos CSV, XLS e PDF;

» Dashboards interativos com filtros por periodo, unidade, tipo de procedimento, status e
outros critérios de gestao.

Requisitos Técnicos Complementares
* Integragcdo com:
v SISREG Nacional, com capacidade de exportacdo de dados em formato
compativel (XML, CNES, etc.);
v/ Sistema de Prontuario Eletrénico, para acesso rapido ao histoérico do paciente;
v" Mddulos de Agenda, Atendimento, Transporte e Imunizagéo, para suporte a linha
do cuidado;
* Interface web responsiva, compativel com computadores, tablets e smartphones;
» Perfis de acesso distintos (solicitante, regulador, gestor, prestador);
* Rastreabilidade total de todas as agbes executadas no sistema (logs);
» Atendimento a LGPD, com controle de acesso e segurancga da informacao.

Moédulo: Gestao de Vacinagao

Finalidade do Médulo

O Mdédulo de Gestao de Vacinagédo tem como objetivo principal informatizar e padronizar o
controle vacinal da populagao atendida pela rede publica municipal de saude. Deve permitir
0 gerenciamento completo da imunizacédo, desde o registro de doses aplicadas até o
controle de estoques, campanhas vacinais e integracdo com sistemas nacionais de
informacéo do SUS.

Funcionalidades Minimas Exigidas

Registro de Vacinagao

» Cadastro e atualizagdo do histérico vacinal individualizado por paciente (vinculado ao
CPF e/ou CNS);

* Registro de doses aplicadas, com os seguintes dados minimos:

Nome da vacina;

Lote, fabricante e data de validade;

Data de aplicagao;

Tipo de dose (12, 22, reforgco, dose Unica etc.);

Via de administracao (IM, SC, VO etc.);

Profissional responsavel pela aplicagao (nome, CPF, CNS, CBO);
Sala de vacinagao / unidade de saude;

* Impressao de comprovante de vacinagao em modelo oficial;

» Geragao e atualizagao automatica da Carteira de Vacinagao Digital.

O]

Controle de Esquemas Vacinais
» Parametrizacdo de esquemas vacinais por faixa etaria, grupo prioritario, comorbidades e
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campanhas;

« Alertas automaticos de vacinas pendentes, atrasadas ou programadas por paciente;

* Visualizagéo grafica do calendario vacinal individual, destacando doses administradas e
previstas;

* Registro de recusas e faltas com justificativa.

Campanhas e Grupos Prioritarios

* Planejamento, execugcdo e monitoramento de campanhas de vacinagao;

» Cadastro e rastreio de grupos prioritarios (gestantes, idosos, profissionais da saude,
imunossuprimidos etc.);

» Controle de metas de cobertura vacinal e taxa de adesao por publico-alvo;

* Registro georreferenciado da cobertura vacinal por bairro ou unidade de saude.

Integragoes e Conformidade Legal

* Integracdo com o SIPNI (Sistema de Informagéo do Programa

Nacional de Imunizagbes) para envio de registros de vacinagao;

* Integracdo com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), conforme o padrdo
exigido pelo Ministério da Saude;

» Comunicagao com o moédulo de Estoque, para baixa automatica de insumos e vacinas
utilizados;

» Atendimento as exigéncias da LGPD, com seguranca dos dados sensiveis e controle de
acesso.

Indicadores e Relatérios
* Relatérios gerenciais e epidemiolégicos com:
v" Cobertura vacinal por vacina, faixa etaria e unidade de saude;
v" Taxa de abandono de esquemas vacinais;
v" Doses aplicadas por campanha e periodo;
v' Estoque de vacinas por lote, validade e status;
v" Alertas de vacinas préoximas do vencimento;
» Exportagdo em PDF, Excel/CSV e integragdo com Bl (business intelligence);
* Painéis visuais (dashboards) com indicadores de vacinagdo em tempo real.

Requisitos Técnicos Complementares

* Interface web responsiva e intuitiva, acessivel por desktop, tablet ou smartphone;

* Permitir uso off-line com sincronizagéo posterior (em areas de dificil acesso);

* Controle de perfis e permissbes por tipo de usuario (vacinador, gestor, auditor, etc.);

* Registro completo de logs e rastreabilidade de alteragdes;

* Disponibilizacdo de API para integracdo com sistemas estaduais e municipais de saude;

» Capacidade de emitir notificagdes automaticas (SMS, WhatsApp, e-mail) para lembrar
pacientes de vacinas pendentes ou agendadas.

Médulo: Vigilancia em Saude

O Mdédulo de Vigilancia em Saude tem como objetivo fornecer uma plataforma para gestéo
das agdes de vigilancia sanitaria e epidemioldgica, permitindo o registro, acompanhamento
e fiscalizagdo de estabelecimentos, denlncias, processos administrativos, requerimentos,
atividades de campo e notificagdes de agravos. O sistema integra fluxo interno e externo,
automatiza cobrangas, melhora a rastreabilidade das ag¢des dos fiscais e oferece
transparéncia ao contribuinte, garantindo agilidade, segurangca e conformidade com as
normas de saude publica.
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Inspegodes, Roteiros e Dentlincias

» Cadastro e configuragéo de roteiros de inspecao.

* Registro de inspec¢des e visitas, incluindo atividades e profissionais.

* Registro e acompanhamento de denuncias e reclamacbes.

* Emisséo de termos, autos de intimagdo, autos de infragido, autos de penalidade e autos
de multa.

* Prorrogacdo de prazos, registro de defesa e vinculacdo automatica ao processo
administrativo.

Controle de Requerimentos e Processos

* Emissédo e gestdo de diversos tipos de requerimentos (alvaras, autorizagdes, licengas,
PBA, hidrossanitario, habite-se, receitas especiais etc.).

* Funcionalidades essenciais: analise, ocorréncias, anexos, deferimento/indeferimento,
alertas por e-mail, controle financeiro e emissdo de documentos com QR Code.

* Registro de pareceres, anexagdo de arquivos e rastreabilidade dos profissionais
envolvidos.

* Relatérios essenciais: alvaras, processos, acgdes, tempo de atendimento e financeiro.

* Historico completo do estabelecimento/profissional.

Gestao Financeira e Cobranga

» Configuragdo de taxas (licengas, inspegao, receitas, atividades, responsaveis, veiculos e
outras).

* Geragdo de boletos registrados; calculo de juros, multas e descontos; emissao
complementar e reimpressao.

+ Consulta de pagamento no banco e histérico de ocorréncias do boleto.

Sistema para Fiscais

« Atribuicdo de processos a fiscais e avisos automaticos.

* Escalas de plantdo, programagado de atividades e manutengdo de requerimentos
externos.

» Versdo mobile com lavratura de autos, assinatura digital e anexos.

Ambiente Externo (Contribuinte)

* Login via CPF/CNPJ, cadastro de usuarios e recuperagao de senha.

» Acesso a requerimentos, protocolos, anexos, pareceres, boletos e documentos.

* Emissao de comprovantes com QR Code.

+ Consulta publica de alvaras sem autenticacéo.

+ Solicitagbes sem login: prorrogagao de prazo, defesa prévia e consulta de denuncias.
* Administragao de usuarios por empresas.

Vigilancia Epidemioldgica

» Cadastro e monitoramento de armadilhas de dengue.

* Registro de resultados laboratoriais e relatérios de servigo vetorial.

* Integracdo com prontuario eletrénico para envio automatico de notificagdes.

* Monitoramento de agravos, geragao automatica de nimero SINAN e alertas.

» Exportagéo de dados (COVID) e relatérios epidemiolégicos (sindrome gripal etc.).

Médulo: Assinatura Eletréonica com Certificagado Digital (ICP-Brasil)
Finalidade do Médulo

O Mdédulo de Assinatura Eletrdnica tem por objetivo garantir a autenticidade, integridade,
validade juridica e ndo repudio de documentos, registros e transacdes eletrbnicas no
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sistema de gestdo da saude publica municipal, por meio da utilizagdo de certificados
digitais compativeis com o padrdo ICPBrasil, conforme definido pela Medida Proviséria n°
2.200-2/2001

Assinatura Digital com Certificado ICP-Brasil

» Permitir a assinatura digital de documentos por meio de certificado digital tipo A1 ou A3
emitido por Autoridade Certificadora credenciada pela ICPBrasil;

» Compatibilidade com dispositivos de autenticagdo por token, Smartcard ou
armazenamento em nuvem;

« Possibilitar mdaltiplas assinaturas em um mesmo documento (assinaturas em cadeia ou
paralelas);

* Verificagdo da cadeia de certificagao, revogacgéao e validade do certificado.

Documentos Assinaveis no Sistema

Devera permitir a assinatura digital, no minimo, dos seguintes documentos e registros:
* Prontuarios eletrénicos do paciente;

* Prescricdes médicas e odontolégicas;

* Solicitagbes e autorizagbes de exames e procedimentos;

» Termos de consentimento e recusa;

» Documentos administrativos (requisi¢des, oficios, contratos, laudos etc.);

* Guias de regulacao e atendimento;

* Relatérios de auditoria e controle.

Registro e Validacao da Assinatura

» Geragao automatica de carimbo de tempo (timestamp) compativel com a ICP-Brasil;
* Armazenamento do hash e cadeia de certificagdo vinculados ao documento original;
* Visualizagao do status da assinatura (valida, expirada, revogada, invalida);

* Auditoria e logs com rastreabilidade de cada ato de assinatura.

Integragoes e Compatibilidade
* Integragédo com modulos de:

v' Atendimento (prontuario eletrénico);

v" Regulagao;

v" Imunizacao e vacinagao;

v' Prescri¢do eletronica;

v' Administragdo documental e gestao de processos;
* Compatibilidade com leitores de certificado digital ja existentes no mercado
(conectividade com e-CNPJ, e-CPF, certificado do médico, etc.);
» Exportacdo de documentos assinados no formato PDF assinado digitalmente, com selo
de assinatura;
* Interoperabilidade com sistemas externos, como e-SUS AB, PEC e sistemas estaduais de
regulagdo ou prescrigao digital.

Requisitos Técnicos e de Seguranga

* Atendimento a Medida Proviséria n° 2.200-2/2001, a Resolugdo CFM n° 2.299/2021
(telemedicina e prontuario eletrénico), e a Lei n°® 13.979/2020 (emergéncia de saude
publica);

» Criptografia de ponta a ponta durante o processo de assinatura;

» Certificagdo digital validada automaticamente por meio do protocolo OCSP (Online
Certificate Status Protocol) e/ou CRL (Certificate Revocation List);

* Controle de permissdes e perfis para assinatura;

* Registro de logs e rastreabilidade conforme exigéncias da LGPD.
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Relatérios e Gestéao

* Relatérios de documentos assinados por periodo, por usuario, por tipo de documento;
* Painel de pendéncias para acompanhamento de documentos ainda ndo assinados;

* Relatério de falhas de validagao e tentativas de assinatura com certificadoinvalido.

Médulo de Faturamento

Objetivo do Médulo

Permitir que empresas terceirizadas e contratadas pelo Municipio para prestagdo de
servicos de saude (como consultas, exames, procedimentos e internagbées) possam
registrar, acompanhar, corrigir e submeter faturas eletrdbnicas com base nos atendimentos
realizados, conforme parametros contratuais e regras do SUS, viabilizando o controle,
conferéncia e pagamento por parte da gestdo municipal.

Principais Funcionalidades

Cadastro de Empresas Prestadoras

* Vinculagdo ao CNPJ, CNES, alvaras e contratos vigentes.

* Definicao de servigos contratados e limites pactuados.

* Associagao de profissionais, unidades executantes e locais de atendimento.

Langamento de Producgao
* Insercéo de atendimentos realizados com base em:
v" CPF/CNS do paciente;
v" Procedimento (SIGTAP);
v Profissional responsavel (CPF/CBO);
v' Local e data do atendimento;
* Permitir o envio em lote ou individual;
 Importacao via planilha padrao (CSV, XLSX) ou integracéo via API.

Geragao Automatica de BPA e AlH
A partir do registro de atendimentos ambulatoriais e hospitalares, o sistema deve gerar
automaticamente os arquivos de produgdo oficial do SUS, conforme a natureza do
procedimento:

v' BPA Individualizado ou Consolidado (Produgdo Ambulatorial)

v" AlH (Autorizagéo de Internagao Hospitalar)
» Parametrizagéo conforme exigéncias do Ministério da Saude e layout do SISAB/SIASUS;
» Associagdo automatica aos dados do paciente, do profissional (CPF, CNS, CBO),
estabelecimento (CNES), procedimento (SIGTAP) e data do atendimento;
+ Validagéo de obrigatoriedade de campos exigidos;
» Organizacao dos registros por competéncia e unidade executante.

Envio e Controle de Produgao Oficial

* Permitir o download dos arquivos BPA e AIH gerados em formato compativel com o
DATASUS para envio direto via aplicativo préprio (SUS AB/SIASUS);

* Armazenamento e rastreabilidade dos arquivos enviados;

» Geragao de comprovantes de envio e log de alteragdes;

* Registro de possiveis rejeigdes, pendéncias ou glosas com motivo e campo para recurso.

Relatérios e Dashboards
» Painéis analiticos de BPA e AIH por competéncia, unidade, prestador e tipo de
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procedimento;
 Permitir auditoria cruzada entre o faturamento e a producao efetivamente registrada.

Geragao de Faturas

» Geragao automatica de fatura mensal com base na produgéao registrada;

» Separacéo por prestador, contrato, unidade ou tipo de servico;

* Verificagdo automatica de inconsisténcias, duplicidades ou atendimentos fora do escopo
contratual;

* Identificagdo de glosas e pendéncias.

Envio de Fatura para Conferéncia

* Envio eletrdnico da fatura para o Municipio;

» Possibilidade de anexar documentos comprobatérios (receituarios, laudos, termos de
consentimento, etc.);

* Acompanhamento do status da analise e liberagao.

Controle de Glosas e Pendéncias

* Historico de glosas aplicadas com justificativa;

* Funcionalidade de recurso de glosa com envio de novos documentos ou explicagdes;
* Relatérios de faturas aprovadas, parcialmente glosadas ou rejeitadas.

Relatdrios e Dashboards

* Total faturado por competéncia, prestador, procedimento e por contrato;
* Relatério de servigos prestados;

* Acompanhamento de valores em analise, glosados e pagos;

» Exportagéo de relatérios para PDF, Excel e outros formatos.

Outras Caracteristicas

» Compativel com regras da Tabela SUS (SIGTAP, CNES, BPA-C, AlH);

» Possibilidade de parametrizagdo para contratos municipais (valores fixos, metas,
pacotes);

* Integracdo com moddulo financeiro da prefeitura (opcional) para automacgao da liquidagao
e pagamento.

APIs e Integragcoes Necessarias

Integragao com o e-SUS AB / PEC (Prontuario Eletronico do Cidadao)
* Objetivo: Sincronizar dados de atendimentos, prontuarios, cadastros e registros clinicos
com o e-SUS Atencéo Basica.
« Tipo: Bidirecional.
* Tecnologias: APl RESTful / XML.
 Padrdo: OpenEHR, HL7 FHIR.
* Funcionalidades integradas:
v' Exportagédo automatica de atendimentos registrados;
v' Importacdo de historicos existentes;
v" Vinculagédo de dados ao CNS do paciente.

Integragdo com o SISREG (Sistema de Regula¢ao)

* Objetivo: Regular atendimentos, exames, procedimentos e consultas especializadas.

+ Tipo: Bidirecional.

* Tecnologias: Web services SOAP/XML ou REST, conforme disponibilizado pelo estado.
* Funcionalidades integradas:
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v Solicitagdo e agendamento de servigos;
v" Acompanhamento do status da regulagao;
v' Troca de mensagens e justificativas entre solicitante e regulador.

Integracdo com o SIPNI (Sistema de Informagdes do Programa Nacional de
Imunizagoes)
* Objetivo: Enviar dados de imunizagéo.
* Tipo: Envio automatico e periddico.
* Tecnologias: APl RESTful / Webservices com exportagdo de arquivos padrdao SIPNI.
* Funcionalidades integradas:
v Registro de vacinas aplicadas;
v' Atualizagdo da base nacional do PNI;
v" Retorno de informacgdes e validagao.

Integragdao com CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude)
* Objetivo: Consulta e vinculagdo de unidades e profissionais da saude.
* Tipo: Consulta.
* Tecnologias: APl RESTful ou Webservices do DATASUS.
* Funcionalidades integradas:
v" Validagdo de dados de unidades;
v" Cadastro de profissionais por CNS, CBO e CNES;
v' Cruzamento de dados administrativos com atendimentos.

Integragdo com Cadsus / CADWEB
* Objetivo: Sincronizagédo dos dados cadastrais dos usuarios do SUS.
« Tipo: Consulta e atualizacgao.
* Tecnologias: Web services CADWEB (XML) e APl CADSUS.
* Funcionalidades integradas:
v" Importacdo e atualizacdo dos dados pessoais;
v' Validagdo de CNS, endereco, composicao familiar;
v" Preenchimento automatico no cadastro do sistema.

Integragdo com Sistemas de Farmacia (HORUS / e-SUS Medicamentos)
+ Objetivo: Registro e acompanhamento da dispensagao e estoque de medicamentos.
* Tipo: Envio e sincronizagao.
*» Tecnologias: Webservices XML ou API REST.
* Funcionalidades integradas:
v'  Baixa automatica de medicamentos dispensados;
v" Controle de estoque e validade;
v' Exportagdo de relatérios para a base nacional.

Integragdo com API de notificagoes (e-mail, SMS, WhatsApp)
» Objetivo: Comunicagdo com usuarios sobre consultas, vacinas, exames e informagdes
importantes.
* Tipo: Envio.
» Tecnologias: APl REST (Twilio, Zenvia, TotalVoice, etc.).
* Funcionalidades integradas:
v' Envio de lembretes automaticos de atendimentos e vacinas;
v' Confirmacao de agendamento;
v' Comunicagdo em massa durante campanhas.

Migracao de dados
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Caso — e somente na hipétese de troca de sistema - o novo sistema contratado venha a
substituir o sistema atualmente utilizado pelo Municipio para a gestdo da saude publica, a
contratada devera realizar a migragdo completa, integra, segura e auditavel dos dados
relevantes existentes no sistema anterior, assegurando continuidade dos servigos sem
prejuizo a populagéo usuaria ou a gestao.

Abrangéncia da Migragao

A migracéo de dados devera contemplar, no minimo, as seguintes bases e estruturas:
 Cadastro de usuarios/pacientes (com dados pessoais, cartdo SUS, endereco, etc.);
* Histdrico de atendimentos (consultas, procedimentos, diagnésticos — CID, prescrigdes);
* Prontuarios eletrénicos existentes;

* Registros de imunizagdes aplicadas;

» Dados de estoque e movimentagdes (medicamentos e insumos);

* Registros de dispensacéo de medicamentos;

» Agendamentos ativos e historicos;

» Dados de regulacao e encaminhamentos realizados;

» Dados de transporte de pacientes;

* Registros de produgao ambulatorial (BPA) e hospitalar (AlIH);

 Contratos com prestadores e dados de faturamento (quando houver);

» Dados administrativos e de usuarios do sistema atual (acessos, permissdes etc.).

Responsabilidade da Contratada

* A contratada devera realizar levantamento técnico dos dados disponiveis no sistema
atual, juntamente com a equipe técnica do Municipio;

* O processo de extragdo, transformagdo e carga (ETL) dos dados devera ser d
responsabilidade da contratada;

» A contratada devera garantir que todos os dados migrados sejam compativeis com os
modelos de dados do novo sistema, promovendo ajustes mapeamentos necessarios;

» Devera ser preservada a integridade, unicidade, consisténcia e cronologia dos registros.

Validagao da Migragao
* O processo de migragdo sera validado por equipe técnica da Administracdo Municipal,
que podera envolver as areas de saude, Tl e controle interno;
» Serdo realizadas verificagbes amostrais e funcionais para assegurar que os dados
migrados estejam corretos, completos e utilizaveis no novo sistema;
* A contratada devera apresentar relatério técnico de migragéo contendo:

v" Volume de dados migrados;

v" Campos e tabelas migradas;

v ltens incompativeis e como foram tratados;

v" Erros ou excecgoes e respectivas solugdes adotadas.

Ambiente de Homologacao

* A contratada devera disponibilizar ambiente de homologagao/teste com os dados
migrados para analise prévia dos usuarios da gestao publica antes da validagao definitiva;

» Eventuais inconsisténcias deverao ser corrigidas pela contratada sem énus adicional.

Seguranca e Sigilo

» Todos os dados deverdo ser tratados com estrita confidencialidade e seguranga, em
conformidade com a LGPD (Lei n° 13.709/2018);

O transporte e armazenamento dos dados durante a migragdo devem utilizar criptografia
e protocolos seguros (TLS, VPN, etc.);

* Nao sera permitido qualquer uso, copia ou retencdo indevida dos dados migrados por
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parte da contratada.

Prazos

» O cronograma de migragao devera ser acordado com a Administragdo Municipal e ocorrer
antes do inicio efetivo da operagcdo do novo sistema, salvo em modulos independentes ou
integracdo gradativa;

» O processo seja concluido em até 90 (noventa) dias apos a assinatura do contrato, salvo
complexidade justificada e aprovada pela fiscalizagdo. (Retificado)

Documentacao Técnica
» Toda a estrutura de dados original e migrada devera ser documentada pela contratada,
incluindo:

v" Modelos de dados;

v' Mapas de equivaléncia entre os sistemas;

v'  Tabelas de correspondéncia de campos;

v' Scripts e ferramentas utilizados no processo.

Regras para Entrega da Base de Dados ao Final do Contrato e Facilitagao d Migragao
para Novo Sistema

Titularidade e Propriedade dos Dados

* Toda a base de dados gerada, alimentada ou gerida durante a vigéncia do contrato
pertence exclusivamente ao Municipio, sendo considerada patriménio publico.

* A empresa contratada ndo detém qualquer titularidade, posse ou direito de retengao
sobre os dados.

Entrega da Base de Dados

Ao término do contrato, por qualquer motivo (rescisdo, encerramento, nao renovagao), a
empresa contratada devera, obrigatoriamente e sem custos adicionais, entregar ao
Municipio:

Base de dados completa

* Toda a base de dados utilizada pelo sistema, acessivel, em sua forma integra e
atualizada até a data do encerramento, contemplando:

Cadastros (pacientes, profissionais, unidades, insumos, etc.);

Prontuarios eletrénicos;

Historicos de atendimento, agendamentos, prescrigdes e classificacoes;

Dados de vacinagéo, estoque, transporte, regulagao, faturamento, entre outros;
Logs de acesso, registros de atividades e trilhas de auditoria.

ANANENENEN

Formato de entrega
* Os dados devem ser entregues em formato aberto, interoperavel e acessivel,
preferencialmente:
v' CSV, JSON, XML ou SQL (dump completo);
v' Estruturados em pastas ou arquivos nomeados e organizados por médulo/tema;
v" Acompanhados de dicionario de dados com a descri¢cdo de cada campo e tipo de
dado.

Documentacio Técnica
* A contratada devera fornecer:
v" Modelo de dados do banco (entidades, relacionamentos e chaves);
v" Mapeamento das tabelas e campos com suas finalidades;
v' Relatério explicativo do processo de extracdo e estrutura da base entregue.
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Continuidade Operacional e Suporte a Migragao

A contratada devera, obrigatoriamente, sem &nus, prestar suporte técnico a migragéo para
um novo sistema, por até 60 dias apos o encerramento do contrato, abrangendo:

* Disponibilizagdo de ambiente técnico de extragdo dos dados (caso necessario);

* Apoio as equipes da Administragdo municipal ou da nova empresa contratada;

* Esclarecimento de duvidas técnicas sobre a estrutura e formato da base;

* Entrega de scripts ou rotinas de exportagéo utilizados (se aplicavel);

» Garantia de que os dados exportados possam ser importados com sucesso em outro
sistema, mesmo que de fornecedor distinto.

Responsabilidade pela Integridade e Legibilidade dos Dados

* A empresa contratada é responsavel por garantir a integridade, legibilidade, completude e
autenticidade dos dados entregues;

* Em caso de inconsisténcias, dados ausentes ou ilegiveis, a contratada sera intimada a
reapresentar a base de dados corrigida, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis;

» A entrega incompleta ou ineficaz dos dados podera ensejar aplicagdo de penalidades
contratuais e retengdo de pagamentos, sem prejuizo de eventuais responsabilidades civis.

Garantia de Backup

* A empresa devera manter uma cépia de segurancga (backup) da base de dados por até 90
dias apds o encerramento do contrato, devendo destrui-la apds esse prazo, com a devida
comprovacgao e declaragao formal;

» Essa cépia s6 podera ser acessada mediante autorizagdo formal da Administragao.

Disposi¢oes de Seguranga e LGPD

» Toda a entrega de dados devera observar os principios e regras da Lei Geral de Protecao
de Dados (Lei n° 13.709/2018);

* Os dados devem ser transportados em meio seguro e criptografado, com assinatura d
termo de confidencialidade pelos envolvidos no processo.

Obrigacao Especifica

* Ao final do contrato, a contratada compromete-se a entregar toda a base de dados ao
Municipio, de forma estruturada, legivel e documentada, bem como a prestar suporte
técnico a migracdo dos dados para outro sistema, sendo vedada qualquer retengéo,
ocultagdo ou obstrucdo ao pleno acesso da Administracdo Publica aos seus proéprios
dados.

DO TESTE DE CONFORMIDADE

» Declarada vencedora, o MUNICIPIO DE FORQUILHINHA podera convocar a empresa
detentora do menor lance a realizar um teste de conformidade (prova de conceito) para fin
de comprovar o atendimento das condigbes exigidas no Termo de Referéncia.

» A vencedora tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para realizar apresentagao do sistema
apos a convocagao, a fim de que seja identificado o atendimento de, ao menos, 90%
(NOVENTA POR CENTO) DAS FUNCIONALIDADES presentes no software.

* A avaliagao devera seguir critérios objetivos de demonstragao das funcionalidades, sendo
considerados os seguintes paradmetros: existente e ndo existente.

* A apresentacdo do software podera ser realizada de forma remota.

* Ao final do Teste de Conformidade devera ser gerado um relatério, contendo as
observagoes realizadas pela Comisséo Avaliadora a ser designada.

» Devera ser registrado no relatério o percentual atingido pela vencedora, bem como a
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indicagao de aprovacao ou reprovagao do software.

* Em caso de aprovacgao, os requisitos ndo demonstrados durante o teste de conformidade
deverao estar em pleno funcionamento em até 60 (sessenta) dias apds a divulgagédo do
resultado de aprovagao, sob pena de desclassificagio.

SUPORTE TECNICO

* A contratada devera disponibilizar servigos de suporte e manutengdo mensal, sem énus.

+ A contratada devera disponibilizar treinamento aos servidores que utilizarao o software.

» Deverao ser disponibilizados multiplos canais de atendimento (e-mail, telefone, chat e
servigo mensageiro no proprio software).

* O suporte devera ser prestado dentro do periodo de expediente do MUNICIPIO DE
FORQUILHINHA, compreendido de segunda a sexta, das 8h as 17h.

* A manutengéao e suporte deverao atender respeitando:

1) Maximo de 30 minutos de espera para o primeiro atendimento;

2) Maximo de 08 horas de espera para retorno sobre chamados;

3) Maximo de 24 horas de espera para solugao definitiva do problema.

DO TREINAMENTO

+ O treinamento devera abordar a apresentacado geral da plataforma e os aspectos
operacionais do software disponibilizado.

» Devera ser encaminhado material de acompanhamento, podendo o treinamento ser
realizado de forma presencial, remota ou em formato de videoaula.

* Na hipétese de treinamento por videoaula, a ferramenta devera possuir controle
individualizado de progresso do treinamento dos usuarios.

* O treinamento sera realizado em ambiente de homologagao ao final do periodo de
implantacgéo.

* Ao final do treinamento devera ser aplicada avaliagdo para verificar a retencdo de
conhecimento do usuario.

Previsao de subcontratagéo: Nao sera admitida a subcontratagao

Previsao de reajuste e revisao de
precos:

Conforme IPCA e/ou INPC

11. MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGCAO

A gestéo e fiscalizagéo seguira o modelo pré-definido no Decreto Municipal n°. 534/2023. Sera de
competéncia do fiscal, receber e fiscalizar o objeto garantindo sua devida execugdo, bem como,
sera de responsabilidade do gestor, acionar os meios pertinentes, quando necessario, para garantir
o recebimento de seus créditos, devendo comunicar a Autoridade Competente quando convir.

12. FORMA JULGAMENTO E CRITERIOS DE SELEGAO

Modalidade de Licitag&o: Pregéo Eletrdnico
Tipo de objeto: Comum
Empreitada: N&o se aplica
Critério de julgamento: Menor Prego
Forma de julgamento: Global

Modo de disputa: Aberto e fechado
Intervalo de lances: R$ 100,00
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Forquilhinha/SC, 02/12/2025.

Diego Domingos de Melo
Secretario de Saude

Bruno Estevao Naspolini
Técnico de Informatica

Luciana Albano Tramontin
Enfermeira
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