_‘
GESTAO DE BENEFI[CIOS

ESTIMADA COMISSAO DA CAMARA MUNICIPAL DE CORONEL FREITAS/SC

Pregdo Eletronico N° 2/2026
Processo Administrativo N° 2/2026

VOLUS INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA, , pessoa Juridica de Direito Privado,
inscrita no CNPJ sob o n° 03.817.702/0001-50, Inscrigao Estadual isenta, Inscricdo  Municipal
n® 9405, com sede na Rua Rosulino Ferreira Guimaraes, n°® 839, Centro, na cidade de Rio Verde,
Estado de Goids, CEP: 75.901-260, telefone para contato n° (64) 3003-5573, e-mail
licitacoes@volus.com, por seu representante que este subscreve, vem, respeitosamente, a presenca
de V.Sa., apresentar: IMPUGNACAO, aos termos do Edital em referéncia, pelos motivos de fato
e de direito a seguir expostos:

TEMPESTIVIDADE

A presente impugnacdo ¢ plenamente tempestiva, visto que, foi observado o disposto no
edital .!
Sendo assim, tempestivo até o dia 03/03/2026.

I-DOS FATOS
A subscrevente tendo interesse em participar da licitagdo supramencionada, adquiriu o
respectivo Edital.
Ao verificar as condigdes para participagdo no pleito em tela, deparou-se com a exigéncia
formulada nos Termo de Referéncia, e em resposta dos pedidos de esclarecimento, que vem
assim relacionada referente a apresentacdo de rede credenciada e reembolso:

*DESDE QUE FUNDAMENTADA EM ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, A ADMINISTRACAO
PODERA EXIGIR QUE OS SERVIGCOS DE MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA SEJAM
PRESTADOS MEDIANTE DESLOCAMENTO DE TECNICO OU DISPONIBILIZADOS EM UNIDADE

DE PRESTAGCAO DE_ SERVICOS LOCALIZADA EM_ DISTANCIA COMPATIVEL COM _ SUAS
NECESSIDADES.

Resposta: Os servigos especializados contratados serdo de inteira responsabilidade da
empresa contratada e dever3dao ser entregues conforme previsto, devendo resolver quaisquer
dificuldades técnicas para a sua realizagdo as suas proprias expensas, sem onerar a
contratante. Disponibilizar mensalmente, relatdrio contendo as informagdes sobre estornos
(parciais e totais) contendo nome do servidor, valor base de calculo e o valor efetivamente
estornado, aléeém da referéncia do atendimento (protocolo). A CONTRATADA devera em ateée
05 (cinco) dias uteis da data da publicagcdo do Contrato no Diario Oficial dos Municipios;
informar o numero do telefone da Central de Atendimento ao Cliente O800 ou similar, sem
custos adicionais para o CONTRATANTE, que atendera ao Setor de Recursos Humanos da
Camara Municipal de Coronel Freitas solucionando as demandas de correntes da
administracao e gerenciamento e aos usuarios, todos os dias, para os servicos de avisos de
perda, roubo ou extravio (com imediata solicitagcao de 22 via), bloqueio de cartao, alteracao
de senha pelo prdprio servidor, conswitapdesredesoredenciada, consulta de saldo e para
esclarecimento de duvidas sobre a utilizacdao do beneficio, sem prejuizo das funcionalidades
previstas mommaplicapivwe. Prestar assisténcia técnica, efetuando a troca de cartdes e

12.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o
pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.
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Resposta:

PORTAL

1) Quando devera ser apresentado a lista dos estabelecimentos a compor a rede credenciadas?
No momento da habilitacao do vencedor.

7) Como exige que seja cartoes de arranjo aberto, e tendo em vista que, cartdes com bandeiras
internacionais/nacionais, tais como, ELO/VISA/MASTER nao dependem de formacdoc de rede credenciada pela
contratada, pois, eles sao universalizados nas maquinetas de pagamento de cartiao, o nome tecnico dessa
universalizacdo é ARRANJO ABERTO. Ou seja, qualquer comércio que tenha uma maquineta de cartdo e seu CNAE de
atuacao for do segmento alimentacao, refeicao ou outro segmento solicitado pela contratante, o cartao vai
transacionar normalmente independente de credenciamento por parte da contratada. Dito isto, estamos corretos em
entender que estara estas empresas dispensadas de apresentar a lista de credenciadas no aplicativo? Podendo ser
apresentada apenas declaracao com a emissora da bandeira dos cartoes?

A empresa devera apresentar relacdo de ao menos 5 estabelecimentos, no municipio, em que o cartdo podera ser

utilizado

Ocorre que o presente certame se trata de pregdo eletronico, cujo objeto ¢ Contratagdo de
empresa especializada para efetuar o repasse de valores referentes ao vale alimentagdo aos
servidores da Camara Municipal de Coronel Freitas, por meio de emissdo, fornecimento e gestao
de cartdo com chip de seguranga, para uso mediante senha pessoal, com recargas mensais de
valores solicitados conforme demanda da contratante, para aquisicdo de alimentagdo em
estabelecimentos comerciais cadastrados, pelos servidores do Legislativo Municipal.

E no proprio edital, o relator, sabendo da impossibilidade de comprovagdo de rede
credenciada orienta que seja arranjo aberto, todavia, exige que seja apresentado lista de rede
credenciada via aplicativo, e tambem lista apos a habilitagao.

Tém-se a exigéncia de garantir a disponibilizacdo de consulta da rede credenciada por meio
de aplicativos, site/portal, o que €, totalemente incoerente.

Diante de tdo restritivas exigéncias, ndo restou alternativa a ora Impugnante, sendo
apresentar a presente Impugnacdo ao Edital, para que sejam revistas as disposi¢des do Edital,
pelas razdes juridicas a seguir aduzidas.

11 - SINTESE DAS RAZOES

Senhores (as), antes de adentrarmos nas razdes de impugnacao, permitamos-nos fazer uma
sucinta sintese a fim de facilitar o entendimento.

Cartdes com bandeiras internacionais/nacionais, tais como, ELO/VISA/MASTER nio
dependem de formagdo de rede credenciada pela contratada, pois, eles sdo universalizados nas
maquinetas de pagamento de cartdo, o nome técnico dessa universalizagdo ¢ ARRANJO
ABERTO. Ou seja, qualquer comércio que tenha uma maquineta de cartdo e seu CNAE de
atuagdo for do segmento alimentacio, refeicio ou outro segmento solicitado pela contratante,
o cartdo vai transacionar normalmente independente de credenciamento por parte da contratada.

A comprovagdo de rede credenciada em aplicativo, site/portal e busca de rede néo se aplica
para esta modalidade de arranjo, pois o sistema de autorizacido de venda ¢ compartilhado, mas,
os dados dos comércios nao.
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Sendo assim, ndo faz parte da natureza do ARRANJO ABERTO a comprovagdo e busca de
rede via aplicativo e ou site/portal eletronico.

Desse modo, as empresas que irdo participam, operando através de ARRANJO ABERTO
estdo impedidas de participar deste edital, pois ndo conseguem cumprir o disposto, ou seja ofertar
busca de rede conveniada via aplicativo e disponibilizar relagdo de rede credenciada na fase de
habiltiacdo do processo, pois as autorizacoes de vendas sdo compartilhadas em todas maquinetas
de cartdo de acordo com CNAE de atuacdo do estabelecimento e o tipo de beneficio, contudo as
informag¢des dos comércios nao.

Ademais, convidamos os ilustrissimos a fazerem a seguinte reflexao:

Por acaso alguém que tenha em maos um cartdo ELO/VISA ou MASTER sai as compras com a
preocupagdo se o cartdo vai ser aceito ou ndo ?

Sucede que, a exigéncia pode restringir o carater competitivo do certame o que vai de
encontro as normas que regem o procedimento licitatorio, como a frente serd demonstrado.

III - DOS FUNDAMENTOS

I11.1 DA SEGURANCA DA FINALIDADE DE USO NOS CARTOES QUE OPERAM
ATRAVES DE ARRANJO ABERTO

[lustrissimos, todos os estabelecimentos tem um codigo que identifica o que ele vende, esse
codigo se chama MCC (Merchant Category Code), que ¢ cadastrado na maquininha de cartdo.
Quando o MCC do estabelecimento esta cadastrado de uma forma que nao ¢ compativel com a
modalidade de beneficio do cartdo , a compra ¢ negada. Mesmo que o produto que o usuario do
cartdo tentou comprar seja compativel com o seu beneficio, se 0 MCC nao estiver de acordo a
compra nao sera aprovada.

Esse MCC leva em consideragdio o CNAE 2 de atuagdo do comerciante, de modo que, os
cartdes de beneficio que operam através de ARRANJO ABERTO  possuem em suas
configuragdes a informagdo correta do CNAE de atuagdo que ele deve transacionar. Portanto, o
usuario ndo conseguira comprar em outro estabelecimento diferente do permitido para o beneficio.

II1.2 DAS FUNCIONALIDADES DO ARRANJO ABERTO DE PAGAMENTO E DA
IMPOSSIBILIDADE DE COMPROVACAO DE REDE CREDENCIADA.

O elaborador do edital foi assertivo em mencionar a lei n® 14.442/2022 para justificar a
vedacdo de ofertas de taxas negativas, contudo ndo abortou os outros topicos da lei que tratam
justamente do arranjo aberto e suas particularidades.

Atualmente existem dois tipos de operacionalizagdo dos sistemas de autorizagdo de vendas, o
ARRANJO ABERTO ¢ 0 ARRANJO FECHADQO. O ARRANJO ABERTO ¢ utilizado por
bandeiras de ampla aceitacdo nacional e internacional tais como (VISA/MASTER/ELO etc...)
ndo ¢ limitado a rede credenciada prépria pois eles sdo integrados entre si, de modo que todo
comércio dentro dos 26 estados brasileiros e o distrito federal que tenham como meio de

2 (atividades listadas no cadastro do CNPJ na receita federal)
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pagamento uma “maquininha” de cartdo , vai transacionar normalmente se o ramo fiscal de
atuagdo for de acordo com o segmento de atuagdo refeicdo/alimentagdo.

O ARRANJO FECHADO trata-se de bandeiras que ndo compartilham o sistema de
autorizagao de vendas, de modo que ela precisa possuir um meio proprio de captura de venda e
tem a necessidade de credenciar uma a um o comércio que vai transacionar com sua bandeira.

Inclusive o conceito de ARRANJO ABERTO por ser mais benéfico ao usuério do cartdo,
por ndo estar limitado a uma rede credenciada infima ou insatisfatoria, ja é objeto da lei federal
n°’ 14.442/2022 que altera a lei do PAT -Programa de Alimentagdo do Trabalhador ja vigente
neste més de maio , na qual determina que as empresas de ARRANJO FECHADO se adequem
ao ARRANJO ABERTO permitindo assim o compartilhamento universal de redes de comércio
credenciado, se ndo vejamos:

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o
art. 62 da Constitui¢do, adota a seguinte Medida Provisoria, com for¢a de lei:
Art. 1°- A da Lei n° 6.321, de 14 de abril de 1976, passa a vigorar com as
seguintes alteragoes:

"Art.1°-A: 1 - a operacionalizagdo por meio de arranjo de pagamento
fechado ou aberto, devendo as empresas organizadas na forma de arranjo
de pagamento fechado permitir a interoperabilidade entre si e com arranjos
abertos, indistintamente, com o objetivo de compartilhar a rede credenciada
de estabelecimentos comerciais, a partir de 1° de maio de 2024, e

II - a portabilidade dos servigos sera gratuita e ocorrerda por meio de
solicitagcdo expressa do trabalhador, conforme o disposto em ato do Poder
Executivo  federal, a partir de 1° de maio de

Veja que no inciso I trata também da portabilidade do beneficio, ou seja, serd implementado
uma sistematica semelhante a portabilidade de conta salario que existe hoje no mercado, o titular
do cartdo vai poder escolher em qual empresa administradora ele ira usufruir seu beneficio, por
mais que a vencedora da licitagdo seja a empresa “A”, a mesma devera, se solicitado pelo usuario
do cartdo repassar os créditos para empresa de escolha do titular do cartdo.

Ou seja, na pratica em menos de um ano todas bandeiras de cartdes estardo interligadas
entre si e compartilhando da mesma rede de comércio credenciado. Com exce¢do da portabilidade
que ainda ndo foi instrumentalizada, o compartilhamento da rede de comércio ja acontece
atualmente com as bandeiras que operam de MODO ABERTO tais como
(VISA/MASTER/ELOQ).

A modalidade de operacionalizacdo de rede através de ARRANJO ABERTO por ser
compartilhada e ampla nfo existe a possibilidade de disponibilizacio da rede credenciada no
APP ou site, contudo, o usudrio tem a seguran¢a que seu cartdo de bandeiras que operam por
ARRANJO ABERTO yai transacionar em todo comércio que tenha como meio de captura de
venda uma mdaquina de cartdio e que seu CNAE de atuacdo seja do segmento de
refei¢do ,alimentacdo ou pelo segmento solicitado pelo contratante.

Senhores, a interoperabilidade ja ¢ uma regra e todas empresas deverdo estar operando no
mercado através do ARRANJO ABERTO, o que atualmente ja acontece com as bandeiras de
ampla aceitacdo como ELO/VISA/MASTER, ou seja, as empresas que operam com ARRANJO
ABERTO atendem de forma colossal ndo s6 a localidade exigida no edital, mas todo territorio
nacional ,contudo, estda impedida de participar do certame por ndo possuir meio para
disponibilizar comprovagao ou busca de rede credenciada via aplicativo.
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[lustrissimos, o quantitativo minimo de 5 (cinco) comércios, ¢ superado de forma expressiva
por cartdoes de ARRANJO ABERTO, pois onde tiver um comércio do segmento de alimentacao
e ali for disponibilizado a forma de pagamento “cartdo”, os servidores da Camara Municipal de
Coronel  Freitas/SC, conseguirdo transacionar sem nenhum problema, tudo isso
independentemente de credenciamento, e obedecendo estritamente o tipo de beneficio
cadastrado para o cartao.

Na atualidade ¢ inimaginavel que um estabelecimento comercial ndo possua uma “maquineta
de cartdo”. Em termos praticos as bandeiras de ARRANJO ABERTO vao superar de maneira
descomunal o quantitativo minimo de comércios exigidos no edital, oferecendo assim ao servidor
deste orgdo liberdade de escolha sem a barreira de uma rede de comércio com ARRANJO
FECHADO.

Atentos a evolucao legislativa sobre o tema e a aplicabilidade extremamente benéfica  aos
usuarios de cartdo, alguns Orgdo Publicos ja formulam seus editais a fim de garantir que empresas
que operam no mercado através de ARRANJO ABERTO ndo tenham sua participagdao
restringida nos certames por exigéncias que sdo incompativeis com a modalidade.

Vale salientar que, os cartdes de ARRANJO ABERTO, possuem comunicagdo com o MCC
dos estabelecimentos, de modo que, s6 vao transacionar em estabelecimentos do seguimento do
beneficio, ou seja, alimentagdo ou refei¢ao.

A empresa ora impugnante ¢ emissora da bandeira ELO, e se faz de extrema necessidade
demonstrar a funcionalidade e abrangéncia da bandeira, para isto veja abaixo um trecho da
reportagem publicada em site voltado para o segmento financeiro de cartdes, no momento em que
a bandeira passou a abranger todos os equipamentos de captura de venda em territorio nacional,
em virtude do firmamento do termo de compromisso entre CIELO (controladora da bandeira ELO)
e o CADE (Conselho Administrativo de Defesa Econdmica), vejamos:

Bandeira ELO sera aceita em
todas as maquinas de cartao

Bandeira ELO - que j& & aceita no exterior - serd aceita em todas as maguinas
de cartdes do pais, igualando a aceitacdo as bandeiras VISA e MasterCard.

O Conselho Administrativo de Defesa do Consumidor (Cade) assinou na Gltima
quarta-feira (28) um documento conjunto com  a Cielo, empresa
administradora da bandeira ELO, para que a bandeira possa ser aceito em
maquinas e terminais concorrentes. O acordo vai permitir a bandeira nacional
ser aceita em todas as maquininhas de cartdes, pondo fim a exclusividade da
marca, que ja & aceita em algumas maquinas concorrentes da Cielo.
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A partir do dia 31 de Julho de 2017 a bandeira tera o credenciamento cor
autras emprasas, parmitindo que os consumidores realizem pagameantos e
qualgquer maquininha de cartao nacional. Tal acordo, que foi assinado tambén
com arede do ltad, vai tornar as bandeiras brasileiras mais atrativa.

A bandeira ELO &€ a primeira bandeira nacional a ser aceita no exterior. A
bandeira de cartdes de crédito, debito, pré-pago e multiple possui acordo com
a Discovery (terceira maior bandeira de cartdes do munde) para permitir 2

aceitacao internacional de sua marca.

O referido documento, conjunto relatado na matéria, trata-se do termo de compromisso de
cessagdo pratica publicado em junho de 2017, na qual a Cielo que ¢ administrado da bandeira
ELO se obriga operar de modo aberto de modo que todas empresas de sistemas e maquinetas de
cartdo possa transacionar com a bandeira ELO, vejamos:

Clausula Terceira — Das obrigacdes das Compromissarias

3.1 A Compromissaria obriga-se, a partr da data de celebracao deste Termo de Compromisso, a
solicitar aos seus fabricantes/fornecedores de pinpads ou aos seus prestadores de
servigos/laboratorios para pinpads, conforme o caso. a mser¢ao do mapa de chaves criptograficas na
versdo 1.08 ou superior, com as respectivas chaves criptograficas das credenciadoras mdicadas no
referido mapa. conforme disponibilizado pela Associagio Brasilera de Empresas de Cartdo de
Crédito e Servicos (“ABECS”), sempre que (i) encomendar/adquirr novos pinpads; elou (ii)

Dessa forma, exigéncias de comprovacdo de Rede e consulta de rede pelo aplicativo, torna-se
indcua para bandeiras que operam na modalidade arranjo aberto, visto que a aceitabilidade dos
cartoes deste modelo ¢ extremamente capilarizada em todo territério brasileiro, no Brasil sao mais
de 2 milhdes de estabelecimentos do segmento de alimentagdo e refei¢do que utilizagdo
maquinetas de cartdo.

Deste modo, as exigéncias elencadas no Termo de Referéncia, e nas respostas de pedido
de esclarecimento, ndo devem ser obrigatorias para empresas que operam través do ARRANJO
ABERTO.

Por i1sso, a Administracdo Publica ndo pode agir com arbitrariedade. Pelo contrario, em uma
licitagdo, por exemplo, deve ser assegurada a igualdade de condigdes entre os concorrentes.

SINTESE DE FECHAMENTO: Ilustres, operamos com a bandeira de
abrangéncia nacional ELO, ndo conseguimos fornecer a consulta da rede credenciada
em aplicativos, site e ou portal eletronico, contudo, nosso produto atende com
exceléncia todas localidades exigidas em edital, inclusive basta fazer um teste de
aceitabilidade aleatério em qualquer um dos comércios do segmento alimentacao.

Para tanto precisamos que haja alteracdo editalicia, mencionando sobre a
possibilidade de dispensa de consulta de rede credenciada em aplicativos entre outros,
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por meio declaracao de que operamos com bandeira de ARRANJO ABERTO, a fim
de que possamos ter seguranca que ndo seremos penalizados por falta de
disponibilizagdo de informacgdes da rede credenciada.

Ressaltamos que essa realidade referente ao ARRANJO ABERTO para cartdes da
modalidade alimentacdo e refeicdo tem previsao legal na lei n° 14.442/2022 ¢ vem sendo
bem aceita por diversas administragdes publicas,uma vez que libertam os usuarios do
cartdo das amarras da rede credenciada limitada, por este motivo gostariamos que esta
ilustre comissdo analisa-se com parcimdnia os editais reais que esta impugnante
consignou nesta pe¢a de impugnagao.

IV - DOS PEDIDOS

Em face do exposto e a obrigacio da Administragio Publica observar aos principios
constitucionais, entre eles da Legalidade, Moralidade, Isonomia, proporcionalidade e a
sujeicao de seus atos ao Sistema Judicial, Ministério Publico e Tribunal de Contas, requer-se
seja a presente IMPUGNACAO recebida e julgada procedente, com efeito para:

Facultar a exigéncia de consulta e busca de rede credenciada em aplicativo, site e ou portal
eletronico, constante no termo de referéncia retificando o Termo de Referéncia, e as respostas
de pedido de esclarecimentos para empresas que operam com ARRANJO ABERTO, consigam
declarar o rol de estabelecimentos credenciados na fase de habilitacdo por meio de apresentagao
de declaracdo que opera com bandeira ELO de ARRANJO ABERTO com ampla aceitabilidade
nacional,e que sejam isetas que apresentar consulta de rede credenciada no aplicativo.

Determinar-se retificagdo do Edital, escoimado dos impedimentos apontados, ndao sendo

necessario sua suspensao ou republicagdo pois a alteragdo nao ira alterar o oferecimento das
propostas , conforme § 1°, do art. 55, da Lei n°. 14.133/21

Nestes Termos,
Pede Deferimento.

Rio Verde/GO, 03 de margo de 2026.
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