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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacao de servico de capacitacao profissional, na modalidade on-line,
para servidores da Prefeitura do Recife que atuam nas areas de Ouvidoria e
Correicao, com o objetivo de aprimorar competéncias técnicas e
comportamentais relacionadas a apuracao e tratamento de denuncias,
irregularidades e atos ilicitos.

2. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO E REQUISITOS DA CONTRATACAO
O curso abrange dois médulos complementares:

Curso: Tratamento de Dentncias - voltado a formacao de interlocutores das
Ouvidorias nas Secretarias e Entidades Municipais, com foco em estabelecer,
gerir e conduzir de forma ética, eficaz e legal todo o processo de
recebimento, anadlise e encaminhamento de relatos de irregularidades,
fraudes ou atos ilicitos.

Carga horaria: 1h30

Datas: 18/11/2025 ou 25/11/2025
Publico-alvo: Interlocutores da Ouvidoria
Valor por turma: R$1.200,00 (liquido)

Total das turmas: R$ 2.400,00 (liquido)

Curso: Técnicas de Entrevistas Sensiveis - destinado a membros da Comissao
de Controle Interno (CCl) e das comissoes de sindicancia, com o objetivo de
capacitar entrevistadores a estabelecer rapport (conexao e confianca) com o
entrevistado, criando um ambiente neutro e seguro por meio de técnicas de
entrevistas eficazes para extracao de informacoes relevantes.

Carga horaria: 1h30



Data: 17/11/2025

Publico-alvo: Membros das Comissoes de Sindicancia e CCI
Valor por turma: R$1.200,00

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratacao é essencial e inadiavel para o aprimoramento da
Governanca Publica e do Sistema de Controle Interno da Prefeitura do
Recife.

A necessidade surge da imperatividade de capacitar os servidores que
atuam nas areas de Ouvidoria e Sindicancia/Processos Administrativos
Disciplinares (PADs), conforme detalhado a seqguir:

Tratamento de Denlncias: A correta gestao e conducao ética, eficaz e legal
dos relatos de irregularidades, fraudes ou atos ilicitos (conforme previsto no
curso de Tratamento de Dentncias) é fundamental para o cumprimento da
Lei Anticorrupcao (Lei n2 12.846/2013) e demais normativos de compliance.
O treinamento dos Interlocutores da Ouvidoria nas Secretarias garante que
as informacoes de controle sejam recebidas, analisadas e encaminhadas com
a devida diligéncia, transparéncia e seguranca juridica.

Técnicas de Entrevistas Sensiveis: A capacitacao dos membros da comissao
de sindicancia em Técnicas de Entrevistas Sensiveis visa garantir que as
investigacoes e apuracoes internas sejam conduzidas de forma profissional e
imparcial. O objetivo de estabelecer rapport e criar um ambiente neutro é
crucial para evitar coacao e obter informacoes fidedignas, assegurando a
validade das provas colhidas e o devido processo legal nas apuracoes
disciplinares.

Em suma, a capacitacao é necessaria para mitigar riscos de
responsabilizacao da administracao publica, promover a transparéncia e
fortalecer a eficiéncia dos dérgaos de controle, resultando na melhoria
continua da prestacao de servicos a populacao do Recife.

4.JUSTIFICATIVA DA INEXIGIBILIDADE E DA FUNDAMENTACAO LEGAL DA
ESCOLHA

O art. 74, da Lei Geral de Licitacao n2 14.133/2021, define os casos em que
cabe a contratacao direta mediante Inexigibilidade de Licitacao nos termos,
a seguir expostos:

Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando invidavel a competicido, em especial
nos casos de:

| - aquisicao de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacao de
servicos que so possam ser fornecidos por produtor, empresa ou
representante comercial exclusivos;



Il - contratacao de profissional do setor artistico, diretamente ou por meio
de empresario exclusivo, desde que consagrado pela critica especializada ou
pela opiniao publica;

111 - contratacao dos seguintes servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notdria
especializacao, vedada a inexigibilidade para servicos de publicidade e
divulgacao:

a) estudos técnicos, planejamentos, projetos basicos ou projetos executivos;
b) pareceres, pericias e avaliacées em geral;

c) assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou
tributarias;

d) fiscalizacao, supervisao ou gerenciamento de obras ou servicos;
e) patrocinio ou defesa de causas judiciais ou administrativas;

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

g) restauracao de obras de arte e de bens de valor historico;

h) controles de qualidade e tecnoldgico, anadlises, testes e ensaios de campo
e laboratoriais, instrumentacao e monitoramento de parametros especificos
de obras e do meio ambiente e demais servicos de engenharia que se
enquadrem no disposto neste inciso;

IV - objetos que devam ou possam ser contratados por meio de
credenciamento;

V - aquisicao ou locacao de imdvel cujas caracteristicas de instalacoes e de
localizacao tornem necessaria sua escolha.

Diferente dos casos de Dispensa de Licitacao, onde a Lei estabelece rol
taxativo de situacoes que ensejam tal instituto, na Inexigibilidade estao
contemplados todos os casos em que é inviavel a competicao, sendo os
incisos do art. 74 da Lei 14.133/2021, apenas exemplos de inviabilidade de
competicao.

As contratacoes realizadas pelos 6rgaos e entidades da Administracao
Publica seguem obrigatoriamente um regime regulamentado por Lei,
obrigacao essa advinda do dispositivo constitucional, previsto no artigo 37,
inciso XXI, da Constituicao Federal de 1988, o qual determinou que as obras,
0s servicos, compras e alienacoes devem ocorrer por meio de licitacoes.

A licitacao foi o meio encontrado pela Constituicao Federal, para tornar
isonOmica a participacao de interessados em procedimentos que visam
suprir as necessidades dos d6rgaos publicos acerca dos servicos
disponibilizados por pessoas fisicas e/ou pessoas juridicas nos campos
mercadoldgicos distritais, municipais, estaduais e nacionais, e ainda



procurar conseguir a proposta mais vantajosa as contratacées.

Para melhor entendimento, vejamos o que dispoe o inciso XXI do Artigo 37
da CF/1988:

(...)

“XXI - ressalvados os casos especificados na legislacao, as obras, servicos,
compras e alienacoes serao contratados mediante processo de licitacao
publica que assegure igualdade de condicoes a todos os concorrentes, com
clausulas que estabelecam obrigacoes de pagamento, mantidas as condicoes
efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira as
exigéncias de qualificacao técnica e economica indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigacoes.”

O objetivo da licitacao, portanto, é contratar a proposta mais vantajosa,
primando pelos principios da legalidade, impessoalidade, igualdade,
moralidade e publicidade. Licitar é a regra. Entretanto, ha aquisicoes e
contratacoes que possuem caracterizacoes especificas tornando impossiveis
e/ou inviaveis as licitacoes nos tramites usuais, tendo em vista a
impossibilidade de se estabelecer a concorréncia entre licitantes.

A Lei previu excecoes a regra de realizacao da licitacao, através de
hipdteses de Dispensas e Inexigibilidade de Licitacao. Tratam-se de
contratacoes realizadas sob a regéncia dos artigos 72 a 75 da Lei n?
14.133/2021.

A inviabilidade de competicao nao é um conceito simples, que corresponda a
uma ideia Unica, mas sim um género, que comporta varias modalidades. No
caso da inexigibilidade, em virtude da inviabilidade de competicao, nao ha
sentido em se exigir submissao do negdcio ao procedimento licitatdrio se
este nao é apto (ou é prejudicial) ao atendimento do interesse publico
(objetivo pretendido com determinada contratacao), pois, a finalidade, a
razao de ser do formalismo licitatorio, é tal atendimento, através de selecao
da melhor proposta.

O art. 74 da Lei n2 14.133/2021 elencou, em seus incisos, exemplos daquilo
que caracteriza inviabilidade de competicao, dentre eles, o contido no inciso
111, o qual permite a contratacao direta quando o objeto é contratacao de
servicos técnicos especializados de natureza predominantemente
intelectual, a saber:

Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando inviavel a competicdo, em especial
nos casos de:

111 - contratacao dos seguintes servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notdria
especializacao, vedada a inexigibilidade para servicos de publicidade e
divulgacao;

(...)



f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

Por todo o exposto, a contratacao de Karla Julia Marcelino, inscrita no CPF
sob o n2 454.850.384-68, enquadra-se na contratacao direta por
inexigibilidade de licitacao, prevista no inc. lll, f, do art. 74, da Lei n®
14.133/2021, considerando que se trata da contratacao de profissional do
setor artistico, técnico ou cientifico, de notdria especializacao, diretamente
ou por intermédio de empresario exclusivo, para a realizacao de capacitacao
de natureza singular, relacionada as atividades finalisticas da Controladoria-
Geral do Municipio do Recife.

A instrutora possui reconhecida experiéncia e expertise nas areas de ética,
integridade, ouvidoria e apuracao administrativa, com histdrico de atuacao e
formacao consolidada na tematica de controle interno e responsabilizacao
disciplinar, o que evidencia a sua notdria especializacao e qualificacao
técnica compativel com o objeto da contratacao.

Ademais, o conteudo das capacitacoes propostas — “Tratamento de
Denuncias” e “Técnicas de Entrevistas Sensiveis” — apresenta carater
singular e metodologias proprias desenvolvidas pela profissional, que nao
podem ser facilmente replicadas por outros prestadores sem perda de
qualidade técnica e aderéncia ao contexto institucional da CGM-Recife.

5. JUSTIFICATIVA DO PRECO

O valor proposto encontra-se compativel com os precos praticados no
mercado para servicos de capacitacao on-line de curta duracao, ministrados
por profissionais especializados em temas de integridade, ouvidoria e
apuracao administrativa.

De acordo com a proposta apresentada pela instrutora Karla Julia Marcelino,
profissional com reconhecida experiéncia na area de ética, integridade e
controle interno, o investimento total esta orcado da seguinte forma:

* Curso “Técnicas de Entrevistas Sensiveis” - 01 turma on-line (até 50
participantes): R$ 1.200,00 (mil e duzentos reais);

* Curso “Tratamento de Denuncias” - 02 turmas on-line (até 50 participantes
cada): R$ 1.200,00 (mil e duzentos reais) por turma, totalizando R$ 2.400,00
(dois mil e quatrocentos reais);

Assim, o valor global da contratacao é de R$ 3.600,00 (trés mil e seiscentos
reais)

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

A referida capacitacao sera realizada de forma on-line, com transmissao ao
vivo por meio de plataforma digital (a ser disponibilizada pela contratante),
possibilitando interacao direta entre a instrutora e os participantes durante
todo o periodo do curso.



As atividades ocorrerao conforme o cronograma abaixo:
7. VIGENCIA:

A presente contratacao tera vigéncia de 90 (noventa) dias, a contar da data
da assinatura.

8. VALOR DA CONTRATACAO:

O valor total a ser pago sera R$3.600,00 (trés mil e seiscentos reais)
conforme proposta da palestrante, em anexo.

Dados Pessoais:

Nome: Karla Julia Marcelino

Endereco: Rua dos Navegantes, 2621, apto 901, Boa Viagem
Identidade: 2.405.307

CPF: 454.850.384-68

Celular: (81) 999797573

E-mail: karlajuliam@gmail.com

9. DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos para execucao do objeto correrao por conta da seguinte Dotacao
Orcamentaria/2025:

Controladoria-Geral do Municipio:
Dotacdo n2 2401.04.0122.2161.2.723
Elemento de Despesa n?2 33.90.39
Fonte: 0500.

10. SANCOES ADMINISTRATIVAS

Nos casos de atrasos injustificados ou inexecucao total ou parcial dos
compromissos assumidos com a Administracao aplicar-se-ao as sancoes
administrativas estabelecidas pela Lei n2 14.133/2021.

11. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

Ficara a cargo da fiscalizacao das Geréncia Geral de Controle Social e
Corregedoria-Geral e Auditoria da Controladoria-Geral do Municipio.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1 Comunicar a empresa todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a
prestacao do servico objeto deste Termo de Referéncia;



12.2 Efetuar o pagamento a contratada em parcela unica, até 30 (trinta) dias
apos a apresentacao da Nota Fiscal devidamente atestada e do aceite da
Administracao;

12.3 Fiscalizar a prestacao do servico que nao esteja de acordo com as
condicoes e exigéncias especificadas no Termo de Referéncia.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA
13.1 Realizar a capacitacao no periodo acordado no cronograma divulgado;

13.2 Comunicar a contratada qualquer atraso, suspensao ou alteracao das
atividades pré-definidas;

13.3 Emitir Certificado da capacitacao;
13.4 Emitir Notas fiscais quando solicitadas;

13.5 Manter as certidoes regulares e atualizadas para fins de manutencao da
contratacao e devido pagamento.

14. DAS PENALIDADES

14.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021,
o Contratado que:

I - der causa a inexecucao parcial do contrato;

Il - der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

Ill - der causa a inexecucao total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentacao exigida pelo contrato;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

VI - nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

VIl - ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da
licitacao sem motivo justificado;

VIl - apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida ou prestar
declaracao falsa durante a execucao do contrato;

IX - Fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

X - Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;



Xl - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto
de 2013.

14.2. Serao aplicadas ao responsavel pelas infracées administrativas acima
descritas as seguintes sancoes:

14.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave
(art. 156, §22, da Lei 14.133);

14.2.2. Impedimento de licitar e contratar, no ambito da Administracao
Publica direta e indireta do Municipio do Recife, pelo prazo maximo de 03
(trés) anos, quando praticadas as condutas descritas nos incisos Il a VI
acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave
(art. 156, 842, da Lei 14.133);

14.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando
praticadas as condutas descritas nos incisos VIIl a XI, bem como nas
descritas nos demais incisos que justifiquem a imposicao de penalidade mais
grave, ficando o responsavel impedido de licitar ou contratar no ambito da
Administracao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos (art. 156, §5¢2, da
Lei);

14.2.4. Multa:

14.2.4.1. Compensatodria, para as infracées descritas nos incisos VIl a XI
acima, de 1% a 5% do valor do contrato;

14.2.4.2. Compensatdria, para a inexecucao total do contrato prevista no
inciso 11l acima, a multa sera de 1% a 30% do valor do contrato;

14.2.4.3. Para infracao descrita no inciso Il acima, a multa sera de 1% a 20%
do valor do contrato. 14.2.4.4. Para infracoes descritas nos incisos IV a VII, a
multa sera de 1% a 10% do valor do contrato;

14.2.4.5. Moratédria de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 90
(noventa) dias;

14.2.4.6. Moratédria de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 10% (dez por
cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementacao ou reposicao da garantia;

14.2.4.7. O atraso superior a 90 (noventa) dias autoriza o Contratante a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispoe o inciso | do art. 137 da Lei n.
14.133, de 2021;

14.3. A aplicacao das sancoes previstas no contrato nao exclui, em hipdtese



alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado a Contratante
(art. 156, §92, da Lei n2 14.133/2021).

14.4. Todas as sancoes previstas no Contrato poderao ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da Lei n2 14.133/2021).

14.5. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157,
da Lei n2 14.133/2021).

14.6. Se a multa aplicada e as indenizacoes cabiveis forem superiores ao
valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado,
além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada
ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n? 14.133/2021).

14.6.1. Caso o valor da garantia eventualmente exigida seja utilizado, no
todo ou em parte, para o pagamento da multa, esta deve ser complementada
pelo contratado no prazo de até 10 (dez) dias uteis, a contar da solicitacao
da contratante.

14.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera
ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 90 (noventa) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade
competente.

14.8. A Administracao poderd, em situacoes excepcionais devidamente
motivadas, efetuar a retencao cautelar do valor da multa antes da conclusao
do procedimento administrativo;

14.9. A aplicacao das sancoes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n2 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.10. Na aplicacao das sancoes serao considerados (art. 156, §12, da Lei n?
14.133/2021):

14.10.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida;
14.10.2. as peculiaridades do caso concreto;

14.10.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
14.10.4. os danos que dela provierem para o Contratante;

14.10.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientacoes dos orgaos de controle.

14.11. Os atos previstos como infracoes administrativas na Lei n2 14.133, de
2021, ou em outras leis de licitacoes e contratos da Administracao Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2 12.846, de 2013,



serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art.
159 da Lei n2 14.133/2021).

14.12. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos no Contrato ou para provocar
confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancoes aplicadas
a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios com
poderes de administracao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relacao de coligacao ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei n2
14.133/2021).

14.13. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de aplicacao da sancao, informar e manter atualizados os
dados relativos as sancoes por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal (Art. 161 da Lei n2 14.133/2021).

14.14. As sancoes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacao na forma
do art. 163 da Lei n2 14.133/2021.

15. FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da
data de apresentacao da Nota Fiscal devidamente atestada e do aceite da
Administracao, de acordo com as normas de execucao orcamentaria e
financeira.

16. PRAZO PARA INiICIO DA EXECUCAO DO SERVICO

De acordo com o cronograma divulgado, a capacitacao sera realizada no
periodo de 17 a 25 de novembro de 2025, contemplando trés turmas no
total, conforme segue:

* Curso “Técnicas de Entrevistas Sensiveis” - a ser ministrado no dia 17 de
novembro de 2025;

* Curso “Tratamento de Denuncias” - a ser ministrado nos dias 18 e 25 de
novembro de 2025.
17. DA HABILITACAO JURIDICA E QUALIFICACAO TECNICA

A contratada devera apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica.



18.DAS HIPOTESES DE EXTINCAO

O contrato podera ser extinto nos termos dos artigos 137 a 139, da Lei
Federal n2 14.133/2021.

19. DA PUBLICACAO NO PNCP

Nos termos do art. 94, da Lei n2 14.133/2021, o presente instrumento
contratual e seus aditamentos serao divulgados no Portal Nacional de
Contratacoes Publicas (PNCP), como condicao de sua eficacia.

20. DISPOSICOES FINAIS

20.1. A solucao contratada devera obedecer as exigéncias estabelecidas pela
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD - Lei n2 13.709, de 14 de
agosto de 2018), de modo a garantir a protecao dos dados pessoais,
sensiveis ou nao, tramitados e armazenados na Solucao de Gestao
Processual.

20.2 A elaboracao do Contrato Administrativo sera substituido pela Nota de
Empenho (art. 95 da Lei 14.133/21).

20.3. O envio deste instrumento para a Procuradoria-Geral do Municipio do
Recife passou a ser expressamente dispensavel para prévia analise e
manifestacao juridica, visto que os processos de contratacao direta cujos os
valores nao ultrapassem o limite legalmente previsto para dispensas de
licitacao em razao do valor, independentemente de seu fundamento legal
especifico, conforme consta fundamentado no art. 12, incisos Il e lll, da
Instrucao Normativa PGM n2 01, de 08 de julho de 2024 e pelos Decretos
Municipais n2s 31.089/17 e 36.510/23.

20.4. Constituem anexos deste Termo de Referéncia e os demais
documentos constantes no

Processo SEI 11.001799/2025-99
21. DO FORO

O foro do Municipio do Recife sera o unico competente para dirimir todas e
quaisquer duvidas oriundas da interpretacao dos termos contidos neste
Termo de Referéncia.

Recife, 06 de Novembro de 2025.

Juliana Cottard Giestosa
Secretdria Executiva de Auditoria, Correicao e Controle Social

Controladoria-Geral do Municipio
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