PREFEITURA DA CIDADE DO RECIFE
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Secretaria Executiva de Gestao Pedagodgica )
Secretaria de

Educagdo
PARECER TECNICO

1. DOS DADOS GERAIS DO CERTAME

PROCESSO LICITATORIO: | 011/2025-GC-SEPLAG-007

PREGAO ELETRONICO: 011/2025-GC-SEPLAG-007 ID - N° 59236

OBJETO: Contratacao de Servicos de Plataforma de leitura com licenga de uso de
biblioteca digital de e-books, gamificada, com disponibilizagido de acervos
e conteudos digitais para os estudantes da Rede Municipal de Ensino do
Recife, pelo periodo de 12 (doze) meses.

2. DA EMPRESA LICITANTE:

NOME DA EMPRESA: Arvore de Livros Comércio Distribuicio e Servicos S/A

CNPJ N° 19.004.863/0001-65

3. DA DATA, HORARIO E LOCAL DA PROVA DE CONCEITO:

DATA DA APRESENTACAO: 29/01/2026
HORARIO: 9h as 13h
LOCAL: Sala virtual do google meet

ENDERECO ELETRONICO -LINK: https://meet.google.com/zzw-akde-sbb

4. DA ANALISE

Preenchimento de um checklist e simulacdo, de acordo com os
requisitos previstos no Termo de Referéncia (item C.3) DO

METODOLOGIA DE AVALIACAO: ANEXO C.

5. DA PROVA DE CONCEITO

De acordo com as disposi¢oes do item C.3 - DA PROVA DE CONCEITO do Termo de Referéncia, a prova
de conceito apresentada devera comprovar a capacidade do licitante de atender aos itens relacionados na tabela
abaixo:
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Conforme o item C.3.1. Lista de Verificacdao Para Prova de Conceito

Para verificacao da conformidade, a empresa classificada devera demonstrar a equipe de analise, o sistema
da plataforma com criacdo de dados ficticios minimos que permitam demonstrar o funcionamento da
plataforma, na seguinte organizag¢ao/quantitativos:

- Perfil do Professor: Visualizacgdo de trés turmas com 10 estudantes cada uma.
- Perfil do Gestor: Visualizacao de 1 escola, 5 turmas com 10 estudantes cada uma.

- Perfil do Estudante: Visualizacdo do acervo com 5 livros para navegagao.

- Realizar uma série de testes para garantir que a plataforma suporte cadastrar a base de usuario s da SEDUC
considerando o volume aproximado de 90.000 usuarios (estudantes, professores e g estores)

- Realizar uma série de testes de acessos simultaneos para garantir que a plataforma possa suportar o nimero
de usudrios sem perda de desempenho, considerando o seguinte volume aproxima do de 10.000 acessos
simultaneos

- Disponibilizar certificados de seguranca que comprovem a protecdo dos dados dos usuarios e a
conformidade com as normas de seguranca da informacao.

- Para demonstracao das funcionalidades, a licitante devera demonstrar a equipe técnica responsavel ou
servidor designado, o acesso para verificagdes dos itens a seguir:

Requisitos Para Aprovacio da Plataforma
Item Descricao Atende Nao Atende

1. Para os Gestores e professores:
1 Disponibilizagdo de logins e senhas de acesso; X

2 Oferta de ambiente seguro, com observancia as
normas pertinentes & Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD, Lei n°® 13.709, de 14 de
agosto de 2018, com suas alteragdes X
subsequentes, e as demais normas legais e
regulamentares aplicaveis;

3 Funcionalidade para indicacdo de leituras aos X
estudantes;
4 Disponibilizagdo e extracdo de relatérios com X

indicadores especificos da rede: quantidade de
livros lidos, tempo de leitura, livros mais lidos e
livros autorais produzidos e atividades realizadas;
5 Acesso a area exclusiva para servidores X
gerenciarem informacdes de utilizacdo e rankings
de leituras;

6 Curadoria de livros e sequéncias didaticas que X
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envolvam tematicas de maior relevancia e
Projetos da Secretaria;

Criagdo de atividades de produgao textual (livros
autorais) para os estudantes de forma
personalizada, atendendo objetivos especificos
dos professores ¢ da rede;

Acesso e correcdo dos professores as producdes
textuais de todos os seus estudantes;

Acesso a relatérios com informagdes sobre os
estudantes que realizaram a atividade de
producao textual;

10

Disponibilizacdo de ferramenta de avaliacdo e
nivelamento em inglés que apoie o professor a
identificar o nivel de proficiéncia de cada
estudante;

11

Encontros ~ formativos  presenciais  para
professores, coordenadores pedagogicos e
gestores envolvidos no projeto de uso da
plataforma e oficinas de desenvolvimento textual,
mediante  disponibilidade de cronograma
pedagogico desta Secretaria de Educagdo, em
local a ser indicado pela mesma;

12

Implementacdo de estratégias para uso da
plataforma e formagdo para as equipes
pedagogicas da Rede de Ensino Municipal
(professores, coordenadores pedagdgicos e
gestores);

13

Encontros online, quando esse formato melhor
atender a organizacio e o calendario das unidades
escolares;

14

Disponibiliza¢do de manuais e videos tutoriais de
orientagdo sobre o uso da plataforma;

15

Acompanhamento de articuladores locais que
realizardo, preferencialmente, atividades
presenciais e, eventualmente, remotas nas
unidades escolares para garantir a implementacdo
da ferramenta e o monitoramento das agdes
realizadas.

16

Acesso a todas as funcionalidades do Perfil de
Leitores.

I1. Para os Leitores

17

Disponibilizagdo de logins e senhas de acesso aos
usudrios;

18

Oferta de ambiente seguro, com observancia as
normas pertinentes a Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais - LGPD, Lei n°® 13.709, de 14 de
agosto de 2018, com suas alteragdes
subsequentes, ¢ as demais normas legais e
regulamentares aplicaveis;

19

Portal de entrada com area do usuario;

20

Acesso aos livros digitais de forma ilimitada por
usuario, sem haver necessidade de fila de espera
para o livro ou contetido xselecionado;

21

Oferta de selecdo de obras para leitura offline;

22

Disponibilidade de audiolivros (em formato
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MP3, MP4);

23

Possibilidade de alteragdo do tamanho da letra,
fonte, cor de fundo, tanto na leitura dos livros
quanto na produgdo textual;

24

Acesso a Plataforma gamificada;

25

Possibilidade de acesso a plataforma nos
principais navegadores de internet, como: Safari,
Chrome, Microsoft Edge e Firefox;

26

Possibilidade de acesso a plataforma em diversos
dispositivos: tablets, smartphones e
computadores;

27

Disponibilidade de recursos de acessibilidade,
para que leitores com deficiéncia possam
interagir com o ambiente digital;

28

Armazenamento das informag¢des basicas sobre
ponto de parada da leitura do usuario que
possibilite seu retorno, no momento em que assim
desejar, ao ponto em que interrompeu
anteriormente a leitura;

29

Possibilitar anota¢des e comentarios pertinentes
as leituras realizadas;

30

Contemplar solucdo tecnologica que impeca a
transferéncia dos arquivos de dados para os
dispositivos e leitura visando maior seguranca e
protecdo contra a violagdo dos direitos autorais;

31

Disponibilizag¢ao de segmentagdo do catalogo por
perfil de usuario por ano escolar;

32

Mecanismo de pesquisa, aos usudrios que permita
aplicar filtro por editora, assunto, autor e titulo;

33

Possibilidade de escrita e publicacdo de livros em
formato digital, de forma ilimitada na plataforma,
podendo ser uma atividade dirigida pelo
professor ou de forma auténoma;

34

Apoio ao processo de escrita, de modo a se
manterem dentro da estrutura textual proposta
pelos professores;

35

Acesso a livros de inglés, adequados ao seu nivel
a partir do nivelamento realizado.

II1. Servico de Suporte

36

Realizagdo de estudo  diagndstico de
infraestrutura da rede para estruturagdo do Plano
de Trabalho para implementagdo, manutengdo e
suporte do servigo contratado;

37

Servigos de suporte a todos os usuarios, em dias
uteis, em hordrio comercial, por meio de
atendimento virtual (WhatsApp, e-mail e chat);

38

Manutengdo do acervo nos parametros definidos
na proposta durante o periodo da prestagdo de
Servicos;

39

Disponibilidade da plataforma de forma
ininterrupta, 24 horas por dia, de forma
continuada, inclusive, sem interrupgdes nos
periodos de recesso e férias escolares.

1V. Disponibilizacio de Acervo

40

| Acervo estimado de no minimo 60.000 titulos em |
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lingua portuguesa de obras multidisciplinares e
literarias, atualizadas e devidamente autorizadas;
41 Acervo minimo de 5.000 titulos em lingua inglesa X
de obras multidisciplinares e literarias,
atualizadas e devidamente autorizadas;

42 Disponibiliza¢do de E-books no formato padrao X
ePUB, ePub2, ePub3 e PDF;

43 Acesso a jornais, revistas e periddicos como X
conteudo complementar ao acervo literario;

44 Garantir expansdao do acervo de forma X

progressiva, com qualidade atestada por
profissionais e/ou entidades da 4area de
biblioteconomia.
45 Garantir o acesso de varios usurios a0 mesmo X
tempo, possibilitando acesso simultineo a mesma
obra consultada

V. Hospedagem

46 Hospedagem da plataforma por conta da X
contratada.
VI. Programas de Leitura
47 Oferta de Projetos de leitura para as escolas; X
48 Campeonatos de leitura por turmas, escolas e X
rede.

6. Contextualizacio e finalidade do parecer

Este parecer técnico tem por finalidade registrar a avaliagdo da Prova de Conceito (POC) da empresa
Arvore de Livros Comércio Distribuico e Servicos S/A, com foco na aderéncia aos requisitos da Lista de
Verifica¢do do certame, especialmente quanto a: (i) demonstragdo funcional por perfis minimos (Professor,
Gestor e Estudante); (ii) capacidade de cadastro e operacdo em escala (base estimada de 90.000 usudrios e
10.000 acessos simultaneos); e (iii) comprovacdes de seguranga da informacdo, protecdo de dados e
capacidade técnica.

A analise técnica observa os principios e diretrizes aplicaveis a contratagdo publica, em especial os da
selecdo da proposta apta a atender ao interesse publico e da avaliagdo objetiva, nos termos da Lei n°
14.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes e Contratos).

A apresentagio formulada pela licitante Arvore de Livros Comércio Distribuicdo e Servigos S/A, para fins
de cumprimento da exigéncia da licitacdo de realizacdo de Prova de Conceito, ocorreu no dia 29/01/2026,
tendo como horario previsto para apresentacdo da empresa das Sh as 13h, através da plataforma Google Meet
link: https://meet.google.com/zzw-akde-sbb , para atendimento de check-list de acordo com os requisistos
propostos no Termo de Referéncia e com o Edital (item C.3) Anexo C.

A apresentacdo da Prova de Conceito foi desenvolvida sob a perspectiva de perpassar pelos 48 itens
fundamentais, organizados conforme os perfis de usuario e blocos de requisitos da plataforma. O Bloco I (Gestores e
Professores) contemplou os itens 1 a 16, enquanto o Bloco II (Leitores) focou no Perfil do Estudante, abrangendo os
itens 17 a 35. Por fim, a andlise estendeu-se aos itens 36 a 48, que compdem os Bloco III, IV, V e VI, detalhando os
servigos de suporte, a disponibilizagdo do acervo, as condigdes de hospedagem e os programas de leitura previstos.
Durante toda a apresentagao, registrou-se a oportuniza¢do de momentos para questionamentos por parte da comissao ,
de modo que a prova de conceito transcorreu na mais absoluta normalidade.

Para a fundamentagdo desta analise, a equipe técnica baseou-se primordialmente na Lista de Verificagado
da POC e nos requisitos minimos do objeto, que compreende a plataforma de leitura e biblioteca digital
gamificada com seus servicos associados. Complementarmente, foram examinadas as evidéncias apresentadas
pela interessada relativas a testes de desempenho, arquitetura e metodologia de testes utilizando Artillery e
infraestrutura distribuida em AWS Fargate, bem como a documentagdo de seguranca e conformidade baseada
em referéncias CCM/CAIQ e programas de compliance AWS. Considerou-se ainda o atestado de capacidade
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técnica emitido pela SEDUC-RS. A documentagdo integral para analise, bem como as credenciais de acesso
necessarias, foram disponibilizadas pela empresa através de Link do Google
Drive: https://drive.google.com/drive/folders/15VOKW4wwIXg0Xt9Y 3qyPonNm6WpdOvll?usp=drive link

Nessa perspectiva, sao descritos a seguir os pontos observados na apresentacao da prova de conceito e nos
testes de funcionalidades.

- Aspectos Qualiquantitativos do Acervo - O acervo analisado apresenta uma composi¢do abrangente e
diversificada. A distribuicdo de publicacdes por idioma, compreende 62.230 obras em Lingua Portuguesa,
5.528 em Lingua Inglesa e 18 obras bilingues (LP/LI).

O acervo demonstra um equilibrio entre diversos selos editoriais, mitigando o risco de monopolio por grupos
especificos. Essa pluralidade assegura a aderéncia pedagogica e a diversidade de perspectivas necessarias
para a Rede Municipal de Ensino. Do ponto de vista normativo, o quantitativo e a variedade atendem as
exigéncias do item 3.1.4 e itens 40 e 41 (C.3.1) do Termo de Referéncia.

- Regularidade Documental e Autorizacées: A licitante apresentou um conjunto de declaragdes e
documentos que atestam a plena autorizacao de uso do acervo oferecido.

- Adequacio ao Publico-Alvo: A plataforma apresenta uma interface intuitiva e de facil navegabilidade,
caracteristicas essenciais para a ado¢do da ferramenta em larga escala na Rede Municipal. Essa fluidez de
acesso estende-se tanto a biblioteca digital quanto aos recursos de gamificacdo. A andlise revela que tanto o
acervo quanto as atividades propostas sdo compativeis com as faixas etarias atendidas, desde o Ensino
Fundamental até a modalidade EJA. Assim, o acervo, plataforma e atividades demonstram plena adequagao
aos objetivos pedagdgicos e ao perfil dos usuarios da rede.

- Curadoria Pedagodgica: O acervo foca em obras de valor literario e multidisciplinar. Identifica-se a
presenca de classicos da literatura universal e obras contemporaneas consagradas, fundamentais para a
formacgao do repertorio cultural dos estudantes.

- Atualizacio de Contetido: O Catalogo de periddicos e noticias atualizadas atende ao requisito de manter o
acervo dindmico e conectado aos fatos contemporaneos.

- Obras Técnicas: Foi observada a presenca de titulos técnicos voltados a areas diversas que, embora ndo
guardem relagdo direta com o curriculo da Educagdo Bésica, tém sua permanéncia no catadlogo validada como
um acervo de apoio. Tais obras servem como material de consulta complementar para o corpo docente ou para
estudantes da modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos (EJA). Ressalta-se ainda, que a plataforma
mantém prioritariamente seu acervo literario e multidisciplinar de base pedagogica, em estrita observancia aos
requisitos do Termo de Referéncia.

7. Achados e evidéncias técnicas (aderéncia aos requisitos)
7.1 Demonstrac¢io funcional por perfis (minimos exigidos)

A Lista de Verificacdo estabelece a demonstragdo do sistema com dados ficticios minimos para:
e Professor: 3 turmas com 10 estudantes cada;

e Gestor: 1 escola, 5 turmas com 10 estudantes cada;

o Estudante: acervo com 5 livros para navegagao.

A documentacdo consolidada da POC descreve as funcionalidades por perfis (educadores, gestores e
leitores/alunos), incluindo acesso ao acervo, leitura, gamifica¢do, relatdrios e gestdo de atividades,
demonstrando aderéncia ao escopo funcional requerido.
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7.2 Escalabilidade e desempenho (carga e acessos simultianeos)

Consta que a POC contemplou requisitos de capacidade para:

o cadastrar a base estimada de ~90.000 usuarios;

e suportar ~10.000 acessos simultaneos sem perda de desempenho.

A interessada apresentou metodologia de testes com cenarios representativos (login, carregamento de home,
acesso a prateleiras/livros e leitura), executados com ferramenta Artillery, com estratégia de execugdo
distribuida em infraestrutura AWS (incluindo Fargate), além de cendrios de cadastro de usudrios/turmas
(“carga zero”). O relatdrio conclui atendimento integral dos requisitos com margem de seguranga, com
estabilidade nos cendrios testados.

Conclusao técnica do item: ha evidéncia documental suficiente de que a plataforma atende ao requisito de
escala estabelecido para a Rede, conforme parametros do instrumento de verificacao.

7.3 Seguranc¢a da informacio e proteciao de dados (LGPD e controles)

A Lista de Verificacdo exige certificados de seguranca e comprovacdes de protecao de dados e conformidade.
Foram apresentados/indicados, no conjunto documental da POC, os seguintes pontos relevantes:

e uso de SSL/TLS e criptografia em infraestrutura de nuvem;

o referéncia aos frameworks CSA CCM e CAIQ (matrizes e questionarios de controles de seguranga para
ambientes em nuvem), como base de avaliacdo de controles;

« referéncia a programas de compliance da AWS, incluindo certificacdes e atestacdes amplamente adotadas
(p-ex. familia ISO, SOC, CSA STAR e outras listadas no documento).

e declaragdo de atendimento aos requisitos da LGPD no contexto do servico.

Conclusao técnica do item: O ponto de vista de evidéncia documental disponivel no dossi€¢ da POC, a
solucdo demonstra praticas e referenciais robustos de seguranga e conformidade, compativeis com a natureza
do servigo e com a exigéncia de protecao de dados.

7.4 Capacidade técnica e experiéncia prévia (setor publico)

Hé Atestado de Capacidade Técnica emitido pela Secretaria de Estado da Educa¢do do Rio Grande do Sul
(SEDUC-RS) informando, entre outros pontos:

o fornecimento de 570.688 licencas de acesso a plataforma (contrato n°® 273/2020);

e acesso seguro via HTTPS/TLS;

e integracao por SSO com Google Workspace for Education via OAuth 2.0;

e registro de bom desempenho operacional e cumprimento de obrigagdes, sem ocorréncias desabonadoras
até a data.

Conclusao técnica do item: O atestado reforcga a aptidao operacional e experiéncia em contexto educacional
publico, com escala superior a referéncia local, sustentando a viabilidade de implantag@o e operagao.

8. Conclusao

Diante da analise da documentagao da Prova de Conceito e com base nos testes de funcionalidade, a Comissao
Técnica, apods avaliar o atendimento aos requisitos propostos no Termo de Referéncia, conclui que:

1. A solugio Arvore demonstra aderéncia aos requisitos avaliados na Lista de Verificagdo da POC;

2. Ha evidéncias consistentes de capacidade de desempenho e escalabilidade para os parametros minimos
exigidos (90.000 usuarios e 10.000 acessos simultaneos), com metodologia de teste apresentada e conclusao
favoravel no relatério;

3. Foram apresentadas referéncias e comprovagdes relevantes de seguranga da informagao, incluindo uso de
TLS/criptografia, referenciais CSA (CCM/CAIQ) e programas de compliance da AWS;

4. O Atestado de Capacidade Técnica da SEDUC-RS corrobora aptiddo, integracao e operagdo em larga escala
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no setor publico educacional.

Assim, este parecer ¢ FAVORAVEL a aprovagio da Prova de Conceito da empresa Arvore de Livros
Comércio Distribui¢do e Servigos S/A.

8.1 Justificativa da Aprovaciao:

Conclui-se pela aprovacio, considerando que a empresa Arvore de Livros Comércio Distribuicio
e Servicos S/A apresentou comprovagao técnica objetiva, verificavel e auditavel da capacidade
de sua plataforma para ATENDER aos requisitos de desempenho, escalabilidade, infraestrutura
e seguranca exigidos no Termo de Referéncia e no Edital.

A proponente demonstrou possuir as condi¢des necessdrias para a execu¢do do objeto deste certame, que
consiste no Registro de Precos para a Contratagdo de Servicos de Plataforma de leitura com licenca de uso de
biblioteca digital de e-books, gamificada, com disponibilizagdo de acervos e conteudos digitais para os
estudantes da Rede Municipal de Ensino do Recife, pelo periodo de 12 (doze) meses.

9. DO PARECER FINAL
(x ) APROVA

( )REPROVA

Este parecer submeteu-se a apreciagao de:

Documento assinado digitalmente

ub ELIDA NOYA COUTINHO VASCONCELOS
g Data: 10/02/2026 11:38:16-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Elida Noya Coutinho Vasconcelos Matricula 88.405-2

Documento assinado digitalmente

ub EDITE MARQUES DE MOURA
g Data: 10/02/2026 11:18:13-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Edite Marques de Moura Matricula 33.117-0
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Educa¢a° PREFEITURA

Roberto Alves Bezerra Junior Matricula 18.741-4.

Documento assinado digitalmente

“b ROBERTO ALVES BEZERRA JUNIOR
g Data: 10/02/2026 12:27:55-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Recife, 10 de fevereiro de 2026.
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