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1. INTRODUGAO

A Prefeitura do Recife iniciou uma operagao de crédito junto ao Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), destinada a apoiar o desenvolvimento do “Programa de
Requalificagdao e Resiliéncia Urbana em Areas de Vulnerabilidade Socioambiental -
PROMORAR?” (Programa).

O Programa de Investimentos pretendido com o BID foi estruturado em quatro componentes:
(i) Urbanizagao Integrada e Resiliéncia Urbana; (ii) Desenvolvimento Institucional e Inovagao
Habitacional e (iii) Gestdo, Administragdo, Avaliagado e Auditoria.

Trata-se de um programa de obras multiplas, sendo elaborados documentos
socioambientais, de acordo com o novo Marco de Politica Ambiental e Social do Banco e
norteados no Sistema de Gestdo Ambiental e Social — SGAS do Programa, composto de
sete pilares principais, incluindo os documentos ambientais e sociais:

* Avaliagdo de Impacto Ambiental e Social — AIAS, que analisa uma amostra dos projetos

propostos para o financiamento, bem como a estrutura institucional e legislagao
aplicavel, estabelecendo impactos e riscos que devem ser mitigados;

* Plano de Gestdao Ambiental e Social — PGAS, que determina os programas necessarios
para a hierarquia de mitigagao dos impactos previstos na Avaliagdo Ambiental e Social;

* Marco de Gestao Ambiental e Social - MGAS — que determina, a partir dos resultados

obtidos com os estudos para a amostra (AIAS e PGAS) os niveis de estudo necessarios
e programas sociais e ambientais para o restante do Programa;

* Marco de Reassentamento Involuntario (MRI)/Estrutura do Reassentamento: que

estabelece, a partir dos resultados obtidos com os estudos da amostra, as diretrizes
gerais da politica de aquisigdo de terras e reassentamento;

* Plano Executivo de Reassentamento da Amostra Representativa (PER)/Plano de Acéao de

Reassentamento da Amostra Representativa (PAR): documento de  definigdo
operacional da aplicagdo da politica de reassentamento para a area definida como
integrante da amostra do programa.

Nesse contexto, este MGAS, tem o objetivo principal de apresentar os mecanismos de
gestdo ambiental e social para os projetos que nao fazem parte da Amostra Representativa,
estando estruturado a partir das demandas ambientais e sociais identificadas durante a
consultoria. Assim, o MGAS foi preparado de acordo com o MPAS do BID, sendo este um
marco orientador para a gestao sistematica do desempenho ambiental e social do Programa
ao longo do seu ciclo de vida. O MGAS faz parte dos pilares do Sistema de Gestdao Ambiental
e Social — SGAS.

Em cumprimento ao PDAS 1, o mutuario desenvolveu um Marco de Gestdo Ambiental e
Social (MGAS) como parte do SGAS e com diretrizes de gestdo para as obras futuras de
forma especifica para o PROMORAR, e a ser implementado durante a execugao.

2. DESCRIGAO DO PROGRAMA

O Programa tem como objetivo principal melhorar a qualidade de vida e promover a inclusao
socioterritorial da populagao de baixa renda da cidade do Recife, majoritariamente instaladas
em CIS — Comunidades de Interesse Social, delineadas no Atlas das Infraestruturas Publicas
em CIS do Recife.
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2.1. Antecedentes do Programa

Apesar do crescimento econdmico do Recife, observado ao longo das Ultimas décadas, de
sua importancia para o Nordeste brasileiro, e dos investimentos realizados pela Prefeitura
do Recife em seu territério, a velocidade da densificagdo populacional e da concorréncia
pelo solo urbano trouxe consequéncias indesejaveis ao municipio.

O processo de urbanizagao desordenada da cidade relegou as populagdes de menor renda
as areas menos valorizadas. Sendo assim, a populagdo com melhor poder aquisitivo ocupou
as areas regularmente instituidas no Municipio, enquanto a populagao de baixa renda ou
nao inserida no mercado de trabalho buscou as margens dos cursos d’aguas ou areas de
morro da cidade para o estabelecimento de suas moradias, ocupando-as de maneira
inadequada e irregular. Assim aconteceu em todas as bacias hidrograficas existentes no
municipio, dando origem a uma intensa degradagdo ambiental delas.

Essas regides densamente povoadas, além de vulneraveis ambientalmente, sdo afastadas
do centro funcional da cidade e/ou desconectadas da malha formada pelas redes de
infraestrutura instaladas, impedindo o acesso de seus habitantes a redes de saneamento e
abastecimento de agua, vias pavimentadas, ou mesmo equipamentos de interesse publico,
tais como creches, escolas, postos de saude, entre outros.

Visando a identificacdo de areas de maior vulnerabilidade socioambiental do Recife, foi
realizado levantamento integrado, no ano de 2014, que deu origem ao Atlas de Infraestrutura
e Comunidades de Interesse Social do Recife (SANEAR, 2016). Através do estudo, verificou-
se uma abrangéncia territorial das areas vulneraveis de 20% da area total do Recife, que
perfaz 30% da area construida do municipio, havendo sido identificadas 546 Comunidades
de Interesse Social (CIS), que reinem mais da metade da populagdo da cidade. Esses
territorios excessivamente adensados s&o caracterizados pela auséncia de titulo de
propriedade, alta vulnerabilidade social e caréncia de servigos publicos essenciais.

2.1.1. Problemas Identificados

O municipio do Recife atualmente representa a nona capital mais populosa capital do pais
e a terceira do Nordeste, com populagao estimada em 1.661.017 habitantes em 2021 (IBGE)
distribuida em uma area de 218,4 km?, sendo uma das menores capitais nordestinas em
extensao territorial.

Os indicadores de desigualdade sao altos: de acordo com o IBGE o coeficiente Gini alcangou
o patamar de 0,612 colocando o municipio entre os trés mais economicamente desiguais da
regido nordeste!. No mesmo ano, cerca de 115 mil pessoas viviam abaixo da linha extrema
pobreza: 7% da populagéo sobrevivia com uma renda mensal domiciliar per capita inferior a
R$ 151 (US$ 1,9/dia)?. Focando no cenario habitacional, o Atlas das Infraestruturas Publicas
em Comunidades de Interesse Social do Recife (SANEAR, 2016) mapeou e caracterizou
546 Comunidades de Interesse Social (CIS) que ocupam 30% da area construida do
municipio e abrigam cerca de 53% da populagao local. De acordo com esse estudo, 60%
da populagdo das CIS vive em Unidade de Paisagem Colinas®, 24% em Unidade de
Paisagem Planicie, 14% em Unidade Estuarina e 2% em Unidade de Paisagem Litoranea.
No Centro ou nas suas imediagdes (até 3,5 km) estima-se que residem cerca de 10% do
total de moradores das Comunidades de Interesse Social do Recife. E o diagnostico do
Plano Local de

"IBGE. Sintese dos Indicadores Sociais — 2020. Disponivel em: https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101760.pdf.
Acesso em: 11 jun 20222.

2 Dados apresentados na Carta Consulta. Fonte n3o identificada.

3 A divisdo em Unidades de Paisagem é feita pelo estudo.
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Habitagdo de Interesse Social (PLHIS, 2017) ainda identifica que o Recife possui 59 CIS
com caracteristicas de ocupagdes em forma de palafitas nas bordas dos corregos, as quais
totalizam 26.404 iméveis estimados e uma populagéo de pelo menos 32.586 moradores.

A Carta Consulta do Programa aponta para o descompasso entre a densidade demografica
e a renda dessa populacdo: dos 94 bairros da cidade, em 67 os moradores possuem
rendimento menor que a média local (R$ 983,86) e sdo ocupados integral ou parcialmente
por CIS e Zonas Especiais de Interesse Social (ZEIS).

Segundo o PLHIS de 2017, a estimativa do déficit habitacional € de cerca de 70mil
domicilios, com projecao de aumento para quase 87mil domicilios em 2027 € 115mil em
2037. Os principais componentes do déficit sdo: a coabitacdo n&do voluntaria®, e o énus
excessivo com aluguel®. Com relagéo a inadequag&o domiciliar, a caréncia de infraestrutura
€ a inadequagao que atinge a maior quantidade de domicilios no Recife em 2017 (cerca de
128mil unidades). Em segundo lugar, ja se apresenta a inadequagao fundiaria (57mil)
domicilios em 2017, seguida do adensamento excessivo em imével préprio urbano (13mil),
e por fim domicilios sem banheiro exclusivo (7.6mil) unidades. A existéncia de déficit
habitacional expressivo no Recife, somado a ocupagcédo desordenada e suas particularidades
geograficas, resulta na existéncia de moradias precarias instaladas nas margens dos cursos
d’agua e morros espalhados pela cidade, cuja ocupagdo por milhares de familias em
situacdo de vulnerabilidade contribui para a poluicdo dos cursos d'agua, areas verdes
degradadas, constantes alagamentos, desabamentos, deslizamentos, assoreamentos,
proliferagao de doengas de veiculagdo hidrica e demais efeitos comuns da inexisténcia ou
precariedade das condigbes minimas de saneamento basico.

Os danos ambientais provocados por tal situagdo nao se restringem aos aspectos
qualitativos do recurso natural dgua e da saude organica da populagdo. A ocupacao
inadequada das margens dos corpos hidricos e areas de morro favorece a instalagdo de
processos erosivos, que colocam em risco a integridade fisica dos habitantes destas areas
e propiciam alteragdes no regime de escoamento da agua, culminando com a geragao de
areas alagadas e deslizamentos de terra, que agravam nao so as condigbes ambientais
locais, como também a problematica social.

Em contraposicao ao alto déficit habitacional, Recife apresenta 8,5% dos seus domicilios
particulares desocupados, totalizando 514.715 habitagbes vagas (IBGE, 2010). A maioria
delas se encontra na RPA 6, somando mais de 130 mil edificagbes que nao cumprem a
fungao social das propriedades.

As condi¢cbes de precariedade habitacional sdo agravadas pela vulnerabilidade ao risco
geotécnico que essas populagbes estao sujeitas. De acordo com a Defesa Civil do
Municipio, existem 7.051 pontos de risco de deslizamento de encostas na cidade, sendo
1.854 deles de grau 3 e 4, os quais configuram as ameagas mais eminentes. Em maio de
2022, o Municipio declarou emergéncia devido as fortes chuvas que que castigaram a
cidade. Entre o final do més de maio de 2022 e inicio do més de junho o volume das chuvas
atingiu 686.4mm, enquanto a média prevista era de 328.9mm, segundo a Agéncia
Pernambucana de Aguas e Clima (Apac). Essas chuvas provocaram deslizamentos de terra,
desabamento e interdigdo de imodveis, deixando familias desabrigadas e diversas mortes.

No viés da segurancga publica, dados da Secretaria de Defesa Social de Pernambuco
apontam que entre 2010 e 2020 foram registradas 6.607 ocorréncias de assassinato no

4Mais de uma familia vivendo no mesmo domicilio
5 Quando o valor do aluguel maior que 30% da renda mensal da familia
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municipio. Nesse mesmo periodo a taxa de Crime Violento Letal Intencional (CVLI) por 100
mil habitantes, variou de 44,1 em 2010 a 48,5 em 2017. Em 2019 Recife foi considerada a



102 capital mais violenta do pais. Por sua caracteristica de vulnerabilidade social, os
territérios com maior indice de CVLI no municipio, sdo areas com maiores concentragoes
de Comunidades de Interesse Social de alta precariedade.

O municipio também apresenta alta caréncia de infraestrutura urbana. Dados do Sistema
Nacional de Informagbes sobre Saneamento (SNIS) referentes ao ano de 2021 apontam
que 56% da populagado do Recife ndo tem acesso a rede de esgotamento sanitario — sendo
a maior parte desse contingente residente nas CIS, e que despejam seu esgoto de forma
irregular, ou seja, usando a rede de drenagem ou diretamente nos corpos d’agua. Em
contraponto, do esgoto coletado no Recife, 99,74% passam por tratamento adequado,
servico este de responsabilidade da Companhia Pernambucana de Saneamento, empresa
que detém a concessao dos servigos publicos de saneamento do Estado de Pernambuco.

Sobre o abastecimento de agua, quase 90% da populagao recifense tem ligagdo com a rede
implantada de distribuigdo. Apesar disso, apenas 51% das unidades habitacionais tém
acesso a agua pelo menos uma vez por dia (SANEAR, 2014), sendo comum a ocorréncia
de rodizios para recebimento de agua tratada.

No contexto da drenagem urbana, orientada pelo Plano Diretor de Drenagem e Manejo de
Aguas Pluviais (2015), a cidade do Recife possui taxa de cobertura de pavimentagdo e meio-
fio em sua area urbana igual a 74,9%, estando acima da taxa estadual e federal, 63,3% e
62,4% respectivamente. Apesar disso, o sistema de drenagem existente, além de
insuficiente, esta constantemente sobrecarregado em razéo de despejo de esgoto sanitario
em locais indevidos e do descarte irregular de lixo urbano.

A baixa topografia, combinada com intensa urbanizagdo, ocupagao desordenada do
territorio, sobretudo nas margens dos rios e areas de morro, alta densidade construtiva e
populacional e insuficiéncia do sistema de macro e microdrenagem e o assoreamento de
rios e canais coloca o territorio do Recife em situacdo extremamente vulneravel as
intempéries, especialmente em suas areas de maior vulnerabilidade socioambiental, que
apresentam baixissima ou nenhuma capacidade de resistirem e regenerarem-se apos
eventos climaticos mais fortes. Essas areas, em sua grande maioria, sdo aquelas que mais
sofrem com deslizamentos de encostas, alagamentos, maior exposicdao a doencgas
endémicas, consumo de agua contaminada e maior indice de perda de moradias e mortes.

2.2. Objetivos do Programa

Os objetivos do Programa séo:

» Urbanizar de forma integrada areas vulneraveis do Municipio, a partir da requalificagdo

social, urbana e ambiental dos territorios, garantindo os direitos da populagdo a moradia
digna e regularizada, infraestrutura urbana e servigos publicos;

* Reduzir os riscos de desastres causados por eventos ambientais e climaticos extremos

aos quais a populagdo de areas vulneraveis esta exposta, estruturando e executando
solugdes efetivas de contengdo de deslizamentos de terra e de macrodrenagem na
cidade do Recife;

+ Estruturar programas habitacionais inovadores, que reconhecam a diversidade de

condicionantes e escolhas habitacionais por parte da populagéo, oferecendo novas
possibilidades que se encaixam nas suas necessidades e contribuindo para a mitigagao
do déficit habitacional;
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* Promover o desenvolvimento institucional da Prefeitura do Recife visando a eficacia no

atendimento a populagdo, com agdes que contribuam para o planejamento urbano e
habitacional da cidade e para a modernizagdo dos processos de gestdo de dados e
controle urbano do Municipio.



2.3. Area de Abrangéncia do Programa

O programa abrange o municipio do Recife.

2.4. Orgamento do Programa

O programa esta orgado em 325 milhdes de ddlares americanos, conforme a tabela a
seguir.

Tabela 1 — Orgamento do Programa
EDT Componentes BID Contrapartida
TOTAL

1 Componente 1. Urbanizagao Integrada 107.055.000 | 44.362.000 151.417.000
UrbanizagZo Integrada 30.410.000 | 12.647.000 | 43.057.000
1.1 Produto 1: Area urbanizada 18.642.000 7.665.000 26.307.000
1.2 Produto 2: Novas conexdes domiciliarias de 986.000 464.000 1.450.000
esgotamento implementadas nas areas de
intervencéo de programa.
1.3 Produto 3: Rede de esgotamento sanitario ampliada 2.794.000 1.206.000 4.000.000
nas areas de intervencao do programa
1.4 | Produto 4: Equipamentos sociais construidos e mobiliados 7.988.000 3.312.000 11.300.000
Reassentamento de familias 70.751.000 | 30.109.000 | 100.860.000
15 Produto 5: Familias reassentadas 70.751.000 30.109.000 100.860.000
Melhoramento de moradias e regularizagao fundiaria | 4.004.000 | 1.606.000 | 5.610.000
1.6 Produto 6: Moradias melhoradas 3.828.000 1.572.000 5.400.000
1.7 Producto 7: Hectares regularizados 176.000 34.000 210.000
Iniciativas para o desenvolvimento sécio- produtivo | 1.890.000 i 1.890.000
1.8 Produto 8: Comunidades de interesse social (CIS) 630.000 - 630.000
atendidas com intervengdes de urbanismo
inclusivo e diverso
1.9 Produto 9: Mulheres capacitadas em empreendedorismo 450.000 - 450.000
1.1 Produto 10: Plano de acéo para a capacitagao em 450.000 - 450.000
0 inclusdo produtiva da populagdo LGBTQIA+
1.1 Produto 11: Iniciativas de empreendedorismo juvenil 360.000 - 360.000
1 de impacto social premiadas com participagéo de
pessoas pretas e pardas
2 Componente 2. Infraestrutura resiliente 130.428.000 18.494.000 148.922.000
Macrodrenagem dos rios Tejipi6, Moxot6 e Jiquia 78.672.000 i 78.672.000
21 Produto 12: Obras de macrodrenagem finalizadas 27.345.000 - 27.345.000
2.2 Produto 13: Parques lineares implantados 51.327.000 - 51.327.000
Contengao de encostas 51.756.000 | 18.494.000 | 70.250.000




2.3 Produto 14: Obras de contengéo de encosta realizadas 51.166.000 18.494.000 69.660.000
2.4 Produto 15: Obras de contencao de encostas 590.000 - 590.000
com equipamento publico implantados
3 Componente 3. Modernizagao dos instrumentos 9.341.000 2.144.000 11.485.000

de gestao urbana e habitacional
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EDT Componentes BID Contrapartida
TOTAL
3.1 Produto 16: Sistema de Gestdo de Dados 900.000 - 900.000
Urbanos, Habitacionais e Sociais, implementado
3.2 Produto 17: Computadores para BIM 81.000 - 81.000
adquiridos e instalados
3.3 Produto 18: Licencas de software de BIM 925.000 - 925.000
adquiridos e instalados
3.4 Produto 19: Capacitagdes em BIM realizadas 554.000 - 554.000
3.5 Produto 20: Plano Local em Habitagédo de Interesse 325.000 - 325.000
Social (PLHIS) do Recife atualizado
3.6 Produto 21: Sistema de Gestédo e Monitoramento de 2.420.000 - 2.420.000
Riscos Climaticos definido
3.7 Produto 22: Mulheres agentes comunitarias capacitadas 90.000 - 90.000
em prevengao e gestao de riscos climaticos

3.8 Produto 23: Sistema de controle urbano implementado 540.000 - 540.000

Inovagéo em Programas Habitacionais 3.506.000 | 2.144.000 | 5.650.000
3.9 Produto 24: Numero de programa piloto de 3.506.000 2.144.000 5.650.000

inovagéo habitacional implementado
4 Administragdao do Programa 13.176.000 - 13.176.000
41 Gestao do programa 8.200.000 - 8.200.000
4.2 Fortalecimento da UGP 596.000 - 596.000
4.3 Supervisao do Programa 3.980.000 - 3.980.000
4.4 Auditoria e avaliagéo 400.000 - 400.000
TOTAL 260.000.000IN65.000.000 325.000.000,




Fonte: Prefeitura do Recife, 2022

2.5. Descrigao dos Componentes do Programa

A figura a seguir apresenta de forma sintética os componentes do Programa de

Requalificacdo e Resiliéncia Urbana em Areas de Vulnerabilidade Socioambiental —
PROMORAR.
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Figura 1 — Componentes do PROMORAR Recife









Fonte: Prefeitura do Recife, 2022
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Componente 1: Urbanizagao Integrada

Consiste na urbanizacgao integrada dos territérios, de forma a viabilizar o desenvolvimento
socioecondmico da populacao de baixa renda com a garantia dos direitos a moradia digna
e regularizada, a infraestrutura urbana e aos servigos publicos, além de contribuir para
consolidagao da populagao

Subcomponente 1.1: Urbanizacéo Integrada

Elaboracdo de estudos e projetos, bem como execugédo de obras de transformagdo no
espacgo publico de areas de vulnerabilidade socioambiental do Recife, como servigos de
saneamento basico, pavimentagao, drenagem, acessibilidade e instalagdo de equipamentos
publicos, entre outros.

Produto 1: Area urbanizada

Projetos e obras de urbanizacdo de areas de vulnerabilidade, através de ag¢des de
pavimentacdo e drenagem, sinalizagao e passeios, iluminag&o publica, paisagismo, areas
de vivéncia, entre outros.

Produto 2: Novas conex6es domiciliarias de esgotamento implementadas nas dreas
de intervencao de programa.

Realizacao de pequenas obras para conexao da rede domiciliar com a tubulagado de coleta
de esgotamento sanitario a ser implantada pelo Programa.

Produto 3: Rede de esgotamento sanitario ampliada nas dreas de interveng¢do do
programa

Realizagao de estudos, desenho de projetos e execugao de obras que visam expanséo da
cobertura da rede municipal coletora de esgotamento sanitario existente.

Produto 4: Equipamentos sociais construidos e mobiliados

Implantacao de equipamentos municipais nas areas das CIS com o objetivo de aumentar a
cobertura de servigos publicos para os moradores dessas areas.

Subcomponente 1.2: Reassentamento de familias

Melhora na qualidade de vida e garantia do direito @ moradia digna para os habitantes que



vivem em precariedade na cidade do Recife, por meio do reassentamento da populacdo de
areas de risco e de imoveis sem condigdes de habitabilidade.

Produto 5: Familias reassentadas

Garantia do atendimento habitacional das familias reassentadas involuntariamente por meio
de alternativas como produg¢do de novas unidades habitacionais, aquisicdo assistida ou
indenizagao por benfeitorias, incluindo a elaboragéo de projetos executivos e implantagéo
das obras.

Subcomponente 1.3: Melhoramento de moradias e reqularizacao fundiaria

Realizagao de regularizagao, benfeitorias e servigos de reforma nas habitagdes a fim de
mitigar as inadequacgdes domiciliares e fundiarias.
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Produto 6: Moradias melhoradas

Concessao de beneficios e promover servigos de reformas habitacionais como, por exemplo,
aplicacdo de revestimento nas paredes, reforma ou construgcdo de banheiro, abertura de
esquadrias para ventilagdo e iluminagdo, entre outros servigos, com o objetivo de mitigas as
inadequacodes domiciliares em areas de CIS.

Produto 7: Hectares regularizados

Encaminhamento do processo de titulagdo dos imdveis passiveis de regularizagdo fundiaria
das areas vulneraveis da cidade, a fim de possibilitar a seguranca juridica para a
consolidagdo da populagao residente.

Subcomponente 1.4: Iniciativas para o desenvolvimento socioprodutivo

Promogao de ag¢des de sustentabilidade, por meio do estimulo a geragdo de emprego e
renda para a populagado impactada pelas intervengdes, com foco em mulheres e grupos
diversos.

Produto 8: Comunidades de interesse social (CIS) atendidas com intervengées de
urbanismo inclusivo e diverso

Promocgao de agdes que tenham como publico-alvo grupos mais vulneraveis e que tem mais
dificuldade em acessar oportunidades e beneficios, como mulheres, pretos e pardos,
pessoas com deficiéncia, idosos, entre outros.

Produto 9: Mulheres capacitadas em empreendedorismo

Criacao e fortalecimento de programas de estimulo ao empreendedorismo feminino e
autonomia de renda para as mulheres de comunidades de interesse social.

Produto 10: Plano de agdo para a capacitagdo em inclusdo produtiva da populagao
LGBTQIA+

Elaboracédo de um Plano de Agéo que ira prever a capacitagao e a inclusao produtiva da
populagdo LGBTQIA+ no municipio do Recife.

Produto 11: Iniciativas de empreendedorismo juvenil de impacto social premiadas
com participagdo de pessoas pretas e pardas

Inclusdo dos jovens moradores de comunidades de interesse social em programas de
empreendedorismo social e inovador, com foco na populacao preta e parda.

Componente 2: Infraestrutura resiliente



Consiste na reconfiguragao das segdes dos rios Tejipid, Jiquia e Moxoto previstos no Plano
Diretor de Drenagem Urbano do Municipio, e a realizagdo de obras de contengado e
drenagem de encostas em areas classificadas como de risco alto e muito alto.

Destaca-se que para efeito deste MGAS, as areas de preservagido permanente incidentes
nas obras que ndo foram consideradas na Amostra Representativa do PROMORAR
encontram-se fortemente urbanizadas, com seus leitos canalizados ou desprovidos de
vegetagao significativa e muito poluidos, como pode ser observado nas fotos a seguir:
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Foto 1 — Cdrrego que devera receber intervengdes de melhorias na area de insergiao do
Programa

Fonte: Marcelo da Costa, 2022

Foto 2 — Cérrego que devera receber intervencdes de melhorias na area de insergao do
Programa

Fonte: Marcelo da Costa, 2022



Subcomponente 2.1: Macrodrenagem dos rios Tejipié, Moxotd e Jiquia

Realizagdo de estudos ambientais voltados para o abrandamento dos riscos de
alagamentos e, a partir disso, a elaboragcdo de projetos e execugdo de obras de
reconfiguracéo das segdes dos rios da bacia do rio Tejipio.
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Produto 12: Obras de macrodrenagem finalizadas

Finalizagcao de obras de reconfiguragao das calhas dos rios Tejipio, Jiquia e Moxotd, com o
objetivo de amortizar as Iaminas d'agua em casos de eventos climaticos extremos.

Atrelada a esta questao, existe a possibilidade da instalacdo de um sistema de protegao para
gue o avanco de marés sobre os rios possa ser controlado em situacdes extremas de chuvas
e de vazao, evitando impactos a montante que ocorrem por conta de retorno de grandes
volumes de agua salgada ao longo dos rios da cidade. Tal sistema devera ser devidamente
definido no ambito do ciclo de vida do Programa.

Produto 13: Parques lineares implantados

Implantagao de parques lineares ao longo das margens dos rios Tejipio, Jiquia e Moxoto.

Subcomponente 2.2: Contencao de encostas

Realizacao de estudos ambientais voltados para deslizamentos de terra em areas de morro
e, a partir disso, a elaboragéo de projetos e execugdo de obras de contencdo de encostas
na cidade do Recife.

Produto 14: Obras de contengao de encosta realizadas

Realizacdo de obras de engenharia pontuais para contengéo e drenagem de taludes com
risco de deslizamento classificados como alto e muito alto.

Produto 15: Obras de contengdo de encostas com equipamento publico implantados

Realizagao de obras de protecdo e drenagem de taludes com urbanizagdo das areas do
entorno, utilizando-se da area de contencgao para criagdo de areas de lazer e convivéncia
comunitaria.

Componente 3: Modernizagao dos instrumentos de gestao urbana e habitacional

Fortalecimento institucional, por meio da implementagdo de ferramentas tecnoldgicas de
gestdo integrada para otimizar a capacidade operacional e de gestdo das entidades
envolvidas, direta ou indiretamente, como também reformulagéo de estratégias de politica
habitacional, através da diversificagdo de solugbes de acesso a moradia e de programas
habitacionais inovadores.

Subcomponente 3.1: Fortalecimento dos instrumentos de planejamento urbano e
habitacional

Automatizagdo dos instrumentos e processos internos de controle urbano, planejamento
urbano e habitacional e gestdo de dados da Prefeitura do Recife, visando a otimizagdo do
tempo dos gestores municipais, dos recursos empenhados e do suporte e atendimento a
populacgéo recifense.

Produto 16: Sistema de Gestido de Dados Urbanos, Habitacionais e Sociais,
implementado



Criacdo e modernizagdo de um sistema Unico de dados que compreenda as informacoes
urbanas, socioambientais e habitacionais do municipio, visando a gestdo integrada e
centralizagdo dos dados da cidade e de sua populagao.

14
Programa de Requalificagdo e Resiliéncia Urbana em Areas de Vulnerabilidade Socioambiental
— PROMORAR
Marco de Gestdo Ambiental e Social — MGAS

Produto 17: Computadores para BIM adquiridos e instalados

Aquisicdo e instalagdo de computadores com especificagbes necessarias para o bom
funcionamento das atividades realizadas na metodologia BIM nas secretarias diretamente
envolvidas com projetos e obras na Prefeitura do Recife.

Produto 18: Licencgas de software de BIM adquiridos e instalados

Aquisicao de licenga de software para implantacdo da metodologia BIM nas secretarias
diretamente envolvidas com projetos e obras na Prefeitura do Recife.

Produto 19: Capacitagées em BIM realizadas

Capacitagcdo do corpo técnico da Prefeitura do Recife nas, voltado para as secretarias
diretamente envolvidas com projetos e obras na Prefeitura do Recife, para trabalhar com a
metodologia BIM.

Produto 20: Plano Local em Habitagao de Interesse Social (PLHIS) do Recife
atualizado

Contratagéo de consultoria para realizar a atualizagdo do Plano Local de Habitagao de
Interesse Social da cidade do Recife.

Produto 21: Sistema de Gestido e Monitoramento de Riscos Climaticos definido

Criagao de um sistema integrado de monitoramento e controle urbano que, entre outras
fungdes, permita a emissao de alerta de riscos ambientais em resposta as ameacas de
possiveis calamidades causadas por eventos climaticos.

Produto 22: Mulheres agentes comunitarias capacitadas em prevencgado e gestao de
riscos climaticos

Se refere a organizagao de oficinas para mulheres lideres comunitarias sobre gestao de
riscos para atuarem como pontos focais nas CIS sobre esse tema.

Produto 23: Sistema de controle urbano implementado
Modernizag&o e automatizacao do sistema de controle urbano, que tera como objetivo
principal a prevencao de ocupacgdes irregulares em areas em situagéo de risco.

Subcomponente 3.2: Inovacdo em Programas Habitacionais

Acbes para diversificagdo do conjunto de solugdes de acesso a moradia, aumentando a
abrangéncia do publico beneficiado e oferecendo possibilidades que se encaixem com as
necessidades e expectativas da populacdo, a partir da estruturacdo de programas
habitacionais inovadores.

Produto 24: Numero de programa piloto de inovagcao habitacional implementado
Desenho, desenvolvimento e pilotagem de programas inovadores de acesso a moradia, para
diversificar e aumentar o publico beneficiado pelas politicas habitacionais do municipio.

Administragdao do Programa

Promover assisténcia técnica para a implementagédo do programa, auxiliando na gestao e
gerenciamento do projeto, além de apoiar a criagdo da UGP, bem como a auditoria e
avaliacao das agdes executadas no ambito da operacao.
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Auditoria e avaliacado

Elaboracdo das auditorias necessarias para atendimento aos acordos com o Banco, bem
como monitoramento e avaliagdo do Programa, durante a execugao e apds a implantagao
das intervengdes, em atendimento a metodologia do BID, com o objetivo de medir a
efetividade do Programa e o grau de atendimento aos indicadores e as metas previstas.

Fortalecimento da UGP

Capacitagdo dos membros da Unidade de Gerenciamento do Programa e aquisi¢ao dos
equipamentos necessarios, com o proposito de desenvolver as habilidades do corpo técnico
para que, dessa forma, seja possivel alcangar uma maior efetividade na gestdo do
Programa.

Gestio do programa

Acdes de fortalecimento a gestao e administragao do Programa, entre elas, a contratagédo
de uma empresa que ficara corresponsavel pelo gerenciamento do Programa.

Supervisdo do Programa

Supervisao das obras a serem executadas pelo Programa.
Convénios

O programa podera celebrar convénios com universidades e institutos de pesquisas, como
possibilidade cita-se eventual convénio com a Universidade de Pernambuco que tem
pesquisas realizadas em parceria com o Centro Nacional de Pesquisa do ICMBio. A
Universidade tem diversos estudos englobando a qualidade bioldgica das areas e servigos
ecossistémicos, especialmente ligados a pescadores e a biota local.

3. MARCO DE GESTAO AMBIENTAL E SOCIAL ESPECIFICO DO PROMORAR

Este Marco de Gestdo Ambiental e Social - MGAS esta estruturado de modo a atender todas
as demandas ambientais e sociais para os projetos que nao fazem parte da amostra
representativa, abrangendo os cuidados e medidas de controle, prevengéo e corregao, e
monitoramento socioambiental relativo a mitigagdo e/ou compensagao dos impactos
ambientais adversos ou negativos, bem como a potencializagdo dos impactos positivos
(cuidados e medidas que visam garantir e amplificar os impactos benéficos causados pelo
projeto) diagnosticados no ambito deste estudo ambiental sobre as intervengbes projetadas
para o Programa de Requalificagao e Resiliéncia Urbana em Areas de Vulnerabilidade
Socioambiental - PROMORAR.

Este Documento se baseia no Marco de Politicas Ambientais e Sociais (MPAS) do Banco
Interamericano de Desenvolvimento e faz parte integrante do Sistema de Gestdo Ambiental
e Social (SGAS) do PROMORAR.

Programas com diferentes componentes ou quando envolve o financiamento de subprojetos
por meio de IFs, ou instituigdes ou agéncias que atuem como intermediarias, € necessario
posicionar o SGAS em um nivel suficientemente elevado na estrutura organizacional para
gue o mutuario possa estabelecer a profundidade e
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amplitude de supervisdo necessarias para a gestao efetiva dos riscos e impactos ambientais
e sociais. Ademais, podera ser necessario delegar certos aspectos do SGAS, o que exigira
a devida supervisao de gestdo do mutuario. Quando os projetos consistem em varias obras
ou multiplos subprojetos, 0 SGAS pode ser consolidado com um Marco De Gestao Ambiental
E Social (MGAS) para os projetos que fora da Amostra Representativa.

Assim, o MGAS foi preparado de acordo com o MPAS e PDASs 1 a 10 do BID, para as
demais obras ou para os projetos que ainda nao estdo definidos. O MPAS do BID é um
marco orientador para a gestao sistematica do desempenho ambiental e social do Programa
ao longo do seu ciclo de vida. A identificagdo de lacunas em relagao aos requisitos do MPAS
do BID feitas ao longo das avaliagdes ambientais e sociais, serviram como entrada para a
definicdo do plano de acdo socioambiental no qual as agdes necessarias estao
estabelecidas nos Programas Ambientais e Sociais deste MGAS, permitindo que, com a sua
execugao, o projeto cumpra os Padroes de Desempenho Ambiental e Social dentro de um
periodo adequado.

3.1. Normas Aplicaveis

A seguir, sdo apresentadas as normativas e diplomas legais incidentes na area de estudo e
relacionados as tipologias de obra e investimentos previstos no Programa, incluindo as
normas € regulamentos federais, estaduais € municipais que incidem sobre as acodes
previstas no ambito do PROMORAR. Apresenta, também, os acordos e convengdes
internacionais ambientais e sociais aplicaveis aos projetos/obras. A avaliagdo do marco legal
perpassa pelo sistema de licenciamento ambiental, permissdo de uso e propriedade da terra
e dos recursos naturais, direitos, saude e seguranga do trabalhador, patrimdénio cultural,
paisagem, protecao e seguranga social, entre outros.

Para elucidar a atuagao das entidades responsaveis pelas principais normativas, é feita uma
descrigdo de tais instituicdes, considerando o seu envolvimento com os projetos do
Programa.

Na sequéncia, é apresentado o Marco de Politica Ambiental e Social do BID, destacando os
Padrao de Desempenho Ambiental e Social — PDAS acionados para os projetos da amostra.

As leis e acordos internacionais podem ser apreciadas no Anexo 4.13-4-deste MGAS.

3.2. Entidades responsaveis pelo marco legal para licenciamento das atividades

Este item apresenta as entidades que sdo responsaveis pela gestdo dos licenciamentos ou
autorizagbes ambientais e sociais necessarias para as tipologias de obra previstas no
PROMORAR. Estas entidades se apropriam das leis vinculadas com os processos de
licenciamento e autorizagdo apresentadas nos itens anteriores, no qual se baseiam para
orientar tais processos.

E importante destacar que este contetido reflete o retrato da situacdo no momento da sua
elaboragdo, e que eventuais alteragdes deste quadro legal ndo devem ser desprezadas
futuramente.

Entidade responsavel pelo licenciamento das obras:

A entidade responsavel pelo licenciamento € a Prefeitura do Recife (Municipio).
Especificamente o Licenciamento Ambiental € desenvolvido pela Secretaria de Meio
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Ambiente e Sustentabilidade, considerando toda a estrutura de funcionamento e o
conselho municipal de meio ambiente.

A SMAS é o 6rgao da Prefeitura do Recife integrante do Sistema Nacional de Meio Ambiente
- SISNAMA. Este é o 6rgao municipal que detém as prerrogativas para licenciar e fiscalizar
todas as atividades potencialmente causadoras de danos ao meio ambiente ou que se
utilizam de recursos naturais. A Lei Municipal N° 16.243/1996 estabelece a politica do meio
ambiente da Cidade do Recife e consolida a sua legislagdo ambiental, mediante a instituicao
do Cdédigo do Meio Ambiente e do Equilibrio Ecolégico da Cidade do Recife, principal
instrumento da politica ambiental. A Lei Complementar n° 140/2011 transfere competéncias
para os Orgaos Locais de Meio Ambiente, com regras pré-definidas sobre a estrutura minima
necessaria para obter a competéncia legal para fins de Licenciamento e Fiscalizagdo de
empreendimentos e atividades de impacto Local. As prerrogativas basicas sao: possuir
corpo técnico multidisciplinar, Conselho de Meio Ambiente atuante e deliberativo, normas
especificas de licenciamento e fiscalizagao.

Atualmente a SMAS detém uma estrutura funcional de Controle Ambiental definida para
atender o Licenciamento e a Fiscalizagao, atribuindo-se de tecnologia para 100% dos
processos e procedimentos administrativos de forma digital e automatizada, capacidade de
gestao de informagdes por meio de painéis inteligentes, sistema de infragbes ambientais
composto por aplicativos e retaguarda de gestao, corpo juridico para julgamento de multas,
aplicacao de penalidades, cumprimento de termos de compromisso, inscrigdo de multas nao
pagas em divida ativa, instrumentos de compensagdo ambiental e monitoramento.
Atualmente alguns processos para determinados segmentos da area de servigos seguem
pelo tramite declaratério, 100% automatizado e com rotina de viabilidade ambiental checada
de forma automatica e com alta precisdo. O licenciamento ambiental segue a Lei da
Liberdade Econémica com 432 atividades liberadas de quaisquer procedimentos
administrativos (Decreto N° 35511/2022) e por natureza juridica os Microempreendedores
individuais.

Permisséao de uso e aquisicao de terras

A SMAS também é responsavel pela emissao de Certidao do Uso e Ocupagao do Solo no
municipio de Recife.

Patriménio cultural

O Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (Iphan) € uma autarquia federal
vinculada ao Ministério do Turismo que responde pela preservagdo do Patriménio Cultural
Brasileiro. Cabe ao Iphan proteger e promover os bens culturais do Pais, assegurando sua
permanéncia e usufruto para as geragoes presentes e futuras. O Iphan também responde
pela conservagéo, salvaguarda e monitoramento dos bens culturais brasileiros inscritos na
Lista do Patrimbénio Mundial e na Lista o Patriménio Cultural Imaterial da Humanidade,
conforme convengdes da Unesco, respectivamente, a Convengao do Patriménio Mundial de
1972 e a Convencao do Patriménio Cultural Imaterial de 2003. Além disso, o IPHAN é
responsavel pelas anuéncias sobre avaliagdo de impacto ao patrimonio cultural a ser
realizada no ambito do licenciamento ambiental de obras no Brasil. A manifestagdo do Iphan,
em alguns casos, é imprescindivel para que determinados empreendimentos ndo causem
danos ou destruam os bens culturais acautelados, conforme indica o Anexo Il da Instrugao
Normativa (IN) N° 001, de 25 de margo de 2015.
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Direitos, saude e segurancga do trabalhador

O Ministério do Trabalho e Previdéncia é o 6rgao responsavel pelos direitos e protecao a
saude e seguranga do trabalhador no Brasil. Documentos como o PCMSO, o PPRA, o0 ASO
ou a constituicdo da CIPA, vinculados a seguranga e saude do trabalhador, conforme
preconiza as Normas Regulamentadoras (NR) do Ministério, devem ser elaborados e



reportados ao sistema eSocial do Governo Federal.

O eSocial é um sistema informatizado da Administragéo Publica e todas as informagbes nele
contidas estéo protegidas por sigilo. O acesso nao autorizado, a disponibilizagdo voluntaria
ou acidental da senha de acesso ou de informagdes e a quebra do sigilo constituem infragbes
ou ilicitos que sujeitam o usudario a responsabilidade administrativa, penal e civil. As
empresas empregadoras devem acessar o eSocial por meio do login do sistema Gov.br
(sistema unificado do Governo Federal), sendo necessario o cadastro prévio e atribuicdo do
respectivo selo de confiabilidade no Portal Gov.br, exigido um Certificado Digital oficial para
Seu acesso.

A Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) € um documento obrigatério para
trabalhadores no Brasil. A CTPS é um dos uUnicos documentos a reproduzir, esclarecer e
comprovar dados sobre a vida funcional do trabalhador e deve ser utilizada pelo empregador
para fazer os devidos registros funcionais que estarado vinculados aos registros dos sistemas
do Ministério do Trabalho e Previdéncia.

A emissao de carteiras de trabalho no Brasil é feita pelo Ministério do Trabalho e
Previdéncia, sendo que apenas maiores de 14 anos podem tirar a Carteira de Trabalho.

3:4.3.3. Marco de Politicas Ambiental e Sociais do BID

Atualmente o BID conta com um Marco de Politicas Ambientais e Sociais — MPAS que é
dividido em dez Padroes de Desempenho Ambiental e Social — PDAS, apresentados na
sequéncia.

PDAS 1: Avaliagao e Gestao de Riscos e Impactos Ambientais e Sociais

O Padrao de Desempenho Ambiental e Social (PDAS) 1 ressalta a importancia de gerenciar
o0 desempenho ambiental e social ao longo da vida de um projeto. Um Sistema de Gestao
Ambiental e Social eficaz (SGAS) é um processo dinamico e continuo iniciado e apoiado
pelo Mutuario, € envolve o comprometimento entre o Mutuario, seus trabalhadores, e
pessoas afetadas pelo projeto e, quando apropriado, outras partes interessadas. Com base
nos elementos do processo de gerenciamento estabelecido de “planejar, executar, verificar
e agir’, 0 SGAS envolve uma abordagem metodolédgica para gerenciar riscos ambientais e
sociais e impactos de maneira sistematica e estruturada de forma continua. Um bom SGAS
apropriado a natureza e escala do projeto promove um desempenho ambiental e social
solido e sustentavel e pode levar a melhores resultados financeiros, sociais e ambientais.

Objetivos:
* Identificar e avaliar riscos e impactos ambientais e sociais do projeto. * Adotar uma

hierarquia de mitigagdo e uma abordagem cautelar para antecipar
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* e evitar impactos adversos sobre trabalhadores, comunidades e meio ambiente, ou onde

nao for possivel evitar, minimizar46 e, onde permanecerem os impactos residuais,
compensar os riscos e impactos, conforme apropriado.

* Promover melhor desempenho ambiental e social dos Mutuarios por meio do uso eficaz
de sistemas de gestao.



» Garantir que as queixas das pessoas afetadas pelo projeto e as comunicagbes externas
de outras partes interessadas sejam respondidas e gerenciadas adequadamente.

* Promover e fornecer meios para o envolvimento adequado com as pessoas afetadas pelo

projeto e outras partes interessadas ao longo do ciclo do projeto em questbes que
possam potencialmente afeta-las e garantir que as informagbes ambientais e sociais
relevantes sejam divulgadas e disseminadas.

PDAS 2: Mao de Obra e Condigoes de Trabalho

O Padrao de Desempenho Ambiental e Social (PDAS) 2 reconhece que a busca do
crescimento econdmico por meio da criagdo de emprego e geragdo de renda deve ser
acompanhada pela protecdo dos direitos fundamentais dos trabalhadores. A forgca de
trabalho é um ativo valioso, e uma boa relagédo trabalhador-empregador é um ingrediente-
chave na sustentabilidade de qualquer empreendimento. A incapacidade de estabelecer e
promover uma relagao de gestédo de trabalhadores sélida pode prejudicar o compromisso e
a retencdo dos trabalhadores e pode colocar um projeto em risco. Por outro lado, através de
um relacionamento construtivo trabalhador-gerencial e, tratando os trabalhadores com
justica e proporcionando condi¢ées de trabalho seguras e saudaveis, os Mutuarios podem
criar beneficios tangiveis, como o aprimoramento da eficiéncia e produtividade de suas
operacgoes.

Os requisitos estabelecidos neste PDAS foram em parte guiados por varias convengdes e
instrumentos internacionais, incluindo os da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) e
das Nagdes Unidas (ONU)

Objetivos:

* Respeitar e proteger os direitos e principios fundamentais dos trabalhadores.

* Promover o tratamento justo, a ndo discriminacao e a igualdade de oportunidades dos
trabalhadores.

* Estabelecer, manter e melhorar o relacionamento do trabalhador-empregador. *

Garantir o cumprimento das leis de emprego e trabalhistas nacionais.

* Proteger os trabalhadores, incluindo categorias trabalhadores em situagdo de

vulnerabilidade, como mulheres, pessoas de identidade género ou orientagdo sexual
diversas, pessoas com deficiéncia, criangas (com idade para trabalhar, de acordo com
este PDAS) e trabalhadores migrantes, trabalhadores contratados por terceiros e
trabalhadores de suprimentos primarios.

* Promover condi¢des de trabalho seguras e saudaveis, e a saude dos trabalhadores. *

Prevenir o uso de trabalho infantil e trabalho forgado (conforme definido pela OIT).

* Apoiar os principios de liberdade de associagéo e negociagao coletiva dos trabalhadores
do projeto.

20
Programa de Requalificagdo e Resiliéncia Urbana em Areas de Vulnerabilidade Socioambiental
— PROMORAR
Marco de Gestdo Ambiental e Social — MGAS

* Assegurar aos trabalhadores a disponibilidade de meios acessiveis e efetivos de
levantar e abordar preocupacdes de trabalho



PDAS 3: Eficiéncia de Recursos e Prevencao de Poluigao

Este PDAS descreve uma abordagem em nivel de projeto para gestdo de recursos e
prevencao e controle da poluicdo, e prevengdo e minimizacdo de emissdo de GEE. Este
sera desenvolvido a partir da hierarquia de mitigagéo e do principio “poluidor-pagador”. Ele
reconhece o impacto desproporcional da poluigdo sobre mulheres, criangas, idosos, o0s
pobres e vulneraveis. Este PDAS também reconhece o conceito e pratica emergente da
economia circular e/ou recuperacao de recursos, onde produtos usaveis e de valor podem
ser criados ou derivados do que foi previamente visto como residuo. O projeto relatou riscos
e impactos associados com o uso de recursos, € a geragao € emissao de residuos deve ser
avaliada a partir contexto local do e das condi¢gdes ambientais do projeto. Medidas,
tecnologias e praticas de mitigagdo apropriadas devem ser adotadas para uso eficiente e
eficaz de recursos prevencgéao e controle da poluicao, e prevengao e minimizagdo da emissao
de GEE, de acordo com as tecnologias e praticas disseminadas internacionalmente.

Objetivos:

+ Evitar ou minimizar impactos adversos na saude humana e no meio ambiente, evitando
ou diminuindo a poluicao resultante das atividades do projeto.

* Promover um uso mais sustentavel dos recursos, incluindo energia e agua. °

Reduzir ou evitar as emissGes de GEE relacionadas ao projeto. * Evitar ou

minimizar a geragao de residuos.

* Minimizar e gerenciar os riscos e impactos associados ao uso de pesticidas.

PDAS 4: Saude e Seguranga da Comunidade

O Padrdao de Desempenho Ambiental e Social (PDAS) 4 reconhece que as atividades,
equipamentos e infraestrutura do projeto podem aumentar a exposigdo da comunidade a
riscos e impactos incluindo aqueles causados por desastres naturais e mudangas climaticas.
Além disso, as comunidades que ja estao sujeitas a impactos adversos de riscos naturais e
mudancgas climaticas também podem sofrer uma aceleragcdo e/ou intensificacdo desses
impactos adversos devido as atividades do projeto. Riscos naturais e impactos das
mudangas climaticas podem afetar o préprio projeto, 0 que pode causar impactos adversos
adicionais na saude e seguranca das pessoas afetadas pelo projeto. Este PDAS trata da
responsabilidade do Mutuario de evitar ou minimizar os riscos e impactos a saude,
seguranga e protecdo da comunidade que possam surgir das atividades relacionadas ao
projeto, com atenc&o especial aos grupos vulneraveis. Também aborda a responsabilidade
do Mutuério em evitar ou minimizar os riscos e impactos do projeto em si que possam resultar
de desastres naturais ou mudancgas climaticas.

Objetivos:
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* Antecipar e evitar impactos adversos na saude e seguranga das pessoas afetadas pelo
projeto durante o ciclo de vida do projeto, em circunstancias rotineiras e ndo rotineiras.

* Garantir que a salvaguarda de pessoal e propriedade seja realizada de acordo com os



principios relevantes de direitos humanos e de maneira a evitar ou minimizar os riscos
para as pessoas afetadas pelo projeto.

* Antecipar e evitar impactos adversos no projeto em si por conta de desastres naturais e
mudancas climaticas durante o ciclo de vida do projeto.

Destaca-se que este como nota de orientacdo deste PDAS o BID disponibiliza um
documento de Metodologia de Avaliagdo de Riscos e Mudangas Climaticas.®

PDAS 5: Aquisicao de Terra e Reassentamento Involuntario

O Padrao de Desempenho Ambiental e Social (PDAS) 5 aborda os impactos da aquisi¢ao
de terra relacionada ao projeto, incluindo as restricdes ao uso da terra e acesso aos seus
ativos e recursos, o que pode causar descolamento fisico (realocagado, perda de terreno
residencial ou perda de abrigo) e/ou deslocamento econdmico (perda de terreno, bens ou
acesso a bens, incluindo aqueles que levam a perda de fontes de renda ou outros meios de
subsisténcia). O termo “reassentamento involuntario” refere

se a esses dois impactos e aos processos de mitigacdo e compensagao desses impactos.
O reassentamento é considerado involuntario quando as pessoas afetadas pelo projeto nao
tém o direito de recusar a aquisicao de terras ou restrigdes ao uso da terra que resultam em
deslocamento fisico ou econémico. Isso ocorre nos casos de (i) desapropriacao legal ou
restricbes temporarias ou permanentes ao uso da terra e (ii) acordos negociados nos quais
o0 comprador pode recorrer a desapropriagdo ou impor restricées legais ao uso da terra se
as negociagdes com o vendedor falharem.

A menos que adequadamente gerenciado, o reassentamento involuntario pode resultar em
dificuldades e empobrecimento a longo prazo para as pessoas afetadas pelo projeto, além
de danos ambientais e impactos socioecondmicos adversos nas areas para as quais foram
deslocadas. Por esses motivos, o reassentamento involuntario deve ser evitado. No entanto,
onde o reassentamento involuntario é inevitavel, deve-se minimizar e medidas apropriadas
para mitigar impactos adversos sobre pessoas deslocadas e comunidades anfitrids devem
ser planejadas e implementadas com cuidado. O governo desempenha um papel central no
processo de aquisicdo e reassentamento de terras, incluindo a determinacdo da
compensacao. A estreita colaboracao e coordenagéo entre as agéncias governamentais e
as pessoas afetadas pelo projeto pode resultar em uma implementagdo mais econdémica,
eficiente e oportuna dessas atividades, bem como na introdugado de abordagens inovadoras
para melhorar a subsisténcia das pessoas afetadas pelo reassentamento.

Objetivos:

* Evitar, e quando nao for possivel evitar, minimizar o deslocamento explorando projetos
alternativos.

* Evitar despejos forgados.

* Antecipar e evitar, ou onde nao for possivel, minimizar os impactos sociais e
econdmicos adversos da aquisi¢cao ou restricdes de uso da terra (i) compensando

6 Para conhecer o documento acesse: https://publications.iadb.org/es/metodologia-de
evaluacion-del-riesgo-de-desastres-y-cambio-climatico-para-proyectos-del-bid
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a perda de ativos a custo de reposigao e dificuldades de transigao, (ii) minimizando a
interrupgdo de suas redes sociais e outros ativos intangiveis, e (iii) garantindo que as
atividades de reassentamento sejam implementadas com a divulgagdo adequada de
informacoes, consultas e participagao informada das pessoas afetadas.



* Melhorar ou restaurar os meios de subsisténcia e os padrbes de vida das pessoas
reposicionadas.

* Melhorar as condigbes de vida das pessoas fisicamente deslocadas através do

fornecimento de moradias adequadas com seguranca da posse, e seguranga nos locais
de reassentamento.

PDAS 6: Conservacgao da Biodiversidade e Gestao Sustentavel dos Recursos
Naturais Vivos

O Padrao de Desempenho Ambiental e Social (PDAS) 6 reconhece que proteger e conservar
a biodiversidade, manter os servigos ecossistémicos e gerenciar de forma sustentavel os
recursos naturais vivos sao fundamentais para o desenvolvimento sustentavel. Os requisitos
estabelecidos neste PDAS foram guiados pela Convengao sobre Diversidade Bioldgica, que
define biodiversidade como “a variabilidade entre organismos vivos de todas as fontes,
incluindo, ecossistemas terrestres, marinhos e outros ecossistemas aquaticos e os
complexos ecolégicos dos quais eles sdo uma parte; isso inclui diversidade dentro de
espécies, entre espécies e de ecossistemas.” Servigos ecossistémicos sao os beneficios
que as pessoas, incluindo as empresas, obtém dos ecossistemas.

Os servigos do ecossistema sdo organizados em quatro tipos: (i) servicos de
provisionamento, que s&o os produtos que as pessoas obtém dos ecossistemas; (ii) servigos
reguladores, que sdo os beneficios que as pessoas obtém da regulacdo dos processos
ecossistémicos; (iii) servigos culturais, que sdo os beneficios ndo materiais que as pessoas
obtém dos ecossistemas; e (iv) servigos de suporte, que sdo os processos naturais que
mantém os outros servicos.

Os servigos ecossistémicos valorizados pelos seres humanos geralmente sdo sustentados
pela biodiversidade. Os impactos na biodiversidade podem, portanto, afetar adversamente
a prestagao de servigos ecossistémicos. Este PDAS aborda como os Mutuarios podem
gerenciar e mitigar de maneira sustentavel os impactos na biodiversidade e nos servigos
ecossistémicos ao longo do ciclo de vida do projeto.

Objetivos:

* Proteger e conservar a biodiversidade terrestre, aquatica, costeira e marinha.

* Manter o funcionamento do ecossistema para garantir beneficios dos servigos
ecossistémicos.

* Promover a gestdo e uso sustentavel dos recursos naturais, através da adogao de praticas
que integram as necessidades de conservacgéao e as prioridades de desenvolvimento.
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PDAS 7: Populagées Indigenas

O Padrdo de Desempenho Ambiental e Social (PDAS) 7 reconhece que os Povos
Indigenas’, como povos sociais e culturais distintos, estdo frequentemente entre os
segmentos mais marginalizados e vulneraveis da populagdo. Em muitos casos, seu status
econdmico, social e juridico limita sua capacidade de defender seus direitos e interesses em



terras e recursos naturais e culturais e pode restringir sua capacidade de participar e se
beneficiar de um desenvolvimento que esteja de acordo com sua visdo de mundo. Povos
Indigenas sao particularmente vulneraveis se suas terras e recursos sao transformados,
invadidos ou significativamente degradados. Seus idiomas, culturas, religides, crengas
espirituais e instituicoes também podem estar ameagados. Como consequéncia, os povos
indigenas podem ser mais vulneraveis aos impactos adversos associados ao
desenvolvimento do projeto do que os povos nao indigenas. Essa vulnerabilidade pode
incluir perda de identidade, cultura e meios de subsisténcia baseados em recursos naturais,
além de exposicéo a empobrecimento e doenca.

Os projetos podem criar oportunidades para que os povos indigenas participem e se
beneficiem de atividades relacionadas ao projeto que possam ajuda-los a cumprir suas
aspiragdes ao desenvolvimento econdmico e social de sua identidade. Além disso, os Povos
Indigenas podem desempenhar um papel no desenvolvimento sustentavel, promovendo,
possuindo e gerenciando atividades e empresas como parceiras no desenvolvimento. O
governo costuma desempenhar um papel central na gestdo das questbes dos Povos
Indigenas. Portanto, € importante que exista colaboragdo e coordenacao entre autoridades
responsaveis e relevantes no gerenciamento dos riscos e impactos associados ao projeto.

Os requisitos apresentados neste PDAS foram guiados em parte por convengbes e
instrumentos internacionais, incluindo aqueles da Organizagao Internacional do Trabalho
(OIT) e da Organizagado Nagbes Unidas (ONU).

Objetivos:

* Garantir que o processo de desenvolvimento promova o respeito total pelos direitos

humanos, direitos coletivos, dignidade, aspiragdes, cultura e meios de subsisténcia dos
Povos Indigenas baseados em recursos naturais.

* Antecipar e evitar impactos adversos de projetos nas comunidades de Povos Indigenas,
ou quando nao for possivel evitar, minimizar e/ou compensar tais impactos.

* Promover beneficios e oportunidades de desenvolvimento sustentavel para os Povos
Indigenas de uma maneira culturalmente apropriada.

7 Nao existe uma definigdo universalmente aceita de “Povos Indigenas”. Os povos indigenas
podem ser referidos em diferentes paises por termos como “povos originais” (pueblos
originarios), “povos autoctones” (pueblos autéctonos), residentes de municipios indigenas
(comarcas) ou reservas (resguardos) ou quaisquer outros povos indigenas formalmente
reconhecidos na América Latina e no Caribe. No PDAS 7, o termo “Povos Indigenas” é usado
em um sentido genérico para se referir a um grupo social e cultural distinto possuindo as
seguintes caracteristicas em varios graus: (i) Autoidentificacdo como membros de um grupo
cultural indigena distinto e reconhecimento dessa identidade por outros. (ii) Apego coletivo a
habitats geograficamente distintos ou territérios ancestrais na area do projeto e aos recursos
naturais desses habitats e territorios. (iii) Instituicdes culturais, econdmicas, sociais ou politicas
costumeiras separadas daquelas da sociedade ou cultura dominante. (iv) Um idioma ou dialeto
distinto, geralmente diferente do idioma ou idiomas oficiais do pais ou regido em que residem.
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PDAS 8: Patrimonio Cultural

O Padrao de Desempenho Ambiental e Social (PDAS) 8 reconhece a importancia do
patrimonio cultural para as geragdes atuais e futuras. Consistente com a Convencao Relativa
a Protecdo do Patriménio Mundial Cultural e Natural, este PDAS visa garantir que os
Mutuarios protejam o patrimdnio cultural no curso de suas atividades de projeto. Além disso,



os requisitos deste PDAS sobre o uso do patriménio cultural de um projeto baseiam-se em
parte nos padroes estabelecidos pela Convencéao sobre a Diversidade Bioldgica.

Objetivos:

* Proteger a heranca cultural dos impactos adversos das atividades do projeto e apoiar a
sua preservacao.

* Promover a partilha equitativa dos beneficios decorrentes da utilizagdo do patriménio
cultural.

PDAS 9: Igualdade de Género

Este PDAS visa identificar possiveis riscos e impactos baseados em género e introduzir
medidas efetivas para evitar, prevenir ou mitigar esses riscos e impactos, eliminando assim
a possibilidade de reforgar as desigualdades preexistentes ou de se criar desigualdades que
nao existiam. Para os fins deste PDAS, a acao afirmativa, especificamente direcionada a
reduzir as diferencas de género existentes, atender necessidades especificas baseadas em
género ou garantir a participacdo de pessoas de todos os géneros nas consultas, ndo
constituira discriminagéo ou excluséao.

Este PDAS presta especial atengdo a como as desigualdades de género interagem com
outras desigualdades, como socioeconémica, étnica, racial, deficiéncia e outros fatores, e
como essa interseccionalidade pode exacerbar barreiras ao acesso aos beneficios do
projeto, limitar a capacidade de lidar com impactos negativos do projeto e criar outras
vulnerabilidades.

Este PDAS reconhece que diversas orientagdes sexuais e identidades de género podem
tornar as pessoas excluidas e/ou tornar segmentos da populagdo mais vulneraveis a
impactos negativos do projeto, muitas vezes impedindo-as de aproveitar as oportunidades
disponiveis para outros membros da comunidade.

Este PDAS também reconhece que a violéncia sexual e de género (VSG) € um problema
global predominante. Manifestacdes de VSG provavelmente existem em todos os
ambientes. Os impactos relacionados ao género, incluindo todas as formas de VSG,
incluindo exploragao e abuso sexual, afetam desproporcionalmente mulheres e pessoas de
diversas orientagdes sexuais e identidades de género. Projetos que envolvem um grande
afluxo de trabalhadores em uma comunidade podem exacerbar os riscos existentes da VSG
ou criar riscos, que variam de assédio sexual a abuso e exploragdo sexual de mulheres e
criangas.

Igualmente, este PDAS reconhece que mundialmente e nos paises da ALC, a maior parte
do trabalho de cuidado nao remunerado recai sobre mulheres. O trabalho de cuidado nao
remunerado € uma das principais barreiras que impedem que a mulher seja inserida,
continue ou progrida como forga de trabalho. Isso apresenta uma grande
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barreira para igualdade de género e empoderamento econdmico da mulher, incluindo para
a participagao significativa da mulher em oportunidades disponiveis para outros membros
da comunidade.

Objetivos:

* Antecipar e prevenir riscos e impactos adversos com base no género, orientacdo sexual

e identidade de género e, quando nao for possivel evitar, mitigar e compensar esses
impactos.



* Estabelecer agbes preventivas para prevenir ou mitigar riscos e impactos decorrentes do
género nos projetos, durante todo o ciclo do projeto.

* Conseguir a inclusao de beneficios derivados de projetos de pessoas de todos os
géneros, orientagcdes sexuais e identidades de género.

* Evitar a exacerbacgao de VSG, incluindo assédio sexual, exploragéo e abuso, e quando
ocorrerem incidentes de VSG, responder imediatamente.

* Promover uma participagéo segura e equitativa nos processos de consulta e engajamento

das partes interessadas, independentemente de género, orientacdo sexual e/ou
identidade de género.

* Atender aos requisitos da legislagao nacional aplicavel e aos compromissos internacionais

relacionados a igualdade de género, incluindo agbes para mitigar e prevenir impactos
relacionados a género.

PDAS 10: Engajamento das partes interessadas e divulgagao de informagoes

Este Padrdao de Desempenho Ambiental e Social (PDAS) reconhece a importancia do
envolvimento aberto e transparente entre o Mutuario e as partes interessadas, em particular
as pessoas afetadas pelo projeto, como um elemento-chave que pode melhorar a
sustentabilidade ambiental e social dos projetos, aprimorar a aceitagcdo do projeto e
contribuir significativamente para o desenvolvimento bem-sucedido de um projeto e sua
implementagéo. Este PDAS é consistente com os objetivos de implementagéo do direito ao
acesso a informacao, de participacao publica no processo de tomada de decisdo e no
acesso a justica de assuntos ambientais.

O engajamento das partes interessadas € um processo inclusivo, conduzido ao longo do
ciclo de vida de um projeto. Quando adequadamente projetado e implementado, apoia o
desenvolvimento de relacionamentos fortes, construtivos e responsivos, importantes para o
gerenciamento bem-sucedido dos riscos e impactos ambientais e sociais de um projeto. O
engajamento das partes interessadas é mais eficaz quando iniciado no estagio inicial do
processo de desenvolvimento do projeto. E parte integrante das decisdes iniciais do projeto
sobre a avaliagéo, o gerenciamento e o monitoramento dos riscos e impactos ambientais e
sociais do projeto

Objetivos:

» Estabelecer uma abordagem sistematica ao engajamento das partes interessadas que

ajudara o Mutuario a identificar as partes interessadas, especialmente pessoas afetadas
pelo projeto, e a construir e manter um relacionamento construtivo com elas.

* Avaliar o nivel de interesse e apoio das partes interessadas no projeto e permitir que as

visbes das partes interessadas sejam consideradas no design e no desempenho
ambiental e social do projeto.
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* Promover e fornecer meios para um engajamento eficaz e inclusivo com as pessoas

afetadas pelo projeto ao longo do ciclo de vida do projeto em questbes que possam
potencialmente afeta-las ou beneficia-las.

* Garantir que as informacgdes apropriadas do projeto sobre riscos e impactos ambientais e
sociais sejam divulgadas as partes interessadas de maneira e formato oportunos,



compreensiveis, acessiveis e apropriados.

* Fornecer as partes interessadas meios acessiveis e inclusivos para levantar questdes,

propostas, preocupacodes e queixas e permitir que os Mutuarios respondam e gerenciem
adequadamente.

3.5.3.4. Critérios de Elegibilidade

E importante garantir que todas as obras do PROMORAR tenham compatibilidade com os
critérios estabelecidos nos Padroes de Desempenho Ambiental e Social (PDAS) do BID,
além do licenciamento e das autorizagdes locais necessarias, bem como do atendimento as
melhores praticas do setor.

Sendo assim, os projetos que ndo estdo contemplados na Amostra Representativa deverao
seguir os mesmos critérios avaliativos das intera¢des provaveis as condicionantes sociais e
ambientais que as orbitam. Dentro dessa perspectiva, a experiéncia adquirida no processo
de avaliagdo das obras da Amostra Representativa possibilitou delinear critérios de
elegibilidade norteadores ao processo de avaliagdo ambiental e social das demais obras do
Programa, e que estao descritos a seguir.

Categoria do Projeto

Conforme o PDAS 1, todas as operagoes financiadas pelo Banco serao pré-avaliadas e
classificadas de acordo com seus potenciais impactos ambientais e sociais.

+ Categoria A: Operagbes que possam causar impactos ambientais ou sociais negativos
significativos ou ter implicagbes profundas que afetam os recursos naturais.

» Categoria B: Operagbes que tenham o potencial de causar principalmente impactos

ambientais ou sociais negativos locais e de curto prazo e cujas medidas eficazes de
mitigacao sao conhecidas e estdo prontamente disponiveis.

» Categoria C: Operagbes com probabilidade de causar impactos ambientais ou sociais
minimos ou nulos.

A classificagdo do PROMORAR é Categoria A, desta forma, nenhuma obra no ambito deste
Programa que nao esteja contemplada na Amostra representativa podera estar classificada
superior a Categoria B sem que o conselho do BID seja consultado para novas instrugdes
e possibilidade de elegibilidade. A Classificagdo das obras sera avaliada através de uma
Analise Ambiental e Social Preliminar a ser realizada pela Prefeitura do Recife para cada
projeto, em seguida submetida ao BID para analise.

Avaliagcoes Ambientais e Sociais e Planos de Gestao

Todas as obras do PROMORAR deverao ser submetidas a Avaliacdes Ambientais e Sociais
que deverdo seguir a mesma estrutura e requisitos da AIAS produzida para a Amostra
Representativa.
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Tais Avaliagdes deverdo conter os seguintes estudos e itens:

* Descrigdo da Obra ou Conjunto de Obras relacionadas;

* Estruturas de apoio definidas para execugao das obras;



* Definicdo das areas de influéncia;

* Quadro referencial com os diplomas legais nacionais incidentes e Politicas e
Salvaguardas do BID;

* Diagnostico Socioambiental, envolvendo aspectos dos Meios Fisico, Bidtico e
Socioecondmico das areas de intervengao;

* Avaliacdo de Impactos Sociais e Ambientais;

* Plano de Gestao Ambiental e Social, contendo programas de mitigagéao,
compensacao e controle dos impactos ambientais e sociais identificados.

Frisa-se que os projetos de infraestrutura de protegéo contra efeitos da maré e de conjuntos
habitacionais para reassentamento de familias no ambito do Programa também deveréo ser
submetidos a avaliagdo ambiental e social, tendo em vista que na fase de preparagéo do
Programa tais projetos ndo se encontravam minimamente desenvolvidos.

Areas Legalmente Protegidas e Habitats Naturais Criticos

As obras do PROMORAR nao poderao interferir em Unidades de Conservagéo de Protegéo
Integral, com excegédo daquelas caracterizadas como de uso sustentavel em que sao
permitidas interferéncias controladas e restritas, incluindo suas zonas de amortecimento.
Nestes casos, deverdo ser levadas em consideragdao as boas praticas e as premissas
estabelecidas nos respectivos Planos de Manejo, visando garantir a sustentabilidade da
area e os requisitos estabelecidos em lei, respeitando as permissdes de usos e atividades
no local.

Também deverdo ser respeitados os habitats naturais criticos, incluindo areas
remanescentes de mata atlantica e manguezais, incluindo areas utilizadas como fonte de
servigos ecossistémicos.

Deve-se considerar a interacdo de uma equipe multidisciplinar com especialistas ambientais
e sociais incorporando as preocupagdes ecologicas previstas no Plano de Biodiversidade.

Estudos de Alternativa de Projetos e Atividades

Projetos e atividades relacionados a dragagem, manejo, tratamento e disposicao de lodos
devem passar por estudos de alternativa, incluindo avaliagdo de alternativa zero (sem o
projeto) e dos seguintes requisitos: a) técnica de dragagem; b) condigbes adequadas de
bota espera; c) area prevista para receber e tratar/dispor o material (aterro).

Projetos e atividades relacionados ao sistema de infraestrutura de protecao contra efeitos
da maré também devem passar por estudos de alternativas que possa trazer outras solugdes
comparativas e seja verificada a melhor alternativa ambiental, tecnoldégica e econdmica
(arrecifes artificiais, sistema de comporta, alternativa de ndo implantar o projeto etc.).
Importante destacar que é premissa que a melhor alternativa nao deve influenciar
significativamente na biota e sistemas ecoldgicos a montante que
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usufruem do retorno de maré para sua reprodugao (espécies aquaticas, manguezais, etc.).
Tratamento e Disposicdo de Lodos Excedentes

Nao sera permitida a disposi¢ao inadequada dos lodos dragados dos rios.
Devera ser feito o tratamento e disposi¢cao de todo o lodo em Central de Tratamento de



Residuos com célula preparada para este tipo de residuo. A dragagem de lodo somente sera
permitida com a estruturagao do processo de tratamento, acondicionamento, transporte e
disposicao do lodo definido a nivel de execugéo.

Um mix de alternativas para tratamento também pode ser definido de acordo com a
conveniéncia e necessidade verificada na estratégia de implantagéo das obras e operagéo
das instalacoes.

Licenciamento e Autorizagoes

Nao serdo permitidas que obras sejam iniciadas sem as devidas autorizagbes e licengas
previstas na lei, e que devem estar em dia com o cumprimento das exigéncias, sendo, no
minimo:

* Todas as estruturas e obras deveréo ter seus projetos licenciados pelos érgaos ambientais

competentes, no caso da emissao de Licengas Prévias (LP), Licengas de Instalagao (LI)
e Licengas de Operagéao (LO), outorgas de uso das aguas e autorizagdes dos o6rgaos de
protegao ao patriménio cultural (SECULT e IPHAN);

* Todas as licengas e autorizagdes devem estar em dia e com as condicionantes
propostas pelas autoridades atendidas;

Painéis fotovoltaicos

Nao sera permitida a aquisicdo de painéis fotovoltaicos que ndo tenham a origem da
producido baseada em sistemas sustentaveis e que atendam a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos da Assembleia Geral das Nagdes Unidas.

Saneamento Basico

Devera ser estabelecido um convénio entre a Prefeitura Municipal de Recife e a Compesa,
visando estabelecer parceria e compromisso no cumprimento tanto da coleta quanto do
tratamento adequado do esgotamento sanitario das areas de influéncia do Programa, além
de outros alinhamentos para a funcionalidade do sistema.

3.6.3.5. PREPARAGAO DE RESPOSTA A EMERGENCIA

Devera ser elaborado um Plano de Agdo Emergencial, sistema que norteie as agbes em
caso de emergéncia. Este sistema devera identificar efetivamente uma tipificagdo dos
desastres a que a area de influéncia dos Projetos que compdem o Programa esta sujeita.

As diretrizes para preparagao de resposta a emergéncia, incluindo Plano de Contingéncia
e Reducéo de Riscos, Plano de Gestéo e Avaliagdo de Riscos e Desastres
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Naturais e Mudancgas Climaticas, Monitoramento, A¢gbes Preventivas e Corretivas e Plano
de Acgao, estao detalhadas no SGAS do PROMORAR.

3.7.3.6. ENGAJAMENTO DE PARTES INTERESSADAS E GESTAO DE
QUEIXAS

No processo de elaboragao de cada Projeto do Programa devera ser realizada previamente
ao inicio das obras, reunido com as comunidades sobre o escopo do Projeto, em
conformidade com as recomendagdes do PDAS10, parte do Marco de Politicas Ambientais



e Sociais do BID.

Importante destacar que os procedimentos apresentados a seguir, bem como todo o
processo de Engajamento de Partes Interessadas a ser realizado no &mbito do Programa,
deve seguir as orientagdes e recomendagdes contidas no item Consultas Significativas,
da PDAS10.

O plano de participacéo para a amostra representativa foi produzido e esta no PGAS para
amostra representativa do Programa.

Publico-alvo

Abrange todos os segmentos da populagdo diretamente e indiretamente afetada, além
daqueles interessados nas intervengdes previstas. Esse contingente devera ser identificado
e detalhado antes do inicio das obras que deverao ser atualizados no decorrer do processo
de implantag&o dos projetos. Associado a este pardmetro, sera considerado outro de carater
fisico ou geografico que também definira a area de abrangéncia, a saber:

+ Area de Influéncia Direta: com beneficiarios ou afetados diretamente pelas obras — A

populagdo e as atividades econdmicas inseridas na area de intervengdo e area
necessaria para implantagdo das obras de apoio, que podem sofrer os impactos do
periodo de construgédo das obras; trata-se da populagéo e das atividades que sofrerdo
interferéncia direta das obras (bloqueios de vias, desvios de trafego, remanejamento de
infraestrutura publica, entre outros).

« Area de Influéncia Indireta: constitui a populacdo do entorno indiretamente afetada pela
implantacao das obras.

De forma geral, o publico-alvo engloba:

* Trabalhadores envolvidos na implantagao das obras;

* Empresa(s) responsavel(eis) pela execugéo das obras;

* Empresa(s) responsavel(eis) pelo Gerenciamento, Supervisao e Fiscalizagdo das Obras;
* Populagao Afetada;

* Populagéo Lindeira;

* Populagao Beneficiada;

* Populagao Circulante;

* Representantes Comunitarios;

* Organizagbes Sociais;
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* Veiculos de Comunicacgao.

Procedimentos e Diretrizes para Comunicagao Social



(i) Engajamento das Partes Interessadas: O engajamento das partes interessadas é a base
para a formagao de relagdes solidas, construtivas e receptivas, essenciais para a gestao
bem-sucedida dos impactos socioambientais de um projeto. O engajamento das partes
interessadas € um processo continuo que podera envolver, em graus diversos, os seguintes
elementos: andlise e planejamento das partes interessadas, divulgacao e disseminacao de
informacdes, consulta e participacdo, mecanismo de reclamagdo e relato continuo as
Comunidades Afetadas. A natureza, a frequéncia e o nivel do esforgo

do engajamento das partes interessadas poderao variar consideravelmente e serdo
proporcionais aos riscos e impactos adversos do projeto e a fase de desenvolvimento do
projeto.

(i) Analise das Partes Interessadas e Plano de Engajamento: A Prefeitura do Recife deve
identificar potenciais partes interessadas em suas acgdes e considerar como as
comunicagdes externas podem facilitar o dialogo com todos as partes interessadas. Quando
os projetos envolverem elementos fisicos, aspectos e/ou instalagbes especificamente
identificados como tendo a probabilidade de causar impactos socioambientais gerais
adversos a Comunidades Afetadas, o empreendedor identificara essas Comunidades
Afetadas. A Prefeitura do Recife desenvolvera e implantara um Plano de Engajamento de
Partes Interessadas dimensionado de acordo com os riscos e impactos e com a fase de
desenvolvimento do projeto, e sera adaptado as caracteristicas e aos interesses das
Comunidades Afetadas. Quando for aplicavel, o Plano de Engajamento das Partes
Interessadas incluira medidas diferenciadas, para permitir a participacao efetiva das pessoas
identificadas como desfavorecidas ou vulneraveis. Quando o processo de engajamento de
partes interessadas depender substancialmente de representantes da comunidade, a
Prefeitura do Recife fara todos os esforgcos razoaveis para assegurar-se de que tais pessoas
de fato representam os pontos de vista das Comunidades Afetadas e de que pode confiar
nelas para comunicarem fielmente a seus constituintes os resultados das consultas. Nos
casos em que a localizagdo exata do projeto néo for conhecida, mas se espera que sua
implantacao tenha impactos significativos nas comunidades locais, o cliente preparara uma
Estrutura de Engajamento de Partes Interessadas como parte de seu programa de gestéo,
descrevendo principios gerais e uma estratégia para identificar Comunidades Afetadas e
outras partes interessadas relevantes, bem como um plano para um processo de
engajamento compativel com o0 PDAS10, o que sera implementado assim que a localizagao
do projeto for conhecida.

(iii) Divulgacao de informacdes: A divulgagao de informagdes relevantes do projeto ajuda as
Comunidades Afetadas e outras partes interessadas a compreenderem os riscos, 0s
impactos e as oportunidades do projeto. O empreendedor fornecera as Comunidades
Afetadas acesso as informagdes pertinentes sobre: o objetivo, a natureza e a dimenséao do
projeto; a duragdo das atividades propostas do projeto; quaisquer riscos e potenciais
impactos para tais comunidades e o planejamento de medidas de mitigagdo relevantes;
processo previsto de engajamento das partes interessadas; e 0o mecanismo de reclamagoes.

(v) Consulta: Quando as Comunidades Afetadas estiverem sujeitas a riscos e impactos
adversos identificados causados por um projeto, a Prefeitura do Recife empreendera um
processo de consulta de modo a proporcionar as Comunidades Afetadas a oportunidade de
expressar seus pontos de vista sobre os riscos, os impactos e as
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medidas de mitigagdo do projeto e permitir ao cliente analisa-los e responder a eles. A
medida e o grau de engajamento exigidos pelo processo de consulta devem ser
proporcionais aos riscos e impactos adversos do projeto e as preocupagdes manifestadas
pelas Comunidades Afetadas. Uma consulta eficaz € um processo de duas vias que devera:
comegar nas primeiras fases do processo de identificagdo de riscos e impactos
socioambientais e continuar ininterruptamente a medida que os riscos e impactos
aparecerem; basear-se na divulgagéo e disseminagao prévias de informagdes relevantes,
transparentes, objetivas, significativas e de facil acesso no(s) idioma(s) local(ais) e em
formato culturalmente apropriados e compreensiveis para as Comunidades Afetadas;
enfocar o engajamento inclusivo das pessoas diretamente afetadas em oposi¢ao as que nao



tiverem sido diretamente afetadas; estar livre de manipulacao, interferéncia, coercdo ou
intimidacdo externas; permitir uma participagdo expressiva, quando pertinente; e ser
documentada. A Prefeitura do Recife adaptara seu processo de consulta as preferéncias
linguisticas das Comunidades Afetadas, ao seu processo de tomada de decisdes e as
necessidades de grupos desfavorecidos ou vulneraveis.® Se os clientes ja estiverem
engajados nesse processo, eles deverdo fornecer prova adequada e documentada de tal
engajamento.

(vi) Consulta Informada e Participacdo: No caso de projetos com impactos adversos
potencialmente significativos sobre as Comunidades Afetadas, a Prefeitura do Recife
realizara um processo de Consulta Informada e Participagao (CIP) que utilizara os passos
descritos acima em Consulta e resultara na participacdo informada das Comunidades
Afetadas. A CIP requer uma troca mais aprofundada de pontos de vista e informagdes, bem
como uma consulta organizada e iterativa, levando a incorporagéo, pelo cliente, em seu
processo decisoério, dos pontos de vista das Comunidades Afetadas relativos a questdes
que possam atingi-los diretamente, como as medidas de mitigagdo propostas, o
compartilhamento de beneficios e oportunidades de desenvolvimento e questbes de
implantagdo. O processo de consulta deve: captar as opinides de homens e mulheres, se
necessario, por meio de féruns ou engajamentos separados; e refletir as diferentes
preocupagdes e prioridades de homens e de mulheres a respeito dos impactos, mecanismos
de mitigagao e beneficios, se apropriado. A Prefeitura do Recife documentara o processo,
particularmente as medidas adotadas para evitar ou minimizar os riscos e impactos adversos
para as Comunidades Afetadas e informara as pessoas afetadas como suas preocupacgodes
estao sendo consideradas.

O empreendedor deve informar as comunidades afetadas pelo projeto sobre o mecanismo
no andamento de seu processo de engajamento e garantir que o mecanismo encaminhe as
preocupacgdes de forma imediata, transparente e culturalmente adequada e seja facilmente
acessivel a todos os segmentos das comunidades impactadas. A sinergia entre as
exigéncias legais, PDAS10 e as diretrizes da ISO 14063 compdem, portanto, o tripé da
sustentabilidade no processo de comunicacéo.

O projeto devera ser apresentado em linguagem adequada, informando de modo objetivo
sobre as principais caracteristicas do empreendimento, suas etapas e seu cronograma
basico, detalhando os impactos que serdo causados pela implantagcdo e entrada em
operacao do empreendimento, bem como as medidas a serem implementadas para mitigar
e compensar esses impactos.

8 Neste caso, deve ser realizado um processo de CLPI (Consentimento Livre, Prévio e
Informado), documentado através de relatérios que incluem lista de presenga, acordos assinados
individualmente e, quando envolverem comunidades tradicionais e indigenas, sigam os
parametros estabelecidos na OIT 169.
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Para atingir de maneira eficaz os objetivos, os trabalhos deverao abordar os temas a
seguir apresentados:

* Informagéo - Envolve o conjunto de agdes e instrumentos de comunicagdo que objetivam

informar os diferentes publicos sobre as caracteristicas do empreendimento e suas
especificagbes técnicas e construtivas, beneficios, impactos associados, adogao de
medidas mitigadoras e desenvolvimento de agbes socioambientais. Deve ser parte da
divulgagao do Programa, por meio seus canais institucionais.

* Articulagdo - Abrange as agdes de interagdo e comunicagao desenvolvidas com o objetivo

de estabelecer um relacionamento construtivo com a opinido publica regional e local, as
instituigdes governamentais e, principalmente, com a populacdo local, suas entidades
representativas e liderancgas.



* Monitoramento e Avaliagdo - Envolvem o processo de acompanhamento, organizacao,
arquivo e avaliacado das a¢des de comunicagao social em suas atividades de prestagao
de informacgdes e captagao e respostas a inquietagées da sociedade.

Para incorporar os critérios definidos, sao itens importantes a serem considerados na
construgdo da estratégia de Comunicagao Social:

* Linguagem - Cada publico demanda uma linguagem diferente e & por isso que devem
ser considerados a diversidade cultural;

* Padronizacdo - Ao mesmo tempo, alguns conceitos devem ser comuns ao conjunto de

perfis. O uso de logomarca, de papel timbrado e outros elementos graficos também
devem refletir a unidade de alguns conceitos. A padronizagédo ajuda a identificar e a
fortalecer a imagem institucional;

* Coeréncia - Todos os textos e publicagbes desenvolvidos devem manter a coeréncia
institucional, buscando sempre se orientar pela equipe de comunicacao responsavel.

* Democracia e Liberdade de Expressdo - A pluralidade de interpretacbes e

posicionamentos deve ser garantida, assim como a liberdade de escolha e expressao.
Em determinados contextos politicos e sociais, deve-se combater situagdes de
represalia, garantindo, inclusive, o direito ao anonimato.

* Periodicidade - A comunicacdo das acgbes requer, por definicdo, uma periodicidade, sob

pena de prejudicar a credibilidade e a continuidade do mecanismo de gestdo da
informagdo. Deve-se ter um planejamento nas a¢gdes de comunicagdo de forma que
torne o processo perene a longo prazo.

E importante destacar, por fim, que a comunicacéo pode ocorrer de trés formas:

* Forma Ativa: o empreendedor € o emissor da mensagem, por meio de ferramentas de
Unica via de informagao (exemplo: informes, panfletos, anuncios).

* Forma Passiva: o publico é o emissor da mensagem, recepcionada por meio dos canais

de comunicagao estabelecidos (ouvidoria, canais nao interativos, funcionarios e
trabalhadores, site).

* Forma Dialdgica: promovida através de canais que propiciam um dialogo interativo on
time entre as partes (consultas publicas, entrevistas, oficinas de planejamento).

Praticamente, boa parte das atividades sdo estruturadas na forma ativa e podem
contemplar a forma dialégica sempre que envolver eventos que agreguem interagao
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com o publico. A forma passiva esta bastante convencionada nos mecanismos de gestéao
das manifestagbes do publico.

De posse das informagdes a serem divulgadas, a Prefeitura do Recife ira sistematizar os
conteudos e aplica-los por meio de agdes de comunicagao, considerando, minimamente:

* Definicdo das mensagens-chave que respondem aos interesses, anseios e expectativas
das partes interessadas e afetadas;

* Selegao e capacitagao dos interlocutores que sustentarao o dialogo com cada grupo de
interesse. Esses interlocutores podem ser parte da equipe da UGP;



* Definicdo de rotina de compartilhamento e discusséo de informacoes;
* Reunides de alinhamento interno entre as diversas areas de interface do empreendedor;

* Desenvolvimento e implementagédo de um sistema de registro das informacdes e
manifestacdes acerca de cada tema;

* Definigdo e monitoramento de indicadores acerca da efetividade das estratégias de
didlogo estabelecidas.
As atividades de comunicacdo social devem ser iniciadas antes do inicio efetivo da
implantagdo, sendo intensificadas durante as obras de construgao do projeto. Assim, trata-

se de um trabalho de longo prazo que contempla, em seu escopo, agdes de planejamento
e atividades estruturais.

Na sequéncia, sdo apresentadas as atividades definidas para o Engajamento de Partes
Interessadas, compreendendo as agdes essenciais basicas.

Atividade 1 — Definicdo da estratégia de comunicacdo do empreendimento

A estratégia de comunicagao estara pautada em uma organizagao baseada na Norma 1SO
14063. A Norma define comunicagdo ambiental como sendo o processo de compartilhar
informacgao sobre temas ambientais entre organizagdes e suas partes interessadas. Neste
Programa, pretende-se ampliar o conceito estabelecido na comunicagdo para os temas
sociais além dos ambientais, atribuindo o conceito socioambiental que engloba o ser
humano como parte do ambiente.

A Comunicagdo Socioambiental buscara construir confianca, credibilidade e parcerias para
conscientizar as partes interessadas e afetadas pelo empreendimento, além de utilizar as
informagdes no processo decisoério para a melhoria continua do desenho do projeto. Dentro
da odtica da ISO 14063, é proposto o alinhamento entre os principios, a politica, a estratégia
e as atividades de comunicagao ambiental, em um fluxo de interagdo conforme observado
na figura a seguir®.

9 CAMPOS, M. K. S. Fiesp — Seminario Internacional “Tendéncias da 1ISO em normalizacdo
ambiental internacional e as ag¢des do Brasil’, A Comunicacdo Ambiental no Brasil e o potencial
de aplicacéo da norma ISO 14063. FIESP. Sao Paulo, 2007.
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Figura 2 — Organizagdo da Estratégia de Comunicagéao



Fonte: Adaptado de
ISO 14063.

A politica de comunicagao socioambiental estara integrada a propria politica do SGAS.

A estratégia de comunicagio socioambiental deve expor os objetivos, identificar as partes
interessadas, esclarecer qual a agenda e quais os prazos para as decisdes planejadas de
comunicacdo e finalmente deve conter um comprometimento de alocagdo dos recursos
adequados para sua implantagdo'©.

Organizacdo e sistematizacao de informacdes técnicas

* As areas afetadas pelas intervengdes e os usos identificados nas vizinhancgas sdo aquelas

que poderéao receber os principais impactos socioambientais das obras projetadas e os
programas ambientais previstos;

* As especificidades locais relativas aos desvios e interrupgdes de transito, redugao de
velocidades, seguranga etc.;

* As solugdes para mitigacao de impactos socioambientais;

* O cronograma de implantagao das obras.

Caracterizagdo do publico-alvo e midias locais

Na etapa prévia ao inicio das obras sera feita a caracterizagao geral do publico-alvo,
identificagdo das principais organizagbes sociais e suas liderangas, assim como dos
principais meios de comunicagao existentes no local.

Todas as partes interessadas deverao ser identificadas, estabelecendo os publicos-alvo
para divulgacao das informacgdes relativas as obras. Os principais grupos estao listados a
sequir:

0 PEREZ, E.S. A Comunicagdo Ambiental na Norma ISO 14063. Noviental. WordPress, janeiro
de 2011. Disponivel em: https://noviental.wordpress.com/2011/01/05/a-comunicacao-ambiental
na-norma-iso-14063/. Acesso em: novembro de 2021.
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* Grupo A — usuarios do sistema de saneamento basico, populagao e atividades na faixa
lindeira a obra;

* Grupo B — populagdes € atividades localizadas a menos de 100 metros das areas de
intervengao'’;

* Grupo C - populacdes e atividades situadas nos bairros vizinhos a faixa de dominio e
areas de apoio as obras;

* Grupo D — a sociedade em geral.

Estruturagao dos instrumentos de comunicagcao



Definir os conteudos que deverdao ser elaborados nos materiais a serem utilizados nos
contatos com os diferentes publicos-alvo, ou seja, folhetos, videos, releases para a
imprensa. A definicdo de materiais e conteudo devera contar com o aporte de sugestées das
equipes de desapropriagao, de modo que respondam também as inquietacdes da populagao
e atividades eventualmente afetadas.

Identidade visual e de comunica¢ao do empreendimento
Todas as pegas de divulgacao de informagdes devem ser padronizadas com uma
identidade visual especifica.

Atividade 2 — Planejamento das atividades de comunicacdo socioambiental

Esta agdo promove a analise da situagédo atual, define metas, seleciona o publico-alvo,
estabelece a abrangéncia geografica e identifica as informag¢des ambientais pertinentes a
sua comunicagao.

Deve-se promover a identificacdo e entendimento das questdes de interesse dos
stakeholders (questdes prioritarias), socioambientais mais relevantes relacionadas ao
projeto.

O préximo passo € a definigdo das metas socioambientais, ou seja, decidir o que se deve
alcangar com suas agdes de comunicagao socioambiental. As metas devem ser objeto de
acompanhamento para avaliagcdo do atendimento aos objetivos estabelecidos. No geral, a
area comunicacgao social ja apresenta uma estrutura e metas estabelecidas que devem ser
consideradas no detalhamento das agbes de comunicagéo.

As partes interessadas e afetadas devem ser selecionadas para que a comunicagdo seja
direcionada, considerando-se a possibilidade de interesses conflitantes ou difusos. Assim,
torna-se essencial na fase de planejamento a elaboracdo de uma Matriz de Partes
Interessadas ou Matriz de Stakeholders.

A Matriz de partes interessadas deve permitir a identificagdo de grupos focais segmentados.
Diferentes lugares, linguagens, culturas e habitos podem requerer uma comunicagao
segmentada por perfil ou espago geografico, considerando que os aspectos e impactos ao
meio ambiente e a sociedade, atendidos por uma estratégia de prevencédo e mitigacédo
desses impactos, devem ser comunicados utilizando dados qualitativos e quantitativos.

A partir da identificagdo dos stakeholders, deverédo ser estabelecidas as estratégias de
comunicagao que possam influenciar positivamente a relagdo com as partes interessadas.
Para isso, sera preciso definir os temas relevantes para cada grupo, os interlocutores da
empresa aptos a estabelecer e manter o diadlogo, as oportunidades de

11 Considerar produtores de camario nas proximidades dos rios Tejipi6, Jiquia e Moxoto .
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registro e avaliagao que possibilitem o aperfeicoamento das praticas de parte a parte, bem
como as ferramentas de monitoramento.

Mapeamento de partes interessadas

A Norma SA 8000, que discorre sobre a Responsabilidade Social, define “partes
interessadas” como “Individuo ou grupo interessado em ou afetado pelo desempenho social
da organizagdo e/ou por suas atividades”. Neste contexto, para a comunicagdo social
assume-se que stakeholder e parte interessada possuem o mesmo significado2.

As partes interessadas sao, portanto, as pessoas, grupos e/ou organizagdes que podem
estar mobilizadas, serem ativamente envolvidas no empreendimento, ou ainda, serem
aqueles cujos interesses ou expectativas poderao ser afetados, positiva ou negativamente,
com o resultado da execugao ou do término das agbes desenvolvidas no projeto.

Conhecer de maneira aprofundada todos os publicos da area de influéncia, por vezes,



elimina e/ou evita os passivos sociais que podem vir a ser gerados, garantindo a insergéo
do projeto de forma segura, respeitosa e assertiva.

Portanto, ao assumir uma determinada agao para um grupo ou mesmo para um ator
especifico, sera preciso monitorar os efeitos e as alteragdes que a agao provocara para
outros grupos ou atores. Na medida em que a Prefeitura do Recife estabelece um contato e
inicia o processo de envolvimento e engajamento, devera também observar
sistematicamente os efeitos da agéo e de reconfiguragao destes relacionamentos. Para isso,
faz-se necessario a definigdo de estratégias de comunicagao alinhadas as necessidades de
cada grupo de stakeholders.

Dessa forma, sera realizado o mapeamento de partes interessadas ou stakeholders,
consolidando uma Matriz contendo dados minimos de contato, tipo de representagao,
localizagdo etc. A Matriz devera ser constantemente atualizada e deve servir como
instrumento de gestéo dos contatos, inclusive como fonte para os chamamentos, convites e
informativos diversos que deverao ser feitos ao longo do processo de comunicagao.

Essa Matriz devera servir de base para as agdes de comunicagao e engajamento, e também
deve estar disponivel aos responsaveis pela implantagao do projeto, incluindo a empreiteira
e a supervisao de obras;

Como modelo de matriz de partes interessadas, as estruturas apresentadas a seguir
ilustram a base a ser estabelecida de coleta minima de informacdes relacionadas:

2 SAl — SOCIAL ACCOUNTABILITY INTERNATIONAL. Norma Internacional: Responsabilidade
Social 8000. Nova lorque, 2014. 17p
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Tabela 2 — Formulario de Cadastro Geral e Local de Partes Interessadas
Localidade /
Projeto

Complexo N°de acordo Nome ou razao Endereco Cidade Representante

com o Quadro social Completo para contato

Tipo de
Organizagao




Numero de Tipo de Organizaciao
Classificacao
da Parte
Interessada

1 Organizagdes publicas ou privadas de defesa dos interesses de partes interessadas, incluindo entidades publ
Publico, outras), e associacdes ou entidades privadas com representatividade reconhecida;

2 Autoridades estaduais com jurisdi¢ao direta sobre as atividades da Unidade ;

3 Autoridades federais com jurisdigdo direta sobre as atividades da Unidade;

4 Politicos regionais com atuag@o em areas do interesse da Organizagio,

5 Autoridades locais (municipais), limitadas as que tém ingeréncia direta nas atividades da Unidade (Prefeito.
e/ou Obras Publicas, Secretarios de Meio Ambiente, outros);

6 Entidades responsaveis pela tutela de povos indigenas e/ou populacdes tradicionais na area de concessao;

7 Entidades e/ou ONGs com atuago na prote¢ao do patrimonio historico e arquitetonico (restos arqueologicc
perimetros tombados, etc.);

8 Comités de Bacia, Colegiados Gestores de Areas de Protegdo Ambiental e outras entidades gestoras de recu
area de concessdo da Unidade;

9 Corpo de bombeiros, defesa civil, hospitais e outros a serem potencialmente ativados em caso da ocorréncic

10 Associagdes de bairro e/ou liderangas locais representativas da populagéo;

11 Liderangas empresariais regionais;

12 Entidades representativas do setor empresarial rural;

13 Entidades representativas do setor empresarial urbano (associa¢des comerciais, rotarios, etc.);

14 Organizagdes ndo governamentais de cunho ambiental com atuag@o na area de concessao;

15 Organizagdes ndo governamentais de cunho social com atuacdo na area de concessao,
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Numero de Tipo de Organizaciao
Classificacao

da Parte

Interessada
16 Organizagdes sindicais do setor elétrico;
17 Representantes da imprensa local e regional;
18 Fornecedores / prestadores de servigos;
19 Funcionarios (incluindo liderangas sindicais, membros de CIPAs e outros com fungdes do interesse coletivc
20 Autoridades federais com jurisdi¢@o direta sobre as atividades da CVER de maneira geral,
21 Politicos de expressdo nacional com influéncia em areas do interesse da Organizagao,




22 Entidades de classe nacionais de interesse da organizacdo (setor elétrico, setor industrial etc.);

23 Institui¢des financeiras com relagdo contratual com a Organizacao;

24 Organizagdes ndo governamentais de cunho ambiental e/ou social com atuagdo nacional / internacional;

25 Meios de imprensa de alcance nacional e internacional;

26 Institui¢des académicas e/ou centros de pesquisa com atuagdo em areas vinculadas as atividades da organiz:

Tabela 3 - Matriz Institucional Local

LISTA DE INSTITUICOES LOCAIS, EMPRESAS, ORGANIZACOES E EQUIPAMENTOS PUBLICOS DA AREA DE ENTORNO DAS C

FRENTE DE OBRAS

Id Instituicdo Descrigao Representante Telefone E Convite Endereco / localizagdo Data da Municipio
(Institucio mail atualizagdo In
nal ou
Representag In
ao e
Comunitdria Pi
)
Tabela 4 - Matriz de Instituicoes Governamentais
INSTITUICC)ES GOVERNAMENTAIS
| Instituicdo Descricao Representante Telefone E-mail Convite Data da Municipi
d atualizaga o
o
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Tabela 5 - Matriz de Representagao de Desapropriagoes

MORADORES REPRESENTANTES LOCAIS DA AREA DE DESAPROPRIACAO
FRENTE DE OBRAS

Id

Definigdo de zona

Descri¢do

Representante

Contat0

Convite

Data da
atualizagdo

Municipio
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Atividade 3 - Selecdo de ferramentas e abordagens de comunicacdo ambiental

Nesta atividade, ocorre a definicdo das responsabilidades e das participagdes internas e
externas no processo de comunicacao em um Plano de Acdo desenhado para detalhar nas
acbes de comunicagdo, os meios e ferramentas de veiculagdo além do conteudo e
abordagens das atividades.

Devera ser produzido nesta etapa o Plano de Agcdo da Comunicagédo Socioambiental em
aderéncia com a Gestao Ambiental e Social.

De modo geral, a Prefeitura do Recife devera adotar uma politica de comunicagéo proativa,
privilegiando a comunicagao face a face e em agdes participativas de relacionamento com
as comunidades, que oportuniza o pronto esclarecimento de ambas as partes e a interagao
necessaria ao amadurecimento do relacionamento entre as partes.

A selecgao de ferramentas e abordagem da comunicagao devera considerar as formas mais
efetivas de engajamento do publico-alvo, possibilitando ag¢des diferenciadas e
complementares tais como reunides publicas e comunitarias, visitas individuais, contatos
institucionais, atendimento em escritorio local de comunicagao social e produgao e
distribuicdo de materiais informativos diversos.

Entre os temas principais a serem abordados, destacam-se aqueles associados a
divulgagdo e contratagcdo de mao de obra, divulgagdo das principais etapas, marcos e
cronograma geral de obras, acompanhamento da evolugdo da percepg¢ao dos diversos
segmentos do publico alvo em relagédo a implantagcdo do empreendimento, divulgagdo das
acdes ambientais executadas pelos demais programas, acompanhamento da eficacia das
acbes destinadas a mitigagao e prevengao de impactos sobre o meio socioeconémico, bem
como de potencializagcédo de impactos positivos, entre outras.

As ferramentas e abordagens estabelecidas neste Programa estédo organizadas por
categorias que sao descritas a seguir.
Divulgagao Difusa

A divulgagado difusa ou de massa, que engloba as redes sociais/internet, devem ser
entendidas como canais de apoio a divulgagdo e ndo como ferramentas principais na
disseminacao, comunicacao e educacao. Estes meios, apesar de cumprir papel importante
no langamento de ideias, conceitos e dados, s&o veiculos de comunicagdo de rapida
absorgao.

Nesta agdo devera ser conduzida a gestao dos perfis institucionais da Prefeitura do Recife
e dos projetos, com a disseminagao de informativos através de meios de telecomunicagdes.

Recomenda-se a formacao de grupos e mailing list a partir dos catalogos de contatos das

redes sociais que devera ser incorporado a Matriz de Partes Interessadas (grupo especifico

de contatos de rede social). O mailing funcionara para o envio de informacgdes e boletins

pelas redes sociais.

Como exemplos de midias eletrénicas / redes sociais a serem utilizadas, citam-se: *
Instagram

* Facebook

* YouTube




* Twitter
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* Pagina institucional da Prefeitura do Recife

Sugere-se que o conteudo a ser abordado nessas midias eletrdnicas e redes sociais
incluam assuntos sobre:

* meio ambiente e o respeito a natureza;
* regiao de insergao e infraestrutura / desenho do projeto;
* pressupostos legais;

* eventos previstos na agenda de Programas Ambientais e Sociais; *
boas praticas e atendimento a condicionantes;

* Respostas a manifestagdes e atendimento a emergéncia quando necessario.

Midia Eletronica: recomenda-se para as midias eletronicas (redes sociais, boletins
eletrénicos, dentre outras) minimamente a divulgagéo quinzenal de informativos.

Assessoria de Imprensa

E importante que as principais agdes previstas na implantagéo da obra sejam divulgadas de
forma positiva e informativa nos canais jornalisticos, a fim de que a informagéo tenha um
alcance abrangente. A imprensa pode ser um grande aliado na divulgagao das informagdes
tendo em vista seu carater informativo, e as iniciativas podem ter baixo custo se as matérias
forem veiculadas com cunho jornalistico nos veiculos de comunicagéo.

Neste interim, € importante que seja feito um esforgo de articulagdo por meio de uma
assessoria de imprensa, fornecendo Press Release (comunicado a imprensa) e cedendo
reportagens e entrevistas de esclarecimento e divulgagéo junto a comunidade nos canais
da imprensa.

O Press Release ¢ uma das mais importantes ferramentas utilizadas pela assessoria de
imprensa. Se trata de um texto curto e objetivo que serve para informar aos veiculos de
comunicagao a respeito de um fato ou acontecimento.

Assessoria de Imprensa: recomenda-se que sejam emitidos press release a cada 6 meses
com informativos sobre projetos. Recomenda-se, também, que sejam realizadas entrevistas
em veiculos de comunicacao anualmente.

Sistema de Gestao de Queixas e Manifestacées

Seguindo os requisitos do PDAS 5, no contexto do PROMORAR, serdo disponibilizados
mecanismos de atendimento as duvidas e queixas da populagdo que possibilitem o
estabelecimento de um fluxo de informagdes entre o agente executor e a populagédo local
afetada e que permitam abordar e dirimir, de maneira oportuna, as preocupagbes especificas
a respeito de impactos e das medidas socioambientais, reassentamento ou restauragado de
meios de subsisténcia. Esses recursos serdo estruturados e implantados de forma a
direcionar a comunicagdo com precisdo, 0 monitoramento da transmissdo de mensagens-
chave e avaliagdo da reagdo das partes interessadas, antecipando obstaculos ou
problemas.

A Prefeitura do Recife conta com uma Ouvidoria Geral (OGMR), criada em 28 de Janeiro de
2015, por meio do Decreto n° 28.555 e que funciona como um instrumento de gestdo publica
e participagao popular e integra a Controladoria Geral do Municipio tendo a competéncia de



analisar, encaminhar e monitorar as manifestacées e todo o seu andamento, como também,
gerar relatérios estatisticos para subsidiar a administragdo fortalecendo a gestao
participativa.
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Entre as atribuicbes da OGMR estao :

* Assegurar o direito do cidadao atuando como instrumento de participagao e
intermediando a relagdo da sociedade com a gestao;

* Receber, registrar, instruir, analisar e dar o encaminhamento adequado as
manifestagdes;

* Prestar os esclarecimentos necessarios e dar ciéncia aos manifestantes acerca do
andamento e das providéncias adotadas;

* Informar aos cidadaos o prazo previsto de 10 dias uteis, conforme determina o Decreto
28.555 de 28 de Janeiro de 2015 para a resposta parcial ou final;

* Encaminhar resposta conclusiva das demandas aos manifestantes;

* Propor a gestédo por meio de relatérios gerenciais, agdes que resultem em melhorias dos

servicos prestados pelo municipio, em decorréncia da analise das manifestacoes
recebidas.

Os canais da OGMR sao:

* Teleatendimento: 0800 281 0040 segunda a sexta das 07h as 17h -

Virtual: E-mail: ouvidoria@recife.pe.gov.br

» Atendimento Presencial: Enderego: Sede da Prefeitura do Recife (segunda a sexta 08h
as 17h)

* Correspondéncia: Av. Cais do Apolo, 925, Térreo, Bairro do Recife, Recife / PE - CEP:
50030-903

De acordo com seu decreto de criagdo art. 2° §3° as manifestagdes recebidas pela OGMR
poderao ser andnimas, sigilosas ou identificadas, a critério de classificagdo do proéprio 6érgao.
Devem ser cumpridas no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a partir da data de registro da mesma
no Sistema de Ouvidoria. Se nao for possivel prestar resposta conclusiva ao solicitante
dentro deste prazo, a Ouvidoria manifesta resposta parcial onde informara o andamento da
demanda.

Para que este importante canal seja incorporado como parte do Mecanismo de Gestéo de
Queixas do PROMORAR-Recife, sera imprescindivel que sejam realizadas capacitagoes
especificas ao corpo técnico e gerencial que estara envolvido com estes atendimentos, além
de que sejam estabelecidos procedimentos proprios para questbes relacionadas ao
PROMORAR.

A UGP recebera sugestdes, queixas e reclamagdes por meio da agao dos Escritérios Locais
(ELOs), da Quvidoria Geral do Municipio, e de demandas eventualmente encaminhadas
pelo Ministério Publico.

Serao estabelecidos os canais de atendimento direto da UGP, como: enderego eletrdnico,
telefone e endereco (para eventuais atendimentos presenciais especificos)



Em cada area de intervengdo para o reassentamento de populagdo ou conjunto de
comunidades afetadas serdo instalados os “Escritérios Locais” (ELOs). Estes espacos
servirdo como base local de trabalho das equipes de campo (como Trabalho Social e do
reassentamento), além de servirem como espago de referéncia para a populagdo que ali
tera acesso as informacdes sobre a intervencdo, oportunidades de desenvolvimento
territorial, acdes do TTS e do reassentamento.
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Devem funcionar como local de esclarecimento de dlvidas, para realizagdo de encontros
de capacitagao, de reunides periddicas dos diferentes grupos e comités formados no ambito
do Programa (mecanismos de consulta permanente).

Preferencialmente seu funcionamento deve ser de segunda a sexta feira entre 08h e 17h,
com atividades complementares realizadas em horario noturno (reunides com a
comunidade, por exemplo) ou final de semana a depender do tipo de atividade (campanhas
educativas), possibilitando assim atender a um numero grande de pessoas.

A quantidade e a localizagédo destes espacos devem ser estabelecidas em conjunto com as
definicdes das estratégias projetuais e plano de ataque das obras. Deve-se buscar locais de
facil acesso, preferencialmente localizados em vias de maior circulagdo e de melhor
acessibilidade. As edificagbes que receberado os ELOs devem ainda permitir a organizagao
das equipes de trabalho de campo (social e reassentamento, minimamente), assim como
possibilitar a realizacao de atendimentos individuais com privacidade e mesmo reuniées com
grupos maiores de pessoas.

E fundamental que estes espacos sejam equipados adequadamente, tanto para permitir o
trabalho eficiente das equipes de campo como o melhor atendimento aqueles que
procurarem esses espagos.

Os atendimentos nos ELO’s poderao ocorrer das seguintes formas:

+ atendimentos individuais: que acontece a partir da demanda espontanea da populacéo
que procura o ELO;

* atendimentos coletivos: que acontece por meio de reunides previamente agendadas
com grupos de moradores para tratar de assuntos de interesse coletivo;

* abordagem no campo: que acontecera a partir da abordagem da equipe técnica aos

moradores em suas vistorias de campo ou nas proprias residéncias, prestando
orientagdes e esclarecimentos;

* atendimento remoto: poderao ser estabelecidos canais de atendimento remoto, como
contato telefénico ou canal no WhatsApp.

* Visitas domiciliares: realizadas no domicilio ou estabelecimento comercial especifico para

prestacdo de orientagbes individuais, facilitando o acesso as informacoes,
principalmente para moradores com maiores duvidas e/ou dificuldade de locomogéo.

* Plantbes Sociais: a realizagdo dos “Plantdes Sociais” € a alternativa que utiliza estruturas

moveis e temporarias para sejam realizados atendimentos in loco, dirimindo de forma
rapida e tempestiva as principais duvidas da populacao afetada direta ou indiretamente,
mas que possam ter maiores dificuldades em ir até os ELOs.

Todos os atendimentos realizados deverao ser categorizados, sistematizados e qualificados
pela equipe técnica responsavel, e repassados para a UGP, através de relatorios e nas
reunides periédicas de acompanhamento.



Os procedimentos desses atendimentos e fluxos de repasse das demandas e retornos
deverao ser detalhados e estabelecidos em comum acordo com todas as instancias
envolvidas e apresentados as partes interessadas.

A UGP sera a responsavel por articular os 6rgaos publicos e outras instituicbes para
resolucdo das queixas e duvidas recebidas pelos diferentes canais, inclusive os
atendimentos feitos pela equipe social e de reassentamento nos ELOS.
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Todos os atendimentos, sejam eles individuais ou coletivos, deverdo ser registrados em
instrumentos proprios — por exemplo: nos atendimentos individuais, os moradores devem
preencher uma ficha de atendimento (assinada).

Todas as informacgdes coletadas serdo confidenciais e de uso exclusivo das equipes técnicas
e UGP, nao sendo compartilhadas ou acessiveis a qualquer ator externo ao Programa.

Independentemente do tipo de atendimento os moradores atendidos deverao responder a
uma avaliagao dos atendimentos, através de um instrumental especifico (exemplo: “ficha de
satisfagdo”) - cujos resultados sao sistematizados e apresentadas nos relatérios mensais
encaminhados para monitoramento e orientagdo pela UGP, e periodicamente
compartilhados com as comunidades e demais partes interessadas.

Reunibées e Consultas as Partes Interessadas

Durante as obras e no periodo pré-obras poderdao ocorrer reunides e consultas junto as
comunidades como parte do processo de engajamento das partes interessadas. Estas
reunides poderao ser provocadas pela comunidade para pleitos coletivos, pela empreiteira
(para trazer informativos especificos, como inicio de uma nova frente de obra ou
interrupgdes provisoérias em sistema viario, por exemplo) ou ainda pela Prefeitura do Recife.

E importante frisar que mesmo nestas reunides, havera a oportunidade de manifestagdo e
que devera ter registro e atendimento através do sistema de resposta as queixas e
reclamacgoes, incluindo duvidas sobre qualquer assunto ligado ao Programa, devendo ser
elaborada sempre uma ATA (memoria de reuniao) que inclua as informagdes de contato do
manifestante, data, hora, local, descricbes e encaminhamentos. Um técnico

ou comunicologo, ou representante devidamente capacitado devera ser sempre o captador
das manifestacoes nestes pleitos, no qual todos os envolvidos deverao estar cientes da sua
fungdo para devida orientagdo ao publico ou solicitante que faga o registro junto a este
profissional responsavel.

No caso de todos os funcionarios e prestadores de servico envolvidos nas obras e na
implantacdo dos projetos do Programa, estes deverdo sempre receber a indicagdo do
profissional que esta previsto para o atendimento a manifestagées, inclusive nas reunides
internas, treinamentos e situagdes que se fagam cabiveis. Este profissional responsavel pela
comunicacgdo devera sempre ser identificado nas diversas situacoes.

A ATA da reuniao, com lista de presencga, fotos, videos, documentos, reivindicagées por
escrito anexados, também devem ser encaminhadas ao BID em um relatério de consultas
significativas as partes interessadas.

E importante frisar que mesmo nas reunides, consultas ou abordagens por qualquer canal
de comunicagdo havera a oportunidade de manifestagdo e que devera ter registro e
atendimento através do sistema de resposta as queixas e reclamacgoes, incluindo duvidas.
Um técnico ou comunicélogo, ou representante devidamente capacitado devera ser sempre
o captador das manifestagdes nestes pleitos, no qual todos os envolvidos deverao estar
cientes da sua fungao para devida orientagdo ao publico ou solicitante que faga o registro
junto a este profissional responsavel.

Todas as manifestagdes feitas através de reunibes, oficinas ou canal de atendimento
deverao ser registradas, consolidadas as informagdes em um relatério de realizagdo com os
seguintes itens:



* Local

* Data e Horario
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* Assunto Relacionado a Manifestagao

* Identificacdo e Contato do Manifestante
* Manifestacéo por extenso

* Solugao Prevista

* Indicagdo do Responsavel pela Solugao

* Tempo estimado de Retorno/Devolutiva da Manifestagao

O objetivo primordial das reunides e consultas é estabelecer um canal de comunicagéo junto
as comunidades afetadas diretamente com as obras, construindo um processo de troca de
informacdes que (i) possibilite ao executor e demais equipes envolvidas no Projeto conhecer
as particularidades das comunidades envolvidas, bem como suas necessidades,
possibilitando melhorar a obra e sua relagao com a sociedade; e, (i) apresentar o Projeto e
seus impactos para cada comunidade afetada, com o objetivo de levar ao conhecimento
publico informagbes sobre o que de fato significam tais obras em seu dia a dia.

Anteriormente a realizagdo de Consultas Significativas, o empreendedor devera identificar
as questdes prioritarias que a sociedade demande para antecipar informagdes e respostas
e conduzindo um processo mais produtivo para todas as partes envolvidas. Algumas dessas
questdes prioritarias que podem surgir nesta fase de planejamento da consulta envolvem:

* Aumento na circulagdo de pessoas e automoveis;
* Riscos de acidentes;

* Incbmodos as comunidades;

* Situagdes fundiarias;

* Caracteristicas do empreendimento;

* Acessibilidade e mobilidade;

* Ruido, poeira e odores;

* Cobranca de tarifas e servicos.

Outro instrumento primordial para a realizacao de reunides e consultas é a utilizacdo efetiva
da Matriz de Partes Interessadas para o chamamento e mobilizagcdo para reunides com a
comunidade. A consulta podera abranger publicos diversos ou ser realizada por grupo focal,
devendo envolver desde instituicdes governamentais até o publico diretamente afetado.

O chamamento das partes diretamente afetadas pelas obras devera ser feito através de



quatro formas de abordagem, a saber:

* Contato Ativo (via telefone/WhatsApp);

* Mensagem na conta de agua (para partes afetadas que ja sao clientes Prefeitura do
Recife);

* Através de carta / mala direta (para partes afetadas nao clientes); e, * Abordagem

presencial “porta a porta”, com distribuicdo de folder informativo.

Estes instrumentos deverao abordar brevemente: (i) o escopo do projeto; (ii) os impactos
previstos nas fases do projeto; e, (iii) data e informagao do evento de consulta publica.
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Para a organizagao das reunides e consultas serédo estabelecidos em um Plano de
Consultas:

* Quantidade de reunides e consultas a serem realizadas;
* Definigcdo dos objetivos e escopo de cada pleito;

* Definicdo do publico de cada pleito;

* Data, hora e local de pleito;

* Mecanismos de chamamento e mobilizacio;

* Disponibilizagdo de infraestrutura (transporte, alimentagao, local, equipamentos, dentre
outros);

* Formas de transmissao a distancia (redes sociais, Youtube, Microsoft Teams, dentre
outras);

* Roteiro de Apresentacéo;
* Acessibilidade;
* Atencéo ao género, diversidade e vulnerabilidade;

* Estratégias de realizagao frente a situagdes de pandemia, como a de Covid-19.

Apos a realizagao de cada pleito, devera ser feito um relatério contendo, no minimo, a Ata
da reunido, publico envolvido, lista de presenga, registro fotografico, relatoria, manifestagdes
e respostas.

Indica-se a realizacdo de uma consulta por comunidade em local de facil acesso, de
preferéncia na localidade. Recomenda-se, também, antes do inicio das obras, a realizagédo
de uma consulta com stakeholders institucionais, composta por organizagbes da sociedade
civil, ONGs, institutos, fundagdes, universidades, Prefeitura e suas Secretarias, Governo do
Estado e Secretarias.

Atividade 4 — Producdo de Materiais Informativos




Esta atividade contempla a criagao de conteudo para elaboragcédo do material de divulgagao,
bem como a gestao da elaboragéo dos produtos, as prospecgoes e selegdes necessarias a
contratacdo de prestadoras de servigos especificos para fornecimento de insumos,
impressao dos materiais graficos e locagao de equipamentos.

A quantidade de material grafico a ser produzida deve considerar o respectivo segmento do
publico-alvo e o tipo de material, evitando subdimensionar ou produzir excedentes
desnecessarios. Os materiais elaborados devem seguir obrigatoriamente o padréo e
identidade visual estabelecido pela Prefeitura do Recife, respeitando a propriedade
intelectual e material de terceiros, além de conter informagbes sobre o processo de
licenciamento ambiental.

Preliminarmente, sugerem-se os seguintes temas a serem abordados: *
apresentagao do empreendimento;

* explanagdes sobre o transporte rodoviario;
* resultados parciais e finais dos Programas Ambientais;
* informacgdes acerca da realizagdo de campanhas ambientais;

* cumprimento de marcos ou cronogramas;
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* esclarecimentos de duvida sobre o andamento das obras;
* meios de comunicagao para contato e manifestagao;

* agenda de consultas e reunides programadas.

Deverao ser confeccionados modelos de layouts de cartazes e de folders para distribuigao.
A quantidade de material a ser produzido podera ser definido de acordo com a demanda
prevista para distribuicéo.

Atividade 5 - Treinamento dos Funciondrios

Os treinamentos dos funcionarios responsabilizados por atividades de comunicagao
socioambiental devem ser planejados e realizados.

Além dos funcionarios diretamente envolvidos nas atividades de comunicagao, devera ser
incluida a tematica de comunicagdo com todos os trabalhadores envolvidos com o projeto,
incluindo assuntos como canais oficiais de atendimento ao cidaddo, comunicagdo nao
violenta, postura adequada na comunicacdo comunitaria. Esta atividade pode ser incluida
nos processos de DDS e treinamento com trabalhadores.

Recomenda-se o treinamento no inicio das obras e o processo continuo de reciclagem
uma vez ao ano.

Atividade 6 - Comunicacdo no Atendimento a Emergéncias e Acidentes
Socioambientais

Esta atividade configura-se no planejamento das agbes de comunicagao de emergéncias e
acidentes para ser utilizada nas situa¢des que porventura sejam requeridas.

Situagdes extremas e criticas exigem comunicagdes extraordinarias e imediatas que, muitas
vezes, envolve o fornecimento de informacdes confiaveis e em tempo habil a comunidade.



O processo de comunicagao imediato e eficiente pode promover o acionamento em tempo
das autoridades e agentes que possam ser envolvidos na solugdo da emergéncia, além de
alertar e contingenciar situagdes com a comunidade, viabilizando seguranga a integridade
das pessoas.

O sistema de comunicagao para atendimento a emergéncia devera conter especificagbes
e orientagdes quanto a:

* Procedimentos e contato com sistemas de atendimento a saude para atendimento de
vitimas;

* Procedimentos e contato com a Defesa Civil para atendimento de situagdes extremas;

* Procedimentos e contato com a Secretaria do Meio Ambiente dos municipios e governo
do Estado;

* Sistema de aviso/acionamento de representantes comunitarios;

* Treinamento com liderangas comunitarias em a¢des de emergéncia e canais de
comunicagao para emergéncias;

* Lista de contatos de todos os moradores para acionamento em caso de emergéncia;
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* Publicacdo de informacdes relevantes nas redes sociais e meios de comunicacdo de
radiodifusdo para disseminagao de medidas emergenciais com a sociedade;

* Servigos de Relagdes Publicas para publicitagdo a imagem do projeto e a
responsabilidade social.
A comunicagdo para situagdes de crise sera feita de acordo com os parametros definidos

no Plano de Acao de Emergéncia — PAE da Prefeitura do Recife. A estrutura do PAE da
Prefeitura do Recife é suficiente para garantir esta comunicagao (detalhado no SGAS).

Atividade 7 - Estruturacdo e Operacdo do Banco de Dados, Monitoramento e
Avaliacdo

A Prefeitura do Recife devera estruturar e manter um mecanismo informacional com o
cadastro organizado de todas as ag¢des de comunicagdo, as demandas surgidas ao longo
do periodo de planejamento, obras e entrada em operagéo das intervengdes. Isto abrange
as demandas oriundas de diferentes fontes, tais como imprensa, departamentos da
Prefeitura do Recife, empresas contratadas, centros de atendimento. Este sistema devera
proporcionar a Prefeitura do Recife as ferramentas para identificar, sistematizar e organizar
continuamente informacgdes sobre:

* Os tipos de demandas e reivindicagdes, sua intensidade e localizacao; * As
solugdes e encaminhamentos realizados;

* A imagem do empreendedor em seus esfor¢os de atendimento a demandas e resultados
atingidos.
O Banco de Dados devera ser adequadamente modelado de forma a poder fornecer

informacdes sobre as demandas, atendimentos, prazos, além de propiciar informacdes para
a preparagao de relatério gerencial de queixas e manifestagdes. Deve também propiciar



informacdes relevantes para a elaboragao de relatérios resumidos por meio de indicadores
a serem definidos.

Procedimentos e Diretrizes para Consultas as Partes Interessadas

A cada consulta desenvolvida devera ser apresentado um relatério com o registro das
discussoes, lista de participantes, metodologia utilizada, registros fotograficos e ou
audiovisual e, em caso de negociagbes de compensagdes, o documento de acordo
devidamente assinado.

Os agendamentos e chamamento da comunidade deverdo ser sempre realizados pela
Prefeitura do Recife, acionando atores sociais, organizagbes atuantes e populagao
interessadas e/ou afetadas no processo, conforme a identificagdo prévia e analise dos
atores e partes interessadas. Os locais devem sempre conter toda a infraestrutura de som
e imagem/projegao necessarias para a apresentagao, e devem estar localizados nas areas
mais proximas ou acessiveis as partes interessadas (publico atingido), sendo de facil acesso
para a populagao.

Deveréo ser identificadas as diferentes partes interessadas, incluindo pessoas afetadas pelo
projeto e outras partes interessadas. Devera ser dada atengao especial as pessoas afetadas
pelo Projeto que, devido as suas circunstancias, podem estar em desvantagem ou
vulnerabilidade (pessoas que possam ter maior probabilidade de serem afetados pelos
impactos do projeto e/ou menos capazes de tirar vantagem dos beneficios do projeto).
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De acordo com o PDAS10, deve ser garantida e comprovada a ampla participagdo da
comunidade. Isto significa a expressiva divulgagcdo no chamamento da populagado para
participacao no evento, além de ser realizada em local de facil acesso a populagéo, em data
e horario conveniente para adesdo. Ressalta-se que as Consultas Significativas deverao
ocorrer independentemente de exigéncia ou ndo de Audiéncia Publica por organizagdes
governamentais locais.

A rede de contatos deve consolidar um mailing list de atores sociais e as partes afetadas
pela obra. Deve-se prever a participagdo de liderangas, orgdos ou entidades locais e
comerciantes, além da populagao residente. A divulgagado deve ser reforgcada através de
radio, jornal, anuncios, carro de som, grupos de redes sociais etc.

Os moradores da regiao afetada/beneficiada pelo empreendimento deverao ser acionados
e mobilizados através de distribuicdo de folheto, ou outro meio de comunicagéo eficiente,
na area de entorno das intervengdes, e/ou convocagdo porta a porta das pessoas
diretamente beneficiadas/afetadas.

Devera ser realizada divulgagao contemplando uma apresentagao basica do projeto e o
convite para a participagado nas consultas.

Entidades governamentais e organizagbes sociais, bem como representantes da sociedade
civil podem ser convidados através de e-mail, telefone ou outros recursos, sempre
atentando-se para o registro formal do convite.

As Consultas deverao seguir, minimamente, o seguinte roteiro:
Parte 1: Recepcao dos participantes, boas-vindas e assinatura da lista de presenca.

Parte 2: A Consulta sera iniciada com uma breve abertura, contando com informacdes sobre
a programacgao do evento. Nesse momento, também sera realizada a apresentacédo das
entidades promovedoras da Consulta.

Parte 3: Na sequéncia, sera realizada uma apresentagao do projeto, de forma sintética e
objetiva, em linguagem corrente e acessivel ao publico geral e com o auxilio de recursos
audiovisuais que facilitem o entendimento dos presentes. Um representante habilitado fara
a apresentacgao institucional e do projeto. Membros da equipe de planejamento, engenharia,
ambiental e social completam o grupo de especialistas para esclarecimentos do projeto.



Serao abordados os objetivos e justificativas do projeto, sua descrigdo e suas alternativas
tecnoldgicas e locacionais.

Parte 4: Especialistas sociais e ambientais transmitirdo uma sintese dos resultados de
diagnostico da area de influéncia do projeto; a descrigdo dos possiveis impactos da
implantagcdo e operagédo de atividades; a descricdo do efeito esperado das medidas de
compensagao previstas em relagao aos impactos, mencionando aqueles que ndo puderem
ser evitados; e o programa de acompanhamento € monitoramento dos impactos, indicando
0S responsaveis por sua execugao.

Parte 5: Apos a apresentacdo, sera aberto um espaco para manifestagdo do publico
presente. Este € 0 momento para as pessoas exporem sua percepgao do projeto, duvidas e
expectativas. E uma oportunidade para esclarecer as questdes que surgirem, ao mesmo
tempo que procura captar a realidade local do ponto de vista dos participantes. Neste
momento, serdo sanadas as questdes possiveis de serem respondidas aos participantes, e
para as nao respondidas sera dada uma previsao de encaminhamento e resposta.

Parte 6: Sera apresentado o processo estipulado para incorporagao dos apontamentos
realizados pelos participantes e onde serao divulgados seus resultados.

50
Programa de Requalificagdo e Resiliéncia Urbana em Areas de Vulnerabilidade Socioambiental
— PROMORAR
Marco de Gestao Ambiental e Social — MGAS

Parte 7: Por fim, serdo apresentados os canais de comunicagao para dialogo e resolugao
de questodes, agradecimentos e encerramento do evento.

Obs.: A consulta sera registrada com ata, gravagoes, fotografias para documentacéao e
posterior revisdao do material.

Recursos tecnolégicos para comunicacdo remota

Toda comunicagao envolvendo atividades de chamamento da comunidade, transmissdo da
Consulta Publica, disseminagéo de dados, coleta de informagdes, coleta de manifestagcao
das partes interessadas e atendimento aos questionamentos devem incluir ferramentas
tecnoldgicas para comunicagdo remota.

Como sugestao de tecnologias e agbes de comunicagao remota, sao citados: °

Redes Sociais (Facebook, Instagram, por exemplo);

* Ferramentas desenvolvidas para videoconferéncia. O webinar € uma boa opgao,

contemplando ferramenta de compartilhamento de informacdo e conhecimento de
forma online, moderna e relevante. Esse tipo de ferramenta funciona através de uma
transmissdo ao vivo, em que um especialista expde os conhecimentos sobre
determinado tema e interage com os usuarios que estdo assistindo. Como exemplo de
ferramentas disponiveis para videoconferéncia, cita

se o Microsoft Teams, Skype

* Repositério de arquivos. O proprio site do executor pode funcionar como repositorio de

arquivos, no qual a parte interessada podera apreciar ou baixar arquivos relevantes,
podendo ser através de link para download, sistemas de leitura de arquivos e mapas
ou streaming para audiovisuais.

* Cadastramento de partes interessadas através de formularios via website e sistemas
de pesquisa online, incluindo aplicagbes para smartphone/iphone e internet browser.

* Aplicativos de comunicagao rapida (chat), a exemplo do WhatsApp, Messenger,
Telegram, entre outros.



Comunicacdo Remota como unica alternativa em caso de situacdo de crise e
contingéncia

Para o caso de haver impedimento do comparecimento de partes interessadas, devera ser
avaliada a possibilidade de realizacdo da Consulta Publica de forma remota, utilizando-se,
para isso, sistemas de transmissao, apresentacao e participacdo pela internet. O uso deste
recurso deve propiciar a participagdo comunitaria de forma democratica e significativa.

Para esta situagao, verificar informacdes e orientagbes prescritas no Plano de
Contingéncia e Atendimento a Emergéncia.

3.8.3.7. Programas Ambientais e Sociais

A seguir, sdo apresentadas e detalhadas as diretrizes, procedimentos, objetivos e escopos
dos Programas Socioambientais do PGAS, objetivando atender aos Padrbes de
Desempenho Ambiental e Social do BID, a legislagao local e as melhores praticas na
mitigacao, prevenc¢ao e monitoramento de impactos.

A tabela a seguir sintetiza todas as medidas definidas, especificando:
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* A natureza da agao: se preventiva, corretiva, mitigatéria, compensatoria ou
potencializadora;

* A fase do empreendimento: implantacao ou operagdo e manutengéo; * A

responsabilidade de implementacao: executor e outros.
Na sequéncia é apresentado o cronograma das agdes propostas.
Tabela 6 — Medidas Adotadas

Programa Natureza Fase Responsavel
1. Consulta e Preventiva, Preparagdo e Coordenagéo de
Participagao de corretiva e Implantacao Projetos Sociais
Partes potencializadora
Interessadas
2. Educacao Preventiva e corretiva Implantacéa Coordenagao de
ambiental e oe Projetos Sociais
sanitaria Operagéo
Gestéo de residuos Preventiva e Implantagao Coordenacéo de
mitigatéria Meio Ambiente
Gestao de lodos e Corretiva Implantagao Coordenacao de Meio
material dragado Ambiente e
coordenagao de
Projetos e Obras
Avaliacéo de Preventiva Preparacéo e Coordenacéo de
passivos Implantacéo Meio Ambiente
ambientais
Mitigacéo de Preventiva, Implantacao Coordenacéo de
impactos sociais e mitigatéria e Projetos e Obras
econdmicos compensatoria
temporarios




8. Preservacéo do Preventiva Preparacéo e Coordenacao de
patriménio cultural Implantagao Meio Ambiente
9. Controle Preventiva, Implantacado Coordenacao de
ambiental e social corretiva, Meio Ambiente e
das obras mitigatéria, e Coordenacéo de
potencializadora Projetos e Obras
10. Programa de Preventiva e Preparacgéo e Coordenacéo de
Protecao a Compensatoria Implantacéo Meio Ambiente
Biodiversidade
11. Aquisigcéo de Preventiva, Preparacgéo e Coordenagéo de
'terras., ~ mitigatoria e implantacéo Aquisicbes
indenizagéo e compensatoria
relocagao de
benfeitorias
12. Controle de Preventiva e Implantaca Coordenagbes de
Vetores e Doengas mitigatoria oe Planejamento e
Operacao Meio Ambiente
13. Monitoramento e Preventiva e corretiva Implantaca Coordenagéo de
Avaliagcéo oe Planejamento
Operagéo
14. Preparagédo de Preventiva, Implantaca Coordenagoes de
resposta a emergéncia corretiva oe Planejamento, Meio
operagao Ambiente,
Reassentamento e
Projetos e Obras

3-8-14-3.7.1. Educacdo Ambiental e Sanitaria

O Programa de Educagdo Ambiental e Sanitaria (PEAS) em questdo € um conjunto
integrado de proposic¢oes, agoes e metodologias para uma educagao ambiental local. Estara
voltado para a populagao diretamente afetada e publico geral, com atencgao
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especial para a comunidade mais vulneravel e mulheres chefes de familia, tendo como
objetivo maior transformar a preocupagdo ambiental em pratica, baseada nas questbes
experimentadas pela populacao local no seu cotidiano.

Este PEAS abrange toda a educagao ambiental e sanitaria que abarca as agdes e obras
do Programa.

A auséncia de conhecimentos basicos de Educacdo Ambiental e Sanitaria encontra-se
frequentemente na origem de sérios problemas de contaminagéo dos recursos hidricos, de
saude publica, bem como de pressdes desnecessarias sobre os ecossistemas. O programa
se justifica pela orientagédo a ser dada a comunidade diretamente afetada e beneficiada a
respeito de medidas e posturas mais corretas a serem adotadas considerando-se a
prevengao de acidentes, a preservagao da saude publica, bem como para a manutencgéo de
um meio ambiente saudavel e esteticamente agradavel.

Vale ressaltar, ainda, que um dos efeitos positivos do Programa é a perspectiva de uma
consideravel melhoria nas condigbes de vida da populagcdo a ser beneficiada com a
implantagdo dos projetos.

Objetivo



Possibilitar o conhecimento pela populacdo da importancia das acbes do Projeto em
questao, envolvendo e conscientizando a comunidade através de agbes socioambientais
que contribuam com a sustentabilidade do empreendimento, tornando a comunidade
parceira no uso consciente da infraestrutura de saneamento e as melhores praticas
adotadas, através do envolvimento da comunidade nas acoes.

O PEAS devera conter agoes especificas de sensibilizagdo e conscientizagdo ambiental das
populagées. Um amplo programa de educagdo ambiental que proporcione novos padrbes
de comportamento, a partir das intervencdes propostas, torna-se um imperativo para que se
atinja um dos objetivos do Programa, que € a melhoria da qualidade de vida da populagéo.

O PEAS devera atuar de forma transversal, absorvendo, em alguns casos, as medidas
sugeridas, como as do meio bidtico, relativas a prevengcdo e combate a caga, fuga de
animais, acidentes com animais pegonhentos etc. Também deverao ser inseridas a questao
do esgotamento sanitario e do lixo e a importancia de sua destinacdo adequada.

Publico-Alvo

O publico a ser atingido pelo PEAS envolve a populagao diretamente afetada pelo projeto,
com atencdo especial a populacdo vulneravel e mulheres chefes de familia. O PEAS
também podera atuar junto aos trabalhadores locais, em consonéncia com as questdes
ambientais e sanitarias ja previstas no controle ambiental de obras.

Procedimentos e Diretrizes

Deverao ser privilegiados os conteldos voltados para: (i) Qualidade da agua, Saneamento
e Residuos Sdlidos domésticos; (ii) Cuidados com a Flora e a Fauna; (iii) Cuidados com o
solo; (iv) Risco de doengas transmissiveis por veiculagdo hidrica e vetores; (v) Prevengao
de acidentes de trabalho, doengas ocupacionais e doengas sexualmente transmissiveis; (vi)
Areas de Preservagado Permanente — APP; respeito as calhas dos rios de forma que estes
nao sejam aterrado ou estrangulados.
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Propde-se a aplicacdo da educacdo ambiental e da educomunicacdo como investimento e
como ferramentas estratégicas para promover processos formativos voltados a
compreensdo da realidade e da problematica socioambiental local e para disseminar
informacdes e sensibilizar a populagao sobre as problematicas abordadas pelo projeto. Deve
ser utilizada como ferramenta para a formagao participativa e democratica, prevendo um
didlogo constante nas comunidades envolvidas.

Especificamente os projetos de sensibilizacdo ambiental visam desenvolver a capacitagéo
de moradores como agentes comunitarios ambientais e a promogéo de agbes continuas de
sensibilizagdo ambiental no territorio (oficinas e articulagdes de parceria entre ONGs,
escolas e comunidade em geral, plantios, mutirdes de manutencdo de espagos publicos
etc.), considerando a estreita ligagdo entre a questdo ambiental, as transformacodes
decorrentes dos programas de recuperagao urbana e os desafios quanto a gestao coletiva-
colaborativa do territério.

A promocgao de agbes socioambientais junto a comunidade também deve fazer parte do
PGAS. Projetos voltados as pessoas mais vulneraveis e chefes de familia que contribuam
para a sustentabilidade do empreendimento, tornando a comunidade parceira no uso
consciente da infraestrutura de saneamento e as melhores praticas adotadas.

Recomenda-se que a UGP promova agdes de educagao ambiental em parceria com a
Prefeitura Municipal para evitar a sobreposigao de atividades, otimizagao dos investimentos
na educacido ambiental para a sustentabilidade e ampliacdo dos seus resultados.

Ademais, a comunicagao para educagao ambiental deve seguir como critério as abordagens
que levam em consideragdo uma linguagem adequada a cada publico considerando a
diversidade cultural; a padronizagdo que, ao mesmo tempo, alguns conceitos devem ser



comuns ao conjunto de perfis; a coeréncia nos textos e publicagdes desenvolvidos,
buscando sempre se orientar pelas melhores praticas da comunicagao; a preservagao da
democracia e liberdade de expressdo, para que a pluralidade de interpretagdes e
posicionamentos sejam garantidas, combatendo, inclusive, situacbes de represalia
institucional ou comunitaria, garantindo, também o direito ao anonimato.

Escopo das Atividades

Realizar acbes vinculadas a aspectos de educacao sanitaria e ambiental relacionadas ao
objeto das obras, visando incorporar novos habitos relativos a conservagéo dos sistemas de
abastecimento de agua e coleta e tratamento de esgoto. Podem ser incluidos temas
relacionados com a disposi¢do de residuos, conservagao das areas protegidas, e a
integracdo da area na paisagem da cidade.

Atividades

* Elaborar material, em conjunto com a equipe de comunicagao social, que demonstre a

importancia dessa recuperagdo para a qualidade de vida da populagédo, apontando
acdes de conservacdo e manutencgao.

* Elaborar calendario de eventos e suas respectivas pautas para a populagdo especifica
nos bairros, trabalhando tematicas relativas a questdes ambientais.

* Desenvolver agbes e praticas que promovam a manutencgéo e conservagao da
infraestrutura implantada;

* Divulgar e promover o uso correto e conservagao de equipamentos como canaletas de
escoamento de agua, rede de esgoto e caixas de gordura;

54
Programa de Requalificagéo e Resiliéncia Urbana em Areas de Vulnerabilidade Socioambiental
— PROMORAR
Marco de Gestdo Ambiental e Social - MGAS

* Divulgar e promover praticas para evitar irregularidade na infraestrutura instalada, como a

ligagdo da rede pluvial na rede de esgotamento sanitario, ou modificacbes nas
instalagbes sanitarias;

* Divulgar boas praticas de uso racional e sustentavel de agua, energia e redes de esgoto.

* Realizagao de cursos de capacitagao dos docentes e funcionarios das unidades de ensino

e de saude do entorno transformando-os em agentes multiplicadores das praticas
ambientalmente sustentaveis;

* Realizagdo de minicursos com os diferentes grupos locais de treinamento para
implantacao de praticas inovadoras no trato do ambiente;

* Elaboracao de material educativo como cartazes, folhetos, cartilhas e outros contendo
orientacdo para o uso adequado dos equipamentos de infraestrutura;

3.8.2.3.7.2. Gestao de Residuos

Um consideravel volume de residuos gerados nas obras do Programa provém da constru¢ao
das novas infraestruturas e de manejo de solo nas atividades de escavagdo e
terraplanagem.

Devido a elevada geragao de residuos, a construgao civil configura-se como uma atividade
potencialmente degradante ao ambiente. A Gestao de Residuos da Construgao Civil torna-



se indispensavel para garantir a correta destinagdo destes residuos, visando a utilizacado
dos recursos empregados nas construgdes com adogado de praticas mais sustentaveis.

As obras de escavacgao e terraplanagem irdo gerar quantidade expressiva de residuos
solidos de diversas classificagdes. As atividades de demoligdo das estruturas a serem
reconstruidas e substituidas também deverdo produzir volume relevante de residuos da
construgdo e que devem ter uma planejada destinagao.

Torna-se necessario, portanto, a implantagdo de um programa que possa fazer a gestao
adequada de tais residuos, evitando-se impactos ambientais pelo descarte indevido desses
materiais.

Objetivo

O objetivo deste programa é de definir critérios e estabelecer diretrizes minimas orientativas
para as atividades de gestdo dos residuos da construgéo civil e que formam volume de
material excedente e descartaveis.

Como objetivo especifico, cita-se definir critérios para a otimizagao, redugao, reutilizagao,
armazenamento, manejo, transporte, tratamento e destinagdo dos residuos, visando a
melhor gestao e menor impacto deste material.

Com o objetivo de reduzir a geragao dos residuos da construgao civil, a Resolugado CONAMA
n° 307 de 2002 indica que os geradores devem visar em primeiro lugar a ndo geragao de
RCC e, na ordem de prioridade, a redugao, a reutilizagado, a reciclagem, o tratamento dos
residuos e a disposi¢ao final ambientalmente adequada dos rejeitos. Sendo assim, os
residuos da construgao civil ndo poderao ser dispostos em aterros de
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residuos sélidos urbanos, em areas de vazadouros, em encostas, corpos d'agua, lotes
vagos'3 e em areas protegidas por lei.

Procedimentos e Diretrizes
Seguir o recomendado pela ABNT NBRs:

* 10.004 — Classificacdo de Residuos Sélidos
* 10.005 — Procedimentos para lixiviacdo de residuos
* 10.006 — Procedimentos de solubilizacao de residuos

* 10.007 — Procedimentos para amostragem de residuos

As medidas de tratamento de residuos devem considerar:

* Estabelecer as prioridades de gestao de residuos desde o inicio de atividades com base

em uma compreensao dos potenciais riscos ambientais, de saude e seguranca e
impactos e considerando a geragao de residuos e suas consequéncias;

* Estabelecer uma hierarquia de gestao de residuos que contemple: prevengdo, reducéo,
reutilizagao, recuperagao, reciclagem, remogao e finalmente disposigéo de residuos;



* Evitar ou minimizar a geragéo de residuos, na medida do possivel, onde a geragado de
residuos nao pode ser evitada, mas recuperando e reutilizando residuos;

* Quando os residuos nao puderem ser recuperados ou reutilizados, tratar, destruir e
descartar de forma ambientalmente sustentavel.

Escopo/Atividades

Devera ser desenvolvido um Plano de Gerenciamento de Residuos da Construgéo Civil —
PGRCC, para cada projeto ou conjunto de projetos. Este PGRCC ¢ elaborado pela GQM
qgue repassa a empreiteira construtora, seguindo o roteiro no qual deve descrever as agoes
relativas a caracterizagdo, manuseio, segregacao, acondicionamento, identificagao,
armazenamento, coleta, transporte interno e externo, tratamento e disposicao final de todos
os residuos gerados durante a execugao da obra, bem como capacitagdo dos envolvidos na
execucao do plano. O PGRCC deve seguir no minimo as Resolugdoes CONAMA 307/02,
348/04, 431/11, 448/12, 469/15, com respectiva ART. A empreiteira construtora deve
apresentar um responsavel técnico que ira implantar o PGRCC.

O PGRCC também deve incluir:

* A possibilidade de substituicdo de matérias-primas ou insumos por produtos menos

perigosos ou materiais toxicos, ou com aqueles onde o processamento gera menores
volumes de residuos;

* A aplicacdo de processos de fabricagcdo que convertem materiais de forma eficiente,

proporcionando maiores rendimentos de saida do produto, incluindo a modificacdo do
design da produgao processo, condi¢gdes de operagao e controles de processo;

* Instituicdo de boas praticas de limpeza e operagao, incluindo controle de estoque para
reduzir a quantidade de residuos resultantes de materiais desatualizados, fora

13 Exceto para casos em que haja alvara de terraplanagem e autorizacdo do proprietario
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de especificacdo, contaminados, danificados ou em excesso necessidades da planta;

* Instituicdo de medidas de aquisicdo que reconhegam oportunidades para devolver

materiais utilizaveis, como contentores e que impede a encomenda excessiva de
materiais;

* Minimizagcdo da geragao de residuos perigosos com a implementagdo de uma rigorosa

segregacao de residuos para evitar a mistura de residuos nao perigosos e perigosos a
ser gerenciado;

* Reciclagem e Reutilizagao:

* Avaliacao dos processos de producao de residuos e identificacdo de materiais
potencialmente reciclaveis;

* Identificagao e reciclagem de produtos que podem ser reintroduzidos no processo
de fabricagao ou na industria e atividade no local;

* Investigagao de mercados externos para reciclagem por terceiros e operagbes de



processamento industrial localizadas no bairro ou regido da instalagdo (por
exemplo, intercambio de residuos);

* Estabelecer objetivos de reciclagem e rastreamento formal de taxas de geracgéo e
reciclagem de residuos;

* Treinamento e incentivos aos funcionarios para cumprir objetivos *

Tratamento e Descarte:

* Se os residuos ainda sdo gerados apds a implementagao de prevengao viavel de

residuos, reducao, reutilizagdo, recuperacdo e medidas de reciclagem, os
residuos devem ser tratados e eliminados e todas as medidas devem ser
tomadas para evitar potenciais impactos a saiude humana e ao meio ambiente.
As abordagens de gestdo selecionadas devem ser consistentes com as
caracteristicas dos residuos e os regulamentos locais, e pode incluir um ou mais
das seguintes estratégias:

o No local ou fora do local biolégico, quimico ou fisico;

o Tratamento do material residual para torna-lo ndo perigoso antes do
descarte final;

o Tratamento ou descarte em instalagbes permitidas especialmente
projetado para receber os residuos. Exemplos incluem: operagdes de
compostagem para produtos organicos nao perigosos, adequadamente
projetado, aterros ou incineradores projetados para o respectivo tipo de
residuos; ou outros métodos conhecidos por serem eficazes na
eliminagao segura e final de materiais residuais, como biorremediagao.

* Gestao de Residuos Perigosos:
* Sempre separados dos ndo perigosos;

* Se a geragao de residuos perigosos nao puder ser evitada, a sua gestdo deve se

concentrar na prevengao de danos a saude, seguranga e o meio ambiente, de
acordo com os seguintes principios: Compreender os potenciais impactos e
riscos associados com a gestao de quaisquer riscos gerados durante todo o seu
ciclo de vida; Garantir que os contratados que
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manuseiam, tratam e eliminam residuos perigosos sdo empresas respeitaveis
legitimas, licenciadas pelas agéncias e que seguem boas pratica da industria
para os residuos a serem manuseados; Garantir a conformidade com as normas
locais e regulamentos internacionais;

* Armazenamento de lixo: Os residuos perigosos devem ser armazenados de modo

a prevenir ou controlar as liberacbes acidentais para o ar, solo e recursos
hidricos em localizagado da area onde:

* Os residuos sdao armazenados de forma a evitar a mistura ou contato entre residuos

incompativeis, e permite a inspecdo entre contéineres para  monitorar
vazamentos ou derramamentos. Os exemplos incluem espacgo suficiente entre
incompativeis ou separacéo fisica com muros ou meios-fios de contencéo

* Armazenar em recipientes fechados longe da luz solar direta, Vento e chuva;



+ Sistemas de contencdo secundaria devem ser construidos com materiais

apropriados para que os residuos que estao sendo contidos ndo tenham perdas
no meio ambiente;

* A contencdo secundaria deve ser implantada onde os residuos liquidos sao

armazenados em volumes superiores a 220 litros. O volume disponivel de
contencao secundaria deve ser pelo menos 110 por cento maior que o residuo
armazenado, ou 25 por cento da capacidade total de armazenamento (o que for
maior), naquele local especifico;

* Fornecer ventilagdo adequada onde os residuos volateis sdo armazenados;

* Acgdes especiais de gestdo, conduzidas por funcionarios que receberam

treinamento especifico para manuseio e armazenamento de residuos perigosos,
incluindo: Fornecimento de informagdes prontamente disponiveis sobre produtos
quimicos, incluindo a rotulagem de cada recipiente para identificar o seu
conteudo;

* Limitar o acesso a areas de armazenamento de residuos perigosos para
funcionarios que receberam treinamento adequado;

* Identificar claramente (etiqueta) e demarcar a area, incluindo a documentagao de
sua localizacdo em um mapa de instalacdes ou planta do local;

* Realizacao de inspec¢des periddicas de areas de armazenamento de residuos e
documentar as descobertas;

* Preparar e implementar a resposta a vazamentos e planos de emergéncia para
lidar com vazamento acidental;

* Evitar tanques de armazenamento subterraneos e tubulacéo de residuos
perigosos;

A implementacao e execugao do PGRCC aprovado sera de responsabilidade da empreiteira
e da fiscalizagao de obra, com a devida supervisdo pela equipe da UGP, devendo ser
evidenciada através de relatorios de execugdo do PGRCC e do Inventario de Residuos da
Construgao Civil, com respectivos certificados de destinagao final de
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residuos emitido diretamente pelo sistema'#, licengas ambientais de transporte e
destinagao, incluindo a ART do responsavel pela execugdo do PGRCC.

As atividades previstas neste Programa e que devem constar no PGRCC s3o: *
Identificagdo, Segregacgao e Caracterizagdo do Residuo

* Quantificacao/Inventario Residuos;

* Amostragem;



* Classificacao;

* Determinacgao da alternativa de destinacao, tratamento, reutilizacdo, reprocessamento,
reciclagem e disposicéao;

* Valoragao dos Residuos;
* Avaliacao de Fornecedores;

* Manejo e Transporte

Os residuos gerados deverao ser classificados em uma das categorias descritas a seguir:
Classe A:
Sao os residuos reutilizaveis ou reciclaveis como agregados, tais como:

* De construgdo, demoligéo, reformas e reparos de pavimentagéo e de outras obras de
infraestrutura inclusive solos provenientes de terraplanagem;

* De construgdo, demolicdo, reformas e reparos de edificacbes: componentes ceramicos
(tijolos, blocos, telhas, placas de revestimento, entre outros.), argamassa e concreto;

* De processo de fabricagdo e/ou demoli¢do de pegas pré-moldadas em concreto (blocos,
tubos, meio-fio etc.) produzidas nos canteiros de obras;
Classe B:

Sao os residuos reciclaveis para outras destinagdes, tais como: plasticos, papel, papelao,
metais, vidros, madeiras e gesso;

Classe C:

Sao os residuos para os quais nao foram desenvolvidas tecnologias ou aplicagdes
economicamente vidveis que permitam a sua reciclagem ou recuperacgao;

Classe D:

Sao residuos perigosos oriundos do processo de construgao, tais como tintas, solventes,
6leos e outros ou aqueles contaminados ou prejudiciais a saude oriundos de demoligbes,
reformas e reparos de clinicas radioldgicas, instalagdes industriais e outros, bem como
telhas e demais objetos e materiais que contenham amianto ou outros produtos nocivos a
saude.

Segregacdao/Triagem

Dentre as atividades deve-se prever a triagem dos residuos entre as diferentes classes, e,
ainda, quais residuos demandam uma separagao exclusiva. A segregagao € indispensavel,
pois, facilita as etapas subsequentes, considerando que este trabalho &

14 Sistema MTR do IMA.
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realizado diretamente na fonte de geragao, retirando a necessidade de uma segregagéo
posterior, possivelmente mais onerosa. Além disso, hd um ganho de tempo no envio dos
residuos aos seus tratamentos e destinagao final dos rejeitos.

Residuos Classe A devem ser segregados dos demais. Ja para os pertencentes a Classe
B, sugere-se que sejam separados pelo tipo de residuo, haja vista a possivel necessidade
de empresas diferentes responsaveis pelo tratamento e destinacao final, principalmente o



gesso, residuo inicialmente categorizado na Classe C, mas dada a publicagao da Resolugao
n° 431 de 2011 do CONAMA, passou a integrar a Classe B.

Infelizmente, a Resolugéo n° 307 de 2002 do CONAMA nao da exemplos de residuos Classe
C, mas subentende-se que sejam pincéis, lixas sem condi¢des de uso e residuo de |a de
vidro enquadrados na descrigdo. Portanto, sugere-se que tais residuos sejam segregados
dos demais.

Os residuos perigosos da Classe D, em razéo das suas caracteristicas de inflamabilidade,
corrosividade, reatividade, toxicidade, patogenicidade, carcinogenicidade, teratogenicidade
e mutagenicidade, apresentam significativo risco a saude publica ou a qualidade ambiental,
conforme Lei N. 12.305 de 2 agosto de 2010 e ABNT NBR 10004:2004 (ABNT, 2004). Devido
a essas caracteristicas, estes residuos devem ser separados dos residuos nao perigosos
de modo a evitar a contaminagdo, bem como para que ndo haja o comprometimento de
processos como a reciclagem e eventuais reutilizagées.

Acondicionamento

O acondicionamento deve garantir, conforme planejado na etapa de segregagdo, a
separagdo dos residuos, bem como facilitar o transporte do canteiro de obras para
encaminhamento ao tratamento e destinagdo final. Os dispositivos definidos para o
acondicionamento devem ser compativeis com o tipo e quantidade de residuos, com o
objetivo de evitar acidentes, a proliferagéo de vetores, minimizar odores, carreamento.

Sacarias confeccionadas em material plastico, de tamanho variado, deve ser utilizado em
lixeiras diferenciadas para cada tipo de residuo. Estes dispositivos devem ser utilizados para
acondicionamento de residuos Classe B (papéis, plasticos e materiais leves como
fardamentos, luvas, botas). O local de armazenamento deve ser coberto.

Baias moveis ou fixas com divisérias para o acondicionamento temporario deverao ser
utilizadas para residuos Classe B, C e D.

Cacambas estacionarias com capacidade para cerca de 5 m® sdo indicadas ao
acondicionamento de residuos como os pertencentes a Classe A, além das madeiras,
classificadas como Classe B. Sua retirada do local deve ser realizada por caminhdes
cacamba.

Nas areas onde sao gerados residuos com caracteristicas domeésticas, (Classe B), indica-
se a utilizagcao de lixeiras comuns.

Transporte

A etapa do transporte define-se pela remogéo dos residuos dos locais de origem para
estacdes de transferéncias, centros de tratamento ou, ent&o, diretamente para o destino. E
importante implantar para obras fixas uma logistica para o transporte, provendo acessos
adequados, horarios e controle de entrada e saida dos veiculos que irdo retirar os residuos
devidamente acondicionados, de modo a combater o acumulo excessivo de residuos,
melhorando a organizacgao local.
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As empresas transportadoras devem possuir licenca ambiental para esta atividade
especifica e todo transporte de materiais deve ser documentado, com acompanhamento da
origem, destino, tipologia e quantidade de materiais.

Tratamento e destinagéo final

A etapa de tratamento dos residuos envolve as agdes destinadas a reduzir a quantidade ou
o potencial poluidor dos residuos solidos, seja impedindo descarte de rejeito em local
inadequado, seja transformando-o em material inerte ou biologicamente estavel.

Dadas as prioridades, quando verificadas as alternativas de tratamento para a reutilizagao
e reciclagem, e por fim resultar nos rejeitos, estes devem ser dispostos.



Uma premissa essencial € de que qualquer empresa prestadora de servigos que estiver
envolvida neste processo de tratamento e destinagao final dos residuos provenientes do
Programa devera apresentar toda a documentagdo adequada e valida para a atividade,
como o licenciamento ambiental e as devidas autorizagdes para operar a solugao proposta.

Os residuos devem ser tratados de acordo com a classificagdo:

* Classe A

Residuos de cimento, argamassas e de componentes ceramicos, para que possam ser
reaproveitados, devem ser enviados até areas de transbordo e triagem de residuos da
construgdo civil e residuos volumosos. Nestes locais ocorre a triagem, o armazenamento
temporario dos materiais segregados, a transformagdo ou remogdo para destinagédo
adequada. Também podem ser enviados a aterros de residuos Classe A de reservacao de
material para usos futuros.

No caso de remocgédo de solos, deve-se dar preferéncia a utilizagdo na prépria obra. Nao
sendo possivel, pode-se reutilizar na recuperacdo de solos contaminados, aterros e
terraplanagem de jazidas abandonadas, utilizar em obras que necessitem de material para
aterro, ou, ainda, encaminhar o solo para aterros de residuos Classe A.

* Classe B

Residuos como metal, plastico, papel, papelao e vidro devem ser encaminhados a usinas
de reciclagem. Quanto as madeiras, deve-se verificar a possibilidade da reutilizagdo das
pecas mesmo que tenham sido danificadas, recortando-as adequadamente de modo a
utiliza-las em outros locais. Caso nao seja possivel a utilizagdo na prépria obra, as madeiras,
sem contaminantes como tintas e vernizes, podem ser destinadas para cogeragao de
energia ou matéria-prima para outras obras civis.

* Classe C

Os residuos da Classe C nao podem ser reciclados ou recuperados. Devem ser, portanto,
encaminhados a aterros industriais para residuos ndo perigosos e nao inertes.

* Classe D

Os residuos perigosos devem ser encaminhados para aterros industriais, que tém
tecnologia para minimizar os danos ambientais do passivo.

3.8.3.3.7.3. Gestao de Lodos e Material Dragado

Este programa incorpora diretrizes para a destinagéo e/ou tratamento adequado do lodo e
outros materiais solidos oriundos da dragagem do rio Tejipid.
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Justificativa

A dragagem do rio Tejipid € considerada pega-chave para redugao dos diversos problemas
de inundacéo que ocorrem na bacia deste canal hidrico, desta forma é necessario a gestéo
adequada do material dragado do rio, em geral lodo com diferentes niveis de contaminagéo
e lixo.

Objetivos

Dar solugédo, de forma adequada, aos residuos gerados pela dragagem do rio Tejipid, tanto
para materiais solidos (lixo), como dos lodos e material arenoso retirado do leito do rio.

Procedimentos e Diretrizes



Como procedimento primario, o projeto de manejo dos lodos e material dragado devera
passar por uma analise de alternativa que contemple solugdes que possam ser avaliadas
do ponto de vista técnico, financeiro e socioambiental. Tais alternativas podem envolver
solugdes como o manejo do material nas areas de afetagéo do préprio projeto de parques
com faseamento das areas, como, por exemplo, locais disponiveis no trajeto para o aterro
ou a utilizagdo das areas dos parques a serem construidos (Uchda, por exemplo) que
estarao temporariamente disponiveis; o transporte por caminhdao basculante independente
da técnica de dragagem (se por aspiragao do fundo por draga bombeada ou por escavagao
com escavadeira hidraulica), ou a destinagao do lodo para tratamento em aterro adequado
com desague intermediario.

As alternativas de projeto deverao agregar diretrizes relacionadas a retirada, bota espera e
tratamento dos sedimentos que mencione: a) técnica de dragagem; b) condi¢des
adequadas de bota espera; c) area prevista para receber e tratar/dispor o material (aterro).

Destaca-se que o custo do manejo de lodos deve estar atrelado a obra e ndo ao PGAS.

A seguir sdo apresentados o conjunto de procedimentos e diretrizes que devem ser
observados para o tratamento adequado do material proveniente da dragagem.

Acondicionamento e Transporte
Durante o periodo em que o Lodo estiver estocado devem ser observadas os seguintes
itens:

* Importante que o transporte do lodo seja feito em caminhdo que néo esteja totalmente
cheio.

* A altura da carga do caminhao devera ficar no maximo a 0.10 m do limite da cagamba e
0 mesmo devera ser coberto por lona durante todo o transporte.

* O material devera ser triado, o lixo devera ser separado do restante do lodo, para
tratamento diferenciado.

* Sempre que possivel, o local deve possuir piso de concreto armado ou asfalto,
impermeabilizado de modo a evitar a infiltragdo do lodo no solo

* Deveréo ser instaladas estruturas para desidratagdo do material. Durante a

carga em caminhdes devem ser observados os seguintes itens:
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* O carregamento de caminhdes pode ser realizado com pas carregadeiras de rodas ou
retroescavadeiras

* Os Caminhdes devem possuir carrocerias totalmente vedadas, serem equipados com

sistema de trava que impega a abertura da tampa traseira, possuir lona plastica para
cobertura, cone de sinalizagéo, pa ou enxada e luvas de latex.

* Deve ser respeitada a capacidade volumétrica da cagamba transportadora, o

* Os veiculos devem estar limpos (sobretudo pneus e estrutura baixa), ao sair da area de
carga;



* Caso as operagdes de carga nao possam ser realizadas em ambiente e caminhdes
cobertos, devem ser interrompidas em dias chuvosos;

Aterros Sanitdrios

Os lodos poderao ser dispostos em Aterros Sanitarios, desde que eles estejam aptos a
receber tais residuos, tanto pelo licenciamento ambiental, quanto pelo seu planejamento de
células e estrutura de apoio (queima e/ou coleta de gas, sistema de coleta e tratamento de
chorume, entre outros).

O material da dragagem devera obedecer as taxas de umidade adequada, de forma a nao
criar processos de desestruturagio local.

Devem ser observados os seguintes itens:

* O Aterro sanitarios deve apresentar o licenciamento ambiental adequado e atender
demais exigéncias de Lei.

* O processo de contrato da empresa, deve estabelecer:

o Envio de relatérios de monitoramento de biogas;
o Envio de relatérios de monitoramento de aguas subterraneas e superficiais;

o Envio de relatérios de monitoramento continuo da qualidade do ar, sobretudo de
material particulado;

o Monitoramento geotécnico para avalicao da estrutura do aterro.

3.-8.4.3.7.4. Avaliagao de passivos ambientais

Este Programa visa dar subsidios para a obra em caso de que esta encontra eventuais
areas contaminadas durante trabalhos de escavacéo.

Objetivos

Evitar que areas eventualmente contaminadas sejam escavadas de forma que tais
contaminantes sejam potencialmente espalhados, plumas e colocando em risco os
trabalhadores, usuarios das rodovias e o0 meio ambiente em geral.

Atividades Propostas

Areas contaminadas, tanto em solos quanto em aguas subterraneas, podem gerar plumas
que estejam em areas de escavacgao, o que pode se configurar em riscos para a biota, para
comunidades préximas ou para os trabalhadores das obras.
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Assim o Plano de Agao devera atuar em trés segmentos: Analise preliminar para identificar
locais potenciais, treinamento das equipes de frente de obra para observar e identificar

situagcdes de risco e contaminacao e agdes especificas em caso de areas contaminadas
encontradas.

O processo de analise preliminar constitui em uma etapa que antecede as obras. Caso ainda
nao tenha sido elaborado, sera necessaria sua construgdo como parte do Planejamento
Ambiental de Obras.

Deveréo ser identificadas atividades que podem gerar passivos ambientais e estejam a até
500m da obra, sobretudo: postos de combustiveis, atividades industriais, curtumes, oficinas



mecanicas, areas de reciclagem (formal ou informal), depdsitos de inserviveis, entre outros.

Estas areas deverao ser mapeadas em base altimétrica que possibilite identificar os fluxos
superficiais. Caso os fluxos se direcionem para as areas onde havera escavacgoes, tais locais

devem ser considerados FP’s - Fontes Potenciais.
Na fase de obras, os trechos que se aproximam a até 500 metros das FPs, deverao ter:

» Monitoramento: Monitoramento e observacao da equipe de frente de obras e respectivo

responsavel pela frente de obras, na identificagdo de possiveis passivos existentes
na area de escavagao e corte;

* Medida de Contingéncia: Indicagao clara das diretrizes a serem tomadas quando da

verificagdo de indicios de alteragdo nos horizontes revolvidos e/ou taludes cortados.
Essas alteracdes relacionam-se a solos com cores diferentes do contexto, materiais
estranhos, presenca de manchas com iridescéncia, objetos metalicos, presenga de

odor durante as escavagoes.

* Para obras ja iniciadas em que nao haja o levantamento, deverao ser realizados o
treinamento e o monitoramento.

Sequranca dos Trabalhadores

* Os trabalhadores deverdo ser munidos de EPI's, de acordo com as fungbes que

desempenham, devera ser ministrado um curso de identificagdo de contaminantes
potencialmente perigosos para a saude humana, sobretudo para as equipes
envolvidas em escavacdes e movimentacao da terra.

* Deverao ser observados os dispositivos da NBR 7678/1983, quando pertinentes.

* Deveréo ser observadas as Normas Regulamentadoras NR 18 e NR 15 do Ministério
do Trabalho.

Cuidados no Controle de Material Contaminado

Durante os servigos de escavagao caso sejam encontradas plumas de solos contaminados
provenientes de atividades atuais ou pretéritas em terrenos préximos da obra, deverao ser

adotadas as seguintes providéncias:

* Interrupcao de qualquer tipo de atividade, especialmente de movimentacéo de terra,
bombeamento de agua e deslocamento de veiculos, na area da ocorréncia;

* Fechamento provisoério da area de escavagao, com avisos.
* Suspenséao do uso, tanto por parte da obra quanto por parte de atividades lindeiras,
de qualquer tipo de captagéo de agua superficial ou subterranea;
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* Notificagdo imediata a geréncia da obra e a Supervisora;

* Uma empresa de consultoria especializada devera avaliar a ocorréncia e determinar a
metodologia de remediacéo ou destinagdo adequada do solo contaminado;



» O material contaminado pode ser encaminhado ao aterro preliminarmente como Classe

I, caso processo para avaliagdo e manejo demandem longos prazos, prevendo
assim, a classificagao mais restritiva e liberando as areas de obra com seguranca.

* Notificagdo aos 6rgaos responsaveis da existéncia de contaminagao proveniente de
fontes exégenas a obra.

As medidas ndo impedem que seja dada continuidade da obra em outros trechos néo
contaminados ou sem suspeita de contaminacéo.

Dependendo das orientagdes técnicas a serem estabelecidas e definidas as condi¢bes para
a disposicao definitiva do material suspeito encontrado, este podera ser removido até areas
provisorias devidamente preparadas para receber estes solos, devendo ser observadas as
seguintes diretrizes:

* Eventuais areas provisérias de armazenamento de solo contaminado deverdao em
todos os casos contar com pisos impermeabilizados;

* No caso de formagéo de pilhas com solo contaminado, elas deverao sempre estar

protegidas da acao do vento e da chuva. Nesses casos esta prevista a implantagao
de dispositivos de drenagem proviséria que garantam a permanéncia do residuo no
local, evitando seu carreamento para fora dos limites especificados;

» O material podera ser considerado Classe | preliminarmente, prevendo o melhor tempo

de manejo e destinagdo, evitando riscos e a necessidade de se preparar
infraestrutura de areas adequadas para bota espera.

A retirada de solo contaminado, quando certificado com seguranga que a area de atuacgao
da obra esteja livre de material contaminado, ndo impede necessariamente a continuidade
da implantagédo no segmento. Porém, é importante sempre garantir de modo efetivo de que
nao haja situagbes de risco, de preferéncia com anuéncia das autoridades quando
necessario.

3-8-5:3.7.5. Mitigagao de impactos sociais e econémicos temporarios

Este programa incorpora diretrizes para a mitigagdo de eventuais impactos sociais e
econdmicos temporarios que venham a ocorrer na area de influéncia do empreendimento e
que possam trazer algum tipo de impacto monetario as familias e trabalhadores, nao
relacionados com deslocamento, desapropriagdo ou reassentamento, que sao tratadas em
documentos especificos.

Este Programa de Controle e Mitigagdo sera acionado apenas na ocorréncia do impacto,
incluindo situagcdes que s&o provenientes de efeitos adversos cumulativamente ou
remanescentes de atividades encerradas do projeto.

De acordo com o padrdo de obras e os diagndsticos elaborados, ndo se prevé impactos
econdmicos significativos no entorno das areas do Programa e, caso ocorram, tendem a ser
temporarios e bastante localizados, apenas enquanto ocorrerem as atividades de
recuperacgao funcional do trecho da obra no local em questéo.
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De qualquer forma, é necessario prever agdes de controle desses impactos. Previamente,
deve-se analisar os locais por onde serdo realizadas as melhorias, verificando-se as
atividades comerciais e de servicos, principalmente servigos publicos essenciais, e o0s
dias/horarios mais adequados para a realizagdo das obras.

Havendo necessidade de manejo de redes de servigos publicos, tais como agua, energia,
gas, telefone e internet, que, inevitavelmente, resultam em interrupgdes no fornecimento



desses servigos, tal fato deve ser comunicado a comunidade, com a devida antecedéncia,
sendo que qualquer manejo so sera efetuado na presenga de equipes das concessionarias,
ou com a devida autorizagao.

Interrupgdes com curto espaco de tempo que forem menores do que 24 horas ndo devem
causar um impacto significativo nas economias locais. Porém, a falta de acesso e
fornecimento dos servigos essenciais acima deste tempo influenciam nas condi¢gdes de
renda da comunidade, producéo e venda de produtos e servigos'®.

As obras a serem realizadas também podem causar, em situagdes especificas, alguma
dificuldade no acesso aos consumidores em estabelecimentos comerciais e de servigos pela
interrupcéo da passagem.

Objetivos

O objetivo principal deste Programa de Controle envolve, primeiramente, o controle de
impactos que venham a comprometer o funcionamento, mesmo que temporario, das
atividades econbmicas e servigos por agdes advindas da implantagdo das obras do
Programa. Objetiva também a mitigagdo para o caso de haver interrupgdes que resultem
efetivamente na perda de rendimentos, comprometendo o resultado financeiro dos
comeércios e, consecutivamente, o orgamento das familias que dependem do modo de
geracao de renda afetado. Também pode afetar o acesso a instituigdes e estabelecimentos
de servigos essenciais como saude e educacao.

Este programa visa reduzir ao maximo a possibilidade de afetagbes negativas que possam
impactar comércios e servicos eventualmente locados muito proximos a area de obras.
Assim s&o propostas solugbes simples que visam possibilitar a redugéo ou mitigacéo da
afetacao, evitando passivos sociais e econémicos por conta das obras.

A implantagéo desse Programa objetiva ainda garantir:

* Que se evite a criagdo de passivo social: o Manifesto na perda de fontes de

sobrevivéncia e desaparecimento de postos de trabalho vinculados aos
estabelecimentos comerciais, mesmo que temporario, e as atividades econdmicas
desenvolvidas na propria moradia;

* Que se evite o empobrecimento patrimonial: Manifesto em perdas patrimoniais,

inclusive de donos/proprietarios nao residentes, asseverando indenizagbes também
para os casos dos proprietarios/donos que alugam seus imoéveis, quando for o caso;

5 Interrupgdo no abastecimento ndo pode ser superior a 24h (tempo maximo em fungéo da lei
municipal da obrigagao de reservagao); Interrupcéo total de transito de veiculos e de pedestres
nao pode ser superior a 12hs (tendo em vista que sempre que for necessario passar deste prazo,
pelo menos meia pista deve ser liberada, devendo sempre ser dada opgdo de pedestres,
independente de comércio ou residéncia e que a vala deve ser recomposta ao final do dia e
liberado transito)
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* Que se evite a dificuldade no acesso aos servigos publicos essenciais: Manifesto em
obstrucao do acesso a escolas e hospitais.

Procedimentos e Diretrizes

Previamente ao inicio das obras, e durante a sua execuc¢ao, sera necessario estabelecer
procedimentos de analise e mitigagdo de possiveis impactos a comunidade e



estabelecimentos na area de influéncia do projeto. Uma analise dos impactos em detrimento
da vulnerabilidade das areas de implantagcao devera ser realizada, levando

se em conta cada tipologia de obra e os métodos e alternativas para a constru¢do. Tal
avaliacao devera ser consolidada em documento contendo minimamente:

* A tipologia de cada obra e a associa¢do dos impactos econdmicos temporarios e de
Servigos;

* A caracterizagao de uso da area classificando cada lote ou edificagao, sua fungéo e tipo
de atividade realizada no local;

* A identificagdo daquelas propriedades que poderao estar sujeitas ao lucro cessante ou
perdas emergentes pelas intervengdes previstas na obra;

* Pesquisa socioecondmica aos afetados, sobre a origem da renda, bem como informagdes
sociologicas e da infraestrutura das atividades (em convergéncia com a Linha de Base
Socioecondmica).

Devera ser adotado como procedimento para o controle dos impactos econdmicos
temporarios e servigos sempre que necessario:

* Durante a elaboragéo dos projetos, a solugdo desenvolvida buscara evitar impactos aos

moradores e comerciantes ao longo do tragado ou local proposto para execugao das
obras, com a escolha de caminhamento adequado, a utilizagdo de método menos
evasivo e da ocupacao temporaria do espaco;

* A locagao da obra sera feita de forma a evitar ou mitigar os impactos sobre os moradores

e comerciantes na situagado atual, para que ndo ocorram impactos econémicos ou
restricdo a utilizagdo das moradias ou do comércio (p. ex. chapeamento das valas para
permitir acesso, restricdo no horario de execugao das obras). A escolha dos locais deve
considerar a menor afetacdo a comércios e residéncias, sempre que o impacto for
inevitavel, de forma a nao inviabilizar o acesso da populagéo, carros e fluxo de
pedestres;

* Caso seja inevitavel o impacto, o assunto deve ser abordado previamente junto ao

impactado e acbes de comunicacao social devem ser acionadas antes do inicio das
obras. Além disso, medidas especificas devem ser consideradas:

* Disponibilizar infraestrutura equivalente em local préximo (maximo 100 metros) do
local afetado (garagem, por exemplo) e devidamente sinalizado; ou

* Tornar possivel a transposig¢ao do local impactado (por exemplo, com utilizagédo

de chapas de ago provisorias sobre as valas para garantir o acesso)
diariamente ou em horarios de maior circulagdo de forma a ndo gerar impactos
significativos;

* Fornecer medidas paliativas aos servigos essenciais (fornecimento de agua,
energia, coleta de residuos, comunicagao etc.);
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* Interrupgao no abastecimento ndo pode ser superior a 24h (tempo maximo em fungéo da
lei municipal da obrigacao de reservagao);



* Interrupgao total de transito de veiculos e de pedestres nao pode ser superior a 12hs (tendo

em vista que sempre que for necessario passar deste prazo, pelo menos meia pista deve
ser liberada, devendo sempre ser dada opgao de pedestres, independente de comércio
ou residéncia e que a vala deve ser recomposta ao final do dia e liberado transito)

Deve-se seguir as seguintes agdes alternativas:

* Pesquisar alternativas de local da implantac&o para evitar ou minimizar o impacto;

* Se ainda assim, ndo houver alternativa e o comércio impactado sofrer perda econémica,

este devera receber indenizagdo equivalente, assegurado pelo PDAS 5 e de acordo
com o Programa de Aquisi¢cao de Terras, Indenizagéo e Relocagao de Benfeitorias.

3.8.6.3.7.6. Preservagao do patriménio cultural

Este programa incorpora diretrizes para a preservagéo do patrimonio cultural local e o
resgate de eventuais patriménios encontrados nos locais das obras.

Durante as obras, areas com potencial arqueologico poderao sofrer impactos, dessa forma,
€ importante submeter previamente a analise do Patriménio Histérico e Artistico Nacional -
IPHAN, que é o 6rgao com atribuigbes legais para definicdo da necessidade ou nao de
estudo prévio visando o tratamento adequado e a protecdo de bens arqueoldgicos e dos
sitios culturais criticos.

Objetivos

Observar os procedimentos estabelecidos pelo IPHAN, a fim de identificar possivel
interferéncia do empreendimento em bens culturais acautelados em ambito federal; e caso
a area se enquadre como sitio arqueoldégico, implantar as agbes necessarias para protegao
ou resgates dos bens arqueoldgicos, mitigagao ou compensagao dos impactos aos referidos
bens quando da execucéo das obras e demais acdes a serem estabelecidas pelo IPHAN
apos analise da Ficha de Caracterizagao da Atividade (FCA).

Procedimentos e Diretrizes

Para situagbes em que sejam identificados riscos de impactos sobre sitios culturais na area
do projeto, a UGP deve adotar as diretrizes previstas no PDAS8. Assim, procedimentos de
descoberta casual de sitios culturais devem ser definidos.

Também é recomendavel que consultas as partes interessadas sejam adotadas na fase de
pesquisa e avaliagao de impactos sobre o patriménio cultural.

Também devem sempre ser consultados os 6rgéaos de prote¢ao do patrimdnio cultural das
instancias estadual e municipal, e todo espectro das tipologias de patrimbénio (material,
imaterial, cultural, paisagistico, arquiteténico etc.) também deve ser sempre abarcado nas
avaliagbes, como € exigido no PDAS8 e na IN 001/2015 do IPHAN

O IPHAN classifica o empreendimento em fungéo de sua tipologia (anexo Il da IN IPHAN
n°01/2015) e caracterizagdo (anexo | da IN IPHAN n°01/2015). Assim, a abertura de
processo conforme a tipologia e exigéncia dada pela normativa pode resultar na
necessidade de apresentagao de Relatério de Avaliagao do Impacto ao Patriménio
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Arqueoldgico (RAIPA) que, por sua vez, sera precedido por um Projeto de Avalicdo do
Impacto ao Patriménio Arqueolégico (PAIPA), ou ainda, em substituicao a esses, pode
ser exigido o Acompanhamento Arqueolégico da Obra ou do Trecho de Obra. Pode
também exigir processos mais simples como um Termo de Compromisso firmado para
areas e obras de menor potencial ao risco de impactos ao patriménio.



Independente da tipologia de obra, caso o projeto esteja em area de influéncia de sitio
arqueologico cadastrado no IPHAN, a UGP prosseguira com a protocolizagao da Ficha de
Caracterizacao da Atividade (FCA) para avaliagédo da classificagao do projeto pelo IPHAN.

Conforme previsto na Instrugdo Normativa n° 0001 de 25 de margo de 2015, quando instado
a se manifestar nos processos de licenciamento ambiental, a partir da solicitagido formal do
6rgao ambiental licenciador, devera ser apresentado ao IPHAN, a Ficha de Caracterizagao
da Atividade (FCA), através da qual a area sera devidamente caracterizada e enquadrada
quanto ao componente arqueologico. Para ser avaliada a FCA devera conter as seguintes
informacodes:

* |. area do projeto em formato shapefile;

* |I. existéncia de bens culturais acautelados na area de influéncia direta do
empreendimento a partir da consulta ao sitio eletrénico do Iphan;

* |ll. existéncia de estudos anteriormente realizados aos bens culturais acautelados; e

* IV. Anotacao de Responsabilidade Técnica - ART ou documento equivalente, na forma
da legislagao vigente.

Apo6s a analise dos dados indicados na FCA, o IPHAN ira confirmar o enquadramento
através da emisséo do Termo de Compromisso do Empreendedor, o qual caso necessario,
ira definir também os estudos arqueoldgicos a serem realizados na area.

Conforme previsto na instrugdo normativa supracitada, a depender o enquadramento, o
IPHAN, podera solicitar: Acompanhamento arqueolégico ou Elaboracdo do Projeto de
Avaliacédo de Impacto ao Patriménio Arqueoldgico, a ser previamente autorizado pelo
IPHAN.

Caso nao seja exigivel o estudo arqueoldgico ou acompanhamento arqueoldgico na frente
de obras, recomenda-se que sejam realizadas atividades para a identificagdo fortuita de
sitios culturais. Neste caso, deve ser incluida uma atividade de treinamento da equipe de
frente de obras para identificacdo de areas suspeitas de presenca de sitios culturais a ser
realizado por profissional arquedlogo.

Caso forem encontradas evidéncias nas frentes de obra, deverao ser implementadas as
seguintes atividades'®:

* Paralisagéo das obras no local identificado;
* Registro e caracterizagcao das evidéncias por um arqueologo;

* Submissao das evidéncias ao IPHAN e solicitagao de autorizagao para pesquisa,
delimitacado do sitio e resgate.

6 Equivale ao Procedimento de Achados Fortuitos especificado no PDAS 8. O Procedimento de
Achados Fortuitos estabelecera o protocolo a ser seguido para a paralizagdo das obras e
procedimentos de resgate nos casos em questdo
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Os sitios encontrados deverao ser delimitados e registrados junto ao Cadastro Nacional de
Sitios Arqueolégicos do IPHAN, bem como devera ser realizada a curadoria, andlise e
depdsito do material em museu autorizado.!”

Os sitios arqueologicos eventualmente localizados deveréo ser imediatamente registrados



no IPHAN e os servigos de resgate arqueoldgico deverao ser providenciados imediatamente
apos a localizagdo de um sitio arqueoldgico. A metodologia a ser utilizada devera ser
apresentada ao IPHAN, bem como, apresentado ao BID.

Conforme previsto na Instrucdo Normativa supracitada, a depender do enquadramento e da
identificagdo de eventuais sitios culturais na area de implantagao do projeto, o IPHAN,
podera solicitar uma Avaliagao de Impacto considerando:

* A caracterizacao do patrimbnio histérico e artistico, material e imaterial;

* Consulta a populagao afetada que utilizam, ou tem utilizado preteritamente, o patriménio
cultural identificado;

* Requisitos para acessibilidade da comunidade ao patriménio cultural identificado

(normalmente protegido e com acesso disponivel nos museus habilitados pelo IPHAN
para recebimento e guarda de materiais identificados e resgatados);

* Identificagao da replicabilidade ou ndo do patriménio cultural identificado, definindo se

dispositivos para gestéo de riscos e impactos sobre o patriménio cultural ndo
replicavel.

Workshop / Treinamento

Os trabalhadores locados na frente de obras e atividades de escavagdo, bem como os
responsaveis por essas atividades e a equipe da Supervisora, deverdo passar por
treinamento para reconhecimento de vestigios arqueoldgicos em frentes de obra. Este
treinamento deverd ser dado por arquedlogo habilitado e com conhecimento para a
transferéncia do conhecimento.

Reconhecimento de Vestigios Arqueoldgicos

Durante as atividades de escavagdo podem surgir materiais de interesse arqueoldgico,
como por exemplo, pecas e pedacos de cerdmica, utensilios de pedra, camadas de solo
preto e outros a serem mais bem especificados durante a prospecgao arqueoldgica. Tal
identificagdo podera ser feita através de observacao feita pelos trabalhadores ou
responsaveis pela frente de obra que estiverem treinados a identificagao.

Nestas situagbes deve-se interromper qualquer tipo de atividade, especialmente de
movimentagdo de terra e deslocamento de veiculos, quando da ocorréncia de vestigios
arqueoldgicos e a area de ocorréncia deve ser demarcada e os trabalhadores devem ser
informados da paralisagéo do trecho.

A supervisaoffiscalizagcao da obra devera ser informada imediatamente sobre esse tipo de
ocorréncia na obra, para fazer a avaliagéo do local com um arquedlogo.

7 Eventuais agdes ligadas & identificagéo e classificagéo de material arqueoldgico, bem como o
resgate de sitios, deve seguir os requisitos estabelecidos na Instrugdo Normativa IPHAN
001/2015, além da emissao de Portaria de Autorizacdo ao arquedlogo responsavel.
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Acesso aos beneficios derivados ao uso do patriménio

cultural

Devera ser dado acesso aos beneficios derivados ao uso do patriménio cultural. Assim, é
recomendado, assim como previsto na IN 001/2015, que todo material arqueoldgico, bem
como os resultados de pesquisas e resgates arqueoldgicos, devem ser salvaguardados em



instituicdo museoldgica que possa fazer a gestdo do material e garantir acesso e integridade
dos materiais a comunidade.

3.8.7.3.7.7. Controle ambiental e social das obras

A implementacédo das obras que compde o Programa envolve a adogdo de uma série de
medidas de ordem técnica, visando assegurar o controle e a minimizagdo dos impactos
ambientais diretos que ocorram no ambiente de inser¢cdo. Nesse sentido, este PCAO
apresenta a organizagédo de uma série de ac¢des vinculadas diretamente as obras, as quais
deverao ser implementadas pelas empresas construtoras que serdo contratadas ao longo
de todo o periodo de implantagao do Programa, com o apoio Supervisora.

O Programa de Controle Ambiental de Obras deve abranger todas as obras no ambito do
Programa, envolvendo frentes de obras, controle no entorno das obras, canteiros, areas de
armazenagem etc.

Sugere-se que o PCAO seja incluido no Edital de Obras, a fim de que as empresas possam
apresentar em suas propostas o atendimento e custos associados a todos os seus
requisitos.

Justificativa

Parcela significativa dos impactos ambientais decorrentes da implantagdo do Programa esta
associada as fases de obras. Assim, é necessaria a adogao de procedimentos e medidas
destinadas a evitar ou minimizar de forma efetiva a ocorréncia dos impactos decorrentes
destas atividades.

Desde algum tempo que requisitos ambientais vém sendo incorporados nas especificagbes
técnicas que orientam a execucao de obras civis e nos documentos de licitacdo de obra. A
experiéncia acumulada em trabalhos de supervisdo ambiental de obras de infraestrutura
demonstra que o conhecimento prévio das medidas preventivas ou mitigadoras representa
bons resultados na protegao ao meio ambiente.

Objetivo

O objetivo deste PCAO é permitir o correto gerenciamento ambiental das obras, de
maneira a:

* Controlar os impactos diretos associados a execucédo de obras; *
Cumprir as diretrizes do estudo de avaliagcdo ambiental;

* Atender as determinagdes legais pertinentes as questdes ambientais;

* Zelar para que as areas de obras e de apoio sejam devidamente recuperadas, em
harmonia com seu entorno.

O Programa tem a finalidade de estabelecer diretrizes e procedimentos ambientais para a
execucao dos servigos e atividades necessarias a implantagdo do Programa e objetivando
assegurar condi¢gdes ambientais adequadas nas areas a serem afetadas
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pelas intervengdes. Visa, também, trazer as empresas construtoras medidas, procedimentos
e cuidados que deverao ser observados durante a execugdo das obras; visa também trazer
a UGP e aos ¢rgaos fiscalizadores, instrumentos para o acompanhamento e fiscalizagdo do
cumprimento das medidas mitigadoras e dos cuidados necessarios a efetiva prevengao e
controle dos potenciais impactos ambientais identificados.



Procedimentos e Diretrizes

Este Programa abrange atividades imediatamente antes e durante a fase de obras. O seu
desenvolvimento requer as seguintes agdes principais:

* Analise detalhada por parte das empresas contratadas das intervengdes, antes do inicio

das obras, para identificacdo e caracterizacdo dos impactos potenciais, locais de
incidéncia e magnitude e a identificagdo de medidas de controle e normas aplicaveis na
execucao dos servigos. Essas sao informagdes que foram identificadas e desenvolvidas
na AIAS e neste PGAS;

+ Estabelecimento de especificagdes ambientais para a etapa de implantagio. Trata se de

atividade a ser desenvolvida no detalhamento dos programas e consiste em
estabelecer um conjunto de diretrizes e especificagbes destinadas a orientagbes
diversas de atividades de operagao seja dos canteiros e das frentes de obra, seja na
recuperacao de areas, ou nas medidas de seguranga para os trabalhadores,
moradores e populagao lindeira as obras.

* Planejamento ambiental da construgdo, que consiste em adequar o plano de ataque das

obras proposto pela(s) construtora(s) contratada(s) de modo a considerar os requisitos
ambientais decorrentes do processo de licenciamento, localizagdo do canteiro e das
instalagbes de apoio. Trata-se de atividade a ser desenvolvida pela(s) construtora(s) e
submetida(s) a aprovag¢ao da UGP, antes do inicio das obras.

Escopo/Atividades

A seguir sdo apresentadas as atividades a serem realizadas no ambito do PCAQO. As
atividades foram divididas em subprogramas visando melhor organizagao das agdes.

Subprograma de Contratacdao de Mao de Obra

As obras do Programa irdo proporcionar aquecimento temporario do mercado de trabalho
local, em consequéncia da demanda por mao de obra durante a etapa de implantagao dos
projetos.

Devera ser dada atencgao a oferta de emprego nesta fase, priorizando, quando possivel, a
contratacao de populagéo proxima aos empreendimentos ou municipes.

Importante salientar o foco na equidade de género na contratagédo de funcionarios,
estimulando assim acesso as mulheres ao mercado de trabalho.

Para se proceder a mobilizagao e desmobilizacdo da mao de obra durante a implantagéo
sao previstas as seguintes estratégias:

* Divulgagao das oportunidades de treinamento e das vagas a serem oferecidas,
utilizando-se dos meios de comunicagéo de abrangéncia regional;
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* Treinamento, visando propiciar uma capacitagdo com condicées de imediata absorcao

para a mao de obra selecionada e posterior facilitacdo de inser¢cdo desta mao de obra
no mercado apos as obras.

* Elaboragao de instrumentos de protegéo para trabalhadores em situagdes de



vulnerabilidade;

Subprograma de Treinamento e Conscientizacdo Ambiental da Mao de Obra

Todos os trabalhadores envolvidos com a implantagao das obras do Programa deverao
receber treinamento e conscientizacdo ambiental e em educacgao sanitaria, no que se refere
as medidas, aos cuidados e aos procedimentos de controle ambiental a serem observados
durante a execugdo das obras, bem como, sobre a sua conduta no relacionamento com a
comunidade do entorno, de modo a evitar eventuais conflitos.

O treinamento devera fornecer, para todos os funcionarios, informagdes Uteis com respeito
aos seguintes assuntos:

* Nogdes sobre a legislagdo ambiental;

* Prevencao de incéndios;

* Procedimentos para emergéncias (acidentes, incéndio etc.);
* Cuidados com a vegetacao e a fauna;

* Cuidados com o patriménio histérico e arqueoldgico;

* Coleta, acondicionamento, armazenamento e destinagao final de residuos; °
Utilizagc&do de equipamentos de seguranga;

* Prevengao e controle de erosao;
* Prevengao a polui¢gdo e contaminagéo dos recursos hidricos;
* Reconhecimento de animais pegonhentos e procedimentos no caso de acidentes;

* Respeito @ comunidade, incluindo o enfrentamento a violéncia de género e assédio
sexual;

* Reducéo do risco de acidente e melhoria nas condi¢cdes de saude ocupacional e
individual com os trabalhadores das obras;

* Controle de doengas transmitidas por vetores (veiculagao hidrica e sexualmente
transmissivel etc.);

* Cuidados e atitudes necessarias para que no canteiro de obras, frentes de obras nao sejam
desenvolvidas ag¢des nocivas a qualidade da agua, nem agressdes a flora e a fauna,
bem como se mantenha uma relacédo de respeito com as comunidades locais;

Atividades

* Realizagao de cursos de capacitagcdo em educagido ambiental e sanitaria, de forma
ciclica (pelo menos uma vez por ano);

* Realizagao de minicursos com os colaboradores para implantagao de praticas
inovadoras no trato do ambiente;
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 Elaboracdo de material educativo como cartazes, folhetos, cartilhas e outros, contendo

orientacéo para o uso adequado dos equipamentos e maquinarios, boa relagdo com os
moradores locais e saude e segurancga;

* Realizagado de eventos em datas comemorativas (dia do meio ambiente, por exemplo);
* Realizagao do Dialogo Diario de Seguranga do Trabalho — DDS;

* A UGP devera fazer a avaliagao e aprovagao dos programas e materiais de treinamento
apresentados pela empreiteira de obra.

* Além do curso de integracdo, aplicar treinamento envolvendo temas ambientais e sociais,

com reciclagem anual e que estejam diretamente relacionados com métricas de
acidentes e quase acidentes nado apenas na UGP (operacional) mas também em
canteiros e frentes de obras (fase de obras). Incorporar temas como: respeito a
comunidade incluindo género, diversidade, populagdes vulneraveis e aspectos culturais;
direitos e deveres trabalhistas, sistemas de gestao de manifestagdes das comunidades
e dos trabalhadores.

Subprograma Cédigo de Conduta

A ética é o ideal de conduta humana que orienta cada ser humano em sua decisdo sobre o
que é bom e correto para si e para sua vida em relacdo a seus semelhantes, visando o bem
comum. A ética pessoal e a ética empresarial sdo inseparaveis para garantir a boa pratica
e conduta na implantacao de projetos.

A adogao dos principios e condutas éticas a partir de um Codigo de Conduta é fundamental
para garantir que a empresa contratada, seus dirigentes e empregados atuem de forma
integrada e coerente na condugéo de suas relagdes e negocios com diferentes publicos:
clientes, acionistas, investidores, fornecedores, parceiros, terceiros, governo, comunidade e
sociedade em geral.

Como objetivo, o cédigo de conduta deve ser padrao de conduta pessoal e profissional para
todos os empregados, colaboradores e dirigentes, independentemente do cargo, fungado que
ocupem ou forma de contratagao.

O codigo de conduta deve contemplar as seguintes diretrizes a serem adotadas por todos
os empregados, dirigentes e terceirizados contratados na fase de obra:

* Respeito a sociedade;
» Oferecer produtos e servigos com qualidade;

* Promover o desenvolvimento sustentavel, a educagao e a consciéncia ambiental, zelar

pela protecao, preservacao e recuperacao dos recursos hidricos e do meio ambiente,
para as presentes e futuras geragoes;

* Promover a equidade de oportunidades, respeito as diversidades e desenvolvimento

profissional. Estabelecer relagbes de confianga e estimulo a participagdo por meio da
comunicagéao e da integracgao;

* Agir com justica, legalidade, coeréncia, transparéncia, ética e honestidade em todas as
praticas e decisoes;

* Atuar com profissionalismo, agilidade e eficacia, garantindo a qualidade de processos,

servicos e produtos. Valorizar os conhecimentos compartilhados, proatividade,
criatividade, inovacao, simplicidade e flexibilidade na busca de solugbes;
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* Atuar com consciéncia cidada e responsabilidade na promogao do bem publico;

* Desenvolver suas atividades com base nos principios da prevengdo e da precaugao

ambiental, na busca da melhoria continua, ndo promovendo praticas que coloquem em
risco o meio ambiente;

* Promover a Educagdo Ambiental junto aos diversos publicos de relacionamento e da
sociedade em geral,

* Atender as solicitacdes e reclamagdes da populacao local, com a devida qualidade;

* Ter paciéncia e tranquilidade no trato com as pessoas, sobretudo reclamantes, é

importante lembrar que a obra causa transtornos para comunidades locais e isso pode
causar estresse, seja um ente pacificador.

* Respeitar a diversidade de seus diferentes publicos, assumindo o compromisso de exercer

suas atividades de forma isenta e imparcial, sem favorecimento de qualquer ordem, livre
de preconceito e de qualquer tipo de fraude, corrupcdo e pratica de atos lesivos a
administragao publica;

* Divulgar informacdes transparentes e objetivas;

* Manter canais abertos com a imprensa, redes sociais e com os diversos segmentos da
sociedade;

*» Exercer sua fungéo garantindo um ambiente livre de constrangimento moral ou sexual de

qualquer ordem; atuar de forma ativa e preventiva contra a violéncia de género, apoiando
e auxiliando de forma incondicional e incontestavel eventuais vitimas.

* Nao devem seguir praticas ou a propagagao de informagdes imprecisas que aumentem a

possibilidade de contagio de doencgas infectocontagiosas, incluindo o COVID-19, entre
os trabalhadores ou a populagéo de entorno.

* Cumprir as instrugdes normativas da organizagdo e de preceitos legais, assumindo o

compromisso de comunicar e zelar pela disseminag¢ao desse conhecimento e orientagao
dos trabalhos;

* Ser responsavel pela saude e seguranga de todos, por meio do cumprimento de leis e

normas internas relativas a Saude e Seguranga do Trabalho, de forma a preservar um
ambiente sadio e com qualidade de vida para os trabalhadores;

* Divulgar informagdes que contribuam para a qualidade do trabalho ou de carater
institucional de interesse de seus subordinados;

* N&o utilizar bens, servigos e colaboradores para fins particulares;

*» Exercer suas fungdes e atividades de forma ética e transparente, garantindo um ambiente

livre de qualquer favorecimento para si ou para outrem, combatendo qualquer forma de
suborno, corrupgao, propina e atos lesivos a administragdo publica nacional e
estrangeira.



* Todo trabalhador devera ser orientado e liberado do trabalho para participar de
campanhas publicas de vacinagao;

* Todo trabalhador devera ser orientado para uma conduta adequada no trajeto de casa
para o trabalho, visando garantir o sossego da comunidade local;

* Para o consumo proprio, devera ser utilizada somente agua potavel; « Os

sanitarios deverao ser utilizados adequadamente;
75

Programa de Requalificagéo e Resiliéncia Urbana em Areas de Vulnerabilidade Socioambiental
— PROMORAR
Marco de Gestdo Ambiental e Social — MGAS

* Sob nenhum pretexto sera permitida a supressao da vegetagao do canteiro ou entorno,
sem a devida autorizagao;

* Os motoristas de maquinas e equipamentos deverao respeitar rigorosamente os
itinerarios tragados e a diregao segura; e

» Sa0 proibidas as pichagbes nas instalagdes do canteiro de obras, que devera sempre se
mantido limpo e organizado, como obrigacao de todos.

O Cddigo de conduta podera ter agregados outros valores, desde que necessarios por novas
realidades ou omissdes, devendo sempre ser discutido com e aprovado pela UGP.

Devera ser ministrado curso explicativo sobre o que significa e como se aplicam os itens do
Caodigo de Conduta junto aos colaboradores — incluindo exemplo de boas e mas praticas
que envolvem a conduta de cada um.

Os trabalhadores devem ter ciéncia e assinar um temo de conhecimento do Cdédigo de
Conduta, ampliando desta forma sua percepgao de responsabilidade nas agdes cotidianas.

Subprograma de Saude e Sequranca Ocupacional do Trabalhador

O objetivo deste Subprograma é a redugdo de riscos e a consequente redugdo das
condicbes de acidentes, bem como a garantia das condigcbes de saude ocupacional e
individual para todos os empregados durante a execugao das obras. Neste sentido, deverao
ocorrer campanhas de sensibilizacdo e esclarecimento aos trabalhadores, envolvendo
temas de saude e segurancga no trabalho.

A distribuicao e orientagéo para o uso de Equipamentos de Protecéo Individual e Coletivos
(EPIs e EPCs) é indispensavel nesta agdo. A entrega dos equipamentos de protegcao
individual devera ser devidamente documentada.

A(s) construtora(s) a ser(em) contratada(s) devera(ao) atender a toda a legislagéo relativa a
Seguranga do Trabalho e Saude Ocupacional, de forma a manter a integridade fisica dos
trabalhadores, com reflexos positivos sobre a populagao residente ou usuaria do entorno
das obras. Deve envolver os trabalhadores contratados diretamente pelo empreendedor,
construtor, bem como os demais subcontratados.

Devera implantar, conforme exigéncia das normas trabalhistas brasileiras, e dependendo do
grau de risco da atividade e quantidade de colaboradores definido no CNAE, o PGR'®
(Programa de Gerenciamento de Riscos), o Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO), o Programa de Prevencgéo de Riscos Ambientais (PPRA), o Servigo
Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT) e
constituir a Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA). (De acordo com a
documentagéo exigida em lei)

Assim como toda documentagdo de base de seguranga que devera passar pela analise do
corpo técnico de Seguranga do Trabalho da UGP para objec¢do ou ndo objecdo do processo



analisado, devera ser encaminhado via oficio o documento de Gestdo de Seguranga do
Trabalho para compor o planejamento inicial da obra.

8 A partir de fevereiro de 2021 o PCMAT - Programa de Condi¢des e Meio Ambiente de Trabalho
da Industria da Construgao foi substituido pelo PGR — Programa de Gerenciamento de Riscos,
conforme revisdo da NR-18 publicado em 10/02/2020.
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Para a estruturagdo desses programas e demais providéncias devem ser obedecidas as
Normas Regulamentadoras (NR'’s) do Ministério do Trabalho e Previdéncia, disponiveis no
site: Normas Regulamentadoras - NR — Portugués (Brasil) (www.gov.br).

Além de assegurar a legalidade das ag¢des de Seguranga do Trabalho e Saude Ocupacional,
este subprograma visa o controle da qualidade dos ambientes de trabalho, sob a ética de
higiene, saneamento e seguranga de todos os funcionarios, a prevengdo de doencgas
infectocontagiosas e o controle médico da saude ocupacional. O PGR deve seguir a NR-18;
enquanto o PCMSO e o PPRA deverdo ser elaborados de acordo com as Normas
Regulamentadoras NR-7 e NR-9, respectivamente. O SESMT devera ser organizado e
mantido em funcionamento e em conformidade com a Norma Regulamentadora NR-4 e tera
a finalidade de promover a saude e proteger a integridade do trabalhador no local de
trabalho. O SESMT deve ser composto de técnicos, enfermeiras, engenheiros e médico do
trabalho, em numero suficiente de acordo com o grau de risco e quantidade de funcionarios.
Os quadros | e |l desta NR apresentam, respectivamente, a classificagdo do grau de risco
de varias atividades econdmicas € o dimensionamento do SESMT. A(s) construtora(s) a
ser(em) contratada(s) devera(ao) constituir a CIPA de acordo com a NR-5, que tera como
objetivo a prevengédo de acidentes e doengas decorrentes do trabalho, de modo a tornar
compativel o trabalho com a preservagao da vida e a promog¢ao da saude do trabalhador.

Este subprograma ainda estabelece o cumprimento dos seguintes requisitos:

» Atendimento de toda implementacao baseada no PPRA, PCMSO, PGR, PAE e entre
outros programas de Seguranga do Trabalho de controle e monitoramento de obra;

* Atuar fielmente as agdes de boas praticas juntamente com as equipes da UGP, aplicando

acdes de DDS com temas especificos com os colaboradores dos contratos e equipes
de seguranga, tornando uma pratica importante nas atividades de Saude e Seguranga
Ocupacional do Trabalhado;

* Agbes constantes de controle e monitoramento de entrega de EPI. Todas as entregas de

EPI deverao ser registradas por Cautela de EPI dos colaboradores devidamente
preenchida e controlada pela construtora, gerenciadora e supervisora;

* Toda documentagao de base de seguranga deve passar pela analise do corpo técnico de
Seguranga do Trabalho da UGP para objegado ou ndo objeg¢ado do processo analisado.

Por sua vez, os trabalhadores terdo que cumprir as seguintes obrigagdes:

* Exercicio das fungdes especificas derivadas do contrato de trabalho, em relagédo aos riscos

a ele associados, tanto na sua seguranga e saude pessoal quanto na dos seus colegas
de trabalho;

* Relato aos seus supervisores imediatos, direta e rapidamente, de qualquer condigao

insegura que possa ameacar sua integridade fisica ou sua propria saude e a de outros
trabalhadores;



+ Utilizar obrigatoriamente os equipamentos de protegcdo individual, prestando contas

imediatas a pessoa responsavel por seu fornecimento da perda, deterioracdo ou
vencimento da validade;

* Informacgé&o ao seu superior, quando necessario, quando os requerimentos de seguranca
nao correspondem ao risco a ser coberto;

* Cumprimento imediato de todas os requisitos solicitados em beneficio de sua seguranga
e de outras pessoas;
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* Cuidado e manutengéo das instalagbes de saude e seguranga dispostos para o
desenvolvimento de suas atividades, trabalho etc.;

* Respeito aos cartazes e avisos afixados para informagdes e seguranga; e

* Atendimento das recomendagbes dos o6rgdos competentes no campo da seguranca

ocupacional para a prevencéo, tratamento de reabilitagdo de doengas ocupacionais ou
nao ocupacionais e acidentes de trabalho.

Subprograma de controle e fiscalizacao dos fornecedores da cadeia primaria de
suprimentos

Deverao ser aplicados procedimentos para o controle e fiscalizagdo dos fornecedores da
cadeia primaria de suprimentos. Os procedimentos a serem aplicados envolvem:

* Divulgacgao e conscientizacao dos fornecedores sobre as instru¢des de “Controle
Ambiental e Social das Obras” e a importancia de seguir suas diretrizes;

* Verificar toda a documentacgéao do fornecedor, englobando licengas, autorizagdes e
documentacao de SSO;

* Aplicar de forma aleatdria e ndo programada a supervisao/fiscalizagdo das instalagbes e

atividades dos fornecedores, observando o cumprimento dos requisitos previstos no
“Controle Ambiental e Social das Obras”, conforme a pertinéncia da atividade.

Subprograma de Implantacao, Operacdo e Encerramento de Canteiro de Obras e
dreas de apoio

Aquisi¢cées
Os fornecedores e prestadores de servicos de apoio a construgdo, deverdo apresentar
regularidade ambiental durante o processo de contratagao pelas Construtoras, quando suas
atividades apresentarem significativo potencial de impacto socioambiental, exigindo assim
o devido licenciamento ambiental na forma da legislagao vigente, seja municipal, estadual
e/ou federal.

Canteiro de Obras

Em geral implantagdo do Canteiro de Obras envolvera os seguintes elementos: edificagbes
provisorias para administragao e servigos; depdsito de materiais; refeitorio; patio de material
de construgao (brita, areia, ferragem, madeira, bota-fora temporario etc.); carpintaria; patio
de armacao, vestiarios e sanitarios e guarita.

As empresas contratadas para as obras devem apresentar o layout do canteiro a UGP



contemplando todas as instalacdes utilizadas na obra, que devera passar por analise da
equipe técnica de seguranca e meio ambiente da UGP e Supervisdo em atendimento as
obrigatoriedades de leis e normas.

E obrigatério, também, que as construtoras implementem isolamento da obra, seja por
tapume, cerquite ou outro sistema adotado pelas boas praticas e normas, conforme o
atendimento das Normas Regulamentadoras.

Todos os pontos de despejo da vazao de canaletas e drenos no terreno deverao receber
protegdo contra erosdo, mediante disposi¢ao de brita, grama ou caixas de dissipagdo de
energia. Deverao ser evitados os patios e plataformas planas, que facilitam o acimulo de
agua, garantindo-se declividade minima de 1% a 2% em qualquer local da obra. Por se tratar
de instalagbes temporarias, o canteiro devera utilizar sistemas de
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drenagem simplificados, dispensando-se obras sofisticadas em concreto, como
desembocaduras e outras, de carater duradouro.

O Canteiro devera ter o acesso controlado e estar totalmente cercado, para evitar acesso
de pessoas que nao estejam atuando nas obras, criangas e animais.

Os acessos internos de circulagcdo deverdo ser mantidos em condigbes permanentes de
trafego para pessoas, equipamentos e veiculos, até o encerramento da obra. Especial
atencao devera ser dada ao controle de poeira no canteiro e entorno das obras.

O abastecimento de agua do canteiro devera ser com agua da rede publica se houver
disponibilidade. Caso nao haja, devera ser implantado pog¢o tubular com devido
licenciamento do érgao ambiental.

No caso dos efluentes, se ndo puder ser utilizado o sistema publico de esgotamento devera
ser apresentada solu¢do com uso de banheiros quimicos ou um projeto de tratamento de
esgotos adequado e aprovado pela UGP e 6rgaos competentes. Nao sera permitido o uso
de valas a céu aberto ou de caixas sem tampas adequadas.

A coleta, o transporte e a disposicdo final de lixo deverao ser realizados adequadamente. O
lixo do tipo doméstico produzido no canteiro e demais locais da obra serao recolhidos com
frequéncia, de forma a nao produzir odores ou proliferacdo de insetos e roedores. Devera
ser feita a separagao de lixo organico e inorganico, podendo

se dar tratamento diferenciado a cada caso no tocante a frequéncia de coleta, tratamento e
destino adequado. O inorganico devera ser encaminhado a entidade habilitada a receber
material reciclavel e o organico sera retirado pelo servigo usual de coleta de lixo da prefeitura
municipal. Assim, os restos de comida, vasilhames etc. deverdo ser retirados do canteiro,
nao se admitindo qualquer disposi¢cao de lixo nas areas do empreendimento e de seu
entorno.

As instalacdes do refeitério deverdo incluir telas do tipo mosquiteiro, sistemas de
ventilagdo e sanitarios em nimero e capacidade adequados.

Nas frentes de obras a execugao de servigos no periodo noturno, se necessario, devera ser
programada com antecedéncia minima de 48 horas, observados os horarios fixados pela
legislagdo, sendo empregados equipamentos e sinalizagdo noturna apropriados e de
controle do nivel de ruidos.

As diretrizes para o Canteiro de Obras deverao contemplar, entre outros, os seguintes
aspectos:

* Critérios para a escolha do local para a implantagao do (s) canteiro (s) de obras;

* Avaliagao Preliminar de Passivos Ambientais (conforme orientado no Programa de
Avaliagédo de Passivos Ambientais);

* Definicdo da infraestrutura necessaria quanto a drenagem superficial e sistema de



tratamento de efluentes (esgotos sanitarios, efluentes da lavagem de veiculos,
drenagem de oficinas etc.);

* Programa de gestao de residuos solidos;
* Tratamento das vias de circulagao interna do canteiro de obras;

* Procedimentos para a recomposicao da area apds o término das obras e encerramento
das atividades do canteiro;

* No caso de haver alojamento de trabalhadores no local da obra (seja através de
alojamento ‘in situ” ou em casas alugadas nas proximidades da obra) o alojamento
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deve obedecer ao estabelecido na NR-18 com a redacéo atualizada através das
Portarias SIT (Servigo de Inspegao do Trabalho).

Exploracdo de Jazida de Solo — Areas de Empréstimo
As jazidas devem ser existentes e licenciadas.

A UGP ira fazer a verificagdo documental de atendimento ao licenciamento e autorizagdes
de funcionamento das areas.

Estas areas também estarao sujeitas a fiscalizagao/supervisdo da UGP de modo aleatorio.
Utilizacao de Depdsito de Material Excedente — Bota Espera

E bastante conveniente que seja preparada uma instrugdo formal da preparacéo destas
areas, com 0s seguintes requisitos: impermeabilizagéo; preparagao de conten¢des; escolha
de locais que sejam fora e afastado de areas de preservacgao permanente; locais, de
preferéncia, que nao necessitem de limpeza ou supressio de vegetagao; implantagao de
sistema de drenagem adequado e sem o risco de alagamentos.

Toda area a ser escavada devera ser determinada/estimada previamente ao inicio dos
trabalhos. Este material devera ser triado e separado (entulho de construgéo, reciclaveis,
contaminantes e material solo/rochoso inerte) e destinado conforme sua natureza e
ambiental adequado.

Caso necessario, cabera a empresa construtora obter a autorizagdo de uso do Depdsito
de Material Excedente — DME junto ao 6rgdo ambiental competente.

O material a ser enviado ao DME sera constituido por solos e material rochoso. Sdo residuos
formados essencialmente de materiais inertes, sem potencial de poluigdo, considerados
como de classe Il B, conforme classificagdo estabelecida pela Norma da ABNT NBR 10004.

As empreiteiras poderdo encaminhar material excedente para outras empresas
especializadas em seu tratamento, evitando assim a abertura de DME préprio. Contudo,
neste caso, deverdo ser solicitadas destas empresas a documentacdo sobre sua
regularidade ambiental, com o devido licenciamento ambiental e licengas ambientais
vigentes.

O material excedente podera ser reutilizado (outras obras, reutilizacdo em valas etc.)
desde que atenda os critérios definidos pelo controle tecnoldgico.

Plano de Recuperagdo de Area Degradada (PRAD)

O Plano de Recuperagao de Areas Degradadas estabelece um regramento minimo para que
as frentes de obras ou areas de apoio sejam recuperadas de forma que estejam em
harmonia com o meio em que se inserem.

A desativacado das frentes de obras ocorrera somente quando forem encerradas todas as



atividades previstas nos projetos e adotadas todas as medidas de mitigagdo, compensacao
e recuperagao das areas diretamente afetadas, incluindo a area das obras, as areas de
apoio e os caminhos de servigo. Ao final das obras todas as areas utilizadas durante a
construgdo deverao estar completamente limpas, recuperadas e, se necessario, vegetadas.

Em todo local que houver deposigao acentuada de material que comprometa as condigdes
naturais da drenagem e com possibilidades de danos a vegetagéo ou obstrugao do sistema
de drenagem pré-existente ou recém-construido, esse obstaculo devera ser removido com
0 uso de métodos manuais ou mecanicos. A remogao tera
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