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TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO:

1.1 Constitui o objeto do presente Termo de Referéncia a CONTRATAGAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE CESSAO DE
LICENGA DE USO INDIVIDUAL DE SOFTWARE DE PORTAL DA TRANSPARENCIA,
E-SIC (SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO), OUVIDORIA
MUNICIPAL, DISPONIVEL EM ENDERECO ELETRONICO
HTTP:/ITRANSPARCENCIA.LAGOADOCARRO.PE.GOV.BR, ENGLOBANDO
DESENVOLVIMENTO, HOSPEDAGEM, MIGRAGAO DE DADOS DE EXERCICIOS
ANTERIORES, PARAMETRIZAGAO DOS DADOS, SUPORTE TECNICO,
TREINAMENTO, MANUTENGCAO PREVENTIVA, EVOLUTIVA E LEGAL, COM O
INTUITO DE ATENDER AS DISPOSIGCOES DA LEI COMPLEMENTAR 101/2000, LEI
COMPLEMENTAR 131/2000, LEI DE ACESSO A INFORMAGAO N° 12.527/2011, LEI
FEDERAL N° 13.460/2017, RESOLUGOES TC N° 068/2019, 156/2021, 157/2021,
158/2021 E 172/2022 DO TRIBUNAL DE. CONTAS DE PERNAMBUCO, RESOLUGCAO
01/2023 ATRICON E CARTILHA DO PROGRAMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA
PUBLICA(ATRICON), QUE DISCIPLINAM A TRANSPARENCIA PUBLICA E OS
CRITERIOS E DIRETRIZES PARA CONTROLE INTERNO, VISANDO ATENDER AS
NECESSIDADES TECNICAS E OPERACIONAIS DO FUNDO MUNICIPAL DE
PREVIDENCIA SOCIAL DE LAGOA DO CARRO E DEMAIS ORGAOS DA
ADMINISTRAGAO DIRETA, [conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento:

2. DA ESPECIFICAGAO E VALOR

ITEM DESCRICAO DO SERVICO UND QTD. UNITARIO

VALOR VALOR

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAO DE SERVICO DE CESSAO DE
LICENCA DE USO INDIVIDUAL DE SOFTWARE DE
PORTAL DA TRANSPARENCIA, E-SIC (SISTEMA
ELETRONICO DE INFORMAGCAO AO CIDADAO),
OUVIDORIA  MUNICIPAL,  DISPONIVEL  EM
ENDERECO ELETRONICO
HTTP://TRANSPARCENCIA.LAGOADOCARRO.PE.G

HOSPEDAGEM, MIGRAGAO DE DADOS DE
EXERCICIOS ANTERIORES, PARAMETRIZAGAO
DOS DADOS, SUPORTE TECNICO, TREINAMENTO,
MANUTENGCAO PREVENTIVA, EVOLUTIVA E
LEGAL, COM O INTUITO DE ATENDER AS
DISPOSICOES DA LEI COMPLEMENTAR 101/2000,
LEI COMPLEMENTAR 131/2000, LEI DE ACESSO A
INFORMACAO N° 12.527/2011, LEI FEDERAL N°

1 |OV.BR, ENGLOBANDO  DESENVOLVIMENTO, | Més 12 R$ 4.525,83 | R$ 54.309,96
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13.460/2017, RESOLUGOES TC N° 068/2019,
156/2021, 157/2021, 158/2021 E 172/2022 DO
TRIBUNAL DE CONTAS DE PERNAMBUCO,
RESOLUGCAO 01/2023 ATRICON E CARTILHA DO
PROGRAMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA
PUBLICA(ATRICON), QUE  DISCIPLINAM A
TRANSPARENCIA PUBLICA E OS CRITERIOS E
DIRETRIZES PARA  CONTROLE INTERNO,
VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES
TECNICAS E OPERACIONAIS DO FUNDO
MUNICIPAL DE PREVIDENCIA SOCIAL DE LAGOA
DO CARRO E DEMAIS ORGAOS DA
ADMINISTRAGAO DIRETA

VALOR TOTAL R$ 54.309,96

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1 A constante evolugao das ferramentas informatizadas e dos recursos tecnolégicos
vem exigindo da administragdo publica maior modernidade em seus processos
administrativos e constante busca pela atualizagdo de sua estrutura tecnoldgica.

3.2 Em um Estado Democratico de Direito, a transparéncia_e o_acesso a informagéo
constituem-se direitos basilares do cidadao e dever-da Administracido Publica, cabendo
ao Poder Publico informar aos cidadaos sobre seus'direitos e estabelecer que o acesso a
informagéo publica € a regra e o sigilo, a excecao. O,direito, de acesso a informagéo &
conhecido como direito humano fundamental, desde sua origem com a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos, adotado pela Assembleia Geral da Organizagéo das
Nacgbes Unidas (ONU) em 1948, in verbis:

Art. 19. Todo ser humano tem direito a liberdade de
opinido e de expressdo; esse direito inclui a
liberdade de opinibes sem sofrer interferéncia e de
procurar, receber e divulgar informagées e ideias por
quaisquer meios, sem limite de fronteiras.

3.3 Com o advento da Carta Magna de 1888, esse direito foi positivado no artigo 5°,
incisos XIV e XXXIII, corroborando nesse sentido as legislagdes infraconstitucionais como
a Lei Complementar n°. 101 de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal-LRF); a Lei Federal
n°. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao), Lei Federal n°. 13.460/2017 (Dispbe sobre
a participagado, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da
administragéo publica).
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3.4 Nesse diapasio, o Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco - TCE/PE vem
realizando um levantamento desde 2015 que avalia a Transparéncia Publica dos érgaos
do Poder Executivo e Legislativo Municipal através de um conjunto de critérios
aglutinados em um conjunto de requisitos de Transparéncia Passiva e Ativa que
compdem o indice de Transparéncia dos Municipios de Pernambuco, ou simplesmente
ITMpe. A partir desta ¢6tica, todos os municipios do Estado de Pernambuco precisam
aprimorar a oferta de seus servigos eletrOnicos, principalmente no que tange aos
aspectos que compdem os requisitos tecnoldgicos.

3.5 Com base nisto, a Prefeitura Municipal necessita constantemente aprimorar os
recursos deste importante instrumento de controle social, onde sdo disponibilizado um
grande volume de dados e informag¢des que sdo geradas constantemente, prezando pela
seguranga e agilidade, de forma que possibilite a desburocratizagdo das atividades,
participacdo e engajamento social. A implantagdo e mantimento destes softwares serdo
um importante elemento para a melhoria dos processos internos e para a otimizagcao das
atividades a serem desenvolvidas pelas areas afins, por conseguinte, assegurara o
cumprimento dos objetivos e metas estabelecidas e, para tal, procuramos nos espelhar e
observar quesitos técnicos minimos hoje ja utilizados pela administragao.

3.6 Sendo assim, para fomentar a) participacéo social e atingir melhor avaliagéo perante a
populacédo, estimulando a participagao do cidadao|e o controle social, além de melhorar o
atual indice de Transparéncia mensurado pela Corte de Contas, a Prefeitura Municipal,
necessita de ferramentas tecnolégicas para atingir 'esse-—objetivo. Com isto, faz-se
necessario a contratagdo de uma empresa especializada em desenvolvimento de
software voltado para gestao publica com foco em cessao de licenga de uso individual de
software de Portal da Transparéncia, e-SIC (Sistema eletronico de Informacdo ao
Cidadao), Ouvidoria Municipal, com o propésito de atender as disposicdes da Lei
Complementar 101/2000, Lei Complementar 131/2000, Lei de Acesso a Informacéo n°
12.527/2011, Lei Federal n° 13.460/2017, Resolugbes TC n° 068/2019, 156/2021,
157/2021, 158/2021 e 172/2022 do Tribunal de Contas de Pernambuco, Resolucao
01/2023 ATRICON e Cartilha do Programa Nacional de Transparéncia Publica
(ATRICON), visando atender as necessidades técnicas e operacionais da Prefeitura
Municipal de Paudalho e demais 6rgaos da administragao direta.

4. DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

Respeitando as necessidades da CONTRATANTE, as solugbes tecnoldgicas estardo
sujeitas a aprovacgao da Prefeitura Municipal de Lagoa do Carro, onde verificara se suas
funcionalidades e metodologias de trabalho estdo de acordo com as necessidades do
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municipio e com a legislagc&o vigente, bem como se os softwares atendem aos conteudos
de Transparéncia Ativa, Passiva e dos Requisitos Tecnoldgicos apontados pelo Tribunal
de Contas do Estado de Pernambuco através do ITMpe e a Cartilha do Programa
Nacional de Transparéncia Publica(ATRICON).

4.1. DAS ESPECIFICAGOES E CARACTERISTICAS DOS SISTEMAS:
4.1.1 Portal da Transparéncia

Com objetivos de evidenciar uma maior transparéncia e automagdo no processo de
manutencdo das informagdes, estdo listados requisitos que o software devera
disponibilizar.

.  ORGAMENTARIO E FINANCEIRO

A. O sistema devera possibilitar a integracao das informagdes da execug¢ao orgcamentaria
através de estrutura de dados disponivel'pelo sistema contabil ou através da importacao
de dados através do Sagres EOF (layout de dados estruturado pelo do Tribunal de
Contas do Estado de Pernambuco para transmissao de informagdes financeiras), para
parametrizacdo dos mecanismos.de buscas do Portal da-Transparéncia e divulgagdo dos
dados orgamentarios em formato de tabelas eletrdnicas, planilnas e dados abertos;

B. O Portal da Transparéncia devera possuir secao.especifica para disponibilizacao dos
registros de repasses ou transferéncia de recursos financeiros entre as entidades do
municipio;

C. O Portal da Transparéncia devera possuir segoes especifica para disponibilizagdo de
informacoes referente as despesas orgamentarias;

D. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢des especifica para disponibilizacdo de
informacdes referente as receitas orgamentarias;

E. O Portal da Transparéncia devera possuir secoes especifica para apresentacdo dos
dados das despesas em formato de graficos;

. SERVIDORES

A. O sistema devera prover integracao ao sistema de Gestdo de Recursos Humanos ou
permitir o recebimento de informagdes através do Sagres Pessoal (layout de dados
estruturado pelo Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco) para parametrizagéo das
informacdes dos servidores;

B. O Portal da Transparéncia devera permitir a divulgacado de informagdes dos
Servidores Municipais, bem como suas respectivas remuneragdes;

C. O acesso as informagdes dos servidores municipais deverdao ser de forma facil e
objetiva, sem necessidades de realizacdo de filtros especificos para obter dados
preliminares;
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D. O Portal da Transparéncia devera possuir secao especifica contendo a relacdo dos
servidores comissionados;

E. O Portal da Transparéncia devera possuir secado especifica para disponibilizagao de
informacdes referentes aos Cargos e Estruturas Remuneratérias;

F. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢cao especifica para disponibilizagao de
informacdes referentes ao Estatuto dos Servidores municipais;

G. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para disponibilizagcao de
informacdes referente aos Estagiarios;

H. As segbes dos Servidores Municipais, assim como Estagiarios e Servidores
Comissionados, deverao permitir a exportacdo em diversos formatos, compreendendo no
minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xIs) e padrdo de maquina (.csv ou
Jjson);

I. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar servico de emissédo de contracheque
online;

lll. AUDITORIAS

A. O sistema devera permitir a gestdo das auditorias internas e externas realizadas,
contendo no minimo: ano, data da auditoria, objetivo e disponibilizagdo de anexo;

B. O Portal da Transparéncia devera possuir segao especifica para divulgagdo das
auditorias internas ou externas;

C. A secdo de Auditorias devera permitir a exportacdo em diversos formatos,
compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletronicas (.xIs) e padrao
de maquina (.csv ou .json);

IV. INSTITUCIONAL

A. O sistema devera permitir a gestdo do quadro; institucional (secretarias e 6rgaos),
especificando informagdes detalhadas sobre o 6rgdo, como atribuigbes, competéncias,
informacdes adicionais, agentes vinculados, formas de contato e endereco completo;

B. O sistema devera permitir a gestdo de agentes publicos e permitir a vinculagéao
destes agentes ao quadro institucional;

C. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar secdo especifica para
disponibilizacao de informacgées do quadro institucional;

V. PUBLICAGOES OFICIAIS

A. O sistema devera permitir a publicacdo de Leis, Decretos, Portarias e demais atos
administrativos exarados pela Administracdo Municipal;

B. O sistema devera permitir a customizagdo de diversos tipos de atos administrativos,
permitindo assim maior liberdade para disponibilizacdo de informagdes;

VL. OUVIDORIA

Rua Anténio Francisco da Silva, 258 - Centro - Lagoa do Carro - PE
CEP.: 55820-000 - CNPJ: 40.893.778/0001-91
Telefone: (81) 3621-8156
www.lagoadocarro.pe.gov.br



&

LAGOA DO CARRO

A. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢cao para disponibilizagcao do hiperlink
para acesso ao Sistema Eletrénico da Ouvidoria Municipal,

B. O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica para disponibilizagao da
Pesquisa de Satisfacao, conforme disposi¢cdes do art. 23 da Lei Federal n® 13.460/2017,
que dispde sobre a participacao, protecado e defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos da administracao publica;

C. O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica para divulgacdo do
Relatério de Gestao, divulgado em formato anual pela Ouvidoria Municipal, conforme
definido pela Lei Federal n°® 13.460/2017 em seu Art. 15, paragrafo unico;

D. O Portal da Transparéncia devera possuir secado especifica para disponibilizagao da
norma de regulamentagao da Ouvidoria Municipal, em formato PDF;

E. O Portal da Transparéncia devera possuir secdo para disponibilizacdo do hiperlink
para acesso ao Sistema de Cartas de Servigos ao Usuario (CSU);

F. O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica que permita aos
cidadaos acompanhar o andamento de suas manifestacoes;

G. O Portal da Transparéncia devera possuir pagina que permita a apresentacao dos
dados estatisticos da ouvidoria em formato de tabelas e graficos estatisticos das
manifestacoes;

H. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢ao especifica contendo a relagdo dos
principais tépicos demandados pela populacao;

I. O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica para divulgacado de
dados da ouvidoria municipal, contendo no minimo: formas de realizacdo de
manifestacdo de modo eletrénico e presencial, endere¢co completo de funcionamento da
estrutura fisica da ouvidoria e hiperlink para a norma de regulamentag¢ao da ouvidoria;

VI. SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

A. O Portal da Transparéncia devera possuir segao para-disponibilizacao do hiperlink
para acesso ao Sistema Eletrénico de Informagéo ao Cidadao)(e-SIC);

B. O Portal da Transparéncia devera possuir segcao.especifica contendo informagdes
sobre o Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC),;contendo no minimo: local de seu
funcionamento em formato fisico, canais de atendimento e a divulgacdo de formularios
em formato eletrénico que permitam o(s) interessado(s) efetuarem o download, realizar o
preenchimento das informagdes e entrega-las ao setor responsavel pela gestdo do
Servico de Informagao ao Cidadao no municipio;

C. O Portal da Transparéncia devera possuir secao especifica para disponibilizagao da
norma de regulamentagao do Servigo de Acesso a Informag¢ao no Municipio;

D. O Portal da Transparéncia devera possuir secao especifica para disponibilizagao do
Relatério Anual Estatistico do e-SIC;

E. O sistema devera permitir a disponibilizacdo de documentos que tenham sido
classificados com um grau de sigilo, nos termos da Lei Federal n°® 12.527/2011;

F. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢ao especifica para apresentagao do
Rol de Documentos que tenham sido classificados com um grau de sigilo;

G. O sistema devera permitir a disponibilizagdo de documentos que tenham sido
desclassificados do grau de sigilo, nos termos da Lei Federal n°® 12.527/2011;

H. O Portal da Transparéncia devera possuir secao especifica para apresentagao do
Rol de Documentos que tenham sido desclassificados com um grau de sigilo;

I. O Portal da Transparéncia devera possuir pagina que permita a apresentagéo dos
dados estatisticos do Sistema Eletronico de Informagéo ao Cidadéo (e-SIC) em formato
de tabelas e gréficos estatisticos dos pedidos;
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VIIl. LICITAGAO E CONTRATOS

A. O sistema devera permitir a gestdo dos Processos de Licitagdo, Contratos e Termos
Aditivos;

B. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢ao especifica contendo a relagdo dos
Processos de Licitagado cadastrados;

C. A secao dos Processos de Licitagao devera permitir filtros especificos, contendo no
minimo: por ano, modalidade e situagao;

D. A secdo dos Processos de Licitacdo devera possuir mecanismo de exportacdo em
diversos formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas
eletrénicas (.xls) e padrao de maquina (.csv ou .json);

E. O Portal da Transparéncia devera possuir segao especifica denominada “Avisos de
Licitacbes em Andamento”, possibilitando a visualizagao dos processos de licitagao em
“Em Andamento”, bem como a possibilidade de filtros especificos;

F. O sistema devera permitir a inclusdo de dados dos fiscais dos contratos, contendo no
minimo: nome completo do fiscal e o seu cpf;

G. O Portal da Transparéncia devera possuir secao especifica contendo a relacdo dos
Contratos e Termos Aditivos;

H. A sec¢ao dos Contratos e Termos Aditivos devera permitir filtros especificos, contendo
no minimo: por ano, numero do.contrato, objeto e vigéncia dos contratos e dos termos
aditivos;

I. O sistema devera permitir a gestao das Atas de Registro de Preco (ARP) em secao
especifica;

J. O Portal da Transparéncia devera possuir segdo especifica denominada “Atas de
Registro de Pregco (ARP)”, contendo as informa¢cdes de todas as atas previamente
cadastradas;

K. A secado das Atas de Registro de Preco (ARP).devera permitir filtros especificos,
contendo no minimo: ano, nimero da ata e a vigéncia;

L. Devera possibilitar a integracao ao médulo LICON.do. Tribunal de Contas do Estado
de Pernambuco, de modo que seja possivel migrar as informagdes contidas no sistema,
com objetivo de facilitar o desempenho dos trabalhos internos do setor responsavel pela
alimentacdo e manutencgao das informagdes do Portal da Transparéncia, evitando assim
o retrabalho em processar as informagdes em dois ambientes eletrénicos;

IX. CONVENIOS

A. Permitir a gestdo das Transferéncias Voluntarias Recebidas celebrados com o
municipio;

B. O Portal da Transparéncia devera possui sec¢ao especifica contendo a apresentacao
das Transferéncias Voluntarias Recebidas;

C. A secao das Transferéncias Voluntarias Recebidas devera possuir opgao de
exportacdo em diversos formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf),
planilhas eletrénicas (.xlIs) e padrdao de maquina (.csv ou .json);

D. Permitir a gestéo e classificagdo de informagbes concernentes as Transferéncias
Voluntarias Concedidas;

E. O Portal da Transparéncia devera possui segao especifica contendo a apresentagao
integral das Transferéncias Voluntarias Concedidas;
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F. A secao das Transferéncias Voluntarias Concedidas devera possuir opgcdo de
exportagcdo em diversos formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf),
planilhas eletrénicas (.xIs) e padrdo de maquina (.csv ou .json);

X. GESTAO FISCAL
A. RELATORIOS

1. O sistema devera permitir a gestdo dos demonstrativos fiscais (RGF e RREO), com
seus respectivos anexos;

2. O sistema devera permitir a gestdo dos demonstrativos fiscais (RGF e RREO), em
versoes simplificadas;

3. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢cao especifica contendo a relagdo dos
Demonstrativos Fiscais (RGF e RREO);

4. O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica contendo a relagao dos
Demonstrativos Fiscais (RGF e RREO), em versdes simplificadas;

5. A secao dos Demonstrativos Fiscais (RGF e RREO) devera permitir filtros especificos,
contendo no minimo: ano e tipo do relatério (versdo completa ou versao simplificada);

6. A secdo dos Demonstrativos Fiscais (RGF e RREO) devera possuir opg¢ao de
exportagdo em diversos formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf),
planilhas eletrénicas (.xIs) e padrao de maquina (.csv ou .json);

B. PRESTAGAO DE CONTAS

1. O sistema devera permitir a gestdo das Prestacoes de Contas Anuais (PCA), de
gestdo e governo de forma separada, que permita o upload de diversos anexos que
integram a prestagéo de contas, sejam em formato.pdf, .xIs, .xIsx e .ods;

2. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢ao especifica contendo a relagdo das
Prestagdes de Contas Anuais (PCA);

3. A secéao das Prestacdes de Contas (PCA) devera permitir filtros especificos, contendo
no minimo: ano e tipo (gestao ou governo);

4. A secgao das Prestacdes de Contas Anuais (PCA) devera possuir opgao de exportagao
em diversos formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas
eletrénicas (.xIs) e padrao de maquina (.csv ou .json);

C. PARECERES PREVIOS

1. O sistema devera permitir a gestdo dos Pareceres Prévios, emitidos pelo Tribunal de
Contas do Estado de Pernambuco, em sec¢ao especifica;

2. O Portal da Transparéncia devera possuir segao especifica contendo a relagao dos
Pareceres Prévios emitidos pelo Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco;

3. A secao dos Pareceres Prévios devera permitir filtros especificos, contendo no
minimo: ano;

4. A secao dos Pareceres Prévios devera possuir opgcdo de exportacdo em diversos
formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletrénicas (.xls) e
padrao de maquina (.csv ou .json);
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D. RELATORIOS CIRCUNSTANCIADOS

1. O sistema devera permitir a gestao dos Relatérios Circunstanciados (RC);

2. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢ao especifica contendo a relagao dos
Relatorios Circunstanciados (RC);

3. A secado dos Relatdérios Circunstanciados (RC) devera permitir filtros especificos,
contendo no minimo: ano;

4. A secdo dos Relatdrios Circunstanciados (RC) devera possuir opgcdo de exportacdo
em diversos formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas
eletrénicas (.xls) e padrao de maquina (.csv ou .json);

Xl. PLANEJAMENTO ORGAMENTARIO

A. O sistema devera permitir a gestdo das Planejamento Orgamentéario (LDO, LOA e
PPA), permitindo o upload de diversos anexos, tais como: a lei na integra, anexos, metas
fiscais, dentre outros anexos;

B. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢ao especifica contendo a relacdo dos
Planejamento Orgcamentario (LDO, LOA e PPA);

C. A secao do Planejamento Orgamentario (LDO, LOA e PPA) devera permitir filtros
especificos, contendo no minimo: ano e tipo-do planejamento (LDO, LOA e PPA);

D. A secado do Planejamento Orgamentario (LDO, LOA e PPA) devera possuir opgao de
exportagcdo em diversos formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf),
planilhas eletrénicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv ou .json);

Xll. BOAS PRATICAS

A. Permitir a inclusédo e gestao de informagdes quanto ao Plano Municipal de Saude;

B. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢ao'especifica para divulgacao do Plano
Municipal de Saude;

C. A secdo de do Plano Municipal de Saude devera possuir opcao de exportacdo em
diversos formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas
eletrénicas (.xls) e padrdao de maquina (.csv ou .json);

D. Permitir ainclusédo e gestao de informagdes quanto ao Plano Municipal de Educagéo;
E. O Portal da Transparéncia devera possuir segao especifica para divulgagéo do Plano
Municipal de Educacéo;

F. A secdo do Plano Municipal de Educagao devera possuir opg¢ao de exportacdo em
diversos formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas
eletrénicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv ou .json);

G. Permitir a inclusdo e gestdo de informagdes quanto ao Relatdrio de Gestao Municipal
da Salde;

H. O Portal da Transparéncia devera possuir secao especifica para divulgacdo do
Relatério de Gestao Municipal da Saude;

I. A segdo do Relatério de Gestdo Municipal da Saude devera possuir opgéo de
exportacdo em diversos formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf),
planilhas eletrénicas (.xlIs) e padrao de maquina (.csv ou .json);

J. Permitir a inclusdo e gestdo de informagdes quanto as Renuncias Fiscais do
municipio;
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K. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢do especifica para divulgacdo das
Renuncias Fiscais do municipio;

L. A secao das Renuncias Fiscais devera possuir opgao de exportacdo em diversos
formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletrénicas (.xls) e
padrdo de maquina (.csv ou .json);

Xlll. FROTA DE VEICULOS DA EDUCAGAO

A. O sistema devera permitir a gestdo dos Processos de Licitagdo provenientes a
contratacao de veiculos para atender ao transporte publico escolar;

B. O sistema devera permitir a gestdo dos contratos e termos aditivos provenientes a
contratagao de veiculos para atender ao transporte escolar;

C. O sistema devera permitir a gestdo dos anexos I, Il e lll da Resolugdo TC n°
156/2021;

D. O sistema devera permitir a disponibilizacdo das rotas georreferenciadas a partir de
arquivos com extensdes .gpx, .kml, .gtm;

E. O sistema devera permitir a gestdo dos boletins de medi¢cdo, notas fiscais e
comprovantes de pagamento;

F. O sistema devera permitir a gestdo do veiculos préprios que atendem ao transporte
publico escolar do municipio, ‘contendo, no minimo: tipo, placa, ano e situagao
operacional dos veiculos;

G. O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica que reuna todas
informacoes sobre o Transporte Publico'Escolar no ambiente publico;

H. O Portal da Transparéncia devera possuir se¢ao especifica com a relagdo dos
Processos de Licitagédo realizados para atender as necessidades do transporte publico
escolar;

I. O Portal da Transparéncia devera possuir secdo. especifica com a relagdo dos
Contratos e Termos Aditivos realizados para atender as-necessidades do transporte
publico escolar;

J. O Portal da Transparéncia devera possuir secdo.‘especifica com a relacdo dos
Anexos |, Il e lll da Resolugédo TC n°® 156/2021;

K. O Portal da Transparéncia devera possuir secao especifica com a relagdo das rotas
georreferenciadas do transporte publico escolar;

L. O Portal da Transparéncia devera possuir secdo especifica com a relagdao dos
boletins de medigao, notas fiscais e comprovantes de pagamento;

M. O Portal da Transparéncia devera possuir secao especifica com a relagdo dos
veiculos proprios que atendem ao transporte publico escolar do municipio;

N. Todas as sec¢des que reunam informacbes sobre o Transporte Publico Escolar
devera possuir opcao de exportacdo em diversos formatos, compreendendo no minimo o
formato aberto (.pdf), planilhas eletrénicas (.xls) e padrdo de maquina (.csv ou .json);

XIV. OBRAS

A. O sistema devera permitir o gerenciamento das Obras Publicas municipais,
compreendendo os status de “obra iniciada”, “obra em andamento”, “obra concluida” e
“obra paralisada”;

B. O sistema devera possibilitar, de forma minima, a inclusdo dos seguintes dados: 1)
Dados gerais: identificagdo da obra, ano de inicio e término da obra, categoria, descrigéo
da obra, localizagédo e georreferenciamento da obra; |l) Execugdo: Fonte do recurso,
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dotagdo, data de inicio e término da obra e forma de execucao; Ill) Dados da
Contratagao: Numero do processo de licitacéo, valor estimado, valor contratado e nimero
original do contrato; IV) Fiscais e Responsaveis Técnicos: Inclusdo do nome dos fiscais e
responsaveis técnicos pela obra; e, V) Possibilidade de incluir uploads, sejam boletins de
medicao, fotografias ou demais informagdes sobre o andamento da obra;

C. O Portal da Transparéncia devera possuir secao especifica para apresentacao das
obras publicas;

D. A secao das Obras Publicas devera possuir opcdo de exportacdo em diversos
formatos, compreendendo no minimo o formato aberto (.pdf), planilhas eletrénicas (.xls) e
padrao de maquina (.csv ou .json);

XV. GERAL

A. Possibilitar publicagdo no Portal da Transparéncia e da emissdo de relatorios e
informacdes em conformidade com a Lei n°® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal);

B. O sistema devera estar disponivel na web, sem limitagcdes de acessos simultaneos;
C. O sistema devera permitir a customizagédo do nivel de permissdo dos usuarios para
os moddulos especificos;

D. O Portal da Transparéncia devera permitir a customizacdo da plataforma com o
nome, brasdo do municipio e cores do brasdo do municipio, objetivando padronizar os
servigos web com cores oficiais da gestao;

E. O sistema devera permitir ao cidadao pesquisar as informagdes por meio de filtros
especificos e selecdo de dados, de forma simples e de facil operacéao;

F. Permitir o download de anexos em PDF, disponibilizados de forma manual, através
de upload, em area administrativa especifica no Portal-da Transparéncia;

G. Possibilitar a gravacado de-relatorios em. diversos ‘formatos eletrénicos, tais como
planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informacdes;

H. Atender aos requisitos tecnolégicos gerais e especificos instituidos no Conteudo
Avaliativo do Tribunal de Contas de Pernambuco (TCE/PE);

I. O Portal da Transparéncia devera apresentar recurso de caminho de paginas
percorridas pelo usuério (ex ‘Home > Receitas e Despesas > Receita”);

J. O Portal da Transparéncia devera apresentar recurso de opcao de ‘alto contraste’
(fundo preto e fonte branca);

K. O Portal da Transparéncia devera apresentar recurso que permita o
redimensionamento do texto;

L. O Portal da Transparéncia devera apresentar recurso que permita ao interessado
navegar através de teclas de atalho;

M. O Portal da Transparéncia devera apresentar recurso de assistente para tradugao do
conteudo textual em Libras;

N. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar pagina denominada “Mapa do Site”,
apresentando as todas as paginas do Portal da Transparéncia em um unico lugar;

O. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar pagina denominada “Glossario”,
conceituando termos para siglas, abreviaturas e palavras incomuns;

P. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar pagina denominada “Perguntas
Frequentemente Questionadas” pela sociedade em relagéo ao Portal da Transparéncia;
Q. O Portal da Transparéncia devera disponibilizar pagina denominada “Acessibilidade”,
contendo informacgbes sobre os recursos de acessibilidade disponiveis, bem como
normas legais sobre os recursos de acessibilidade;
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R. O link do Portal da Transparéncia devera obedecer ao padrao institucional
(http:/ftransparencia.saojosedacoroagrande.pe.gov.br), devidamente disponibilizada no
Cadastro das Unidades jurisdicionadas do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco;
S. O Portal da Transparéncia devera possuir médulo de simulacdo do indice de
Transparéncia do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco, conforme Anexo Il da
Resolugdo TC n°® 158/2021 do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco,
possibilitando ao Controle Interno o devido acompanhamento dos indices de
Transparéncia do municipio através de simulacoes;

XVl. DADOS ABERTOS

A. O sistema deve apresentar a divulgacao do conjunto de dados abertos das Receitas,
Despesas, Transferéncias, Processos de Licitacdo, Contratos e Termos Aditivos, em
formato aberto, sendo estes em formato de planilhas e textos, visando facilitar a analise
dos dados através de outras ferramentas;

B. Possibilitar a consulta dos dados abertos em formato de servico de Webservice, para
consumo das informagbdes em linguagem de maquina, compreendendo os médulos de
Receitas, Despesas, Processos de Licitagao, Contratos e Termos Aditivos;

XVIl. ENTIDADES ASSOCIATIVAS

A. Devera possuir médulo para cadastro, gestdoe disponibilizacdo de entidades
associativas, conforme estabelece a Resolugcao TC 160/2021 do Tribunal de Contas do
Estado de Pernambuco;

B. Devera possuir ambiente de publicacdo ‘de documentagdes relacionadas as
entidades associativas (a exemplo do estatuto, termos de colaboragéo, prestagdo de
contas anual, extratos bancarios e demais informagbes), conforme estabelece a
Resolugao TC 160/2021 do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco;

C. O Portal da Transparéncia devera possuir secéo para classificacdo e disponibilizagao
de informagdes relativas as Transferéncias Voluntarias Concedidas;

4.3. SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO (E-SIC)

A. O sistema devera possibilitar o requerimento via WEB de que trata a Lei Federal n°
12.527/2011;

B. O sistema devera permitir o controle dos pedidos de informagao realizados;

C. O sistema devera emitir protocolos online para cada solicitagao;

D. O sistema devera possibilitar a consulta do pedido de acesso a informagao (via
internet), através do protocolo gerado durante formulagéo do pedido;

E. O sistema devera disponibilizar dados estatisticos das solicitacbes em formato de
tabelas eletrbnicas e graficos;
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F. O sistema devera Controlar o prazo e emitir alertas sobre o vencimento dos prazos,
em atendimento a Lei Federal n° 12.527/2011;

G. O sistema devera permitir que a equipe de gestdo do e-SIC possa comunicar-se com
o manifestante diretamente pelo sistema;

H. O sistema devera possibilitar a alteracdo do status da manifestacao conforme fases
especificas (em aberto, em andamento e concluidas);

. O sistema devera emitir carta-resposta final e gerar e-mail automatico aos
manifestantes;

J. O sistema devera permitir o cadastramento e o acompanhamento da manifestacao
pelo proprio manifestante (via internet);

K. O sistema devera permitir o envio de respostas por meio da Internet;

L. O sistema devera permitir a mudanca de status dos pedidos de acesso a informacéo;
M. O sistema devera permitir o envio de e-mails conforme modificacbes e
desdobramentos das solicitagdes;

N. O sistema devera permitir a emissao de relatérios com informacgbes estatisticas,
abrangendo um periodo temporal ou até uma solicitagdo especifica;

4.4. OUVIDORIA MUNICIPAL ELETRONICA

A. Controlar o acesso dos usuarios internos e externos;

B. O sistema devera possibilitar a consulta e gestdo das manifestagbes registradas em
lapso temporal;

C. O sistema devera possibilitar a consulta da manifestacao (via internet), através do
protocolo gerado durante a formulagao da manifestagao;

D. O sistema devera disponibilizar informacdes e dados estatisticos das solicitagcdes em
formato de tabelas eletrénicas e graficos;

E. O sistema devera disponibilizar informag¢des sobre a quantidade de dias, desde que
a manifestagao tenha sido criada;

F. O sistema devera permitir que a Ouvidoria Municipal possa comunicar-se com 0
manifestante diretamente pelo sistema;

G. O sistema devera possibilitar a alteracao do status da manifestacao conforme fases
especificas (em aberto, em andamento e concluidas);

H. O sistema devera emitir carta-resposta final e gerar e-mail automatico aos
manifestantes;

I. O sistema devera permitir o cadastro e o acompanhamento da manifestacao pelo
proprio manifestante (via internet);

J. O sistema devera permitir o envio de respostas por meio da Internet;

K. O sistema devera permitir a mudanca de status das manifestacoes;

L. O sistema devera permitr o envio de e-mails conforme modificacbes e
desdobramentos das manifestacoes;

M. O sistema devera permitir a emissao de relatérios com informagdes estatisticas,
abrangendo um periodo temporal ou uma manifestagao especifica;

4.2 DAS ESPECIFICAGOES GERAIS

Respeitando as necessidades da CONTRATANTE, a solugdo proposta pela
CONTRATADA devera possuir as especificagdes disponiveis abaixo:
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4.2.1 A realizagdo dos servigos sera realizada em meio eletrénico on-line, por meio de
sitio especifico na internet em servigo de Portal WEB, contendo informagdes especificas
sobre a execucdo orgcamentaria e financeira, bem como as informagdes dos atos
institucionais praticados pela administragao;

4.2.2 A cesséao de software destinado a manter totalmente disponivel em rede mundial de
computadores, disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, exceto por motivos de
caso fortuito e forga maior, devidamente justificados;

4.2.3 Disponibilizacdo de Sistema Eletrénico do Servico de Informacdo ao Cidadéao (e-
SIC) devera possuir integracdo ao Portal da Transparéncia do Poder Executivo Municipal;

424 A implantacdo do software devera contemplar a incorporacdo de todos os
documentos, dados e informacdes deste exercicio e dos exercicios anteriores, contidos
no atual Portal da Transparéncia e conforme a legislagao estabelecer;

4.2.5 Manutencao do banco de dados em servidor préprio ou terceirizado, para a guarda
de todos os documentos e demais dados inseridos no Portal da Transparéncia e
tramitados no Sistema Eletrénico do Servigo de Informacéo ao Cidadao (e-SIC), com
sistema de copias de seguranca “backup”;

4.2.6 Os servicos devem ser disponibilizados na internet, a atualizagdo do software
devera ser realizada de forma automatica, em estrutura de Cloud Computing
disponibilizada pela empresa contratada.

4.3 ESPECIF[CAQOES PARA OPERACIONALIZAR - E MANTER A SOLUGAO
TECNOLOGICA

4.3.1 Fungbes gerais do servigo, tecnologia e seguranca do software:

4.3.2 As solugdes tecnoldgicas deverao ser disponibilizadas em ambiente web, com
banco de dados e em um servidor de hospedagem em cloud computing que permita aos
usuarios acessar o sistema de forma online de qualquer local que possua acesso a
internet;

4.3.3 Os sistemas devem possuir a possibilidade de parametrizar os usuarios por niveis
de acesso ao sistema (através de privilégios) para cada usuario especifico;

4.3.4 Os sistemas devem possuir rotina de solicitacdo de cadastramento, exclusdo e
alteracao de usuarios e seus perfis, que sera gerenciado mediante perfil exclusivo para
essa funcionalidade;

4.3.5 Os sistemas devem possibilitar a inclusdo do logotipo da CONTRATANTE, que
devera constar de todos os relatérios, bem como sua razao social;

4.3.6 A base de dados do sistema deve possuir mecanismos de protecdo contra acesso
direto ndo autorizado, O acesso direto a base deve ser restrito aos administradores
responsaveis pela manutencdo do sistema e condicionado a assinatura de termo de
responsabilidade especifico.
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5 DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1. O pagamento ocorrera em até 10 (dez) dias uteis do més seguinte, mediante
apresentacao de nota fiscal e apds atesto do setor competente, nos termos da Lei
Federal n° 14.133/2021.

5.2. A inadimpléncia da Contratada com relagdo aos encargos sociais, trabalhistas,
fiscais e comerciais ou indenizagdes nao transfere a Contratante a responsabilidade por
seu pagamento, nem podera onerar o objeto contratado, de acordo com o artigo 121,
paragrafo unico, da Lei Federal n°. 14.133/2021.

6. DA QUALIFICAGAO TECNICA

6.1. A CONTRATADA devera comprovar expertise para prestacao dos servicos através
da apresentacdo de atestado de capacidade técnica emitido por entidade de direito
publico ou privado, nos termos da lei, emitido em papel timbrado por pessoa juridica de
direito publico, comprovando que a empresa executou e/ou executa servicos compativeis
com o objeto do presente objeto;

6.2. A CONTRATADA devera disponibilizar técnicos para.efetuar palestras publicas e/ou
eventos para demonstragdo dos sistemas propostos, para-os contribuintes e sociedade
civil de um modo geral, em locais e datas previamente definidas pelo 6rgao municipal
responsavel pela operacionalizagcdo do sistema a ser'contratado;

6.3. A implantacdo e disponibilizacao do software contendo todas as especificacoes
técnicas ja mencionadas devera ocorrer para os usuarios no prazo maximo de até 10
(dez) dias corridos, a contar da data de assinatura do contrato;

6.4. A prestacdo dos servigos envolvidos, tais como treinamentos, incorporacdo dos
dados de exercicios anteriores, servicos de datacenter e suporte ao uso do sistema,
deverao ter inicio no mesmo prazo definido no subitem anterior.

7. DO PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E DA VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia para a execucao dos servigos sera de 12 (doze) meses, a contar
da assinatura deste instrumento, limitando-se aos devidos créditos orcamentarios, nos
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termos do art. 105 e 106 da Lei Federal 14.133/2021, podendo ser prorrogado por igual
periodo nos termos do disposto no art. 107 da referida norma.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1 Supervisionar a execug¢ao da prestacao do objeto, promovendo o acompanhamento e
a fiscalizagcao sob os aspectos quantitativos e qualitativos.

a) Notificar, por escrito e verbalmente, a CONTRATADA sobre a ocorréncia de
eventuais imperfeicdes no curso de prestagdo do objeto, fixando prazo para a sua
corregao.

b) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obrigacdes dentro das normas e condi¢des contratuais.

c) Prestar a CONTRATADA todas as informagdes solicitadas e necessarias para o
cumprimento do objeto;

d) Rejeitar, no todo ou em ‘parte, 0os servicos prestados em desacordo com as
obrigacbes assumidas pela empresa na sua proposta.

e) Colocar a disposicdo da CONTRATADA os elementos e informacbes necessarias a
execucgao do objeto;

f)  Nao permitir que o pessoal da CONTRATADA execute tarefas em desacordo com as
condic¢oes preestabelecidas.

g) Responsabilizar-se pela comunicagao, em tempo habil, dos servicos a serem
prestados.

h) Exigir o imediato afastamento de qualquer funcionario ou preposto da
CONTRATADA que ndo merecga sua confianga, que embarace a fiscalizacdo ou que se
conduza de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio de suas fungdes.

i) Efetuar, quando julgar necessario, inspegao e vistoria dos servigos prestados, ou ja
previamente em execucgao, colocados a sua disposi¢cao, com a finalidade de verificar as
condicbes em perfeita concordancia com a proposta e o Presente instrumento Contratual.

j)  Efetuar o pagamento mensal devido pela perfeita prestagcao dos servigos, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato.

k) Aplicar multas ou penalidades, quando do n&do cumprimento do contrato ou agdes
previstas neste Termo;

I) Fazer deduzir diretamente da fonte multas e demais penalidades previstas neste
instrumento;
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m) Atuar com poder de império suspendendo a execugéo do contrato sem dnus para a
administracdo a qualquer tempo, resguardando a CONTRATADA de seus direitos
adquiridos;

n) Rejeitar os servicos em desconformidade com o presente instrumento;

o) Prestar informacdes e esclarecimentos que eventualmente venham ser solicitado pela
contratada e que digam a respeito da natureza do servigo que tenha a executar;

p) Supervisionar a perfeita execucido do objeto deste contrato, através de representante
especificamente designado;

q) Dar total suporte para o bom funcionamento do que trata do objeto do contrato.
9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1 Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto deste Contrato, utilizando-se de
empregados treinados, sem antecedentes criminais por improbidade ou prevaricagao e
de bom nivel moral na prestacao dos servicos em conformidade com o objeto.

a) Prestar esclarecimento a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados
que a envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em fungao
da execucdo do objeto, bem assim tomar providéncias-necessarias imediatas para a
correcgao, evitando repeticao dos fatos.

b) Acatar as orientagdes do Fiscal do Contrato ou;seu representante legal, sujeitando-
se a mais ampla e irrestrita fiscalizagao por parte da CONTRATANTE.

c) Zelar para que sejam cumpridas as normas relativas a seguranca e a prevengao de
acidentes.

d) Dispor de quadro de pessoal suficiente para garantir a execugdo do objeto —
cumprindo os prazos previstos neste instrumento, sem interrupgao, seja por motivo de
férias, descanso semanal, licenga, falta ao trabalho, demissdo e outras analogas
obedecidas as disposi¢des da legislacdo trabalhista vigente.

e) Responsabilizar-se pelas despesas médicas e hospitalares com seus empregados,
na forma da legislagédo aplicavel, tanto na admissdo como durante a vigéncia do contrato
de trabalho, bem como dos servidores e terceiros no caso de acidentes que venham a
ocorrer durante a prestacdo do objeto, ndo cabendo qualquer énus para a administracéo;

f)  Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execugao do objeto do Termo de Referéncia, devendo
orientar os empregados nesse sentido.

g) Manter, durante toda a execuc¢ao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagao.
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h) Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugcao do contrato, sob pena de rescisao contratual, sem
prejuizo das demais sancgoes;

i) Realizar a prestagdo dos servigos em conformidade e no prazo estabelecido neste
instrumento.

j) A contratada tem a obrigagdo do contratado de manter, durante toda a execug¢ao do
contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condigbes
de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, podendo a qualquer tempo o gestor do
contrato diligenciar a apresentacédo de qualquer documento previsto no edital,

k) O contratado é responsavel pelos danos causados diretamente a Administragcao ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo 6rgao
interessado;

) A referida licenca de uso devera ser sem limites de usuarios ou atender no minimo 10
(dez) usuarios simultaneos, permitindo assim ampla utilizagao do software pela Prefeitura
Municipal de Lagoa do Carro, para acesso as informagdes nele armazenados;

m) O banco de dados construido a partir de informacdes obtidas dos documentos e
dados da Prefeitura Municipal de.Lagoa do Carro € de propriedade desta;

n) Treinamento e Capacitacao: a empresa contratada devera promover a capacitacdo dos
usuarios da Prefeitura Municipal de Lagoa do Carro por meio de treinamento especifico
para utilizacdo e administracdo do(s) software(s), incluindo todas as suas
funcionalidades. Este treinamento' sera realizado por telefone, chat online,
videoconferéncia, acesso remoto e, quando se fizer necessario, presencial na sede da
Prefeitura Municipal de Lagoa do Carro em horario-e dia previamente acordados entre as
partes;

0) Manutengdo do Software: E de responsabilidade da empresa contratada, durante a
vigéncia do presente contrato, fornecer as manutengdes corretivas e evolutivas, a fim de
manter o software do portal da transparéncia atualizado, conforme as ultimas versbes
disponibilizadas pelo fabricante;

p) Suporte Técnico: A empresa contrata é responsavel por disponibilizar, das 08:00h as
17:00h, de segunda a sexta-feira, suporte técnico visando a resolugcao de problemas e
dirimindo duvidas relacionadas ao funcionamento do software;

q) Prestar satisfatoriamente os servigos ora contratados;

r) Assegurar a Prefeitura Municipal, a qualquer tempo, o direito de fiscalizar, sustar,
recusar, mandar desfazer ou refazer os servigos;

s) Apresentar relatério de indices de produgao sempre que solicitado pelo 6rgao;

t) Respeitar sempre os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia e dignidade da pessoa humana.

10. DO ACOMPANHAMENTO, EXECUGAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Rua Anténio Francisco da Silva, 258 - Centro - Lagoa do Carro - PE
CEP.: 55820-000 - CNPJ: 40.893.778/0001-91
Telefone: (81) 3621-8156
www.lagoadocarro.pe.gov.br



D
&

LAGOA DO CARRO

10.1. A fiscalizacdo do presente Contrato sera exercida por um representante da
Administracdo, ao qual competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da execugao
do contrato e de tudo dara ciéncia a Administragao;

10.2. Durante todo o periodo de vigéncia deste contrato, a CONTRATADA devera manter
preposto aceito pela CONTRATANTE, para representa-la administrativamente sempre
que for necessario;

10.3. A comunicagdo entre a fiscalizagcdo e a contratada sera realizada através de
correspondéncia oficial e anotagdes;

10.4. O relatério de entrega dos servicos sera destinado ao registro de fatos e
comunicacgdes pertinentes aos mesmos;

10.5. Todos os atos e instituicbes emanados ou emitidos pela fiscalizacdo serao
considerados como se fossem praticados pelo Contratante.

11. DAS SANGOES

11.1 Nos termos do art. 155 da Lei Federal 14.133/2021, o descumprimento total ou
parcial das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa aceita, podera
acarretar as seguintes sangoes:

a) Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

b) Dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao, o
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) Dar causa a inexecugao total do contrato;

d) Nado manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

e) Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

g) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas acima, as
seguintes penalidades, nos limites previstos no art. 156 da Lei Federal 14.133/2021.

a) O valor da multa, aplicada sera descontado imediatamente no pagamento
subsequente, sendo ainda aplicado juros de mora de 1,00% (um por cento) ao més, ou
0,0333% por dia de atraso.

b) Na impossibilidade de desconto no pagamento subsequente, sera liquidado do
seguro caugao previsto neste instrumento.
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c) As sancgles previstas nestes instrumentos poderao ser aplicadas cumulativamente,
exceto as multas escalonadas por datas, e a multa de adverténcia.

d) No caso de multa, cuja apuracdo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase
da defesa prévia, 0o CONTRATANTE podera fazer a retengcédo do valor correspondente a
multa, até a decisdo final da defesa prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita
parcialmente, pelo CONTRATANTE, o valor retido correspondente sera depositado em
favor da CONTRATADA, em até 05 (cinco) dias uteis a contar da data da decisao final da
defesa apresentada.

Lagoa do Carro/PE, 18 de Marco de 2025.

CARLOS HENRIQUE DO AMARAL SILVA
Coordenador Administrativo-Financeiro do LAGOAPREV
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