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TS ESTADO DE MUDANGA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
PROCESSO LICITATORIO N2 0282.2024.AC-19.PE.0035.SAD.ATI
PREGAO ELETRONICO N2 0035.SAD.ATI
PROCESSO SEI N2 0030400912.000027/2023-81

PREAMBULO:

O Estado de Pernambuco, por intermédio da SECRETARIA DE ADMINISTRACAO, através do Agente de Contratacdo AC-19,
designado(a) por meio da Portaria n? 4.724, publicada no Diario Oficial do Estado de Pernambuco, edi¢cdo do dia 15/12/2023,
torna publico, para conhecimento dos interessados, em atendimento ao Oficio n2 233/2023 da Agéncia Estadual de Tecnologia da
Informacgdo - ATI, e com a respectiva autorizacdo da Secretdria Executiva de Contrata¢Ges Publicas do Estado, a abertura da
licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE UNICO, para REGISTRO DE PRECOS, a ser
realizado por meio da utilizacdo de recursos de tecnologia da informacdo — Internet, de acordo com a Lei Federal n? 14.133/21, a
Lei Complementar n? 123/06 e os Decretos Estaduais n? 54.142/2022 e n2 54.700/2023, e respectivas alteracdes, aplicando-se
subsidiariamente as demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, a realizar-se no local e horario a seguir:

INFORMAGOES GERAIS

ABERTURA DAS PROPOSTAS ATE: 15 (quinze) minutos antes do hordrio previsto para o inicio da sessdo de disputa
de precos

SISTEMA ELETRONICO UTILIZADO: PE-INTEGRADO

ENDERECO ELETRONICO: www.peintegrado.pe.gov.br

DADOS PARA CONTATO

AGENTE DE CONTRATAGAO: Felipe Santos

FONE: (81) 3183-7754 E-MAIL: pregoeiro19@sad.pe.gov.br

ENDERECO: Avenida Antdnio de Gdes, n2 194, 52 Andar - Bairro Pina - Recife/PE - CEP: 51010-000

Os periodos para recebimento de propostas e para inicio da sessdo de disputa de precos estardo indicados no
aviso de abertura do certame.

OBSERVACAO 1: Para todas as referéncias de tempo serd obrigatoriamente adotado o horario de Brasilia — DF.
OBSERVACAO 2: Na hipdtese de ndo haver expediente na data fixada, ficard a sessio adiada para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo site e hora, salvo as disposicdes em contrdrio.

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem como objeto a Formacgdo de Ata de Registro de Precos para o A presente licitagdo tem como objeto a
Formacgado de Registro de Pregos para o fornecimento eventual de solugao de processamento e armazenamento baseado em
infraestrutura hiperconvergente - HCI (Solugdo de Processamento e Armazenamento Distribuidos, Virtualizagdo de Servidores
e Protecdo de Dados), com garantia de 60 meses, incluindo modulos de expansdo para interligacdo dos equipamentos,
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conforme especificagbes e quantitativos previstos no Termo de Referéncia (Anexo 1), visando atender as demandas da
Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacdo - ATI.

1.2. O objeto desta licitagdo sera dividido em um Lote Unico, com itens aglutinados, conforme tabela constante do Termo de
Referéncia (Anexo |).

2. DA DESPESA E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. A despesa total com a execucdo do objeto desta licitagdo é estimada RS 30.626.307,60 (trinta milhdes, seiscentos e vinte e
seis mil, trezentos e sete reais e sessenta centavos), distribuido em LOTE UNICO, na forma indicada no Termo de Referéncia.

2.2. As despesas decorrentes desta licitacdo serdo incluidas no orcamento do Estado de Pernambuco, para o exercicio de 2024, na

classificacdo abaixo:

2.2.1. Elemento de Despesa: 4.4.90.

3. DA PARTICIPAGAO NA LICITACAO

3.1. Alicitante interessada em participar desta licitacdo devera estar previamente cadastrado no sistema PE-Integrado, adotando
as seguintes providéncias:

3.1.1. A interessada devera realizar o  cadastramento junto ao  sistema PE-INTEGRADO, no
endereco www.peintegrado.pe.gov.br, através do link “Cadastre-se no sistema”.

3.1.2. Apés a conclusdo do cadastro online, o interessado deverd entrar em contato com o suporte por meio do e-
mail suporte.peintegrado@sad.pe.gov.br, para dar continuidade ao processo de credenciamento com envio
eletronico dos documentos comprobatdérios descritos na pagina eletronica citada, e recebimento do login pessoal
de acesso ao sistema;

3.1.3. O login e a senha poderdo ser utilizados em qualquer modalidade de licitacdo sob a forma eletroénica, salvo quando
canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa do Governo do Estado, devidamente justificada;

3.1.4. Para fins de credenciamento e operacionalizagdo do sistema PE-INTEGRADO, indica-se que as licitantes utilizem o
navegador "Google Chrome", responsabilizando-se por eventual 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia desta disposicdo;

3.1.5. Em caso de dificuldade durante o credenciamento ou na operacionalizacdo do sistema, as licitantes deverdo entrar
em contato com a Geréncia de Sistemas Integrados de Gestdo - GESIG pelo telefone (81) 3183-7721 ou através do
e-mail: suporte.peintegrado@sad.pe.gov.br.
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3.2. A participacdo nesta licitagcdo dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do representante credenciado.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transac3o efetuada,
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Administracdo a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido, ainda que por terceiros.

O credenciamento da licitante e de seu representante implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a
presungdo de capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes ao certame eletrdénico.

Na hipdtese de a licitante possuir mais de um login cadastrado no PE-INTEGRADO, o sistema ndo permitird que sejam
utilizados simultaneamente, na mesma licitacdo.

3.2.3.1. Caso haja usudrio “ativo” no processo, a conexdo de outro usudrio desconectard o anterior automaticamente,
a fim de que ndo existam usudrios simultaneos no mesmo processo.

3.3. Ndo poderdo participar da licitagao:

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

Pessoa fisica ou juridica impedida de licitar e contratar com a Administracdo Direta e Indireta do Estado de
Pernambuco, nos termos do art. 156, lll e § 42, da Lei n? 14.133/2021, e do art. 72 da Lei Federal n? 10.520, de 17 de
julho de 2022, durante o prazo da sangdo aplicada ou até que seja promovida sua reabilitacao;

Pessoa fisica ou juridica suspensa temporariamente de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, nos termos do art. 87, lll, da Lei federal n2 8.666, de 1993;

Pessoa fisica ou juridica declarada inidénea para licitar ou contratar com toda a Administragcdo Publica, nos termos do
art. 156, IV e §59, da Lei 14.133/2021, e do art. 87, |V, da Lei Federal n2 8.666, de 1993, durante o prazo da san¢do
aplicada ou até que seja promovida sua reabilitagao;

Pessoa fisica ou juridica que tenha sido proibida de contratar com o Poder Publico em razdo de condenacdo por ato
de improbidade administrativa, nos termos do artigo 12 da Lei Federal n2 8.429/1992;

Licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante;

Pessoa fisica ou juridica enquadrada nas vedag&es previstas no art. 14 da Lei n® 14.133/21;

Pessoa juridica cujo ramo de atividade previsto em estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com
o objeto desta licitacao;

Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito
de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a
matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n.2 14.133, de 2021;
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3.3.9. Pessoas juridicas reunidas em consércio.

4. DA REFERENCIA DE TEMPO

4.1.

4.2,

4.3.

Todas as referéncias de tempo previstas neste Edital, no Aviso e durante a sessdao publica observardao obrigatoriamente o
hordrio de Brasilia — DF.

As sessOes serdo processadas em dias Uteis, no periodo de 08h as 12 horas e de 13h as 17 horas.

4.2.1. Serdo considerados como dias ndo Uteis os sabados, domingos, feriados nacionais, estaduais e demais feriados e
pontos facultativos publicados em Diario Oficial que influam no hordrio de funcionamento do 6rgao licitante.

4.2.2. Sessoes ja iniciadas poderdo ser suspensas, cabendo ao pregoeiro informar, através do sistema, a data e horario para
retomada do pregao.

4.2.3. Os prazos para encaminhamento da proposta e dos documentos de habilitagcdo digitalizados serdo computados em
horas corridas.

4.2.4. Em caso de suspensdo, quando da retomada da sessdo, os prazos concedidos serdo restituidos por tempo igual ao que
faltava para sua complementacdo.

Havendo calamidade publica, fato relevante devidamente justificado ou necessidade de adequagdo de hordrio por motivos
de administracdo interna, os horarios previstos no item 4.2 poderdo ser alterados, cabendo ao pregoeiro informar
previamente as licitantes a altera¢do e a nova data e horario para retomada do pregdo, através do Sistema PE-INTEGRADO.

5. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Qualquer pessoa é parte legitima para apresentar pedido de esclarecimento ou impugnar este Edital, devendo protocolar o
pedido, por meio eletrénico, via Sistema, em até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da sessio publica.

As respostas aos pedidos de esclarecimento ou as impugnacdes vinculardo os participantes e a Administracdo e serao
divulgadas no Sistema pelo agente de contratacdo no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a
data de abertura do certame.

A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo, exceto em situacdes excepcionais devidamente motivadas pelo agente de
contratagao.

Acolhida a impugnacdo, sera republicado o Edital com as mesmas formalidades de sua publica¢do original e, conforme o
caso, sera definida nova data para realizagdo do certame.
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N3o serao conhecidas impugnacdes apresentadas intempestivamente ou em desacordo com as regras estabelecidas neste
Edital.

6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA INICIAL

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A licitante devera encaminhar, exclusivamente por meio do sistema eletronico, proposta ndo identificada, com o prego
expresso em moeda nacional até a data e hordrio marcados no predmbulo do Edital, quando entdo se encerrara
automaticamente a fase de recebimento das propostas iniciais.

A licitante deverd especificar o PRECO UNITARIO dos itens que compdem o LOTE UNICO no qual pretende concorrer, os quais
serdo totalizados automaticamente pelo sistema, resultando no prego final.

No cadastramento da proposta inicial, a licitante declarara, em campo proéprio do sistema, que:

6.3.1. Estd ciente e concorda com as condi¢es contidas no edital e seus anexos, que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias previstas;

6.3.2. A proposta apresentada compreende a integralidade dos custos diretos e indiretos decorrentes da execugao do objeto,
incluindo tributos, encargos trabalhistas e comerciais, seguros, despesas de administracdo, lucro, transporte, frete e
demais despesas correlatas.

A licitante enquadrada como Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte - EPP Microempreendedor Individual (MEI),
ou, ainda, sociedade cooperativa com tratamento equiparado, nos termos do art. 34 da Lei n? 11.488/2007, devera declarar
sua condicdo em campo proprio do sistema eletrénico, informando que cumpre os requisitos estabelecidos na Lei
Complementar n2 123/2006 e os requisitos de habilitagdo deste edital, mesmo que tenha restricdo na documentagdo
comprobatdria da regularidade fiscal e trabalhista.

6.4.1. Ao declarar o enquadramento previsto no item 6.4, a licitante também declara que atende aos limites de
compromissos contratuais fixados no art. 42, §§ 22 e 32 da Lei 14.133/2021, estando apta a usufruir o tratamento
favorecido estabelecido na LCE 123, de 2006 e neste edital, cujo tratamento favorecido aplica-se uniformemente as
microempresas, as empresas de pequeno porte e as entidades equiparadas.

6.4.2. Ao declarar o enquadramento como sociedade cooperativa, a licitante também declara que atende os requisitos
estabelecidos no art. 16 da Lei n2 14.133, de 2021.

Nos itens/lotes com participacdo exclusiva ou reservada as licitantes enquadradas ou equiparadas a Microempresas,
Empresas de Pequeno Porte ou Microempreendedores Individuais (MEI) a declaragdo prevista no item 6.4 é requisito para o
exercicio do beneficio ao referido item/lote e sua auséncia impede o prosseguimento da participacdo da licitante naquele
item/lote.

Nos itens/lotes de ampla concorréncia, a auséncia da declaracdo prevista no item 7.4 n3o impedird a participacdo das
licitantes enquadradas ou equiparadas a Microempresa, Empresa de Pequeno Porte, Microempreendedor Individual (MEI) no
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processo licitatério, porém indicard que abdicou do direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123,
de 2006.

A falsidade das declarages previstas nos itens 6.3 e 6.4 sujeitard a licitante as san¢Oes previstas na Lei 14.133, de 2021, e
neste Edital.

A licitante beneficiaria da isenc¢do de ICMS de que trata o art. 92 da Lei n? 15.730/2016 c/c o art. 63 do Anexo 7 do Decreto
Estadual n? 44.650/17 (Convénio ICMS 73/04) deverd apresentar sua proposta desonerada do tributo, discriminando,
expressa e obrigatoriamente, o percentual de dedugdo da isengao fiscal.

As propostas terdo validade de, no minimo, 120 (cento e vinte) dias, contados da data de abertura da sessdo publica
estabelecida no predambulo deste Edital, independente de declaragdo da licitante.

6.9.1. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagao para contratacao, ficam as licitantes liberadas dos
compromissos assumidos.

. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade

com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus
termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execuc¢do contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico, sendo facultado a licitante retirar ou substituir a proposta
anteriormente encaminhada até a abertura da sessdo publica.

7. DA ABERTURA E DO PROCESSAMENTO DA LICITACAO

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

A licitacdo sera realizada em sessdo publica, por meio da Internet, mediante condi¢Ges de seguranca, criptografia e
autenticacdo, em todas as suas fases.

Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrerd exclusivamente mediante troca de
mensagens, em campo proprio do sistema eletroénico.

Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica da licitacao, ficando responsavel
por eventuais 6nus decorrentes da perda de negdcios causada pela inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo
sistema ou por motivo de desconexao.

A abertura da sessdo publica ocorrerd na data e hordrio indicados no preambulo deste Edital, com a divulgacdo das propostas
de precgos recebidas, na forma prevista neste instrumento convocatodrio.

O Agente de Contratacdo verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que ndo estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.
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7.5.1. O Agente de Contrata¢do podera suspender a sessdo publica para a andlise dos documentos relativos as garantias de
proposta apresentadas pelas licitantes

Sera desclassificada a proposta que contenha elementos que permitam a sua identificacao.

A desclassificagao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os
participantes

Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

8. DA FASE DE LANCES

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes classificadas deverao estar conectados ao sistema eletrénico e
poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

Caso a licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

O sistema eletronico ndo identificara o autor dos lances aos demais participantes.

A licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado no sistema.
Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdao informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado..

N3o serdo aceitos, durante a fase da disputa aberta, dois ou mais lances iguais provenientes de licitantes distintas,
prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiro.

Salvo se houver evidente erro material, ndo poderd haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante
desistente as penalidades estabelecidas neste Edital.

Durante a fase de lances, o Agente de Contratacdo podera, justificadamente e mediante comunicacdo via sistema, excluir
lance oriundo de evidente erro material alegado pela respectiva licitante ou lance que possa comprometer, restringir ou
frustrar o carater competitivo do certame, implicando, nesta ultima hipdtese, exclusao da licitante da disputa.

Se ocorrer a desconexao do Agente de Contratacdo no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletrénico permanecer
acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.10. No caso de a desconexdo do Agente de Contratagdo persistir por tempo superior a 15 (quinze) minutos, a sessdo do Pregdo

serd suspensa e terd reinicio somente apds comunicagdo expressa aos participantes no endereco
www.peintegrado.pe.gov.br.
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8.10.1. Na situacdo acima, o reinicio deve acontecer no turno seguinte ao da sessdo suspensa, salvo em caso de
impossibilidade, hipdtese na qual a comunicacdo aos participantes deve ocorrer com antecedéncia minima de 24
(vinte e quatro) horas.

O procedimento da etapa de lances seguird de acordo com o modo de disputa aberto, conforme Termo de Referéncia

A etapa de lances publicos e sucessivos tera duragao de 15 (quinze) minutos e, apds esse prazo, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema se houver oferta de lance nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duragdo

8.12.1. A prorrogac¢do automatica de que trata o item 8.12 serd de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre
que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

Na hipdétese de ndo haver novos lances na forma prevista nos itens 8.12.1, a sessdo publica serd encerrada
automaticamente e o sistema ordenard e divulgara os lances em ordem crescente de classificagao.

Encerrada a etapa de que trata o item 8.15, o sistema ordenara e divulgara os lances em ordem crescente de vantajosidade,
que se dard, conforme o critério de julgamento de MENOR PRECO GLOBAL/POR LOTE UNICO.

9. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

9.1.

9.2.

Encerrada a fase de disputa, havendo eventual empate entre propostas ou lances, deverdo ser aplicados os critérios
estabelecidos no art. 31 do Decreto Estadual n? 54.142/2022.

9.1.1. Na utilizagcdo do critério de disputa final, as licitantes empatadas poderdo apresentar um novo lance fechado no
prazo improrrogavel de 05 (cinco) minutos.

9.1.2. Persistindo o empate, o agente de contratagao questionara as licitantes empatadas sobre o atendimento dos critérios
previstos no inciso IV e no §12 do art. 31 do Decreto Estadual n? 54.142/2022, assinalando prazo para que a licitante
gue julgue ser beneficidria do critério de preferéncia apresente os documentos necessarios a comprovacdo do
requisito.

9.1.3. Na hipdtese de nenhuma das licitantes manifestar-se na forma prevista no item 9.1.2, ou se nado for devidamente
comprovado o seu direito, o agente de contratacdo realizard sorteio para definir a licitante classificada
provisoriamente em primeiro lugar.

N3do havendo empate ou desempatadas as propostas/lances nos termos do item 9.1, o Sistema procederd a verificagcdo

automatica da existéncia de empate ficto, considerando o porte das entidades empresariais participantes.

9.2.1. Se a licitante classificada em primeiro lugar for empresa de maior porte e houver lance de Microempresa, Empresa de
Pequeno Porte, Microempreendedor Individual (MEI) ou equiparada que seja igual ou até 5% (cinco por cento)
superior a proposta mais bem classificada, considera-se a ocorréncia de empate ficto, devendo ser adotadas as
seguintes providéncias:
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a) A Microempresa, a Empresa de Pequeno Porte, o Microempreendedor Individual (MEI) ou equiparada mais bem
classificada poderd, no prazo de 05 (cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica pelo sistema
eletronico, apresentar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente inferior a proposta do primeiro
colocado, situagdo em que sera classificada provisoriamente em primeiro lugar.

b) A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 05 (cinco) minutos, controlados pelo sistema
eletrénico, decaird do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n.2 123/2006.

¢) Caso a Microempresa, a Empresa de Pequeno Porte, Microempreendedor Individual (MEl)ou equiparada desista
ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes enquadradas como
microempresa, empresa de pequeno porte, Microempreendedor Individual (MEI) ou equiparadas e que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

d) Havendo mais de uma microempresa, empresa de pequeno porte, Microempreendedor Individual (MEI) ou
equiparada com proposta de mesmo valor, o sistema realizara sorteio entre elas para que se identifique aquela
gue primeiro podera exercer o direito de apresentar melhor oferta.

9.2.2. Na hipdtese de ndo contratacdo nos termos previstos no item 9.2.1, a licitacdo prossegue com as demais licitantes.

10. DA NEGOCIACAO

10.1. Apds o encerramento da fase de disputa, o Agente de Contratacdo devera negociar os precos apresentados pelas
licitantes, podendo encaminhar contraproposta diretamente aquela que tenha apresentado o lance mais vantajoso,
observado o critério de julgamento e o valor maximo estimado para a contratacgao.

10.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.
10.2.1. O resultado da negociacdo sera registrado na ata da sessao publica e divulgado a todos os licitantes.

10.3. Se, ap6s a negociacao, a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar ndo oferecer proposta compativel com o
valor maximo do orcamento estimado, sera desclassificada da licitacdo, sem prejuizo da aplicacdo da penalidade cabivel.

10.4. Os precos finais, unitarios e totais, propostos pelos licitantes ndo poderdo ultrapassar o preco unitdrio e global estimado
pela Administracao, sob pena de desclassificacdo da proposta.

10.4.1. No critério de julgamento pelo maior desconto, o preco ja decorrente da aplica¢do do desconto ofertado deverd
respeitar o valor maximo do orcamento estimado.

10.5. No caso previsto no item 10.3, o Agente de Contrata¢do buscara negociar com as licitantes subsequentes, na ordem de
classificacdo, buscando obter proposta com valor, no minimo, igual ao previsto no orcamento estimado.
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O sistema eletrénico informard a proposta de menor preco ou maior desconto imediatamente apds o encerramento da
etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociagdo promovida pelo Agente de Contratacao.

11. DA CONVOCAGAO DA LICITANTE CLASSIFICADA PROVISORIAMENTE EM PRIMEIRO LUGAR

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Apds a negociagdo e antes da convocagdo da licitante para apresentar a proposta adequada ao Ultimo lance, o Agente de
Contratacgao verificara se ela se enquadra em uma das vedagdes previstas no item 3.3 deste Edital, especialmente quanto a
existéncia de san¢do que impec¢a a participagdo no certamente, mediante consulta ao e-fisco, PE-Integrado, Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP).

11.1.1. A inscricdo da licitante no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas - CNEP serd impeditiva apenas nos casos em que o efeito da sancdo apontada no referido
cadastro representar ébice a participacdo em licitacdes e contratacdes do Estado de Pernambuco.

11.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, nos
termos do art.12 da Lei n2 8.429, de 1992.

11.1.3. Caso reste configurada a ocorréncia de alguma das vedacgbes elencadas no item 3.3 deste edital, sera declarado o
impedimento de sua participacdo na presente licitagdo, devendo o Agente de Contratacao repetir este
procedimento, convocando as licitantes subsequentes, de acordo com a ordem de classificacdo.

A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar serd convocada para apresentar a PROPOSTA DE PRECO
ADEQUADA AO ULTIMO LANCE, devidamente preenchida na forma do Modelo de Proposta de Precos (Anexo | do TR), bem
como os DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA A HABILITACAO DIGITALIZADOS, para fins de exame de aceitabilidade do prego e de
sua habilitagdo.

Os documentos deverdao ser enviados para o e-mail indicado no preambulo deste Edital, com cépia para o e-mail
infraestrutura@ati.pe.gov.br, no prazo de 02 (duas) horas corridas, contatos a partir da solicitacdo do Agente de
Contracdo/Pregoeiro.

O prazo de que trata o item 11.3 podera ser prorrogado por igual periodo, antes do término do prazo originalmente
previsto, mediante solicitacdo da licitante ou de oficio, a critério do Agente de Contratacao.

Recomenda-se que as licitantes iniciem a sessdo de abertura da licitacdo com todos os documentos necessdrios a
classificagdo/habilitacdo previamente digitalizados.

A licitante responsabilizar-se-a pela documentagdo encaminhada, assumindo como verdadeiras suas propostas, declaracGes
e atestados.

Os arquivos encaminhados deverdo estar legiveis.
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11.8. Caberd a licitante confirmar o recebimento pelo Agente de Contratacdo dos documentos encaminhados pelo sistema,
responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios causada pela inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo Agente de Contratacdo no sistema.

11.9. A licitante que abandonar o certame, deixando de encaminhar a proposta e/ou documentos de habilitagdo DIGITALIZADOS,
no todo ou em parte, no prazo previsto no item 11.3, serd desclassificada ou inabilitada do certame, conforme o caso, e
sujeitar-se-a as sangoes previstas neste Edital.

11.10. A sessdo serd suspensa para aguardo da proposta de pregos e dos documentos de habilitagdo, cabendo ao Agente de

Contratacdo informar, através do sistema eletronico, a data e o horario para retomada da licitacdo e divulgacdo da
aceitabilidade da proposta e do resultado da habilitac3do.

12. DA ANALISE DA PROPOSTA

12.1. O Agente de Contratacdao examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do preco ofertado com o
valor estimado e a compatibilidade do objeto com as especificagGes técnicas do edital.

12.1.1. Agente de Contratacdo poderd solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do Estado de
Pernambuco ou de pessoas fisicas ou juridicas com a expertise necessaria, contratados para este fim.

12.2. Eventuais falhas formais ou materiais da proposta, como erros no preenchimento da planilha ou outros que ndo impedem a
caracterizacdo do objeto e a prestacdo dos servicos nos termos desta licitacdo, ndo constituem motivo para a
desclassificagdo da proposta e deverao ser corrigidos pela licitante.

12.2.1. Os ajustes da proposta ndo poderdo implicar altera¢do de sua substancia nem aumento do seu valor global.

12.2.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a indicagao de recolhimento de impostos e
contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

12.2.3. O Agente de Contratacdo poderd fixar prazo para o reenvio do anexo contendo a proposta ajustada quando o
preco total ofertado for aceitdvel, mas os precos unitarios que o compdem necessitarem de ajustes para
adequacdo aos valores estimados.

12.2.4. No caso de discrepancia entre valores grafados em algarismos e por extenso, prevalecera o valor por extenso

12.2.5. No caso de erro de multiplicagdo do precgo unitdrio pela quantidade correspondente, o produto sera retificado,
mantendo-se inalterados o preco unitario e a quantidade.

12.2.6. No caso de erro de somatdrio, a adicdo sera retificada, mantendo-se inalteradas as parcelas.

12.2.7. No caso de erros de transcricdao das quantidades previstas para os servicos, o produto sera corrigido devidamente,
mantendo-se o prego unitario e se corrigindo a quantidade e o preco total.
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12.3. Na andlise da proposta ndo se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, inclusive financiamentos
subsidiados ou a fundo perdido.

12.4. Serdo desclassificadas as propostas que:
a) ndo obedegam as especificagGes técnicas previstas neste Edital;

b) permanegam com valores unitarios ou global superiores aos estimados, apds a negociacdo de que trata o item 10;

¢) contenham pregos manifestamente inexequiveis ou ndo tenham sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

d) apresentem vicio ou desconformidade insanavel com quaisquer outras exigéncias deste Edital;

e) contenham falhas, apontadas pelo agente de Contratacdo, ndo corrigidas nem justificadas, mesmo apds a
oportunidade de saneamento de que trata o item 15 deste Edital;

f) apresentem valores simbdlicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se
referirem a materiais e instalagdes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de
remuneracao.

12.5. Considerar-se-a indicio de inexequibilidade de proposta valores inferiores a 50% do valor estimado para contratagado.

12.5.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, o Agente de Contratagao deverd, por meio de diligéncia, conferir a licitante a oportunidade de
demonstrar a exequibilidade da sua proposta.

12.5.2. A inexequibilidade sé ficard comprovada quando, cumulativamente, o custo da licitante ultrapassar o valor da
proposta e inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o valor proposto.

12.5.3. A analise de exequibilidade da proposta ndo considerard materiais e instalagdes a serem fornecidos pela licitante
em relacdo aos quais conste da proposta renlncia expressa a parcela ou a totalidade da remuneracao.

12.6. N3o se admitird proposta que ndo observe a desoneracdo do ICMS quando se tratar de hipotese enquadrada na isengdo
prevista no Decreto Estadual n? 44.650/17 (Convénio ICMS 73/04).

12.7. Na proposta, ndo poderdo ser incluidos pagamentos antecipados de quaisquer etapas ou servigos.

12.8. Se a proposta da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar nao for aceita, o Agente de Contratacdo retomara
a sessdo publica para convocar as licitantes subsequentes, obedecida a ordem de classificacdo, a fim de apresentarem
proposta de precos e documentos de habilitacdo, no mesmo prazo e condi¢des do item 11.3, e realizarem a negociagdo de
que trata o item 10, até a apuragdo de uma que atenda as condig¢Oes editalicias.
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12.9. Quando todas as licitantes forem desclassificadas, o Agente de Contratacdo podera fixar o prazo de 8 (oito) dias Uteis para a
apresentacao de novas propostas escoimadas das causas de desclassifica¢do.

12.10.Classificada a proposta, o Agente de Contratagao dard inicio a fase de habilitacdo da licitante classificada em primeiro lugar,
mediante a verificagdo da documentacdo exigida neste Edital.

13. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

13.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera apresentar os seguintes documentos, nos termos e prazo
previstos neste Edital:

13.2. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:

13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

13.2.4.

13.2.5.

13.2.6.

13.2.7.

Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, através da Certiddo Negativa de Débitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND), expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, ou Certiddo Positiva com Efeitos de
Negativa;

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, comprovada através de
apresentacao de certiddo fornecida pela Caixa Econémica Federal;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, comprovada através de Certiddo de Regularidade Fiscal —
CRF, emitida pela Secretaria da Fazenda do domicilio ou sede da licitante.

13.2.6.1. Caso a licitante tenha filial no Estado de Pernambuco, devera apresentar também a CRF de
Pernambuco;

Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, através de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT
ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, de acordo com a Lei n? 12.440/2011 e Resolugdo Administrativa n2
1.470/2011 do TST.
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As microempresas, as empresas de pequeno porte e o Microempreendedor Individual (MEI) deverdo apresentar
toda a documentacdo exigida para fins de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que apresente alguma
restricdo, sendo a comprovacao efetiva exigivel somente para efeito de contratacdo, nos termos dos arts. 42 e 43
da LC 123, de 2006 e art. 42 do Decreto Federal 8.538, de 2015.

Havendo alguma restricdao na comprovacdo da regularidade fiscal ou trabalhista da Microempresa, da Empresa de
Pequeno Porte ou do Microempreendedor Individual, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo
inicial correspondera ao momento em que a proponente for declarada vencedora do certame, prorrogavel por
igual periodo, a critério da administragdo, para regularizagdao da documentagao, para pagamento ou parcelamento
do débito e para emissdo de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

13.2.10. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicard decadéncia do direito a

contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.

13.2.11. Caso a licitante esteja em recuperacdo judicial, estard dispensada da apresentacdo dos documentos de

regularidade fiscal, social e trabalhista, com excec¢do da certiddo de regularidade perante a Previdéncia Social,
desde que apresente decisdao judicial em vigor que autorize o processamento do pedido e dispense
expressamente as certiddes negativas, nos termos do artigo 52, inciso Il, da Lei Federal n2 11.101/2005.

13.3. Qualificagao Técnica:

13.3.1.

13.3.2.

13.3.3.

13.3.4.

13.3.5.

Comprovacdo de experiéncia prévia no fornecimento de bens similares ou compativeis, com caracteristicas,
guantitativos, complexidade tecnoldgica e operacional equivalentes ou superiores ao objeto desta licitagdo, ou com
o item pertinente, mediante atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) de direito publico ou privado ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso;

Sera considerado compativel em caracteristicas, quantidade e prazo com o objeto da licitacdo, demonstrando que a
licitante presta ou prestou, servico(s) de fornecimento de solugdo de servidores hiperconvergentes baseados em
appliances, executado pelo licitante;

Sera considerado compativel com a quantidade o(s) atestado(s) que apresentar(em), no minimo, 40% (quarenta por
cento) das quantidades estimadas no lote Unico da licitagao;

Para fins de aferi¢do do percentual minimo de 40% (quarenta por cento) relativo a qualificagdo técnica, em sendo
obtido resultado cujo nimero possua casas decimais, devera ser realizado arredondamento para o primeiro menor
numero inteiro;

13.3.4.1. No caso do lote Unico, 40% do total de equipamentos do lote. (total equipamentos lote 1 = 20).

Para efeito do item 13.3.1, serd admitido, para fins de comprovagao do quantitativo minimo, o somatério das
quantidades descritas em um ou mais atestados apresentados;
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Justifica-se o percentual fixado para fins de qualificacdo técnica, no que se refere a comprovacdo das quantidades a
serem indicadas em atestados, por razdes técnicas, de seguranca, protecdo e disponibilidade dos dados
armazenados no equipamento;

Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados
de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da licitante.

Nao serdo aceitos atestados emitidos pelo licitante, em seu préprio nome, nem qualquer outro em desacordo com
as exigéncias do edital;

13.3.10. Para a confirmag¢do de informagGes contidas no(s) atestado(s) apresentado(s), o Pregoeiro poderd promover

diligéncia no intuito de esclarecer/complementar a instru¢do do processo, solicitando e obtendo cépias de
contratos e outros documentos idoneos.

13.3.11. A licitante disponibilizard todas as informagGes necessdrias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,

apresentando, quando solicitado pela Administragao, cdpia do contrato que deu suporte a contratagao, enderego
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

13.4. Qualificagao Econdmico-Financeira:

13.4.1.

13.4.2.

13.4.3.

13.4.4.

Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de
sociedade simples.

Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor ou distribuidores (caso exista mais de um) da sede ou
domicilio da licitante.

13.4.2.1. Certiddo Negativa de Faléncia referente aos processos distribuidos pelo Ple (processos judiciais
eletronicos) da sede ou domicilio da licitante.

13.4.2.2. A certiddo descrita no item 13.4.2.1 somente é exigivel quando a certiddo negativa de Faléncia da sede
ou do domicilio da licitante contiver a ressalva_expressa de que ndo abrange os processos judiciais
eletrénicos.

13.4.2.3. No caso de Certiddo Positiva de Faléncia, a licitante serd inabilitada, salvo se restar comprovado que nao
houve decisdo judicial valida e eficaz decretando a faléncia da empresa.

Comprovacdo de Capital Social ou Patriménio Liquido Minimo correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
estimado da licitacdo para o respectivo lote Unico.

Comprovagao da boa situagdo financeira da licitante através do cumprimento dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente, resultantes da aplicacdo das formulas abaixo, nos valores indicados:
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13.4.5.

13.4.6.

13.4.7.

13.4.8.

13.4.9.
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Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = igual ou superiora 1
Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante
Ativo Total

SG = igual ou superiora 1

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

LC= igual ou superiora 1

Passivo Circulante

Para fins de comprovacdo de Patrimoénio Liquido e dos indices contabeis, o licitante deverd apresentar Balango
Patrimonial e demonstraces contdbeis dos Ultimos 2 (dois) exercicios sociais, exigiveis e apresentados na forma da
lei (incluindo o termo de abertura e termo de encerramento), salvo quando a licitante tiver sido constituida ha
menos de 02 (dois) anos, hipdtese na qual tais documentos limitar-se-do ao ultimo exercicio financeiro.

Os balangos e demonstracGes devem conter os registros ou autenticagdo no érgdo competente e estar
devidamente assinados pelo administrador da empresa e pelo profissional habilitado junto ao Conselho Regional de
Contabilidade — CRC, e vir acompanhados dos termos de abertura e de encerramento.

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura, conforme art. 65, §12, da Lei n2 14.133,
de 2021.

Caso o exercicio financeiro anterior ao da licitagdo esteja encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data da sessdo
publica de abertura deste Pregdo OU Concorréncia, o Balango Patrimonial podera ser atualizado pelo indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).

O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por
profissional habilitado da area contabil da licitante.

13.6. Documentos complementares
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13.6.1. Declara¢ao de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal, de acordo com o
modelo estabelecido no Anexo Il deste Edital.

13.6.2. Declaragdo de cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, de acordo com o modelo estabelecido no Anexo
Il deste Edital

13.6.3. Declaragao de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicdo Federal, bem como no
art. 14, inciso VI, da Lei n® 14.133/2021.

13.6.4. Declaracdo de que ndo ha sangdes vigentes que legalmente proibam a participante de licitar e/ou contratar com o
contratante.

Das regras gerais relativas aos documentos de habilitagao

13.7.1.

13.7.2.

13.7.3.

13.7.4.

13.7.5.

A documentacdao podera ser apresentada em original ou por cépia simples, por meio do e-mail indicado no
predambulo deste Edital, com cdpia para o e-mail pregoeiro19.sadpe@gmail.com.

Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos
documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou
guando a lei expressamente o exigir.

Quando da convocacdo da licitante para apresentacdo dos documentos de habilitacdo, a qualquer tempo, os
documentos relativos a habilitagdo juridica, a qualificacdo técnica e a qualificacdo econdmico-financeira deverao
remontar a data da sessdao de abertura do certame, demonstrando-se que, a época da licitacdo, a licitante reunia
as condic¢Oes de habilitagao.

13.7.3.1. Se os documentos indicados no item 13.7.3, na data da convocag¢do, encontrarem-se com prazo de
validade expirado, ou tenham sofrido altera¢des, devem ser também apresentados novos documentos
gue comprovem a manutencdo das condi¢des de habilitacdo.

Os documentos de regularidade fiscal e trabalhista, previstos nos itens 13.3, devem encontrar-se validos na data
da convocagao.

Inexistindo preceito legal ou prazo de validade fixado no prdprio instrumento, os documentos/certidées serdo
considerados validos por um periodo de 90 (noventa) dias contados da sua emissdo, exceto quando se tratar de
Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacgdo Judicial que tera validade de 180 (cento e oitenta) dias da sua
expedicao.

12.7.5.1. Caso haja previsdo de prazo diverso em lei ou em norma infralegal municipal, de outros estados da
federacdo ou internacional, a licitante ficara responsavel por juntar a respectiva comprovacgao.
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f

13.7.6. Ndo sera aceito qualquer protocolo de entrega ou de solicitacdo de documentos em substituicdo aos documentos
relacionados neste Edital;

13.7.7. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira poderd
ser substituida pelo Certificado de Registro de Fornecedor emitido pelo CADFOR-PE, desde que os documentos
contemplados estejam dentro do prazo de validade, ou pelo certificado de registro cadastral unificado disponivel
no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas - PNCP, nos termos do regulamento préprio.

13.7.8. Para fins de habilitagao, a verificagdo dos documentos pelo agente de Contratagdao nos sitios oficiais de érgaos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

13.7.9. Caso a licitante ndo logre comprovar o atendimento cumulativo dos requisitos de qualificacdo técnica e
econOmico-financeira para todos os lotes/itens em que seja classificada provisoriamente em primeiro lugar,
caberd a Administracdo especificar, considerando a maior economia obtida em valores absolutos de cada
lote/item, os respectivos lotes/itens para os quais a licitante sera habilitada.

13.7.10. Em caso de participagdo de licitantes estrangeiras que nao funcionem no pais, as exigéncias de habilitacao serdo
atendidas mediante a apresentacao de documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

13.7..10.1. Caso seja vencedora a licitante estrangeira que ndo funcione no pais, sera exigido, como condicdo
para assinatura do contrato, que os documentos apresentados sejam traduzidos por tradutor
juramentado e consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

13.7..10.2. A autentica¢do consular ou em embaixada serd dispensada quando se tratar de documento publico
e o respectivo pais for signatario da Convengdo de Haia, sendo, neste caso, necessario apenas o
apostilamento do documento em cartdrio, nos termos do disposto no Decreto Federal n2
8.660/2016

13.7.11. Serd inabilitada a licitante que apresentar declaragdo ou documentac¢do falsa, que deixar de apresentar
quaisquer documentos exigidos ou apresenta-los em desacordo com as exigéncias deste Edital, ressalvadas as
restricdes relativas a regularidade fiscal das Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e
Microempreendedores Individuais, nos termos da lei Complementar n° 123/2006, e o disposto no subitem
13.7.7.

14. DA DECLARAGAO DA LICITANTE VENCEDORA

14.1. Verificado o atendimento das exigéncias de habilitacdo fixadas neste Edital, a licitante sera declarada vencedora em sessdo
publica.

14.2. Na hipdtese de a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o Agente de Contratacdo retornard o processo a fase de
negociacdo para exame das ofertas subsequentes e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de
uma proposta que atenda ao edital de licitagdo.
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14.3. Apds analise de todas as propostas, na hipdtese de ndo haver licitante classificada que atenda as exigéncias de habilitacdo,

o Agente de Contratacdo podera conceder o prazo de 8 (oito) dias Uteis para que as licitantes classificadas apresentem nova
documentacdo escoimada das causas da inabilitagdo, observada a ordem de classificagao.

15. DO SANEAMENTO DA PROPOSTA E DA HABILITAGAO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Durante as fases de julgamento e de habilitagdo, o Agente de Contratacdo, mediante decisdo fundamentada, podera
realizar diligéncias para sanear erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas e a validade juridica dos
documentos de habilitagao, devendo registra-las em ata acessivel aos licitantes.

Fica vedada a substituicdo ou a apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementacdo de informagdes ou esclarecimentos adicionais acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes;

b) atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado;
¢) comprovagdo de situacdo fatica preexistente a época da abertura do certame.

15.2.1. Para os fins do disposto na alinea “c”, é licita a juntada de certiddo ou atestado ndo anexados a documentacdo
originalmente apresentada, desde que tenham data anterior a abertura do certame ou se refiram inequivocamente
a condicdo adquirida pelo licitante antes da abertura do certame.

15.2.2. Na falta de documentos de habilitacdo que consistam em mera declaragdo da licitante sobre fato preexistente ou
em simples compromisso por ela firmado, podera ser concedido prazo para saneamento da falha.

A realizagdo de diligéncias nao confere a licitante novo prazo ou oportunidade de obter condi¢gdo ou requisito que antes ndo
detinha, nem autoriza o Agente de Contratagao a fazer exigéncias novas ndo previstas no edital.

Na hipdtese de necessidade de envio de documentos complementares a proposta e a habilitacdo, a documentacdo deverd
ser enviada para o e-mail indicado no predmbulo deste Edital, com cépia para o e-mail infraestrutura@ati.pe.gov.br, no
prazo de 01 (um) dia util.

Sendo necessdria a suspensdo da sessao publica para a realizacdo de diligéncias, o reinicio se dard mediante aviso prévio no
sistema PE- Integrado, com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

16. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

16.1.

Apds a declaragcdo do vencedor, qualquer licitante inconformada com o resultado podera manifestar, ao final da sessdo
publica, a inten¢do de recorrer contra o julgamento das propostas ou a habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes, através de
campo proéprio do sistema eletrénico, sendo-lhes entdo concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para anexar no sistema
eletrénico memoriais contendo as razoes recursais.
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.
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16.1.1. Aintengdo de recorrer devera ser registrada no sistema em até 10 (dez) minutos apds a declaragdo do vencedor.

16.1.2. A falta de manifestacdo imediata da intengdo recursal importard preclusdo e a adjudicagao do objeto a licitante

vencedora.

Os demais interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar contrarrazGes no prazo de 03 (trés) dias Uteis, que
comecardo a correr apds o término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

As razGes do recurso e das contrarrazGes deverdo ser anexadas em campo préprio do sistema eletrénico.

O recurso tera efeito suspensivo até a decisdo final da autoridade competente e o seu acolhimento importara a invalidagao
apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

As razdes do recurso serdo dirigidas ao Agente de Contratagao, que, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, poderd reconsiderar
sua decisdo ou, nesse mesmo prazo, encaminhar o recurso a autoridade superior, devidamente motivado, para decisdo final
no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis.

A decisdo dos recursos devera ser divulgada no sistema PE-Integrado.

Nado serdo conhecidos recursos apresentados em desacordo com as regras estabelecidas neste item ou fora do prazo e
horario legal ou, ainda, subscritos por representante ndao habilitado legalmente ou nao identificado no processo para
responder pelo proponente.

Decididos os recursos, a autoridade competente fard a adjudicacdo do objeto da licitacdo a licitante vencedora.

Verificada a regularidade dos procedimentos, o agente de contratacdo encaminhara o processo a autoridade competente
para a homologacao.

17. DO CADASTRO DE RESERVA

17.1.

17.2.

17.3.

Apds a adjudicacao, as demais licitantes que concordem em reduzir seus precos ao valor da proposta da licitante vencedora
poderdo integrar cadastro de reserva, obedecida a ordem de classificacdo no certame.

O cadastro de reserva sera incluido como anexo da ata e podera ser acionado quando:

a) houver recusa injustificada do adjudicatario em assinar a ata;

b) b) houver o cancelamento parcial ou integral da ata, nos termos do caput do art. 38 do Decreto Estadual n®
54.700/2023.

A andlise dos documentos de habilitacdo das licitantes que integram o cadastro de reserva sera efetuada apenas na
eventualidade de serem convocadas para assinatura da ata.
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A aceitacdo de eventual convocacgdo é facultativa e a recusa em assinar a ata ndo gera para os integrantes do cadastro de
reserva a aplicacdo de qualquer sangdo administrativa.

18. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Apds a homologacdo do resultado desta licitagdo, a adjudicatdria sera convocada para assinar a Ata de Registro de Precos
(Anexo lll), no prazo de XX dias Uteis, contados da convocac¢do, sob pena de decair o direito a contratagdo.

O prazo para assinatura da Ata podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, desde que haja solicitacdo da
adjudicataria antes do decurso do prazo assinalado e ocorra motivo justo, aceito pelo Orgao Gerenciador.

No ato da assinatura da Ata de Registro de Precos, a adjudicataria, se for o caso, deverd apresentar documento de
procuracdo, devidamente reconhecido em cartério, que habilite o seu representante a assinar o instrumento em nome da
empresa.

A recusa injustificada em assinar a Ata dentro do prazo estabelecido enseja a aplicacao das penalidades estabelecidas neste
Edital, a perda da garantia de proposta, quando houver, e autoriza a Administracdo a acionar o cadastro de reserva, se
houver.

Poderd ser acrescentada a Ata de Registro de Pregos vantagem apresentada pela licitante vencedora em sua proposta,
desde que seja pertinente e compativel com os termos deste Edital, que ndo represente quaisquer Onus para a
Administracdo e que a respectiva aceitacdo esteja devidamente fundamentada.

19. DO CONTRATO

19.1.

A eventual contratacdo do Detentor da Ata deverd ser formalizada dentro do prazo de vigéncia da Ata, mediante
instrumento contratual, conforme modelo constante do Anexo V.

20. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

20.1.

Comete infragcdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n2 14.133, de 2021, a licitante ou a adjudicataria que:

20.1.1. convocada dentro do prazo de validade da proposta, ndo comparecer para assinar a Ata de Registro de Pregos ou o
instrumento contratual;

20.1.2. deixar de entregar documentacdo exigida durante a licitacdo ou para fins de assinatura da Ata ou do contrato,
inclusive a garantia da proposta ou de execugao contratual;
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20.2.

20.1.3.

20.1.4.

20.1.5.

20.1.6.

20.1.7.

20.1.8.

20.1.9.
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Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta, em especial
quando:

20.1.3.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociagao;
20.1.3.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
20.1.3.3. desistir dos lances ofertados, a menos que haja erro material reconhecido;

20.1.3.4. desistir da proposta apds encerrada a etapa competitiva ou der causa a sua desclassificagdo ao ndo
oferecer, mesmo apds negociacdo, proposta compativel com o valor maximo do orcamento estimado;

20.1.3.5. apresentar proposta em desacordo com as especifica¢cdes do edital.

apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
licitacao;

fraudar a licitacgao;

praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
20.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

20.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento.

cometer fraude de qualquer natureza;

praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013;

As licitantes ou adjudicatarias que incorram em infracdes sujeitam-se as seguintes san¢des administrativas, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal:

20.2.1.

20.2.2.

20.2.3.

Multa;

Impedimento de Licitar e Contratar com a Administracao Direta e Indireta do Estado de Pernambuco, pelo prazo de
até 03 (trés) anos;

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) e maximo de 06 (seis) anos.

20.3. As sancGes previstas nos itens 20.2.2 e 20.2.3 poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.
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20.4. A penalidade de multa serd aplicada de acordo com as seguintes regras:

20.4.1. Multa de 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado para o item/lote do qual participou,
observado o valor minimo de 10.000,00 (dez mil reais) e o maximo de RS 100.000,00 (cem mil reais), a ser
aplicada a quem cometer a infragcdo prevista no item 20.1.1 deste edital;

20.4.2. Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) até 1% (um por cento) sobre o valor total do item/lote do qual

participou, observado o valor minimo de RS 2.000,00 (dois mil reais) e maximo de RS 50.000,00 (cinquenta mil
reais), a ser aplicada a quem cometer a infragdo prevista nos itens 20.1.2 e 20.1.3. deste edital;

20.4.3. Multa de 10% (dez por cento) até 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado para o item/lote do qual
participou nos casos das infracdes previstas nos itens 20.1.4., 20.1.5., 20.1.6., 20.1.7., 20.1.8. e 20.1.9. deste
edital.

20.5. Além da multa, aplicada conforme os itens precedentes, sera aplicavel a penalidade de Impedimento de Licitar e Contratar
com a Administracdo Direta e Indireta do Estado de Pernambuco, nos seguintes casos e condic¢des:

20.5.1. No cometimento da infracdo prevista no item 20.1.1.: de 6 a 12 meses;
20.5.2. No cometimento das infragcGes previstas nos itens 20.1.2. e 20.1.3.: até 6 meses;

20.6. Além da multa, aplicada conforme os itens precedentes, serd aplicavel a penalidade de declaracdo de inidoneidade para
licitar e contratar com a Administragao Publica direta e indireta de todos os entes federativo, no cometimento das infragcdes

previstas nos itens 20.1.4., 20.1.5., 20.1.6., 20.1.7., 20.1.8. e 20.1.9.: de 03 a 6 anos;

20.7. Na fixacdo das penalidades, dentro das faixas de multa estabelecidas neste Edital, bem como dos prazos previstos nos itens
20.5. e 20.6. deverdo ser observadas:

20.7.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

20.7.2. As peculiaridades do caso concreto;

20.7.3. Circunstancias gerais agravantes ou atenuantes da infragao
20.7.4. Os danos para a Administracdo Publica resultantes da infracdo;
20.7.5. A vantagem auferida em virtude da infracao;

20.7.6. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgaos de
controle;
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Em caso de reincidéncia na pratica de infracdo sancionada com a mesma penalidade objeto de condenacdo definitiva
anterior, ocorrida no prazo igual ou inferior a 12 (dozes) meses, contados da data de publicacdo da decisdo definitiva da
condenagdo anterior, as faixas de multa e os prazos previstos neste Edital poderdo ser majorados em até 50% (cinquenta
por cento), observados os limites maximos previstos em lei.

As penalidades deverado ser registradas no sistema e-fisco, no PE-integrado, no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados
da data da decisdo definitiva de aplicagdo da san¢ao.

Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido Processo Administrativo de Aplicagdo de Penalidade - PAAP, disciplinado
em Decreto Estadual.

Havendo indicios de cometimento das condutas previstas na Lei Federal n2 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo), a
documentacdo pertinente serd encaminhada as autoridades competentes para apuracdo da conduta tipica em questao.

21. DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informacgoes relativas a sessdo publica do
pregdo constarao de ata, sem prejuizo das demais formas de publicidade.

As decisdes referentes a este processo licitatério poderdo ser comunicadas as licitantes por qualquer meio de
comunicacdo que comprove o seu recebimento ou, ainda, mediante publicagdo no Sistema Pe-Integrado ou no Diario
Oficial do Estado de Pernambuco.

A presente licitagdo podera ser revogada, por motivo de conveniéncia e oportunidade, em decorréncia de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou sera anulada, por
ilegalidade insandvel, de oficio ou por provocac¢do de terceiros, mediante ato escrito e devidamente fundamentado, nos
termos do art. 71 da Lei n? 14.133/2021.

Constatado vicio insanavel na licitacdo, a decisdo sobre a suspensdo da execucdo ou sobre a declaracdo de nulidade do
contrato somente serd adotada na hipdtese em que se revelar medida de interesse publico, nos termos do art. 147 da Lei
n2 14.133/2021.

Apés a adjudicacdo do objeto, a revogacdao ou a anulacdo da licitacdo somente sera efetivada depois de concedido a
adjudicataria do prazo de 3 (trés) dias Uteis para exercicio do direito ao contraditdrio e a ampla defesa.

20.5.1. Da decisdo da autoridade de anular ou revogar o certame cabera recurso, no prazo de 03 (trés) dias Uteis para a
autoridade maxima do d6rgdo ou entidade responsavel.

As licitantes ndo terdo direito a indeniza¢do em decorréncia da revogacao, cabendo, em caso de anulagdo, o dever de
indenizar o contratado pelo que houver executado até a data em que for declarada ou tornada eficaz, bem como por
outros prejuizos regularmente comprovados, desde que nao Ihe seja imputavel.
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21.7. A participacdo das licitantes nesta licitacdo implica a aceitacdo de todos os termos deste Edital.
21.8. Em caso de divergéncia entre o Termo de Referéncia e o Edital de Licitacdo, prevalece o Edital.

21.9. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes do objeto descritas no PE-INTEGRADO e as especificagcdes
constantes deste Edital, prevalecerao as ultimas

21.10. Constituem anexos deste instrumento convocatodrio, dele fazendo parte integrante:
a) Anexo | —Termo de Referéncia (com seus respectivos anexos, inclusive Modelo de Proposta);
b) Anexo Il - Declaracbes complementares;
c) Anexo lll - Minuta da Ata de Registro de Precos;
d) Anexo IV— Minuta do Contrato (com seus respectivos anexos);

21.11. Os casos omissos neste Edital serdo decididos com base na Lei n2 14.133, de 2021, e demais normas que regem a matéria.

21.12. A data de abertura da sessdo publica podera ser adiada por conveniéncia do drgdo licitante, sem prejuizo do disposto no
art. 55, I, “a” e “b”, da Lei n.2 14.133, de 2021.

Recife, 03 de margo de 2024

Felipe Santos
Agente de Contratagao 19
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PROCESSO LICITATORIO N2 0282.2024.AC-19.PE.0035.SAD.ATI
PREGAO ELETRONICO N2 0035.SAD.ATI

ANEXO | DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA

1 DO OBJETO DA LICITAGAO

1.1 Formagdo de Registro de Precos para o eventual fornecimento de solugdo de processamento e armazenamento baseado em
infraestrutura hiperconvergente - HCl (Solugdo de Processamento e Armazenamento Distribuidos, Virtualizagdo de Servidores e
Protecdo de Dados), com garantia de 60 meses, incluindo mddulos de expansao para interligagdo dos equipamentos, visando atender as
necessidades da Agéncia Estadual de Tecnologia da Informagdo - ATI, nos termos da legislacdo vigente e conforme as condicdes,
especificagBes, quantidades e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

1.2  AsespecificacOes e os quantitativos do objeto desta licitacdo estdo divididos em lote Unico e descritos conforme quadros abaixo:

LOTE UNICO

Co;;gcc; E- Descri¢ao Unid. felonunltaae Qtde Valor Total

Itens L.
maximo

SOLUCAO INTEGRADA - DO TIPO
FORNECIMENTO DE  SERVIDOR
HIPERCONVERGENTE,  INCLUINDO
INSTALACAO  DE  HARDWARE,
SOFTWARE E  LICENCIAMENTO,0
SERVIDOR DEVE POSSUIR 01 OU . RS
1| 510959-0 1 \ais PROCESSADORES, | Unidade | R$991.364,82 | 26 25.775.485,32
ARQUITETURA X86, MEMORIA DDR4
OU SUPERIOR, PARA SOLUCAO DE
ARMAZENAMENTO BASEADO EM
INFRAESTRUTURA
HIPERCONVERGENTE

SOLUCAO INTEGRADA - DO TIPO
FORNECIMENTO DE  SERVIDOR
HIPERCONVERGENTE,  INCLUINDO
INSTALACAO  DE  HARDWARE,
2 | 578791-2 zsg:g/gf EDE\L/'ECENCFJSE/'SE'T;O' 02 Unidade | R$974.117,07 | 4 RS 3.896.468,28
PROCESSADORES,  ARQUITETURA
X86, MEMORIA DDR4 OU
SUPERIOR,PARA  SOLUCAO  DE
ARMAZENAMENTO BASEADO EM
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INFRAESTRUTURA
HIPERCONVERGENTE

SWITCH - HIBRIDO, TIPO SAM/LAN,
EMPILHAVEL, FC 8GBPS OU
ETHERNET 10 GBPS, COM 48 PORTAS
SFP+ FC8 OU 10GBE, TODAS
3 404503-3 | DEVIDAMENTE Unidade RS 238.588,5 4 RS 954.354,00
LICENCIADAS/HABILITADAS,
ACOMPANHA CABOS ELETRICOS,
CABO CONSOLE, MANUAL TECNICO,
GARANTIA MINIMA DE 03 ANOS

2 DAS JUSTIFICATIVAS
2.1  JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A presente contratagdo se dara em fungdo da necessidade de expansdo da solugdo hiperconvergente para ambientes virtualizados e outras
plataformas, a fim de atender a ATl — Agéncia Estadual de Tecnologia da Informagdo, uma vez que o data center da ATl integra os servigos de
informatica do Governo de Pernambuco em um Unico ambiente, fornecendo uma infraestrutura moderna, sendo responsdavel por hospedar
varios servigcos disponiveis ao cidaddo e a APE — Administragdo Publica Estadual, de acordo com as especificagdes e quantidades constantes
neste Termo de Referéncia.

Informe-se, por oportuno, que tal objeto atendera o dever legal exposto na Lei Complementar N° 049/2003 que criou a ATI. Esta agéncia tem
natureza juridica de Autarquia Especial, qualificada como Agéncia, com vinculagdo administrativa a Secretaria de Administracdo — SAD. A ATI
tem como competéncia institucional executar a coordenacgdo técnica da implementacdo do Modelo de Informatica Publica, instituido pelo
Sistema Estadual de Informdtica do Governo — SEIG, o qual tem seu funcionamento baseado em duas premissas: gestdo coordenada e
operacionalizagdo descentralizada; e, como fundamentos, o compartilhamento e a interoperabilidade dos ativos de Tl, garantindo a seguranca
e a qualidade dos produtos e servigos prestados, com racionalidade de custos.

Nesse sentido, a ATl tem por finalidade propor e prover solugbes integradoras de meios, métodos e competéncias, com o uso intensivo e
adequado da Tecnologia da Informacdo, canalizando esforgcos para a melhoria dos servicos prestados pela maquina publica estadual,
preservando a gestdo, o controle e a integridade das informacgdes estratégicas de Estado. Cabe a ATl exercer a articulagdo técnica com as
Unidades de Informdtica distribuidas, integrantes das estruturas das Secretarias do Estado, sob a forma de Nucleos Setoriais de Informatica —
NSls.

No cumprimento de sua missdo institucional, a ATI é responsavel por garantir com seguranga o fornecimento de alguns servigos de Tecnologia
da Informacdo, dando suporte as atividades fins dos 6rgdos que compdem a Administracdo Publica Estadual (APE). Sdo exemplos os diversos
servigos criticos e continuos hospedados no data center corporativo da ATI, entre eles:

Impacto com Possivel Indisponibilidade ou perda
de dados

Orgios do Governo Sistema Hospedado

. o Descri¢do do Sistema
responsavel pelo Negécio no Data Center
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SES - Secretaria de Saude

Sistema de regulagdo
dos leitos hospitalares

Sistema responsavel pelo controle de
ocupagdo dos leitos nos hospitais
publicos

Populagdo sem acesso aos leitos de Enfermaria e
UTI, em época de Pandemia, esse sistema tem
coordenado os leitos de tratamento do Covid19 no
estado.

SERES

SIAP

Sistema
Prisional

Integrado de Administracdo

Detentos ficam impossibilitados de receberem
visitas ou serem transferidos, causando insatisfagdo
e aumento a tensdo nos presidios

SEE - Secretaria de Educagdo

Professor Conectado

Sistema de apoio para o Programa de
Inclusdo Digital dos Profissionais da rede
Estadual de Ensino.

Menor inclusdo digital dos
educacgdo.

profissionais de

SEE - Secretaria de Educacdo

Portal Educa-PE

Ambiente para apoio digital a educagdo
ndo presencial em Pernambuco criado
no inicio da Pandemia.

Redugio no indice de Desenvolvimento da
Educagdo Basica (ldeb), principal indicador da
qualidade do ensino bésico no Brasil.

Sistema de Ensino a Distdncia utilizado

Reducdo no Indice de Desenvolvimento da

SEE - Secretaria de Educagdo EAD pelos alunos do Ensino Médio, existente | Educacdo Basica (ldeb), principal indicador da
na ATl desde 2012. qualidade do ensino basico no Brasil.
. Sistema de . - s .
SDS - Secretaria de Defesa Sistema de emissdo de certiddo negativa o . i
. Antecedentes L Populagdo sem poder emitir certiddes
Social R de antecedentes criminais.
Criminais
DS - Secretaria de Defesa Slstem? de Capturas - Responsavel.p?r Impact.o r?o indice de .Crlmes. Violentos Letais
Social SICAP gerenciar os mandados de prisdo | Intencionais (CVLI) e Crimes Violentos Contra o
emitidos pelo poder judiciario; Patrimonio (CVP)
SDS - Secretaria de Defesa Concentra o acesso em todos os | Ineficiéncia Policial, podendo causar impacto no
Social INFOPOL (Portal) sistemas web de registro e consultas de | indice de Crimes Violentos Letais Intencionais (CVLI)
ocorréncias policiais; e Crimes Violentos Contra o Patriménio (CVP)
Disponibiliza consultas através de
SDS - Secretaria de Defesa aparelhos celulares: por placa e chassi A «
Social INFOCEL de veiculo (DETRAN-PE e RENAVAM) e Ineficiéncia na recuperagdo de carros roubados
Registros Gerais;
SDS - Secretaria de Defesa EAD ACADEPOL Sistema de ensino a distancia da Alunos sem os cursos oferecidos pela academia.

Social

academia de policia.

SDS - Secretaria de Defesa
Social

Delegacia pela
Internet

Sistema de B.O. eletrénico

Populagdo sem poder realizar boletins de

ocorréncia remotamente.

SDS - Secretaria de Defesa
Social

Civil Agendamento

Agendamento de emissdo de RG

Populagdo sem conseguir emitir RG

SDS - Secretaria de Defesa
Social

Alerta Celular

Sistema disponibilizado para populagdo
alertar roubos de celular

Ineficiéncia na devolugdo dos celulares recuperados
pela policia

SDS - Secretaria de Defesa

Sistema de registro destinado ao

Populagdo sem meios de acionar a policia. Impacto

Social 190 atendimento da populagdo nas situagdes | no indice de Crimes Violentos Letais Intencionais
de urgéncias policiais (CVLI) e Crimes Violentos Contra o Patriménio (CVP)
Maternidades ficam sem possibilidade de emitir o
Nel| SERC Sistema Estadual de Registro Civil registro civil e a certiddo de nascimento para as
criangas Pernambucanas.
SCGE GCON Sistema de Ouvidoria do Estado Falta de comunicagdo entre a sociedade e Governo
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SAD/ATI SEI Sistema Eletronico de Informag&es Ineficiéncia na tramitagdo de
documentos/processos entre entes do Governo.
SAD/ATI SADRH Sistema de Folha de Pagamento do Servi.dores do Estado sem recebimento de salarios e
Estado vencimentos.
O Portal do Cidaddo é um portal que
tem por finalidade disponibilizar, através
SAD/ATI Plataforma Cidadao da internet e de forma centralizada, | Ineficiéncia de um Governo Digital
informagBes detalhadas e acesso aos
servigos publicos
SAD/ATI PE-INTEGRADO Sistema Integrado de Gestdo de | Impedimento para realizagdo de licitagbes e
Pernambuco compras pelo Estado.
SAD/ATI Atende Sistema de. Gerienuamento de fila nos Insatlsfagao da populagdo .na erestagao de servigos
Expressos Cidaddos oferecidos nos Expressos Cidad3os.
Sist daJunt ) R S ~
stemas 'a unta Sistemas voltado as empresas e | Impossibilidade de abertura ou alteragdo de
JUCEPE Comercial de AR . ) <
cidaddos Pernambucanos empresas e demais servigos a populagdo
Pernambuco
Grande Recife Consoércio de SIMOP Sistema de Monitoramento da Operagdo | Ineficiéncia do Governo no monitoramento das
Transporte dos Onibus empresas de transporte publico.
Portal de servigos do DETRAN, tais como | Populagdo sem possibilidade de agendamento e
DETRAN Portal DETRAN agendamentos, consultas de placas, | emissdo de boletos para pagamento. Estado sem
emissdo de IPVA, etc arrecadar.
CEFOSPE SGIC Sistema de Inscrigdo em cursos Alunos sem se inscrever em cursos no CEFOSPE
CEFOSPE EAD Educagdo a Distancia disponibilizada | Indisponibilidade dos cursos a distancia oferecidos
para Servidores Publicos Estadual pelo CEFOSPE
. L - Qualquer transagdo bancaria entre Governo e
) Sistema de comunicagdo bancaria entre ) ~
ATI Sistema RVS . Bancos, tais como arrecadagdo e pagamento da
Estado e Bancos Privados
folha de pessoal.
Desuso do correio eletronico institucional pelos
servidores Estado; Inutilida de aplicagé
ATI SOGO Correio Eletronico Institucional ervidores do s 0'. utilidade . € aplicagoes
dependentes do envio de e-mail, como por
exemplo, o PE integrado.
. N Indisponibilidade de todos os servicos do Governo
ATI DNS Sistema de publicacdo das URL’s
! publicag Hospedados no Data Center da ATI
Ineficiéncia n ivulgaca informacgé d
APE Portais Portais WEB dos 6rgdos da APE eticiend 2 dlyu gacdo de informacdes do
Governo para a Sociedade
Demora na reagdo aos problemas ocasionados por
APAC Meteorologia Sistema de Previsdo do Tempo ¢ P ! P
chuvas fortes
Produtos  agropecudrios ficam  aguardando
. ~ - documento ara seguirem para exportagdo.
ADAGRO SIAPEC Sistema de Integragdo Agropecudria cu s para sul . para  exp r ¢
Alguns produtos possuem validade, necessitando
urgéncia na liberagdo.

Assim, a ATl vem investindo na modernizagao de sua infraestrutura de TIC, motivada pela demanda crescente dos 6rgdos da administragdo
publica estadual e da sociedade. Como resultado dos ultimos investimentos na drea de servidores fisicos, surgiu a necessidade de expandir o
parque computacional atual para atender as demandas do estado.

Essa ARP tem como objetivo construir um dos alicerces necessarios para permitir a expansdao do ambiente computacional da Administracdo
Publica Estadual — APE. Desde 2006, a ATI utiliza o virtualizador Vmware para criagdo de servidores virtuais e nos dias atuais mais de 95% dos
servigos hospedados no data center rodam com tecnologia VMWARE, onde isso representa mais de 3400 maquinas virtuais. Em 2020 a ATI
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recebeu novos servidores fisicos que utilizam tanto a virtualizagdo Vmware de maquinas virtuais como a solucdo de virtualizagdo de
armazenamento de dados vSAN da Vmware, cujo conjunto é denominado como arquitetura hiperconvergente — HCl.

Em 2022 a ATI efetuou uma licitagdo para renovar o contrato dos equipamentos de armazenamento e conectividade de dados do datacenter
da ATI. O contrato é renovado a cada ano, porém esses equipamentos possuem aproximadamente 10 anos de existéncia, ja estdo defasados,
desatualizados com as novas tecnologias e apresentam diversos problemas de hardware, sendo sanados devido ao contrato de manutengao. O
parque computacional vem crescendo consideravelmente, sendo necessario a aquisicio de novos equipamentos para suportar todas as
demandas do estado de Pernambuco, conforme elencado no ETP Doc. SEI 39651792 deste processo.

Diante disso, se faz necessario preparar o Data Center da ATl para expandir a arquitetura hiperconvergente, onde é fundamental esta agéncia
adquirir novos equipamentos mais modernos e seguros, com capacidade de armazenamento superior ao atual, para que os servigos fornecidos
pela ATl ndo sofram interrupgGes por falta de recursos.

2.2 JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO ESTIMADO

Os quantitativos previstos no presente Termo de Referéncia foram definidos no documento no Estudo Técnico Preliminar — ETP Doc. SEl
39651792, fundamentado no quantitativo atual do nimero de servidores no ambiente computacional da ATI.

De forma resumida, existe uma camada de armazenamento do ambiente legado que é composto por 04 equipamentos do tipo Storage Disk
Array, totalizando 530 TB brutos com a capacidade de prover 400 TB liquidos através de uma rede Fibre Channel com 18 Switches operando a 8
Gbps, dos quais apenas dois estdo contemplados no contrato de manutengdo e 16 ja ndo possuem contrato de suporte e garantia. A camada
de processamento é composta por 42 equipamentos dos tipos Blade Server e Rack Server totalizando 620 Cores de CPU e 7.400 GB de
Memdria que ndao possuem contrato de suporte e garantia do hardware e do software.

No intuito de atender a demanda por consumo de recursos de TIC, a solugdo analisada no corrente estudo objetiva atender os requisitos de
volumetria, conectividade e processamento necessarios para assegurar a disponibilidade do servico de infraestrutura de virtualizagdo e visa
substituir os equipamentos legados, prevendo uma capacidade de crescimento pelos préximos 5 anos.

Atualmente a ATI possui 14 servidores hiperconvergentes que hospedam os sistemas mais criticos do estado.

Considerando o novo processo de contratagdo do servico de videomonitoramento de vias publicas do estado de Pernambuco, SEI N°
3900009129.000233/2023-25;

Considerando que o projeto de videomonitoramento é de extrema importancia para Pernambuco;

Considerando que o objeto do referido projeto prever a necessidade de armazenamento e processamento das imagens em um escopo de
2.000 (duas mil) cameras;

Considerando a capacidade de armazenamento para 2.000 cameras, por um periodo de 30 dias conforme tabela abaixo:

ARMAZENAMENTO PARA 30 DIAS QUANTIDADE
Numero de Cameras 2000
FPS (Quadros por segundo) 20
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Horas por dia 24
NuUmero de dias armazenados 30
Resolugdo 4mp
Tipo de compressao H.265
ESPACO DE ARMAZENAMENTO 1.123 7B

Considerando que a ATl serd a provedora da infraestrutura computacional necessaria para todo o projeto;

Conforme o estudo técnico (39651792) mencionado acima e o novo projeto de monitoramento (3900009129.000233/2023-25), a ATI
pretende adquirir, respectivamente, 16 + 10 novos servidores hiperconvergentes, totalizando 26 HCl’s. Essa aquisicdo tem o objetivo de
permitir a expansao do data center e atender as demandas da APE.

2.3 JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

2.3.1 Ajustificativa da escolha da solugdo a ser licitada encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares
(item 6 do ETP Doc. SEI 39651792), apéndice deste Termo de Referéncia. Também esta justificada no documento GOVPE - Nota Técnica 5
Justificativa pela escolha da tecnologia HCI DELL (doc. SEI n2 43320420).

2.4  JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

Neste caso em concreto, a op¢do pelo agrupamento dos itens no lote é mais vantajosa para a Administracdo, uma vez que, ao agrupar esses
ativos, buscou-se permitir que os fabricantes concedam descontos agressivos no conjunto de equipamentos contidos no lote.

O agrupamento destes itens também se justifica pela necessidade técnica de integracdo, compatibilidade e entrega da solucdo, pois ambos
trabalham de forma concomitante e interdependentes, exigindo-se que todas as especificagdes, funcionalidades, comunicagdes, licencas,
dados e suporte estejam dentro do padrdo de funcionamento.

Nesse caso especifico, o parcelamento do objeto, referente ao lote Unico, é invidvel tecnicamente ou economicamente. O objeto é um sistema
Unico e integrado, o parcelamento pode prejudicar o funcionamento do sistema como um todo, gerando prejuizos para a APE.

Tecnicamente falando, a recomendacdo minima do fabricante exige que a composicdo segura e operacional de um cluster de servidores HCI
deve ser de 4 appliances hiperconvergentes e 2 switches. Portanto o parcelamento de até 25% do lote coloca em risco a arquitetura de

funcionamento da solugao.

Além disso, o parcelamento pode aumentar os custos administrativos e de gestdo do contrato, o que pode ndo ser vantajoso para a
Administragao Publica.

A aquisicdo de appliances Hiperconvergentes requer que sua estrutura seja composta por uma solugdo Unica com o objetivo de garantir o
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suporte centralizado, a disponibilidade, eficiéncia e eficacia dos servigos gerados por esta plataforma.

O ambiente é baseado em SDS - Software Defined Storage (Armazenamento definido por Software), ou seja, toda a camada de dados depende
exclusivamente de conectividade de rede. Toda area de sincronizagdo, replicagao, resiliéncia, alta disponibilidade e controle de dados é 100%
dependente de dispositivos de rede, denominados switches.

Os switches devem possuir compatibilidade, tanto nas especificagdes técnicas quanto de software, ou seja, as atualizagdes de firmwares,
incluindo drivers de rede, deverdo manter a solucdo integrada funcionando sem intercorréncia.

Em caso de incidentes nos equipamentos de redes, a gestdo do contrato de suporte e garantia devera estar concentrados em um Unico
fabricante para evitarmos conflitos de solugcdo de problemas, indisponibilidade técnica ou definicdo de responsabilidades entre fabricantes
distintos.

A aquisicdo dos ativos no mesmo lote simplifica o processo de compra, entrega, instalagdo, integracdo e configuragao da solugdo, pois tudo
sera feito em um unico pedido.

De forma resumida, as justificativas obrigatdérias como: Integragdo e Compatibilidade, Suporte Técnico Unificado e centralizado, Desempenho
Otimizado, Gerenciamento Centralizado, gerenciamento de Aquisicdo e Logistica, Padronizacdo e Conformidade, NegociacGes de Preco e
CondicBes, Atualizagdes e Migragdes Simples, Alta Disponibilidade e Resiliéncia sdo fatores primordiais para justificar a aquisicdo num uUnico
lote.

Conclui-se, portanto, que o modelo definido para esta contratagao é o mais adequado tanto técnica quanto economicamente, sem restringir
ou prejudicar a competitividade do certame e, consequentemente, o mais adequado para promover a maior vantajosidade para o Estado.

2.5 JUSTIFICATIVA PARA VEDAGAO DA PARTICIPAGAO DE EMPRESAS SOB A FORMA DE CONSORCIO

De acordo com o art. 15 da Lei n® 14.133/2021, a participacdo de empresas reunidas em consorcio podera ser vedada, segundo
discricionariedade da Administragao, com base em justificativa técnica que leve em consideragdo as peculiaridades do caso concreto.

Assim, ndo podera participar desta licitacdo consércio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicdo, visto que ndo se faz necessaria
a conjugacdo de esforgos para a prestacdo do(s) presente(s) fornecimento(s).

Além disso, no caso vertente, ndo se faz presente a premissa da complexidade do objeto, uma vez que a venda de appliances DELL EMC ndo
apresenta complexidade para as revendas autorizadas pelo fabricante. A auséncia de consdrcio ndo trard prejuizos a competitividade do

certame, para a ARP deste documento, que visa exatamente afastar a restricdo a competicdo ou concorréncia.

Por todo o exposto, conclui-se que a vedagdo da participacdo de empresas sob a forma de consércio é a medida que melhor atende o interesse
publico, por prestigiar os principios da competitividade, economicidade e moralidade.

2.5. DA PARTICIPACAO DE PESSOAS FiSICAS NA LICITAGAO

2.5.1. E vedada a participagdo de pessoas fisicas na presente licitagdo, uma vez que sera exigido a comprovacdo de capital social ou patriménio
liguido minimo na qualificagdo econémico-financeira.

3 DAS ESPECIFICAGOES DO OBJETO

3.1 DESCRICAO DO FORNECIMENTO/ DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1.1 Além da descri¢do apresentada na(s) tabela(s) dos lotes deste Termo de Referéncia, para a aquisicdo do objeto deve-se observar as
seguintes caracteristicas:
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3.1.2 ITEM 1 - CARACTERISTICAS GERAIS DA SOLUCAO

3.1.21

A solucdo, por ser um appliance', é composta de equipamentos e softwares que devem ser compativeis e integrados

facilitando seu gerenciamento e administracdo;

3.1.2.2

A PROPONENTE, devera fornecer Appliance de Hiperconvergéncia Dell EMC VxRail P670F ou superior, com as especificacdes

descritas abaixo:

N

Software de Sistema HCI VxRail Manager, versdo atualizada de fabrica;

02 (dois) processadores Intel Xeon Gold 6338 ou superior, cada um com 32 cores, com frequéncia de 2GHZ ou superior;

1 TB (Terabyte) de memdria tipo RDIMM, 3200MT/s (trés mil e duzentos milhdes de transferéncias por segundo) ou superior,
distribuidos em 32 pentes de memdria de 32GB cada;

01 (uma) placa controladora de discos sem suporte a RAID;

04 (quatro) interfaces de rede com suporte a 10Gbps (dez Gigabits por segundo) e 25Gbps (vinte e cinco Gigabits por
segundo) do tipo SFP28, distribuidas em 2 placas fisicas;

04 (quatro) interfaces de rede com suporte a 10Gbps (dez Gigabits por segundo) do tipo SFP+;

01 (uma) interface de gerenciamento dedicada iDRAC (integrated Dell Remote Access Controller) do tipo Datacenter, com
conector RJ-45;

04 (quatro) discos SSD SAS MU de 800GB (oitocentos Gigabytes), formato 2,5" (dois virgula cinco polegadas), com conectores
SAS 24Gbps (vinte e quatro Gigabits por segundo) ou superior, com tecnologia Hot-Plug;

24 (vinte) discos SSD SAS Rl de 7,68TB (sete virgula sessenta e oito Terabytes), formato 2,5" (dois virgula cinco polegadas),
com conectores SAS 24Gbps (vinte e quatro Gigabits por segundo) ou superior, 1DWPD, com tecnologia Hot-Plug;

10.01 (uma) controladora com 02 (dois) discos SSD 480GB (quatrocentos e oitenta Gigabytes) do tipo M.2 em RAID 1 (um),

otimizados para inicializagdo;

11. Trilhos para instalagdo em Rack com brago mecanico para ordenamento de cabos;
12.02 (duas) fontes de alimentacdo redundantes (1+1) e Hot-plug, com poténcia minima de 1800W (mil e oitocentos Watts),

200-240Vac;

13.02 (dois) cabos de energia C15 para C14 13A (treze amperes) com, no minimo, 1,8 (um virgula oito) metros;

14. 06 (seis) ventiladores internos para refrigeracdo adequada dos componentes;

15.02 (duas) licengas OEM VMware vSAN Enterprise (uma por processador);

16.02 (duas) licengas VMware vCloud Suite Enterprise (uma por processador);

17.05 (cinco) anos de suporte e garantia do tipo ProSupport Plus Missdo Critica para todos os componentes de software e

hardware inclusos na solugdo, com tempo de atendimento presencial em até 04 (quatro) horas apds a abertura do chamado
técnico, nos casos de problemas que demandem reparo de hardware;

18. Servicos de instalagdo, atualiza¢do, configuragdo, parametrizagao e adequacdo para inclusdo no cluster existente.

TAppliance é uma solugdo customizada exclusivamente pelo fabricante e que ndo permite alteracdo.

3.1.3  ITEM 2 - CARACTERISTICAS GERAIS DA SOLUGAO

3.1.31

A solugdo, por ser um appliance, é composta de equipamentos e softwares que devem ser compativeis e integrados

facilitando seu gerenciamento e administracao;
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3.1.3.2 A PROPONENTE, devera fornecer Appliance de Hiperconvergéncia Dell EMC VxRail V670F ou superior, com as especificacdes
descritas abaixo:

1. Software de Sistema HCI VxRail Manager, versao atualizada de fabrica;

02 (dois) processadores Intel Xeon Gold 6338 ou superior, cada um com 32 cores, com frequéncia de 2GHZ ou superior;

3. 1TB (Terabyte) de memdria tipo RDIMM, 3200MT/s (trés mil e duzentos milhdes de transferéncias por segundo) ou superior,
distribuidos em 32 pentes de memdria de 32GB cada;

4. 01 (uma) GPU NVIDIA Ampere A30, PCle, 165W, 24GB Passive, Double Wide, Full Height ou similar que seja recomendada
pelo fabricante para processamento de dados e IA;

5. 01 (uma) licenga Perpétua NVIDIA IA Enterprise ou equivalente para licenciar devidamente a GPU para processamento de
dados e IA;

6. 01 (uma) placa controladora de discos sem suporte a RAID;

7. 04 (quatro) interfaces de rede com suporte a 10Gbps (dez Gigabits por segundo) e 25Gbps (vinte e cinco Gigabits por
segundo) do tipo SFP28, distribuidas em 2 placas fisicas;

8. 04 (quatro) interfaces de rede com suporte a 10Gbps (dez Gigabits por segundo) do tipo SFP+;

9. 01 (uma) interface de gerenciamento dedicada iDRAC (integrated Dell Remote Access Controller) do tipo Datacenter, com
conector RJ-45;

10.03 (trés) discos SSD SAS MU de 800GB (oitocentos Gigabytes), formato 2,5" (dois virgula cinco polegadas), com conectores
SAS 24Gbps (vinte e quatro Gigabits por segundo) ou superior, com tecnologia Hot-Plug;

11. 18 (dezoito) discos SSD SAS Rl de 7,68TB (sete virgula sessenta e oito Terabytes), formato 2,5" (dois virgula cinco polegadas),
com conectores SAS 24Gbps (vinte e quatro Gigabits por segundo) ou superior, 1IDWPD, com tecnologia Hot-Plug;

12.01 (uma) controladora com 02 (dois) discos SSD 480GB (quatrocentos e oitenta Gigabytes) do tipo M.2 em RAID 1 (um),
otimizados para inicializagao;

13. Trilhos para instalagdo em Rack com brago mecanico para ordenamento de cabos;

14.02 (duas) fontes de alimentagdo redundantes (1+1) e Hot-plug, com poténcia minima de 2400W (dois mil e quatrocentos
Watts), 100-240Vac com chaveamento automatico;

15.02 (dois) cabos de energia C19 para C20 com, no minimo, 1,8 (um virgula oito) metros;

16. 06 (seis) ventiladores internos para refrigeracdo adequada dos componentes;

17.02 (duas) licengas OEM VMware vSAN Enterprise (uma por processador);

18.02 (duas) licengas VMware vCloud Suite Enterprise (uma por processador);

19.05 (cinco) anos de suporte e garantia do tipo ProSupport Plus Missdo Critica para todos os componentes de software e
hardware inclusos na solugdo, com tempo de atendimento presencial em até 04 (quatro) horas apds a abertura do chamado
técnico, nos casos de problemas que demandem reparo de hardware;

20. Servigos de instalagcdo, atualizagdo, configuragdo, parametrizagdo e adequagdo para inclusdo no cluster existente.

N

3.1.4 ITEM 3 - SWITCH DE 48 PORTAS PARA INTERCONEXAO DA SOLUCAO, COM AS SEGUINTES CARACTERISTICAS:

=

Deve possuir as mesmas caracteristicas ou superior ao switch Dell PowerSwitch S5248F-ON;

O equipamento deverd ser instalavel em rack padrao de 19”, 1 RU e acessdrios necessarios a fixa¢do;

Os equipamentos ofertados e seus componentes deverdo ser novos, sem utilizagdo anterior, do ultimo modelo disponivel e

em linha de fabricacdo na data da entrega;

4. O equipamento deve ser especifico para o ambiente de Datacenter com comutacdo de pacotes de alto desempenho e
arquitetura “non-blocking”;

5. Deve ser um equipamento homologado pela Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des (Anatel);

wN
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6. Deverdo ser fornecidos com todos os componentes necessarios para garantia da alta disponibilidade e permita utilizar 100%
de sua capacidade e portas, sem a necessidade de adi¢cdo de hardware ou licengas adicionais;

7. O equipamento deve possuir no minimo 48 (quarenta e oito) portas 1/10/25 Gigabit Ethernet SFP28. As portas SFP28 devem
suportar transceivers dos padrdes SFP28 25GBase-SR e 25GBase-LR, SFP+ 10GBase-SR, 10GBase-LR, 10GBase-ER e 10GBase-
ZR, SFP 1000Base-SX, 1000Base-LX, 1000Base-ZX e 1000Base-T, e cabos Breakout e Direct Attach Cable (DAC);

8. Possuir no minimo 04 (quatro) portas 100 Gigabit Ethernet QSFP28 com suporte a velocidades de 40, 50 e 100 Gigabit
Ethernet. As portas QSFP28 devem suportar transceivers dos padroes 40GBase-SR4, 40GBase-LR4, 100GBase-SR4 e
100GBase-LR4, e cabos Breakout e Direct Attach Cable (DAC);

9. Possuir no minimo 02 (duas) portas 200 Gigabit Ethernet QSFP28-DD com suporte a velocidades de 40, 50, 100 e 200 Gigabit
Ethernet. As portas QSFP28-DD devem suportar transceivers dos padrdoes 40GBase-SR4, 40GBase-LR4, 100GBase-SR4 e
100GBase-LR4, e cabos Breakout e Direct Attach Cable (DAC) QSFP28-DD para QSFP28-DD;

10. Deve possuir no minimo 01 (uma) porta de console com conector RJ-45 ou RS-232 (os cabos e eventuais adaptadores
necessarios para acesso a porta de console devem ser fornecidos);

11. Deve possuir no minimo 01 (uma) porta Ethernet RJ-45 para administracdo fora de banda (out-ofband management);

12. Deve ser fornecido com pelo menos 12 (doze) cabos Direct Attach Cable (DAC), SFP28 para SFP28, 25 GbE, cabo de cobre
passivo com conexdo direta Twinax, 1 (um) metros. Os cabos DAC fornecidos deverdo ser do mesmo fabricante do switch;

13. Deve ser fornecido com pelo menos 18 (dezoito) cabos Direct Attach Cable (DAC), SFP28 para SFP28, 25 GbE, cabo de cobre
passivo com conexdo direta Twinax, 3 (trés) metros. Os cabos DAC fornecidos deverdo ser do mesmo fabricante do switch;

14. Deve ser fornecido com pelo menos 18 (dezoito) cabos Direct Attach Cable (DAC), SFP28 para SFP28, 25 GbE, cabo de cobre
passivo com conexdo direta Twinax, 5 (cinco) metros. Os cabos DAC fornecidos deverdo ser do mesmo fabricante do switch;
15. Deve ser fornecido com pelo menos 4 (quatros) transceivers QSFP+ 40GBase-SR4. Os transceivers fornecidos deverdo ser do

mesmo fabricante do switch;

16. Deve ser fornecido com pelo menos 1 (um) cabo Direct Attach Cable (DAC), QSFP28-DD para QSFP28-DD, 2x100GbE, cabo de
cobre passivo com conexao direta, 50 (cinquenta) centimetros. Os cabos DAC fornecido deverd ser do mesmo fabricante do
switch;

17. Deve possuir capacidade de comutagdo minima de 4 Tbps em modo full-duplex e taxa de encaminhamento minimo de 3 Bpps
de throughput;

18. Deve possuir buffer minimo de 32 MB;

19. Deve possuir laténcia menor ou igual a 900 nanosegundos;

20. Deve suportar a Jumbo frames de no minimo 9000 bytes;

21. Deve possuir capacidade de armazenar no minimo 160.000 (cento e sessenta mil) enderecos MAC;

22.Ser fornecido com configuracdo de CPU e memdria (RAM e Flash) suficiente para implementagao de todas as funcionalidades
descritas nesta especifica¢do;

23. Deve suportar protocolos SSH v2, SNMP v1/v2;

24.Deve possuir, no minimo, uma porta padrdo Fast Ethernet 10/100 ou Gigabit Ethernet 10/100/1000 ou padrdo micro USB
(console UART) para gerenciamento e configuracdo do equipamento;

25. Deve possuir porta de console para gerenciamento e configuracdo via linha de comando. O conector deve ser RJ-45 ou padrdo
RS-232 (os cabos e eventuais adaptadores necessarios para acesso a porta de console devem ser fornecidos);

26. Deve implementar Netflow ou sFlow ou similar;

27.Deve ter capacidade de identificar problemas, monitorar a rede de forma proativa e minimizar o risco de tempo de
inatividade e realizar a abertura automatica de chamados sem intervengao humana, diretamente junto ao fabricante do
equipamento em caso de falha de componentes de hardware;

28. Deve possuir LEDs, por porta, que indiquem a integridade e atividade do link;

29. Deve possuir LEDs do tipo blue beacon para identificacdo do switch e da porta a ser acessada, para facilitar a manutencao;

30. A solugdo deve implementar e prover arquitetura de rede de data center utilizando a arquitetura “spine - leaf”, tendo o
VXLAN como plano de dados (“data-plane”) e BGP EVPN para o plano de controle (“control-plane”).

31. O switch deve ter no minimo criptografia FIPS 140-2 comprovado pelo NIST;
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Deve permitir o espelhamento de uma porta local e de uma porta remota;

Deve implementar o protocolo Syslog para fungées de “logging” de eventos;

Deve implementar o protocolo NTPv4 ou SNTP;

Deve suportar autenticacdo RADIUS;

Deve implementar controle de acesso por porta (IEEE 802.1x);

Deve implementar listas de controle de acesso (ACLs) baseadas em enderego IPv4 ou IPv6 de origem e destino;

Deve implementar pelo menos uma fila de saida com prioridade estrita (SP Strict Priority) por porta e divisdo ponderada
(WRED, WRR ou similar) de banda entre as demais filas de saida;

Deve implementar priorizagdo de trafego L2 (IEEE 802.1p);

Deve formar um virtual switch, de forma que os dois possam ser vistos como uma entidade Unica, logicamente.

Suporte a funcionalidade de agregacdo de portas multi-chassi, através da criagcdo de redundancia ativa/ativa livre de loop e
sem utilizagdo de protocolo Spanning Tree, conforme as tecnologias MLAG, MC-LAG, M-LAG, Virtual Link Trunking, Multi-
Chassis EtherChannel ou equivalentes

Deve suportar IEEE 802.3ad — Link Aggregation Control Protocol (LACP) e permitir a criagdo de no minimo 128 grupos com até
16 portas por LAG (IEEE 802.3ad);

Deve suportar IEEE 802.3x — Flow Control

Deve implementar até 4.000 VLANSs IDs conforme defini¢cbes do padrdo IEEE 802.1Q;

Deve permitir a criagcdo de subgrupos dentro de uma mesma VLAN com conceito de portas “isoladas” e portas “promiscuas”,
de modo que “portas isoladas” ndo se comuniquem com outras “portas isoladas”, mas tdo somente com as portas promiscuas
de uma dada VLAN;

Deve implementar “VLAN Trunking” conforme padrdo IEEE 802.1Q nas portas Fast Ethernet e Gigabit Ethernet. Deve ser
possivel estabelecer quais VLANs serdo permitidas em cada um dos troncos 802.1Q configurados.

Deve implementar o protocolo IEEE 802.1AB Link Layer Discovery Protocol (LLDP) e sua extensdo LLDP-MED, permitindo a
descoberta dos elementos de rede vizinhos;

Deve suportar IEEE 802.1d — MAC Bridge (Spanning Tree)

Deve suportar IEEE 802.1p — Traffic Priorization

Deve suportar IEEE 802.1w — Rapid Reconfiguration of Spanning Tree

Deve suportar |IEEE 802.1s — Multiple Spanning Trees

Deve suportar IEEE 802.1x — Flow Control (Port Based Network Access Control)

Deve suportar 802.1Qaz — Enhanced Transmission Selection

Deve suportar 802.1Qbb — Priority-based Flow Control

Deve implementar padrdao compativel com PVST+ ou RPVST+;

Deve implementar mecanismo de protecdo da “root bridge” do algoritmo Spanning- Tree para prover defesa contra-ataques
do tipo “Denial of Service” no ambiente nivel 2, também conhecido como “Root Guard”;

Deve permitir a suspensdo de recebimento de BPDUs (Bridge Protocol Data Units) caso a porta esteja colocada no modo “fast
forwarding” (conforme previsto no padrdo IEEE 802.1w). Sendo recebido um BPDU neste tipo de porta deve ser possivel
desabilita-la automaticamente, também conhecido como “BPDU Guard”;

Deve trabalhar simultaneamente com protocolos IPv4 e IPv6;

Deve implementar VRF ou VRF-Light;

Deve implementar protocolos de roteamento dinamico OSPFv2 e OSPFv3;

Deve implementar protocolos de roteamento dinamico BGPv4 e BGPv6;

Deve implementar Policy Based Routing;

Deve ter suporte a 120.000 (cento e vinte mil) rotas IPv4;

Deve ter suporte a 60.000 (sessenta mil) rotas IPv6;

Deve implementar o protocolo VRRP (Virtual Router Redundancy Protocol);

Deverd ser fornecido com fontes de alimentacdo redundantes para operag¢do nas tensdes de 100 a 240VAC/60Hz e
chaveamento automatico e do mesmo fabricante do switch;
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67.02 (dois) cabos de energia C13 para C14 12A (doze amperes) com, no minimo, 1,8 (um virgula oito) metros;

68. 0 equipamento devera ter ventiladores redundantes com opcdo de fluxo de ar frente para tras ou tras para frente (front-to-
back ou back-to-front). Os equipamentos devem vir equipados com ventiladores de fluxo de ar frente para tras (front-to-
back);

69. As fontes e ventiladores devem ser capazes de serem trocados com o equipamento em pleno funcionamento, sem nenhum
impacto na performance (hot-swappable) e devem ser redundantes;

70.05 (cinco) anos de suporte e garantia do tipo ProSupport Plus Missdo Critica para todos os componentes de software e
hardware inclusos na solugdo, com tempo de atendimento presencial em até 04 (quatro) horas apds a abertura do chamado
técnico, nos casos de problemas que demandem reparo de hardware;

71.Servicos de instalagdo e aplicagdo das configuragGes adequadas da solugdo no cluster existente: Instalagdo no rack,
energizacao, configuracdo do endereco IP de geréncia, configuragdo do virtual chassis, configuragdo das portas de acesso e
portas TRUNK com no mdaximo 5 VLANSs, interligacdo com a rede existente e com os novos servidores adquiridos neste
processo;

3.1.5 O licitante deve levar em consideracdo as normas técnicas eventualmente existentes sobre o objeto e demais requisitos minimos de
qualidade, utilidade, resisténcia e seguranca, conforme legislacdo vigente.

3.2  GARANTIA DO OBJETO

3.2.1 O prazo de garantia do objeto devera ser de, no minimo, 60 (sessenta) meses contados a partir do primeiro dia util subsequente a
data do recebimento definitivo do objeto. A contratada devera assegurar o mesmo prazo estipulado pelo fabricante, caso este seja superior ao
prazo minimo retrocitado.

3.2.2 O suporte devera contemplar resolugdo de problemas, atualizagdo de softwares, mantendo sua matriz de compatibilidade e
contemplando as funcionalidades e capacidades originalmente adquiridas.

3.2.3 A garantia podera implicar a realizagdo de manutengdo, substituicio tempordaria ou troca definitiva, com vistas a manter a
disponibilidade do objeto para uso, em perfeito estado de funcionamento.
3.2.4 Os servigos de assisténcia técnica decorrentes da garantia compreendem a substituicdo de pecas, ajustes e reparos necessarios,
dentre outros procedimentos, de modo a manter o objeto em perfeita condi¢do de uso durante a sua vigéncia;
3.2.5 O servigo de manutengdo do objeto realizado durante o periodo de garantia é de responsabilidade do fornecedor, que devera
disponibilizar assisténcia técnica autorizada para realizagdo das intervengdes necessarias;
3.2.5.1 Tanto na substituicdo temporaria quanto na troca definitiva, o equipamento substituto devera possuir caracteristicas
técnicas e desempenho igual ou superior ao equipamento original, além de estarem em perfeito estado de funcionamento;
3.2.5.2 Os prazos maximos para substituicdo tempordria e troca definitiva serdo definidos conforme abaixo (detalhar prazos ou
cronograma, conforme necessdrio), sendo aplicados caso ao término destes prazos o objeto original ndo esteja disponivel para a
CONTRATANTE.

3.3 DAEXECUGAO DO OBJETO

3.3.1 A entrega do(s) bem(ns) serd realizada de forma futura e integral, em remessa Unica, no prazo de até 60 (sessenta) dias Uteis,
contados da notificagdo da emissdo da Ordem de Fornecimento ou Nota de Empenho.
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3.3.2 A entrega serd realizada na GIS — Geréncia de Infraestrutura e Servicos Compartilhados da ATl - Agéncia Estadual de Tecnologia da
Informacdo, no endereco abaixo especificado, mediante agendamento prévio através do(s) telefone(s) 81-3181.8175/8118, no horario das 09h
as 15h e em dias Uteis de segunda-feira a sexta-feira ou pelo e-mail infraestrutura@ati.pe.gov.br, onde os materiais serdo conferidos e
recebidos;

3.3.3  As prestagdes dos servigos on-site serdo realizadas na localidade da Sede da ATI- PE, localizada na Avenida Rio Capibaribe, 147, Sao
José, Recife — Pernambuco, - CEP 50.020-080;

3.3.4 Despesas relativas com transportes, passagens, hospedagens e alimentacdo de profissionais da CONTRATADA deverdo estar inclusas
no prego dos servigos e correrao por parte da CONTRATADA;

3.3.5 Para a entrega do objeto, é imprescindivel anexar DANFE a Nota Fiscal Eletronica e a cépia da nota de empenho;

3.3.6 O objeto sera recebido:
a) Provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo da conformidade dos bens recebidos com as especificacGes exigidas;

b) Definitivamente, apds a verificagdo da compatibilidade dos bens com as especificacdes técnicas e exigéncias de qualidade e quantidade
fixadas no Edital e seus anexos, com a consequente aceita¢do, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data recebimento;

3.3.7 Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo;

3.3.8 0O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade ético-profissional da contratada pela perfeita execugdo
do contrato, nem a responsabilidade pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢do do contrato;

3.3.9 A contratada deve comunicar a contratante, no prazo maximo de 5 dias Uteis que antecede a data da entrega, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

3.3.10 O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato. A contratada deve
substituir, reparar ou complementar, as suas expensas, no todo ou em parte, conforme o caso, no prazo de até 8 dias Uteis, contados da
notificacdo feita pelo fiscal, os bens que apresentarem vicios, defeitos ou qualquer irregularidade.

3.3.11 DO SUPORTE

3.3.111 SERVIGCO DE MANUTENGAO

Q

Os servicos serdo prestados, conforme prazo de vigéncia do contrato, incluindo todos os custos de suporte;

b. Durante o periodo de vigéncia contratual, os softwares deverdo contar com cobertura on-site de manutengdo 24x7 (vinte e
quatro horas x sete dias na semana), sem custo adicional;

c. Os servicos de manutencdo poderdo ser executados, através de telefone, remotamente, ou quando necessario, nas

dependéncias da ATI-PE, sem nenhum Onus adicional para a contratante.

3.3.11.2 ABERTURA DE CHAMADOS

a. Disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano, através de portal web para abertura de chamados, registro e
acompanhamento;

b. Disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano, através do suporte telefénico 0800;
O numero de telefone correspondente deve ser disponibilizado pela CONTRATADA,;

Secretaria de Administragdo — SAD
Av. Eng. Antbnio de Gdes, 194 — 52 andar — Pina 38/103
Recife — PE; CEP: 51010-000

Felipe Santos
Pregoeiro AC-19




GOVERNOE

" PER
cO

ESTADO DE MUDANGCA

GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Secretaria Executiva de Contratagdes Publicas

Geréncia Geral da Central de Licitagdes do Estado

Geréncia de Processamento de LicitagGes em Servigos do Estado
Pregoeiro AC-19 da Central de Licitagdes do Estado

d. Se ndo estiver disponivel em idioma local, o suporte telefénico sera disponibilizado em idioma inglés, com tradutor
disponibilizado pela contratada.

3.3.11.3 DO NIVEL MiNIMO DE SERVICO
3.3.11.3.1  Nivel de severidade de chamados:
3.3.11.3.1.1 Severidade 1 - Critica: um problema grave que impede que a ATI-PE execute funcgOes criticas de
negocios, servidor de produgdo ou outro(s) sistema(s) de missdo critica estdo inativos e nenhuma
solucdo alternativa estd imediatamente disponivel, Todos ou uma parte substancial de seus dados de
missdo critica correm um risco significativo de perda ou corrupgdo, vocé teve uma perda substancial de
servico, suas operagdes comerciais foram severamente interrompidas, o suporte de Gravidade 1 exige
gue vocé tenha recursos dedicados disponiveis para trabalhar no questdo de forma continua durante o
seu horério contratual;
3.3.11.3.1.2 Severidade 2 - Alta: a ATI-PE é apta a executar uma fung¢do de trabalho, mas o desempenho dessa
funcdo estd degradado ou gravemente limitado, as operagdes podem continuar de forma restrita,
embora a produtividade de longo prazo pode ser afetado adversamente, um marco importante esta
em risco, as instalagdes continuas e incrementais sdo afetadas, uma solu¢cdo temporaria esta
disponivel.;
3.3.11.3.1.3 Severidade 3 - Média: o desempenho da fun¢do de trabalho n3do foi afetado significativamente, Perda
parcial e ndo critica da funcionalidade do Programas, funcionamento prejudicado de alguns
componentes, mas permite que o usuario continue usando o software, os marcos da instalagdo inicial
apresentam risco minimo;
3.3.11.3.1.4 Severidade 4 - Solicitacdo: Perguntas gerais de uso, problemas cosméticos, incluindo erros na
documentagao;
3.3.11.4  Ostempos para inicio do atendimento remoto deverao ser:
3.3.11.4.1 Severidade 1: 30 minutos no regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);
3.3.11.4.2 Severidade 2: 4 horas no regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);
3.3.11.4.3 Severidade 3: 8 horas, no regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);
3.3.11.4.4 Severidade 4: 12 horas, no regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);
3.3.11.5 Com relagdo as multas, aplicar-se-dao, em complemento, as disposi¢des a seguir:

Tabela de Multas:

ITE . MULTA PELO NAO
M ATIVIDADE OU SERVICO METRICA CUMPRIMENTO
ENTREGA DOS SOFTWARES
Serdo  faturados somente  os
equipamentos efetivamente
Realizagdo, por parte da | Dias corridos a partir do 52 dia da | entregues, configurados e instalados,
CONTRATADA, da entrega dos | assinatura do contrato até a entrega | sem prejuizo de multa de 1% do valor
1 equipamentos contratados no(s) | dos equipamentos, conforme | total do contrato incidente sobre a
local(s) indicado(s) pelo | designado no item DA EXECUGAO DO | parte inadimplida, mais 1% do valor
CONTRATANTE. OBIJETO do contrato total por dia, incidente
sobre a parte inadimplida, limitado a
10% do valor total do contrato.

HARDWARE, MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO DE EQUIPAMENTOS
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1% do valor do contrato incidente
Quando severidade 1 e extrapolado | sobre a parte inadimplida, mais 1%
. . 90 minutos apds o prazo designado | do valor do contrato por dia,
2 Atendimento - severidade 1. | " 1o NIVEL MINIMO DE | incidente sobre a parte inadimplida,
SERVICO limitado a 10% do valor total do
contrato
1% do valor do contrato incidente
Quando severidade 2 e extrapolado | sobre a parte inadimplida, mais 1%
. . 90 minutos apds o prazo designado | do valor do contrato por dia,
3 Atendimento - severidade 2. no item DO NIiVEL MINIMO DE | incidente sobre a parte inadimplida,
SERVICO limitado a 5% do valor total do
contrato
1% do valor do contrato incidente
Quando severidade 3 e extrapolado | sobre a parte inadimplida, mais 1%
. . 120 minutos apds o prazo designado | do valor do contrato por dia,
4 Atendimento - severidade 3. no item DO NIiVEL MINIMO DE | incidente sobre a parte inadimplida,
SERVICO limitado a 3% do valor total do
contrato
1% do valor do contrato incidente
Quando severidade 4 e extrapolado | sobre a parte inadimplida, mais 1%
. . 120 minutos apds o prazo designado | do valor do contrato por dia,
> Atendimento - severidade 4. no item DO NIiVEL MINIMO DE | incidente sobre a parte inadimplida,
SERVICO limitado a 1% do valor total do
contrato.

3.3.11.6 O atendimento presencial deverd ocorrer em até 04 (quatro) horas apds a abertura do chamado técnico, nos casos de
problemas que demandem reparo de hardware.

3.3.11.7 O tempo de inicio maximo de atendimento do chamado software ndo podera ser superior ao tempo citado no item "DO
NIVEL MINIMO DE SERVICO", incluindo tempos para inicio do atendimento e tempo de reparo/substituigio de componentes fisicos ou
softwares defeituosos.

3.3.11.8 O Suporte da CONTRATADA podera realizar diagndstico remoto para facilitar a anélise de problemas. Neste caso, o Suporte
poderd ter acesso ao ambiente da ATI-PE com a finalidade restrita de diagndstico e analise. O acesso remoto ao ambiente da ATI-PE
ocorrera nos hordrios acordados previamente entre a ATI-PE e o suporte da CONTRATADA.

3.3.11.9 A gestdo do contrato sera efetuada por um conjunto de indicadores que estabelecem e mensuram os niveis de qualidade, de
desempenho e de disponibilidade dos servicos da CONTRATADA. Esse conjunto de indicadores estabelece o Nivel Minimo de Servico que
deve ser cumprido pela CONTRATADA.

3.3.11.10 Cada indicador possui uma métrica (unidade de medida) e uma meta a cumprir (valor minimo aceitavel).

3.3.11.11 Os valores dos indicadores referentes ao més anterior deverdo constar do relatério mensal de servicos a ser apresentado pela
CONTRATADA.

3.3.11.12 Os prazos das atividades, procedimentos e servigos de responsabilidade da CONTRATADA, que para sua conclusdo dependam
exclusivamente de resposta e/ou agdo do CONTRATANTE, serdo suspensos até que este forneca a resposta e/ou efetue a agdo de sua
responsabilidade. Concluida a pendéncia por parte do CONTRATANTE, os prazos voltam a contar do momento de sua suspensao.
3.3.11.13 Durante a vigéncia da garantia, caso os equipamentos fornecidos sejam descontinuados na linha de produgdo do fabricante, a
CONTRATADA devera manter as condigdes previstas neste Termo ou providenciar a substituicdo por outros modelos disponiveis que
executem as mesmas funcionalidades exigidas, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE. N&o sera permitido a CONTRATADA ofertar
dispositivo(s) que possuam aviso de descontinuagdo por parte do fabricante.

3.3.11.14 Toda e qualquer substituicdo devera ser acompanhada por técnico designado pela CONTRATANTE.

3.3.11.15 Os componentes instalados em substituicdo aos danificados deverdo ter caracteristicas, no minimo, iguais aos originais do
equipamento. Caso sejam utilizados componentes com caracteristicas superiores, ndo haverd 6nus adicional para a CONTRATANTE. Os
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componentes instalados em substituicdo a componentes defeituosos passardo a fazer parte do equipamento, sendo, portanto, de
propriedade da CONTRATANTE.

3.3.11.16 Todas as pecas, dispositivos ou mesmo unidades que forem substituidas durante o periodo de garantia terdo, a partir de sua
entrega, todas as garantias descritas neste item.

3.3.11.17 As pecas/equipamentos de reposi¢cdo devem ser originais do fabricante ou por empresa por ele homologada e certificada,
devendo apresentar caracteristicas equivalentes ou superiores.

3.3.11.18 A CONTRATADA devera prestar servico de reposi¢cdo de pegas, equipamentos e componentes defeituosos, sem 6nus adicional
para a CONTRATANTE, a fim de que o servico que utiliza tal equipamento seja restabelecido de maneira completamente funcional, pelo
prazo de 60 (sessenta) meses para a solucdo descrita neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

3.3.11.19 A garantia deve cobrir os defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, construcdo, montagem, acondicionamento, transporte,
erros na instalagdo fisica e/ou desgaste prematuro, envolvendo, obrigatoriamente, a substituicdo dos componentes defeituosos, sem
qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

3.3.11.20 A CONTRATADA devera oferecer na proposta o telefone de suporte e e-mail para abertura e acompanhamento dos chamados
para acionamento da garantia, comprometendo-se a manter registros dos mesmos. O contato telefénico deverd ser do tipo 0800 ou
telefone local em portugués do Brasil e devera funcionar em regime 24x7.

3.3.11.21 A CONTRATADA devera disponibilizar, via web ou impresso, relatério técnico indicando os defeitos, procedimentos realizados,
data/hora e nome do colaborador responsavel;

3.3.11.22 A empresa devera fornecer certificados de garantia, por meio de documentos préprios, ou anotagdo impressa ou carimbada
na Nota Fiscal respectiva.

3.3.11.23 O termo de garantia ou equivalente devera conter de maneira clara e adequada em que consiste a garantia, bem como a
forma, o prazo e o lugar em que podera ser exercitada, o 6nus a cargo da CONTRATANTE, devendo ser entregue, devidamente preenchido
pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de instala¢do e uso do produto.

3.3.11.24 Aplicar-se-3, no que couber, as disposi¢cGes do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n2 8.078, de 11
de setembro de 1990.

3.3.11.25 O suporte técnico, obrigatoriamente, devera ser realizado pelo fabricante da solugdo ou pela CONTRATADA, desde que esta
seja credenciada e autorizada expressamente pelo fabricante, cuja comprovagdo devera ser apresentada no momento da assinatura do
contrato.

3.3.11.26 Todas as corregBes que necessitarem de urgéncia e/ou alteragdes ou corre¢des que impactarem no ambiente (necessidade de
reiniciar o equipamento) deverdo ser feitas apds o expediente, mediante autorizacdo da Equipe de Geréncia de Tecnologia da Informacao,
em regime de atendimento 24x7.

3.3.11.27 Inicialmente, todo atendimento sera realizado via telefone ou Internet, salvo quando uma visita técnica for julgada necessaria
pelos especialistas da CONTRATADA ou quando for solicitada pela CONTRATANTE para solugdo de um problema. Os dias e horarios de
atendimento obedecerdo a conveniéncia da CONTRATANTE.

3.3.11.28 Os chamados somente poderdo ser fechados apds concordancia e autorizagdo da CONTRATANTE.

3.3.11.29 A CONTRATADA entregard, ao final do atendimento on-site, relatério de servico que conste, minimamente, os dados do
técnico da CONTRATADA, os dados do colaborador que abriu o chamado junto a CONTRATADA, o problema descrito no ato da abertura
do chamado, a avaliacdo e solug¢do implementada, observagdes, hora de abertura e fechamento do chamado, e campo para assinatura de
representantes da CONTRATADA e da CONTRATANTE.

3.3.11.30 A solucdo devera possuir fungdo de acesso remoto para diagnostico pela CONTRATADA em caso de falhas ou defeitos. A
fungdo deve estar disponivel de modo integral (servidores, armazenamento e software). Os dispositivos necessarios para a
implementagdo dessa funcionalidade sdo de responsabilidade da CONTRATADA, a exce¢do de eventual linha telefénica comum, ou
conexao a internet, que sera fornecida pela CONTRATANTE.

3.3.11.31 O acesso remoto sera controlado pela CONTRATANTE e sé podera ser habilitado com autorizacdo expressa da CONTRATANTE.
3.3.11.32 A CONTRATADA deve informar antecipadamente a CONTRATANTE qualquer necessidade de acesso remoto.

3.3.11.33 Todas as intervencoes realizadas remotamente sdo de responsabilidade da CONTRATADA, cabendo ao mesmo responder por
quaisquer danos porventura decorrentes dessas intervengdes.
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3.3.11.34 Os equipamentos deverdo possuir fungdo de call-home, através de linha VPN (Virtual Private Network) ou acesso seguro, e
diagndstico remoto para a central da CONTRATADA, em caso de erros/defeitos.

3.3.11.35 Os servigos deverdo ser executados sem impacto na utilizagdo do ambiente de TI da CONTRATANTE, de forma que os servigos
mais criticos deverdo ser executados em horario noturno e finais de semana, com agendamento prévio de janela para evitar qualquer
risco de paralisag¢do dos ativos.

3.3.11.36 A CONTRATADA devera designar um gerente de conta de servigo para garantir um melhor suporte proativo e preditivo.
3.3.11.37 A CONTRATADA deverd realizar a deteccdo preditiva de falhas de hardware e apresentar semestralmente avaliacOes e
recomendacdes proativas e personalizadas

3.3.11.38 Os servigcos constantes neste Termo de Referéncia estdo relacionados a garantia ofertada pelo fabricante.

4 DO VALOR ESTIMADO DA LICITAGAO, CLASSIFICAGAO ORGAMENTARIA DA DESPESA E DO BENEFICIO PREVISTO NA LEI COMPLEMENTAR
N2 123/2006

4.1 VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

4.1.1 O valor estimado global da contratacdo é de R$30.626.307,6 (Trinta milhdes seiscentos e vinte e seis mil trezentos e sete reais e
sessenta centavos.

4.1.2 No preco total do objeto deverdo estar inclusos todos os tributos (impostos, taxas e contribuicdes), sejam federais, estaduais e
municipais, bem como frete, comissGes, pessoal, embalagem, seguros, encargos sociais e trabalhistas, assim como demais insumos
inerentes que incidam ou venham a incidir sobre o objeto, sejam de que naturezas forem.

4.1.3 Os pregos finais unitarios e totais propostos pelos licitantes ndo poderdo ultrapassar o preco unitario e total estimado pela
Administragcdo, sob pena de desclassificagdo da proposta.

4.2 CLASSIFICAGAO ORCAMENTARIA DA DESPESA

As despesas decorrentes desta licitagdo serdo incluidas no orgamento do Estado de Pernambuco, para o presente exercicio, na classificagdo
abaixo:

Elemento de Despesa: 4.4.90

4.3  JUSTIFICATIVA PARA APLICAGAO OU NAO DO BENEFICIO PREVISTO NA LEI COMPLEMENTAR Ne 123/2006

No caso de aquisi¢cGes de bens, em regra, devem ser objeto de licitagdes exclusivas para Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte
(EPP) quando os itens de contratagdo possuirem valor estimado de até 80 mil reais ou devem ser reservadas cotas de até 25% do quantitativo
para essas empresas caso os valores estimados dos itens/lotes forem superiores a 80 mil reais e a natureza dos bens a serem adquiridos seja
divisivel, nos termos do art. 48, 1 e lll, da LC n2 123/2006.

Considerando que ndo ha lote de valor igual ou inferior a RS 80.000,00 (oitenta mil reais), a presente licitagdo ndo possui lote exclusivo a
participagdo de microempresa ou empresa de pequeno porte.

Em relagdo ao inciso Ill, do art. 48 da legislagcdo supracitada, o parcelamento do objeto em lotes reservados a ME/EPP, conforme item 2.4
deste termo de referéncia, é inviavel técnica e financeiramente, ja que existe a necessidade técnica de integracdo, compatibilidade e entrega
da solugdo, e o parcelamento poderia prejudicar o funcionamento do sistema como um todo, gerando prejuizos para a APE. Quanto ao
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aspecto financeiro, o parcelamento pode aumentar os custos administrativos e de gestdo do contrato, ao passo que o agrupamento dos
equipamentos num lote Unico, permite que os fabricantes concedam descontos agressivos durante a licitagdo.

5 DALICITACAO

5.1 MODALIDADE DE LICITACAO E CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1.1. Alicitacdo serd processada na modalidade PREGAO ELETRONICO tendo como critério de julgamento o MENOR PRECO POR LOTE.
5.1.2. O modo de disputa a ser utilizado é o aberto.

5.1.3.  Utilizou-se o pregdo, com critério de julgamento por menor prego, uma vez que se trata de servico comum, cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital por meio de especificagdes usuais de mercado (art. 62, Xlll, da Lei
14.133/2021). Ainda, utilizou-se o modo de disputa aberto por entender que este promove uma maior disputa entre os licitantes e,
consequentemente, tem o maior potencial de alcangar melhores precos para a Administracdo. Por fim, ndo foram observadas vantagens com a
utilizacdo dos modelos fechado-aberto e aberto-fechado .

5.2  PROPOSTA

5.2.1. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA

5.2.1.1. As propostas deverdo ter validade de, no minimo, 120 (cento e vinte) dias, contados da data de abertura da sessdo publica a ser
estabelecida no predmbulo do Edital, independente de declaragdo da licitante.

5.3  REQUISITOS ESPECIFICOS DE HABILITACAO
5.3.1 REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA

5.3.1.1 As disposicGes sobre qualificagdo técnica aplicaveis a licitacdo estdo previstas no Edital, considerando as disposicdes a seguir,
como complemento:
5.3.1.1.1 Comprovacdo de experiéncia prévia no fornecimento de bens similares ou compativeis, com caracteristicas, quantitativos,
complexidade tecnoldgica e operacional equivalentes ou superiores ao objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente,
mediante atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) de direito publico ou privado ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso;

5.3.1.1.2 Sera considerado compativel em caracteristicas, quantidade e prazo com o objeto da licitacdo, demonstrando que a
licitante presta ou prestou, servi¢o(s) de fornecimento de solugdo de servidores hiperconvergentes baseados em
appliances, executado pelo licitante;
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5.3.1.1.3 Sera considerado compativel com a quantidade o(s) atestado(s) que apresentar(em), no minimo, 40% (quarenta por

cento) das quantidades estimadas no lote Unico da licitagao;

5.3.1.1.4 Para fins de afericdo do percentual minimo de 40% (quarenta por cento) relativo a qualificagdo técnica, em sendo obtido

resultado cujo numero possua casas decimais, deverd ser realizado arredondamento para o primeiro menor ndmero
inteiro;
5.3.1.1.4.1 No caso do lote Unico, 40% do total de equipamentos do lote. (total equipamentos lote 1 = 20).

5.3.1.1.5 Para efeito do item 5.3.1.1.3, serd admitido o somatdrio das quantidades descritas em um ou mais atestados

apresentados.

5.3.1.1.6 Justifica-se o percentual fixado para fins de qualificagdo técnica, no que se refere a comprovagao das quantidades a serem

indicadas em atestados, por razdes técnicas, de seguranga, protecdo e disponibilidade dos dados armazenados no
equipamento.

5.3.2  REQUISITOS DE QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

5.3.2.1Além dos requisitos de qualificagdo econ6mico-financeira que serdo descritos no Edital da presente contratacdo, sera requerida a

seguinte comprovagao:

53.2.1.1

5.3.2.1.2

5.3.2.13

53.2.14

Comprovagdo de Patriménio Liquido minimo correspondente a 5% (cinco por cento) do valor estimado da licitagdo para o
respectivo lote.
a) Para fins de comprovacdo de Patrimdnio Liquido, o licitante devera apresentar Balango Patrimonial e demonstracGes
contabeis do ultimo exercicio social, exigiveis e apresentados na forma da lei (incluindo o termo de abertura e termo de
encerramento);
b) Os balangos e demonstragées devem conter os registros ou autenticagées no 6rgdo competente e estar devidamente
assinados pelo administrador da empresa e pelo profissional habilitado junto ao Conselho Regional de Contabilidade — CRC,
e vir acompanhados dos termos de abertura e de encerramento.

E vedada a substituigdo do Balango Patrimonial e da Demonstracio do Resultado do Exercicio por balancetes ou balangos
provisorios.

Caso o exercicio financeiro anterior ao da licitagdo esteja encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data da sessdo publica de
abertura deste Pregdo, o Balango Patrimonial podera ser atualizado pelo INDICE NACIONAL DE PRECOS AO CONSUMIDOR

AMPLO (IPCA).

Justificativa para exigéncia do percentual de 5% do patrimonio liquido:

5.3.2.1.4.1 O preenchimento de exigéncia de qualificacdo econdmico-financeira eleita na licitacdo servira para corroborar a solidez

econdmica da empresa, tendo o conddo precipuo de avaliar se o pretenso contratado tem condigdes minimas, sob a
Gtica financeira, de garantir a execu¢do do contrato, vale dizer, se ele podera suportar todos os custos que virdo da
execugdo do contrato.

5.3.2.1.4.2 Considerando o patriménio liquido como sendo o valor contdbil que representa a diferenca entre ativo e passivo no

balanco patrimonial de uma empresa, ou seja, é o valor contabil que sécios e/ou acionistas tém na empresa em um
determinado momento, é o valor disponivel para fazer a sociedade girar. Ele é um indicador da saude financeira real e
atual da empresa.
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5.3.2.1.4.3 A fixacdo do percentual referente ao patriménio liquido se insere na esfera de atuagdo discricionaria da Administracdo
até o limite legal de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, como preceitua o art. 69, §42 da Lei n?
14.133, e deve guardar relacdo de razoabilidade e proporcionalidade com o objeto a ser atingido, definindo parametros
gue nao apenas possibilitem obter a melhor proposta para a Administragdo Publica, mas, sobretudo, ndo inviabilizem o
carater competitivo do processo licitatorio.

5.3.2.1.4.4 Por fim, considerando o vultoso valor estimado da contratagdo em tela, e tendo em vista o necessario fomento a
competi¢cdo, com vistas a possibilitar o maior nimero de propostas a licitacdo, evitando-se a restricdo indevida da
participacdo de potenciais licitantes com condi¢des e aptiddo para desenvolver o objeto, a ATl optou pela fixagdo do
percentual para fins de afericdo do Patrimoénio Liquido em 5% (cinco por cento) do valor estimado da licitagdo, por
entender que assim atinge-se a finalidade prevista pelo legislador, além de ndo representar prejuizo a seguranga que se
almeja na execucgdo contratual.

6 DO REGISTRO DE PRECOS

6.1  JUSTIFICATIVA PARA UTILIZACAO DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

6.1.1 A opcdo pelo sistema de registro de pregos para a contratagao do objeto constante deste Termo de Referéncia tem fundamentagao no
art. 39, inciso |1, Ill, IV, V do Decreto n? 54.700/2023, visto que pelas caracteristicas do fornecimento, havera necessidade de contratagdes
frequentes; e, por conveniéncia da administracdo ou caracteristicas dos bens ou servicos, hd também uma necessidade de manter uma
uniformizagdo dos processos de aquisicdo entre os drgaos.

6.2 ORGAO OU ENTIDADE GERENCIADOR(A)

6.2.1 A Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacgao - ATl é o 6rgdo gerenciador deste Registro de Pregos.

6.3 ORGAOS OU ENTIDADES PARTICIPANTES

6.3.1 A Agéncia Estadual de Tecnologia da Informagdo —ATI é o Unico 6rgdo participante deste Registro de Pregos.
6.4 PRAZO PARA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

6.4.1 Apds a homologacdo da licitacdo, a licitante vencedora sera convocada pelo Orgdo Gerenciador para assinar a Ata de Registro de
Precgos, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da convocagdo, sob pena de decair o direito a contratagdo.

6.5 PRAZO DE VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E SUA POSSIBILIDADE DE PRORROGAGCAO
6.5.1 O prazo de vigéncia da ata sera de 12 (doze) meses, contado da data de sua assinatura.

6.5.2 O prazo de vigéncia mencionado acima podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que tenha saldo disponivel em ata e seja
comprovada a vantajosidade dos precos registrados.
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6.6 PREVISAO E JUSTIFICATIVA DA POSSIBILIDADE DE ADESAO POR ORGAOS E ENTIDADES NAO PARTICIPANTES E CONDICOES DE
ADESAO

6.6.1 Serd permitida a adesdo por 6rgdos nao participantes a Ata de Registro de pregos oriunda deste Termo de Referéncia.

6.6.2  As possiveis solicitacdes de adesdo deverdo ser encaminhadas a gerenciadora da ata de registro de precos, por meio do telefone: (81)
318118, e-mail: gis@ati.pe.gov.br, para autorizacgao.

6.6.3  Para a estimativa de quantidades a serem adquiridas por drgdos nao participantes serdo observados os seguintes limites:
a) A adesdo de cada 6rgdo ndo podera exceder a 50% (cinquenta por cento), dos quantitativos registrados na Ata de Registro de Pregos;
b) A soma de todas as adesdes a Ata de Registro de Precos, ndo poderd exceder o dobro do quantitativo registrado;

6.7 OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA GERENCIADORA DA ATA

6.7.1 Asobrigagbes do 6rgdo/entidade gerenciador(a) da ata de registro de pregos encontram-se dispostas em item especifico da minuta da
ata de registro de precos do presente processo.

6.8 OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA DETENTORA DA ATA

6.8.1 Além das obrigages que serao dispostas na minuta da ata de registro de pregos, sdo requeridas as seguintes obrigaces especificas da
detentora da ata na presente contratacao:

6.8.1.1. Obter todas as licengas e autorizagGes necessdrias a execu¢do do fornecimento dos recursos contratados, pagando os
emolumentos prescritos por lei, quando for o caso;

6.8.1.2. Utilizar pessoal selecionado e de comprovada competéncia técnica e bom comportamento, que devera obedecer as normas
internas do CONTRATANTE;
6.8.1.3. Corrigir ou substituir a suas expensas, total ou parcialmente, os equipamentos que apresentem defeitos ou incorregdes;

7 DO CONTRATO

7.1 PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL E PRORROGACAO
7.1.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 60 (meses), contados da data de sua assinatura.

7.1.2 O fornecimento dos bens relacionados neste TR, inclui servicos de suporte continuo, com nivel minimo de servigo. Sendo assim,
considerando a essencialidade do objeto, para maior seguranca juridica e para dirimir riscos de indisponibilidade dos bens envolvidos neste
objeto, foi previsto o prazo de sessenta meses de vigéncia do contrato.

7.2 PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO
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7.2.1 Apds a homologacdo da licitacdo, a adjudicatéria sera convocada para assinatura do termo de contrato no prazo de 05 (cinco) dias

Uteis, contados a partir da convocacdo, sob pena de decair o direito a contratagao.

7.3 OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

7.3.1 Além das obriga¢des que serdo dispostas na minuta do contrato anexa ao Edital da presente licitacdo, sdo requeridas as seguintes

obrigacGes especificas na presente contratagdo:

7.3.1.1.
7.3.1.2.
7.3.1.3.
7.3.1.4.
7.3.1.5.

7.3.1.6.

7.3.1.7.

7.3.1.8.
7.3.1.9.

Efetuar os pagamentos devidos dentro dos prazos previstos neste instrumento;

Designar representante da Administragao para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato;

Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA o acesso aos locais e instalagdes objeto da execuc¢do dos servigos;
Acompanbhar, fiscalizar e homologar os servigos prestados, utilizando o Nivel Minimo de Servigo para isso;

Rejeitar os equipamentos, softwares, acessdrios ou materiais que ndo satisfizerem os padrdes exigidos nas especifica¢des e
recomendagdes do fabricante;

Rejeitar os equipamentos, softwares, acessérios ou materiais que ndo satisfizerem as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia;

Proporcionar os meios para a boa execuc¢do dos servicos, inclusive a disponibilizacdo, se necessario, de local seguro para
guarda de equipamentos, acessorios e materiais a serem utilizados na consecugao dos trabalhos;

Zelar pela seguranca dos materiais e equipamentos estocados;

Utilizar os equipamentos corretamente, segundo os padrdes técnicos ditados pelo fabricante;

7.3.1.10.Atestar as notas fiscais/faturas relativas aos servigos prestados;
7.3.1.11.Notificar a CONTRATADA sobre falhas e defeitos observados na execugao, bem como possiveis irregularidades que venham

a ser observadas, ficando assegurado ao 6rgdo CONTRATANTE o direito de ordenar a suspensao dos servicos;

7.3.1.12.Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis;
7.3.1.13.Estimular a melhoria da qualidade, o aumento da produtividade e a preservacdo do meio ambiente.

7.4  OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.4.1 Além das obrigagdes que serdo dispostas na minuta do contrato anexa ao Edital da presente licitacdo, sdo requeridas as seguintes

obrigacGes especificas na presente contratagdo:

7.4.1.1.

7.4.1.2.

7.4.1.3.

7.4.1.4.

7.4.1.5.
7.4.1.6.

Obter todas as licengas e autorizagdes necessarias a execug¢dao do fornecimento dos recursos contratados, pagando os
emolumentos prescritos por lei, quando for o caso;

Designar responsavel para representa-la na execugao da Ata de Registro de Pregos, que deverd ser o elemento de contato
entre as partes;

Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente de trabalho, bem como sobre o respectivo seguro, de que venham a ser
vitimas os seus empregados atuantes na execuc¢do do objeto do presente instrumento;

Arcar com as despesas decorrentes de obrigagOes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais resultantes da execugao
do objeto da Ata de Registro de Pregos;

Utilizar materiais, maquinas e equipamentos préprios necessarios a perfeita e completa execugdo deste instrumento;
Prestar imediatamente quaisquer esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE, respeitados os casos de complexidade
para os quais se fixardo prazos especificos;
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7.4.1.7. Responsabilizar-se civilmente por todos os eventos que se originarem de atos culposos seus ou de seus prepostos,
ressalvados os eventos de caso fortuito ou forga maior;

7.4.1.8. Obedecer as especificacGes do Objeto;

7.4.1.9. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os percentuais de acréscimo ou supressdes limitados ao estabelecido no art.
124 da Lei n2 14.133, de 2021, tomando-se por base o valor contratual;

7.4.1.10. Manter, durante toda a execugdo do objeto registrado em ata, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, em compatibilidades com as obriga¢Ges assumidas;

7.4.1.11.Submeter ao Orgdo Gerenciador da Ata a solicitacdo de posterior alteragio do(s) modelo(s) registrado(s) na proposta da
licitante vencedora para aprovagdo/homologacdo;

7.4.1.12.Quando da prestagao da garantia, seguir as normas e politicas de seguranca do CONTRATANTE;

7.4.1.13.Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucdo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo érgao
CONTRATANTE;

7.4.1.14.Responsabilizar-se pelo transporte, arcando com toda despesa decorrente deste e outras despesas que forem necessarias a
entrega e retirada dos equipamentos;

7.4.1.15.Corrigir ou substituir a suas expensas, total ou parcialmente, os equipamentos que apresentem defeitos ou incorrecdes;

7.4.1.16.Afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendagdo do CONTRATANTE, qualquer empregado que comprovadamente
causar embarago a boa execugdo deste instrumento, por ineficiéncia, ma conduta ou falta de respeito para com os
funcionarios do CONTRATANTE ou terceiros;

7.4.1.17.Utilizar pessoal selecionado e de comprovada competéncia técnica e bom comportamento, que devera obedecer as normas
internas do CONTRATANTE;

7.4.1.18.Atender todas as diretrizes especificadas nos subitens 3.2 e 3.3 deste TR.

7.4.1.19.A contratada devera cumprir com todas as especificagdes do modelo de garantia e suporte, contidas no ANEXO C DO TR.
Nele constam informagdes obrigatdrias que a contratada deverd cumprir e assegurar, em solidariedade com a fabricante, as
quais estdo em consonancia com este termo de referéncia;

7.4.1.20.A contratada deverd assegurar o cumprimento de todas as especificagdes do modelo de garantia e suporte do fabricante,
contidas no documento SEI 44828358 anexado ao processo. Nele estdo contidas as informagGes obrigatdrias que a
fabricante devera cumprir e que a contratada devera assegurar o cumprimento, as quais estdo em consonancia com este
termo de referéncia.

7.5  PREVISAO E CONDICOES DE PRESTACAO DA GARANTIA CONTRATUAL

7.5.1 A CONTRATADA prestara garantia de execugdo contratual, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do CONTRATO, nos
termos dos artigos 96 a 98 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.5.2  As demais disposi¢des sobre o tema serdo detalhadas na minuta do contrato, anexo do Edital do presente certame.

7.6 JUSTIFICATIVA PARA VEDAGAO DA SUBCONTRATACAO DO OBJETO
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7.6.1 Na&o serd permitida a subcontratacdo de qualquer parcela do objeto da presente licitagdo, uma vez que, em pesquisa ao mercado, foi
constatado que o fornecimento do objeto pretendido no certame pode ser prestado na sua integralidade por qualquer empresa do ramo, sem
que se demande especializagdo, concentracdo de mercado ou racionalizagdo de atividades que inviabilizem tal execu¢do. Ademais, neste caso,
a subcontratagao nao se mostra vantajosa técnica e economicamente para a Administragdao Publica.

7.7  MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.7.1  As obrigacOes dos agentes responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo da presente contratacdo estdo detalhadas no Decreto Estadual n®
51.651/2021, bem como, serdo dispostas na minuta do contrato, anexo ao Edital deste certame.

7.7.2 A comunicagdo entre a Contratante e a Contratada se dara por meio de e-mail institucional, sem prejuizo de outros meios disponiveis.

7.7.3 A contratada devera apresentar a Nota Fiscal ou fatura para atesto da Administragdao no seguinte enderego: Avenida Rio Capibaribe,
147, Recife — PE, Bairro de Sdo José, CEP 50020-080.

7.7.4 A gestdo do contrato ficara a cargo do Gerente de Infraestrutura e Servicos Compartilhados - GIS.

7.7.5 AFiscaliza¢do do contrato ficard a cargo do Coordenador de Infraestrutura e Seguranga Computacional - CIS.

8 DOS CRITERIOS E PRAZOS PARA PAGAMENTO

8.1 Asdisposi¢cOes sobre o tema serdo detalhadas em cldusulas da minuta do contrato de fornecimento de bens comuns ou especiais, anexo
do Edital do presente certame.

9 DAS SANCOES GERAIS E ESPECIFICAS APLICAVEIS A CONTRATACAO

9.1. SANGOES A SEREM APLICADAS NA FASE DE LICITACAO

9.1.1. Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n? 14.133, de 2021, a licitante ou a adjudicatdria que:

9.1.1.1. Convocada dentro do prazo de validade da proposta, ndo comparecer para assinar a Ata de Registro;

9.1.1.2. Deixar de entregar documentagao exigida durante a licitagdo ou para fins de assinatura da Ata, inclusive a garantia da proposta ou de
execuc¢do contratual;

9.1.2. As demais disposi¢des sobre sangdes administrativas aplicdveis durante a licitagdo e aquelas praticadas no periodo situado entre a
adjudicacdo e a assinatura da ata serdo previstas no Edital do presente certame.

9.2 SANCOES A SEREM APLICADAS NA EXECUGAO DA ATA

9.1.3. As disposi¢cOes sobre sangdes administrativas aplicaveis em relagao a detentora da ata de registro de pregos estardo previstas na Minuta
da Ata, anexo do Edital do presente certame.

9.2. DAS SANGOES A SEREM APLICADAS DURANTE A CONTRATAGAO
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9.2.1. As penalidades relativas a infragdes cometidas no curso da contratacdo serdo devidamente consignadas na minuta do contrato, anexa
ao Edital do presente certame.

9.2.2. Além das san¢0es que serdo dispostas na minuta do contrato, sdo requeridas as seguintes san¢des especificas na presente contratagao:

9.2.2.1. Multa de 1% (um por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor total do item/lote do qual participou, a ser aplicada a quem
cometer a infragdo prevista no item 1 da Tabela de Multas, prevista no item 3.3.11.5;

9.2.2.2. Multa de 1% (um por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor total do item/lote do qual participou, a ser aplicada a quem
cometer a infragdo prevista no item 2 da Tabela de Multas, prevista no item 3.3.11.5;

9.2.2.3. Multa de 1% (um por cento) até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do item/lote do qual participou, a ser aplicada a quem
cometer a infragdo prevista no item 3 da Tabela de Multas, prevista no item 3.3.11.5;

9.2.2.4. Multa de 1% (um por cento) até 3% (trés por cento) sobre o valor total do item/lote do qual participou, a ser aplicada a quem cometer
a infragdo prevista no item 4 da Tabela de Multas, prevista no item 3.3.11.6;

9.2.2.5. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do item/lote do qual participou, a ser aplicada a quem cometer a infragdo prevista no
item 5 da Tabela de Multas, prevista no item 3.3.11.5.

10 DAS DEMAIS CONDIGOES NECESSARIAS AO FORNECIMENTO

10.1 PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANCA DE DADOS

10.1.1 Todas as informacdes, aplicativos, documentos que forem manuseados e utilizados sdo de propriedade do CONTRATANTE, ndo
podendo ser repassados, copiados, alterados ou absorvidos na relagdo de bens da CONTRATADA, bem como de seus executores, sem expressa
autorizagdo do CONTRATANTE.

10.1.2 Os executores da CONTRATADA, que atuardao na implantacdo e nos demais servigos previstos na solugdo, receberdo acesso privativo e
individualizado, ndo podendo repassa-los a terceiros, sob pena de responder, criminalmente e judicialmente, pelos atos e fatos que venham a
ocorrer em decorréncia deste ilicito.

10.1.3 Sera considerada ilicita a divulgagdo, o repasse ou utilizacdo indevida de informagGes, bem como dos documentos e informagdes
utilizados durante a prestagdo dos servigos.

10.1.4 A CONTRATADA obrigar-se-a a dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, sobre qualquer anormalidade que verificar
na prestagdo dos servigos.

10.1.5 O CONTRATANTE é o Unico proprietario de todas as informagdes contidas na solucdo.

10.1.6 Todos os projetos, especificagdes técnicas, documentacdao, cddigos ou scripts desenvolvidos para a ATI, programas, dados
de identificagdo dos técnicos e todos os produtos/artefatos gerados na execuc¢do do contrato serdo exclusivos da CONTRATANTE.

10.1.7 A CONTRATADA ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipétese, qualquer informagdo sobre a arquitetura ou documentagdo
de solugdes do CONTRATANTE — assim como dados ou metadados trafegados, produtos/artefatos desenvolvidos e entregues — ficando
responsavel juntamente com o CONTRATANTE por manter a seguranga da informagao.

10.1.8 A CONTRATADA deverd manter sigilo — sob pena de responsabilizagdo civil, penal e/ou administrativa — sobre quaisquer dados,
informagdes, cddigos-fonte e/ou artefatos contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e
transferéncia, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo do CONTRATO, nao podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir
ou utilizar tais informagdes — independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE ou por terceiros a tais documentos.
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10.1.9 Serad exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE COMPROMISSO, pelo qual se compromete a manter o sigilo e a
confidencialidade de todas as informagGes de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuicdes, e que a mesma o exija dos seus
empregados que prestarem servicos no ambiente do CONTRATANTE. Por questdes de seguranca, fica a CONTRATADA obrigada a estender o
COMPROMISSO de manutengao do sigilo e seguranga das informagdes a todos os seus colaboradores diretamente envolvidos na execugao do
CONTRATO. Sendo que o CONTRATANTE reserva o direito de proceder levantamento e/ou confirmagdo de informagdes pertinentes a
idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a prestagdo dos servigos.

10.1.10 A CONTRATADA devera obedecer a todos os critérios e exigéncia da LGPD - Lei Geral de Prote¢do de Dados.

10.1.11 Além do termo citado, a CONTRATADA deverd apresentar para cada funciondrio que vier a executar atividades referentes ao objeto da
contratacdo, TERMO DE CIENCIA em que seus profissionais declaram estar cientes das responsabilidades pela manuten¢do de sigilo e
confidencialidade.

10.2  CRITERIOS E EXIGENCIAS DA LGPD - LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS
10.2.1 Obrigagdes relativas ao OPERADOR (CONTRATADO):

10.2.1.1.Realizar o tratamento dos dados pessoais em estrita conformidade as instrugGes repassadas pelo
Controlador/Contratante;

10.2.1.2.Adotar medidas técnicas e administrativas de segurancga aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados
e de situagOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, segundo a Lei Geral de Prote¢do de Dados e os padrdes técnicos minimos exigidos pelo
Controlador/Contratante;

10.2.1.3.Utilizar recursos de seguranga da informacdo e de tecnologia da informacdo de qualidade, eficiéncia e eficacia
reconhecidas e em versdes comprovadamente seguras e atualizadas, de forma a reduzir o nivel de risco ao qual o objeto
do contrato ou a contratante estd exposta;

10.2.1.4.Manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, assim como aqueles compartilhados, com condicdes
de rastreabilidade e de prova eletrénica a qualquer tempo;

10.2.1.5.Facultar acesso a dados pessoais somente para o pessoal autorizado que tenha estrita necessidade e que tenha
assumido compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranca de tais dados, ou ao préprio Titular dos
dados, devendo tal compromisso estar disponivel em carater permanente para exibicdo ao Controlador/Contratante,
mediante solicitagao;

10.2.1.6.Permitir a realizagdo de auditorias do Controlador/Contratante e disponibilizar toda a informacdo necessaria para
demonstrar o cumprimento das obrigagdes relacionadas a sistematica de prote¢do de dados;

10.2.1.7.Informar e obter a anuéncia prévia do Controlador/Contratante sobre a utilizagdo de servicos de terceiros para sustentar
ou viabilizar o funcionamento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC para o desenvolvimento das
atividades objeto do Contrato;

10.2.1.8.Apresentar ao Controlador/Contratante, sempre que solicitado, toda e qualquer informacdo e documentacdo que
comprovem a implementagdo dos requisitos de seguranca especificados na contratacdo, de forma a assegurar a
auditabilidade do objeto contratado, bem como os demais dispositivos legais aplicaveis;

10.2.1.9.Auxiliar, em toda providéncia que estiver ao seu alcance, no atendimento pelo Controlador/Contratante e de obrigacdes
perante Titulares de dados pessoais, autoridades competentes ou quaisquer outros legitimos interessados;
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10.2.1.10. Comunicar formalmente e de imediato ao Controlador/Contratante a ocorréncia de qualquer risco, ameaca ou
incidente de seguranga que possa acarretar comprometimento ou dano potencial ou efetivo a Titular de dados pessoais,
evitando atrasos por conta de verificagGes ou inspegdes;

10.2.1.11. Promover a revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos do
Controlador/Contratante, em caso de desligamento de funciondrio das atividades inerentes a execucdo do presente
Contrato;

10.2.1.12. Obter, quando necessario, o consentimento dos titulares dos dados sob tratamento, nos termos do art. 82 da Lei n?
13.709/2018;

10.2.1.13. Abster-se da utilizacdo dos dados pessoais tratados para finalidade diversa da execucdo dos servicos objeto deste
Contrato;

10.2.1.14. Adotar planos de resposta a incidentes de seguranca eventualmente ocorridos durante o tratamento dos dados
coletados para a execugdo das finalidades deste Contrato, bem como dispor de mecanismos que possibilitem a sua
remedia¢do, de modo a evitar ou minimizar eventuais danos aos titulares dos dados;

10.2.1.15. Responsabilizar-se por prejuizos causados ao Controlador/Contratante em razdo de coleta e tratamento inadequados
dos dados pessoais compartilhados para as finalidades pretendidas no presente Contrato;

10.2.1.16. Responsabilizar-se pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham a ser causados em razdo
do descumprimento de suas obriga¢des legais no processo de tratamento dos dados compartilhados pelo Controlador/
Contratante;

10.2.1.17. Definir e executar procedimento de descarte seguro dos dados pessoais, que estejam em sua posse, ao encerrar a

execuc¢do do contrato ou apods a satisfacdo da finalidade pretendida.

10.2.2 Das obriga¢des da Administragdo Publica CONTRATANTE, na qualidade de CONTROLADORA dos dados pessoais:

10.2.3.1.Fornecer, observadas as diretrizes de sua Politica Local de Protecdo de Dados Pessoais e Politica de Privacidade, as
instrucdes e condi¢des necessarias ao tratamento dos dados pelo Operador/Contratado;

10.2.3.2.Adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados
e de situagOes acidentais ou ilicitas de destrui¢cdo, perda, alteragdo, comunica¢do ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito;

10.2.3.3.Adotar mecanismos transparentes, de facil compreensao e acesso, que permitam a ciéncia inequivoca dos titulares dos
dados a respeito de sua Politica de Privacidade, que deve conter, minimamente, as medidas acima indicadas;

10.2.3.4.Compartilhar com o Operador/Contratado as informagdes pessoais fornecidas pelos usuarios dos servicos publicos por
ela prestados, estritamente necessarias a execugdo do objeto contrato e nos exatos termos definidos em sua Politica de
Privacidade, apds a aceitagao dos termos de uso pelo usudrio ou seu representante legal, quando for o caso;

10.2.3.5.Definir quais serdo os dados pessoais tratados, bem como as finalidades e as formas de tratamento para cada dado
coletado;

10.2.3.6.Comunicar a autoridade nacional de protecdo de dados e ao titular dos dados a ocorréncia de incidente de seguranca
gue possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, apds o recebimento da comunicagdao formal feita pelo
Operador;

10.2.3.7.Providenciar a eliminagdo segura dos dados obtidos para a presta¢do do servico e compartilhados com o Operador/
Contratado, apds o término do tratamento, exceto quando necessarios ao atendimento das finalidades previstas no art.
16 da Lei Federal n? 13.709/2018, quando estara autorizada a sua conservagdo;
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10.2.3.8.Responsabilizar-se pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham a ser causados em razdo do
descumprimento de suas obrigacdes legais e das medidas de seguranca estabelecidas em sua Politica de Privacidade, no
processo de compartilhamento dos dados, a menos que reste comprovado que o dano é decorrente de culpa exclusiva
do titular dos dados ou de terceiros.

ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA:

Anexo A — Modelo de ordem de fornecimento
Anexo B — Modelo de proposta
Anexo C — ProSupport Plus for Infrastructure
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“UPMSE T ESTADO DE MUDANGA

ANEXO A
MINUTA DE ORDEM DE FORNECIMENTO

Referente a NOTA DE EMPENHO n°
OBIJETO:

Quantidade

It Material CODIGO DO E-FISCO . .
em ateria (Unidade de Fornecimento)

01

02
03

(...)

VALOR:
PRAZO DE ENTREGA:

LOCAL E HORARIO DE ENTREGA:

SERVIDOR DESIGNADO PARA RECEBIMENTO:

Os bens deverdo ser entregues em conformidade com as especificagGes técnicas e demais condi¢Ges exigidas no Termo de Referéncia.
Integram este instrumento o Edital de Pregdo Eletrénico n.2 XXXXX e seus Anexos, bem como a Proposta apresentada na licitagdo,
independentemente de transcrigdo.

Local, data.
Assinatura do servidor responsavel
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ANEXO B

Modelo de Proposta
(em papel timbrado do licitante)

Itens/ Coc.ilgo Descrigao Unid. Valorlu‘mtarlo Qtde Valor Total
Lotes E-Fisco maximo
1 RS RS
2 ‘ RS RS
3 RS RS
4 RS RS
VALOR TOTAL DO LOTE X:

A validade da proposta sera de, no minimo, 120 (cento e vinte) dias, contados a partir da data da sua apresentacdo, independente de
declaragdo do licitante.

Data/Nome e assinatura do responsavel
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ANEXO C

22. ProSupport Plus for Infrastructure

Introdugao

A Dell Technologies1 tem o prazer de fornecer o ProSupport Plus for Infrastructure (o(s) “Servigo(s)” ou “Servigos de suporte”) em conformidade com esta
Descricdo de servigo (“Descrigdo de servigo”). A cotagdo, o formulério de pedido, outro formulario de

fatura acordado entre as partes ou a confirmacdo do pedido pela Dell Technologies (o “Formulario de pedido”) incluird os nome dos Produtos?, os Servigos
aplicaveis e as opgdes relacionadas, caso existam. Para obter assisténcia adicional ou solicitar uma cépia de seu acordo vigente aplicavel aos Servigos (o
“Acordo”), entre em contato com um representante de vendas da Dell Technologies.

Para os Clientes que adquirirem os Servigos diretamente da Dell conforme um Acordo separado que autorize a venda deles, o Suplemento de termos e

condigdes relacionados aos Servigos da Dell =~ também se aplicara a esses Servigos. Para obter uma cépia de seu contrato com o revendedor Dell Technologies
aplicavel, entre em contato com o revendedor.

O escopo deste Servigco

Os recursos deste Servigo incluem:

® Acesso por telefone 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana (inclusive feriados) 4 a central de especialistas globais da Dell
Technologies, que é composta por engenheiros de nivel sénior do ProSupport para assisténcia a solugdo de problemas de hardware e software.

® Envio no local de um técnico de campo especializado da Dell Technologies e/ou entrega de pecas de substituicdo no Local de instalagdo ou em outra
localizagdo comercial indicada pelo Cliente e aprovada pela Dell Technologies, como detalhado no Acordo para resolver um problema no Produto.

® Acesso a um Gerente da Conta de Servigo (SAM).

Consulte a tabela abaixo para obter mais informagdes.

Como entrar em contato com a Dell Technologies para solicitar um Servigco

Suporte on-line, por chat e por e-mail: O suporte da Dell Technologies por site, chat e e-mail estd disponivel para alguns produtos em
www.dell.com/contactus.

Solicitagdo de suporte por telefone: Disponivel 24x7 (inclusive em feriados). A disponibilidade pode variar fora dos Estados Unidos e limita-se a esforgos
comercialmente razoaveis, exceto quando especificado de outra forma neste documento. Acesse www.dell.com/contactus para obter uma lista de
numeros de telefone aplicaveis a sua localizagdo.

A tabela a seguir lista os recursos de servigo do ProSupport Plus for Infrastructure fornecidos de acordo com os termos da ga rantia e/ou manutenc3o da
Dell Technologies. O ProSupport Plus for Infrastructure estd disponivel para dar suporte e manter:

1. Equipamentos da Dell Technologies identificados na Tabela de garantia e manutencdo de produtos da Dell Technologies e/ou no Formulario de pedido
como

incluindo o ProSupport Plus for Infrastructure pela duragdo da garantia aplicavel; ou
elegiveis ao upgrade para o ProSupport Plus for Infrastructure pela duragdo da garantia aplicavel; ou elegiveis ao ProSupport
Plus for Infrastructure durante um periodo de manutengdo subsequente.

2. Software da Dell Technologies identificado na Tabela de garantia e manutencdo de produtos da Dell Technologies e/ou no
Formuldrio de pedido como elegivel ao ProSupport Plus for Infrastructure durante um periodo de manutengdo.
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1 “Dell Technologies”, conforme usado neste documento, significa a entidadede vendas da Dell (“Dell”) aplicavel, especificada no Formulario de pedido da Dell, e a entidade de
vendas da EMC (“EMC”) aplicavel, especificada no Formuldrio de pedido da EMC. O uso de “Dell Technologies” neste documento ndo indica alteragdo no nome legal da
entidade Dell ou EMC com a qual vocé fez negécios.

2 Conforme usado neste documento, “Produtos da Dell Technologies”, “Produtos”, “Equipamento” e “Software” significam o Equipamento e o Software da Dell Technologies
identificados na Tabela de garantia e manutencdo de produtos da Dell Technologies ou no seu Formulario de pedido, e “Produtos

de terceiros” é definido no seu Acordo ou, na auséncia detal definicdo em seu Acordo, nos Termos de venda comerciais da Dell Technologies ou nos termos de vendalocais da
Dell Technologies, conforme aplicavel. “Vocé”

Vocé” e “Cliente” referem-se a entidade nomeada como o comprador desses Servicos indicados no Contrato.
3 Para rever o suplemento dos Termos de venda dos servigos Dell, acesse https://www.dell.com/servicecontracts/global, escolha seu pais e selecione a guia Servigos de

suporte na coluna de navegagdo esquerda da pagina do pais local.
4 A disponibilidade varia de acordo com o pais. Para obter mais informaces, entre em contato com seu representante de vendas.

RECURSO DO DESCRICAO PROSUPPORT PLUS — DETALHES DA COBERTURA

SERVICO

SUPORTE TECNICO O Cliente entra em contato com a Incluso.

GLOBAL Dell Technologies por telefone ou
pela interface Web 24x7 para * Para problemas de Severidade 1, os clientes obtém gerenciamento de
informar um  problema no escala e procedimentos “CritSit” para situagGes criticas com a cobertura do
Equipamento ou no Software.. Os Gerente de incidentes.

contatos por telefone serdo
encaminhados para um contato de
suporte técnico remoto para
resolucdo do problema.

RESPOSTA A De_II Tech_nologie_s envia Incluida apenas para Equipamento.
profissionais autorizados ao Local de

NO LOCAL instalagdo para que trabalhem no O objetivo inicial da Resposta no local é uma resposta de servico em quatro
problema ap6s a Dell Technologies ter horas depois que a Dell Technologies considerar necessario o Suporte no
isolado o problema e confirmado a local.

necessidade da Resposta no local.
Resposta no local
A equipe normalmente chega ao local em até 4 horas apds a conclusado da
solugdo de problemas por telefone.

* Disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
inclusive feriados.

* Disponivel nos locais definidos com resposta em 4 (quatro) horas.

* O estoque de componentes operacionais essenciais esta a no maximo
4 horas de distancia da localizagdo do cliente, conforme

determinado pela Dell Technologies. As pegas ndo essenciais podem ser
enviadas por meio de entrega noturna.

A resposta no local ndo serd aplicavel ao software e podera ser adquirida
separadamente.
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SUPORTE
ESSENCIAL

CHAMADA DE 6
HORAS PARA
REPARO 24X7:
RESPOSTA NO
LOCAL EM

4 HORAS COM
SERVICO DE
REPARO DE
HARDWARE DE 6
HORAS

Para problemas de Severidade 1,
a Dell Technologies realiza a
cobertura incluida, conforme
considerado necessario pela
Dell Technologies.

O técnico deve chegar ao local em até 4
horas apds o despacho e, em muitos
casos, repara o hardware em até 6 horas
apods o despacho.

Incluida apenas para Equipamento.

. Procedimentos de situagdo critica — os problemas de Severidade
1 se qualificam a atuacdo rapida do Gerente de escala/resolucdo e

a cobertura de incidentes “CritSit”.
. Envio rapido: despacho de engenheiro de campo sénior em

conjunto com a solugdo de problemas por telefone. O engenheiro e a
disponibilidade sdo determinados pela Dell conforme aplicavel.

. Diagndstico da Dell no local e sob demanda quando a equipe do
cliente ndo estiver disponivel ou razoavelmente capaz de executar
a solugdo de problemas no local. Somente para equipamento
conectado ao gateway de conexdo segura.
A solicitagdo do cliente deve ser iniciada por meio de um chamado
por telefone.

. Prioridade de produgdo em caso de situagdo critica causada por um
desastre natural. Em muitos casos, isso inclui a produgdo acelerada
de um novo sistema da Dell Technologies.

* Disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por

semana, inclusive feriados.

* Para incidentes de Severidade 1, a Dell Technol ogies fara esforgos
comercialmente razodveis para devolver o hardware a condigdo operacional
em até 6 horas apds o despacho.

* Resposta em 4 horas e reparo em 6 horas ap6s o despacho.

Aplica-se somente a falhas ou reparos do Produto compativel coberto. O
Suporte de software ndo esta no escopo.

* Disponivel para clientes a uma distancia de até 80 quildmetros (50
milhas) do HUB de suporte designado da Dell Technologies.

* O Cliente deve ter uma versdo compativel ativada e mantida do
software de gateway de conexao segura.

Secretaria de Administragdo — SAD
Av. Eng. Antbnio de Gdes, 194 — 52 andar — Pina
Recife — PE; CEP: 51010-000

Felipe Santos

>8/103 Pregoeiro AC-19




GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
GOVERNO Ut SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
PER Secretaria Executiva de Contratagdes Publicas
Geréncia Geral da Central de Licitagdes do Estado
o Geréncia de Processamento de Licitagdes em Servigos do Estado
Pregoeiro AC-19 da Central de Licitagdes do Estado

ESTADO DE MUDANGCA

RECURSO DO DESCRICAO PROSUPPORT PLUS — DETALHES DA COBERTURA
SERVICO
PLATAEORMAS AlOps € a inteligéncia artificial (IA) para  |cuida.

as operagoes de Tl. Ela se refere ao uso

AIOPS DO . .
estratégico de tecnologias de IA,

PROSUPPORT aprendizado As plataformas AlOps do ProSupport incluem o CloudIQ, o TechDirect e o
de maquina (ML) e raciocinio de MyService 360, que sdo todos ativados pelo gateway de conexdo segura da
maquina (MR) que simplificam Dell Technologies, e oferecem beneficios ndo limitados
e facilitam processos e otimizam a estes:

o uso dos recursos de Tl do cliente. e Detecgdo proativa de problemas e criagdo de casos
® Deteccdo preditiva de falhas de hardware
e Criagdo de casos de autoatendimento
e Despacho de pegas de autoatendimento
®  Avisos de segurancga da Dell
e CloudlQ Cybersecurity Assessment

Entre em contato com seu representante da Dell Technologies para saber
mais sobre os produtos cobertos.

DEFINICOES DE NiVEL DE SEVERIDADE

SEVERIDADE 1 Critica — incapaz de executar fungdes essenciais aos negdcios e requer resposta imediata.
SEVERIDADE 2: Alta — Capaz de executar fun¢des de negdcios, mas o desempenho/a capacidade esta degradado ou gravemente limitado.

SEVERIDADE 3: Média/Baixa — Minimo ou nenhum impacto nos negdcios.
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ENTREGA DE A Dell Technologies fornecera pegas
PECAS DE de substituicao quando considerar
SUBSTITUICAO necessario.

Incluso. O objetivo da entrega de pegas de substituicdo é uma resposta

de servigo em quatro horas (ou seja, no mesmo dia Util) para pegas essenciais
depois que a Dell Technologies considerar que é necessaria uma entrega de
peca de substituicdo. Pega para o mesmo dia util

é aquela que, quando apresenta falha, pode impedir que o produto compativel
execute suas fungbes essenciais.

Para pecas ndo essenciais, a entrega pode ser realizada no mesmo dia Gtil ou
no proximo dia util local, durante o horario comercial normal, depois que a
Dell Technologies considerar que é necessdria uma entrega de peca de
substituicdo.

As pecas que a Dell considera essenciais e ndo essenciais podem variar de
acordo com o produto compativel e o cliente. As pegas que podem ser
consideradas ndo essenciais incluem, entre outras: bordas, chassi mecanico,
placas de protegdo de disco rigido, kits de trilhos

e acessorios de gerenciamento de cabos. As pegas que podem ser consideradas
essenciais sdo: placas-mae, CPUs, alguns moédulos de memodria e discos rigidos.
Os horarios limite do pais local podem afetar a entrega no mesmo/ préximo dia
util local das pegas de substituicdo ndo essenciais.

A instalagdo de todas as pegas de substituicdo é feita pela

Dell Technologies como parte da resposta no local. No entanto,

o Cliente tem a opgao de fazer a instalagdo de unidades substituiveis pelo
cliente (CRUs). Consulte a Tabela de garantia e manutencdo de produtos da Dell

Technologies para obter uma lista das pecas designadas como CRUs para
Equipamento especifico ou entre
em contato com a Dell Technologies para obter mais detalhes.

Se a Dell Technologies instalar a pega de substituicdo, ela providenciara a
devolugdo da pega substituida a uma instalagdo da Dell Technologies. Se o
Cliente instalar a CRU, ele serd o responsavel pela devolugdo da

CRU substituida a instalagdo designada pela Dell Technologies.
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Se o técnico da Dell determinar que o Produto com Suporte deve ser
substituido por inteiro, a Dell Technologies reserva -se o direito de enviar ao
Cliente uma unidade de substituicdo inteira. As substituicGes de unidades
inteiras podem ndo estar disponiveis em estoque para tempos de resposta no
mesmo dia, e pode haver prazos estendidos para a chegada de uma
substituicdo de unidade inteira em sua localizagdo, dependendo de onde

vocé estd e do tipo de Produto
gue esta sendo substituido.

SUBSTITUICAO
PROATIVA DE
UNIDADE SSD

Se, antes de atingir seu nivel de
resisténcia, uma unidade SSD atingir o
limite de nivel de resisténcia (conforme
determinado pela Dell) ou superior, o
cliente sera elegivel para receber uma
unidade SSD de substitui¢do. “Nivel de
resisténcia” significa a vida util média de
uma SSD elegivel. “Limite de nivel de
resisténcia” é o ponto na vida util

da SSD (conforme determinado pela
Dell) no qual a unidade se torna
elegivel para substituigdo, por
exemplo, ao atingir 95% do nivel de

resisténcia. Os limites
de nivel de resisténcia variarao.

Incluida para Produtos de armazenamento e infraestrutura
hiperconvergente/convergente.

O objetivo de resposta baseia-se nos recursos de servigos aplicaveis de
Entrega de pegas de substituicdo e Resposta no local, detalhados acima. O
cliente deve ativar e manter a(s) versao(des) atualmente compativel(is) do
software de monitoramento e suporte remoto de

Tl (implementado como um gateway de conexado segura) durante o periodo
de suporte aplicavel. A ativagdo do software de conectividade, conforme
aplicavel, é um pré-requisito para esses outros recursos de servico de
renovagao.

Unidades pré-criadas ndo sdo elegiveis para Substituicdo proativa da unidade
SSD pela Dell Technologies.

DIREITOS A NOVAS
VERSOES
DE SOFTWARE

A Dell Technologies oferece os
direitos as novas Versoes de software
conforme as disponibiliza.

Incluso.

INSTALACAO DE
NOVAS VERSOES DE
SOFTWARE

A Dell Technologies realiza
a instalagdo remota das novas
VersGes de software.

Software do ambiente operacional (OE) do Equipamento

Incluido apenas no equipamento de armazenamento quando o software
associado do ambiente operacional incorporado esta coberto por uma
garantia da Dell ou por um contrato de manuteng¢do em vigor da Dell. O
software do ambiente operacional do equipamento é definido como
programacio e/ou microcddigo do software de interface do usudrio
necessario para permitir a administragdo, o controle e a execugdo das
fungGes basicas do equipamento e sem os quais o equipamento ndo pode
operar.

O cliente tem direito a instalagdo remota das atualizagdes de software do OE
com uma versdo compativel ativada e mantida do software do gateway de
conexao segura.

Consulte a Tabela de garantia e manutencdo de produtos para produtos
elegiveis.

Outros softwares (ndo OE)
O Cliente realiza a instalagdo de novas Versdes de Software, a menos que seja
considerada necessaria pela Dell Technologies.
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MONITORAMENTO
REMOTO E REPARO

24X7

Certos Produtos acionam um contato com Incluso para os Produtos que tém tecnologias e ferramentas de
a Dell Technologies de modo automdtico e monitoramento remoto disponiveis da Dell Technologies.

independente para fornecer dados que

auxiliem
a Dell Technologies a determinar o
problema.

Quando a Dell Technologies for notificada sobre um problema, os
mesmos objetivos de resposta do Suporte técnico global e da
Resposta no local serdo aplicaveis, conforme descrito anteriormente.

A Dell Technologies acessa os Produtos
remotamente, caso necessario, para obter

diagndsticos
adicionais e dar suporte remoto.
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GERENTE DA O SAM atribuido do ProSupport Plus for

CONTA DE Infrastructgre é um recurso remoto qu.e ofe.rece uma
ampla variedade de recursos e funcionalidades de

SERVICO (“SAM”) gerenciamento de sistema, ambiente e conta,
criados para reduzir o tempo de inatividade e
melhorar a experiéncia geral de suporte da Dell
Technologies.

Estdo incluidos no Servigo: Assisténcia de
integracdo:

BVerificando a exatiddo das informagdes
relevantes de suporte ao cliente, como nome
da conta, endereco etc.

BIFornecendo transferéncias de
conhecimento, tais como entrar em contato
com a Dell Technologies para abrir
chamados e o uso de ferramentas e
tecnologias de suporte da
Dell Technologies

PIDesignando o cronograma para entregas do
SAM, como relatérios e andlises de servigo

Relatdrios mensais: geragdo de relatérios
e recomendagdes sobre sistemas qualificados,
incluindo:

Resumo das chamados abertos e
fechados por més;

Verificagdo de versdes de software do
sistema atualmente instaladas com
base em recomendagbes de codigo de
destino; e

Status do contrato, incluindo datas de
inicio/fim e outros detalhes basicos
do contrato.

Para permitir totalmente a geragdo de
relatdrios mensais, as tecnologias de
conectividade da Dell Technologies, como o
gateway de conexao segura, devem ser
instaladas com as opg¢0es apropriadas de
coleta de log ativadas.

Andlise de servico: O SAM fornece uma analise de
servigo dos detalhes no relatério de servigo. Prazo,
cronograma e outros temas a serem analisados
serdo determinados entre o SAM e o Cliente
durante a integracgdo.

Manutencado do sistema: para ativos
qualificados, o SAM auxiliara o Cliente na
coordenacdo da entrega de eventos de
Manutengado do sistema dentro da janela de

Incluido nos Produtos cobertos pelo servigco ProSupport Plus

for Infrastructure ou no contrato de manutengdo em vigor
durante o horario comercial local normal da

Dell Technologies, que pode variar de acordo com a regido e o
pais, exceto em feriados locais e da Dell Technologies. Consulte
os detalhes adicionais da cobertura abaixo.

A Dell Technologies é responsavel por realizar apenas as
atividades e tarefas do SAM expressamente especificadas neste
documento. Todas as outras tarefas, atividades

e servigos estdo fora do escopo.
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manutengdo do Cliente. Veja abaixo
informag0es adicionais.

Suporte de atendimento de segundo nivel da Dell
Technologies: Atuar como elo de Servigos para

coordenar os recursos necessarios e resolver

questoes individuais de Severidade 1 ou problemas

mais sistémicos.
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Informacgodes adicionais sobre o Suporte essencial

A Dell se reserva o direito de recusar o servigo se a Dell Technologies acreditar que o Cliente estd usando incorretamente ou em demasia o
recurso Diagndstico no local sob demanda para problemas criticos (por exemplo, quando o cliente tiver uma equipe disponivel para solucionar
o problema no local ou as solicitagdes do Cliente para as visitas de diagnostico no local excederem significativamente as taxas de falha padrdo
dos componentes e sistemas envolvidos). Se a Dell Technologies determinar (a crit ério exclusivo da Dell Technologies) que um Cliente estd
utilizando abusivamente o Servico, a De Il Technologies se reservara o direito de negar o servigo.

Exclusoes

As seguintes atividades ndo estdo incluidas no escopo desta Descri¢do de servigo:

e Desinstalagdo, reinstalagdo ou configuragdo de produto(s), software ou aplicativo(s)
® Remogdo de Produto desinstalado do local do Cliente
e O software de servidor/armazenamento/rede n3o é classificado como equipamento

e Solugdo de problemas de software do ambiente operacional que ndo reabilitardo o produto a um estado funcional (por exemplo, a
consultoria, o ajuste de desempenho, a configuragao, a criagdo de scripts ou a andlise comparativa ndo esta incluido)

® Servigos necessarios devido a ndo execugdo de qualquer corregdo, reparo, patch ou modificagdo do sistema fornecido pela Dell
Technologies ou a falha do Cliente em tomar medidas de contengdo previamente recomendadas pela Dell Technologies

e Servigos que, segundo a Dell Technologies, sdo necessarios devido ao tratamento ou uso inadequado dos produtos ou equipamentos

® Personalizagdo do servidor ou do dispositivo de armazenamento do Cliente, exceto quando expressamente declarado nesta Descrigdo
de servigo

e Qualquer recuperagdo ou transferéncia de dados ou aplicativos
® Servico de garantia ou suporte para sistemas, software ou componentes que ndo sejam da Dell Technologies

® Servigcos que, segundo a Dell Technologies, sdo necessarios devido a tentativas ndo autorizadas por pessoal terceirizado de instalar,
reparar, manter ou modificar hardware, firmware ou software

® Instalagdo da impressora de rede ou mapeamento do compartilhamento de arquivos de rede
e Configuragdo de qualquer tipo para servidor, armazenamento, rede ou roteador
® Servicos de rede, incluindo conexdo de um sistema a uma rede (diferente de uma LAN Ethernet)

e Qualquer atividade ndo estabelecida especificamente nesta Descri¢do de servigo

Esta Descri¢do de servigo ndo concede ao Cliente nenhuma garantia adicional as garantias fornecidas segundo os termos do acor do principal de
servigos ou do Acordo, conforme aplicavel.

Responsabilidades do Cliente pelo recurso do servico do SAM

O fornecimento por parte da Dell Technologies do recurso de servico SAM detalhado acima dependera do cumprimento do Cliente d as
seguintes responsabilidades:

e Disponibilizar a(s) janela(s) de manutengdo do sistema apropriada(s) para o SAM conforme conside rado necessario pela Dell
Technologies.

e Garantir que todos os requisitos de ambiente, técnicos e operacionais sejam atendidos.

® Fornecer ao SAM acesso oportuno a (a) pelo menos um contato técnico com responsabilidades de administragdo do sistema
e privilégios apropriados de acesso ao sistema/informagdes, e (b) especialistas no assunto, sistemas e redes aplicéveis (incluindo, entre
outros, acesso a sistemas remotos/rede) conforme considerado necessério pela Dell Technologies.

® Assumir toda a responsabilidade pela conectividade de rede, pelo desempenho e pelos problemas de configuragao.

e Verificar se a(s) localizagdo(Ges) do(s) Equipamento(s) esta(do) preparada(s) antes do inicio do ProSupport Plus for Infrastr ucture.
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e Garantir que o produto esteja conectado ao gateway de conexdo segura com as opg¢des apropriadas de coleta de log ativadas.

Outras informagdes importantes sobre o recurso de servico do SAM

e O servigco do SAM esta disponivel durante o hordrio comercial normal. O horario comercial é definido pelo local onde o SAM reside e pode
variar de acordo com a regido e o pais. A critério da Dell Technologies e quando ela considerar necessario, os servigo s do SAM podem ser
realizados no local.

e O suporte depois do expediente pode ser fornecido por outros recursos da Dell Technologies a critério da Dell Technologies.

® O local do SAM sera atribuido por acordo mutuo durante a integragdo, com base na area de servico preferencial do cliente e na
disponibilidade da equipe da Dell.

MANUTENGAO PROATIVA DO SISTEMA PROSUPPORT PLUS FOR INFRASTRUCTURE

A Manutengao do sistema do ProSupport Plus fornece aos clientes da Dell Technologies os eventos necessarios de manutengao remota que
ocorrem durante a vigéncia do contrato de servi¢o em dispositivos cobertos pelo ProSupport Plus for Infrastructure

e monitorados com a tecnologia de conectividade aplicavel da Dell Technologies, como o gateway de conexdo segura, conforme aplicavel. A
manuteng¢do do sistema ajuda a manter o desempenho e pode reduzir a prob abilidade de incidentes futuros devidos a versdes
incompativeis de hardware, software, BIOS e firmware. Os eventos de manutengdo do sistema sdo coordenados entre os clientes, o SAM e o
pessoal de suporte da Dell Technologies. A entrega da manutencgdo do sis tema geralmente esta disponivel 24x7x365, mas pode estar sujeita
a mutua disponibilidade de recursos do cliente e da Dell Technologies. A Dell Technologies recomenda que a manutengdo do sistema ocorra
duas vezes por ano. Certos produtos podem ter limitagde s no nimero de vezes

que a manutencgdo do sistema pode ser realizada por ano. Consulte o representante de vendas ou o SAM designado para obter uma lista de
Produtos com Suporte e saber quais sdo as limitagdes aplicaveis.

N3o incluidos na manutenc¢do do sistema do ProSupport Plus for Infrastructure

e AtualizagGes em dispositivos interconectados ndo cobertos por um contrato de suporte atual do ProSupport Plus for Infrastruct ure.

e Atualizagbes em qualquer software sem o direito correspondente a tais atualizagdes de acordo com um contrato de suporte de software
apropriado por parte da Dell Technologies ou de terceiros para alguns Produtos de terceiros.

e Upgrades de sistema operacional e criagdo de patches de hypervisor ou outro suporte de engenharia ou de desenvolv imento de software
relacionado.

e Criacdo de patches de aplicativo.

® Prestagdo de servigos de manutengdo no local.

e Desinstalagdo ou instalagdo de hardware adicional, ou tarefas de configuragdo.

e Instalacdo ou configuragdo de software ndo especificamente listado nesta descri¢do de servigo.
® Ajuste de desempenho do aplicativo.

® Remogado ou identificagdo de virus, spyware, ou malware.

e Todas as outras atualizagGes ou outras atividades ndo especificamente documentadas dentro desta Descrigdo do servigo.

Informagodes adicionais importantes sobre a manutencao do sistema do ProSupport Plus for Infrastructure

e Durante o evento de manutengdo, upgrades podem causar uma perda tempordria de conectividade com outros dispositivos
conectados.

e Apds a conclusdo da atualizagdo, os dispositivos conectados talvez precisem ser reiniciados e a conectividade verificada.

e Os sistemas a serem submetidos a upgrade devem ser disponibilizados para a Dell Technologies ou para os agentes autorizados pela Dell
Technologies durante a janela de manutengdo acordada.
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o Dependendo dos sistemas a serem atualizados, pode ser necessario disponibilizar um sistema ou recurso de gerenciamento de sistema
adicional.

o Dependendo dos sistemas a serem submetidos a upgrade, pode ser necessario fornecer direitos de administracdo apropriados para o
dispositivo a Dell Technologies ou aos agentes autorizados da Dell Technologies

e O cliente é responsavel por ter e manter todos os requisitos de licenga relativos as atualiza¢des de hardware e software.

e (Caso a atualizagdo do Software em um Produto qualificado possa reduzir ou afetar o desempenho de outro Produto ndo qualificado,
a Dell Technologies, em consulta ao cliente, pode optar por ndo dar andamento a atividade de manutengao do sistema até que a
situagdo seja resolvida.

e Para permitir totalmente a Manutengdo do sistema do ProSupport Plus for Infrastructure, a tecnologia de conectividade aplicav el, como o
gateway de conexao segura, deve ser instalada com as opgdes de coleta de log ativadas.

e A instalacdo de novas Versdes de Software para os sistemas de infraestrutura convergente e hiperconvergente da Dell Technologies,
determinados durante a manutengdo do sistema, incluindo, entre outras, versGes de software publicadas em matrizes de configur agdo de
interoperabilidade aplicaveis (a Matriz de Suporte Simples ou a Matriz de Certificagdo de Versdo da Dell Technologies), pode exigir a
compra de um contrato de servicos separado da Dell Technologies. Entre em contato com a Dell Technologies para obter mais
informagdes.

ASSISTENCIA COLABORATIVA

Se o Cliente abrir um chamado e a Dell Technologies determinar que o problema surge com um produto de fornecedor terceirizado elegivel
comumente utilizado em conjunto com os Produtos cobertos por uma garantia ou por um c ontrato de manutencao atual da Dell Technologies,
a Dell Technologies fara esforgos para fornecer Assisténcia colaborativa, em que a Dell Technologies: (i) serve como ponto Unico de contato até
que os problemas sejam isolados; (ii) entra em contato com o fornecedor terceirizado; (iii) fornece documentagdo do problema; e (iv) continua
a monitorar o problema e obtém o status e planos de resolu¢do do fornecedor (quando razoavelmente possivel).

Para ter direito a Assisténcia colaborativa, o Cliente deve ter os contratos de suporte ativos e os direitos apropriados diretamente com o
respectivo fornecedor terceirizado e a Dell Technologies ou com um revendedor autorizado Dell Technologies. Depois que o problema é
isolado e informado, o fornecedor terceirizado torna-se o Unico responsavel por todo o suporte técnico e de outro tipo em conexdo com a
resolugdo do problema do Cliente. A Dell Technologies NAO SE RESPONSABILIZA PELO DESEMPENHO

DE PRODUTOS OU SERVICOS DE OUTROS FORNECEDORES. Uma lista de parceiros de Assisténcia colaborativa pode ser encontrada na
Lista de assisténcia colaborativa. Os produtos suportados de terceiros podem ser alterados a qualquer momento, sem aviso aos Clientes.

SUPORTE DE SOFTWARE DO SISTEMA DA DELL TECHNOLOGIES

O suporte de software da Dell Technologies incluido no ProSupport Plus for Infrastructure destina-se a alguns produtos de terceiros, incluindo
determinados aplicativos de usudrio final, sistemas operacionais, hypervisores e firmware, quando esses produtos de terceiros 1) estdo
instalados e funcionando e sdo usados com os Produtos no momento em que o suporte é solicitado, 2) estdo cobertos por um termo de

servigo de suporte e manutengdo do ProSupport Plus for Infrastructure e 3) tém os direitos e contrat os

de suporte ativos apropriados diretamente com o respectivo editor de produtos de terceiros. Esse nivel de suporte é fornecido no Equipamento
qualificado do ProSupport Plus for Infrastructure, independentemente de como o software qualificado foi adquirido

e licenciado, mas o Cliente é responsdvel por garantir que esse software qualificado tenha sido adquirido e licenciado corretamente de acordo
com o editor. O cliente é o Unico responsavel por corrigir quaisquer problemas com licengas e compras de software qual ificado para poder
receber esses Servigos a qualquer momento durante o periodo de cobertura. Os aplicativos de software elegiveis podem ser encontrados na
Lista abrangente de suporte de software. Os produtos suportados de terceiros podem ser alterados a qualquer momento, sem aviso aos

Clientes. As situagGes que dao origem as perguntas do cliente devem ser reprodutiveis em um sistema Unico, que pode ser fisico ou virtual. O
cliente compreende e aceita que as solugGes de alguns problemas que ddo origem ao chamado do Cliente podem nao ser fornecidas pelo
editor do software em questao (incluindo, entre outras, situagées em que o editor nd o estd mais fornecendo suporte ou manutengao ao
software em questdo por qualquer motivo) ou podem exigir o suporte adicional do editor, inclusive a instalagdo de software adicional ou
outras alteragdes nos produtos. O cliente aceita que, nessas situagGes nas qu ais

o editor do software em questdo ndo fornece uma resolugdo, a obrigagdo da Dell Technologies de fornecer suporte ao cliente sera plenamente

cumprida.
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Termos e condigGes adicionais aplicaveis aos usudrios finais que compram Produtos de um OEM

O “OEM” é um revendedor que vende os Produtos compativeis como um fabricante de equipamento original que esta adquirindo os Produtos
e Servicos da Dell Technologies do grupo de negdcios OEM Solutions (ou seu sucessor) para um projeto de OEM. O OEM normalmente
incorpora ou agrupa esses Produtos da Dell Technologies com hardware, software ou outra propriedade intelectual pertencente ao Cliente
OEM, resultando em um sistema ou solugdo especializado com a funcionalidade especifica da tarefa ou do setor (esse sistema ou solugdo
sendo uma “Solugdo de OEM”) e revende essa Solugdo de OEM com sua propria marca. Com relagdo a OEMs, o termo “Produtos com Suporte”
inclui os Produtos com Suporte da Dell Technologies que sdo fornecidos sem a marca Dell Technologies (ou seja, sistema pronto de OEM sem
marca), e “Usuario final” significa vocé ou qualquer entidade que adquire uma Solugdo de OEM para sua propria utilizagdo final e ndo para
revenda, distribuicdo ou sublicenciamento a terceiros. E responsa bilidade do OEM oferecer ao Usudrio Final solugdo de problemas de primeiro
nivel. Um diagndstico inicial apropriado de melhor esforgo devera ser realizado pelo OEM antes de a chamada prosseguir para a Dell
Technologies. Esse OEM permanece com a responsabilidade de fornecer a solugdo de problemas inicial, mesmo quando o Usudrio final contata
a Dell Technologies para solicitar o servigo. Além di sso, se um Usuario final contatar a Dell Technologies para o servigo sem contatar seu OEM,
a Dell Technologies pedira que o Usuario final contate o OEM para receber uma solugdo de problemas de primeiro nivel antes de entrar em
contato com a Dell Technologies.

Dell Technologies ProSupport Plus for Infrastructure sobre pegas ndo padrdao em produtos personalizados
de servidor

Os reparos e substituicdes de pegas ndo padrdo ou Unicas (“Servigos de Suporte de Componente Ndo Padrdo ”) sdo um servigo de substituicdo
de valor agregado que complementa a garantia do Produto PowerEdge do Cliente em componentes padrao da Dell Technologies em uma
configuracgdo padrdo e que exigem substituicdo devido a defeitos de fabricacdo ou de material ( “Reparos na Garantia”). Firmware/software
com a marca Dell Technologies NAO estdo disponiveis para “Componentes N3o Padrdo”, e o Cliente deve usar utilitarios fornecidos pelo
fabricante para monitorar e/ou atualizar o componente. O Cliente trabalhara diretamente com o fabricante para resolver qualquer problema
de qualidade relativo a software/firmware, utilitarios e hardware. A Dell Technolo gies prestara Servigos de Suporte Ndo Padrdo para substituir
pecas nao padrdo ou Unicas que o Cliente preveja e garanta que estardo disponiveis como definido acima e desde que o Cliente tenha feito os
arranjos correspondentes para ajudar a Dell Technologies no processo de pedidos para estoque de servigco a fim de facilitar a atividade de
reparo. Desde que o Cliente tenha uma previsdo exata das necessidades de estoque, a Dell Technologies trocard a pega que apresente defeito
de acordo com o tempo de resposta aplicavel do Cliente para Reparos na Garantia e instalara a pega de substituicdo no Produto do Cliente,
mas o Cliente reconhece e concorda que a Dell Technologies ndo é responsavel perante ele por garantir a disponibilidade das pegas. As pegas e
a resposta em campo no m esmo dia (por exemplo, 4 horas) podem ndo estar disponiveis para substituicdo de componentes “ndo padrdo”.
Nesses casos, a Dell Technologies definird como padrdo o servico no proximo dia Util (ou seja, apds o diagnostico e a solugdo do problema por
tele fone, uma peca ou um técnico geralmente sera despachado no proximo dia util). As pegas de substituicdo podem ser novas ou
reformuladas conforme permitido pelas leis locais, e a realizacdo de reparos e substituicdes de Servigcos de Suporte de Componente Ndo Padr
do pode exigir que a Dell Technologies utilize garantia e/ou servicos de manutengdo de um fabricante/editor terceirizado, e o Cliente con corda
em prestar assisténcia a Dell Technologies e em fornecer todo o material solicitado por qualquer fabricante ou editor terceir izado para facilitar
a utilizacdo da garantia e/ou dos servigos de manutengdo do terceiro correspondente.

Os testes de engenharia da configuragao resultante realizados pela Dell Technologies e baseados em uma declaragdo de trabalho SOW
separada, por exemplo, testes executados depois da instalagdo das pegas ndo padrao ou exclusivas para uma configuragdo que utiliza o
software solicitado pelo cliente, sdo uma atividade pontual a ser realizada uma vez, e ndo continuamente, e os serv icos de suporte de com
ponente ndo padrdo estdo disponiveis apenas para a configuragdo especifica conforme definida pelo cliente e testada pela Dell Technologies.

A Dell Technologies comunicara a configuracdo de hardware exata testada, inclusive os niveis de firmw are.

Depois que os testes de engenharia forem concluidos, a Dell Technologies fornecera os resultados por meio de relatérios com a indicagdo

de Aprovado/Reprovado. A Dell Technologies envidara esforcos comercialmente razodaveis para dar suporte ao

reconhecimento e a operagdo do componente ndo padrdo no Produto da Dell Technologies, no entanto, a modificagdo de utilitarios padrdo da
Dell Technologies (inclusive BIOS, IDRAC e software de conectividade) ndo sera aceita. O Cliente sera responsavel p or trabalhar diretamente com
o fabricante para resolver qualquer problema do componente ndo padrdo que surja durante o teste de engenharia (inclusive problemas de
qualidade, software, firmware ou especificagbes/limitagdes de hardware). Os testes de engenharia adicionais da Dell Technologies depois que o
Cliente tiver recebido um relatdrio com a indicagdo de APROVADO exigirdo uma nova SOW e tarifas de engenharia ndo recorrentes associadas,
inclusive em qualquer teste de engenharia solicitado em conexdo com
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o reparo ou a substituicdo de qualquer componente da configuragao durante o prazo de garantia do Equipamento do Cliente.

Outros detalhes sobre o seu servigo

As opgdes de suporte e a duragdo da garantia (“Informagdes de suporte”) contidas neste site sdo aplicaveis (i) apenas entre a

Dell Technologies e as organizagdes que adquirirem os produtos e/ou a manutengdo aplicaveis conforme um contrato firmado diretamen te
com a Dell Technologies (o “Cliente da Dell Technologies”) e (ii) apenas aos produtos ou as opgdes de suporte contratados pelo Cliente da Dell
Technologies durante o periodo em que as InformagGes de suporte estiverem em vigor. A Dell Technologies pode alterar as Informagdes de
Suporte a qualquer momento. Outras alteragOes causadas por editores e fabricantes de Produtos de terce iros. O Cliente da Dell Technologies
sera notificado a respeito de qualquer alteragdo nas Informagdes de Suporte conforme expresso no pedido do produ to e/ou contrato de
manutengdo relacionado firmado entre a Dell Technologies e o Cliente da Dell Technologi es. No entanto, nenhuma alteragdo deve se aplicar
aosprodutos ou opgdes de suporte encomendados pelo Cliente da Dell Technologies antes da data de cada altera gao.

A Dell Technologies ndo terd obrigacdo de prestar Servigos de Suporte para Equipamentos fora da cobertura da Dell Technologies Services.
“Area da Dell Technologies Services” significa uma localizacdo que esta dentro de (i) um raio de 160 (cento e sessenta) quildmetros, ou 100
(cem) milhas, de carro de uma localizagdo de servigo da Dell Technolog ies; e (ii) no mesmo pais da localizagdo de servigo da Dell Technologies,
a menos que definido de outra forma no acordo vigente firmado com a Dell Technologies, hipétese em que a defini¢do descrita no acordo em
vigor prevalecerd. Para os Clientes situados na regido EMEA, salvo indicagdo em contrdrio nesta Descri¢do de servico ou no Acordo, o servigo
no local esta disponivel até uma distancia de 150 quildmetros da localizag 40 mais proxima de Logistica da Dell Technologies (localizagdo de
retirada/entrega, ou PUDO). Entre em contato com o representante de vendas para obter mais informagdes sobre a disponibilidade de
servigos no local para a regido EMEA.

Este Servigo ndo esta disponivel em todos os locais. Se o Produto nao estiver localizado na regido geografic a que corresponde ao local
indicado nos registros de servigo da Dell Technologies para o produto ou se os detalhes da configuragao tiverem sido al terados e ndo
comunicados a Dell Technologies, a Dell Technologies devera primeiro requalificar seu produto pa ra o direito de suporte que vocé adquiriu
antes de serem redefinidos os tempos de resposta aplicaveis para o produto. As opgGes de Servigo, inclusive niv eis de servigo, horas de
suporte técnico e tempos de resposta no local, podem variar conforme a regido geogréfica e a configuragao,

e determinadas opg¢des podem ndo estar disponiveis para compra na localizagdo do Cliente. Portanto, entre em contato com seu
representante de vendas para obter essas informagdes. A obrigacdo da Dell Technologies de prestagdo dos Servigos a Produtos realocados
esta sujeita a diversos fatores, incluindo, entre outros, disponibilidade local do Servico, tarifas adicionais e i nspe¢do

e recertificagdo dos Produtos realocados, de acordo com as taxas atuais de consultoria de tempo e mate riais da Dell Technologies. A menos
que acordado de outro modo entre a Dell Technologies e o Cliente, nos casos em que as pecas de servigo forem enviadas diretamente ao
Cliente, o Cliente devera ser capaz de receber as pecas na localizagdo de reparo dos Pr odutos. A Dell Technologies nado sera responsabilizada
por atrasos no suporte devido a falha ou a recusa do Cliente em aceitar a remessa das pegas. Os sis temas de armazenamento com varios
componentes exigem contratos de opg¢do de suporte ativos em todos os c omponentes de hardware e software do sistema a fim de receber
todos os beneficios do contrato de suporte para a solugdo inteira. A menos que acordado de outra forma por escrito com o Cliente, a Dell
Technologies reserva -se o direito de alterar o escopo dos Servigos de Suporte em sessenta (60) dias antes do prévio aviso por escrito ao
Cliente.

Pecas estocadas: A Dell tem pegas estocadas em varias localizagdes do mundo. As pegas selecionadas podem ndo estar estocadas na
localizagdo mais proxima do cliente. Se uma pega necessaria para reparar o Produto compativel ndo estiver disponivel em um a instalagdo da
Dell proxima a localizagdo do Cliente e precisar ser transferida para outra instalagdo, o envio ocorrera de um dia para outro. As localizagGes das
pegas entregues em quatro (4) horas mantém em estoque componentes “essenciais” para o sistema, conforme determinado pela Dell. Um
componente essencial é aquele que, quando apresenta falha, pode impedir que o sistema execute as fungGes basicas. As pegas ndo
consideradas essenciais incluem, entre outras: software, unidades de disquete, unida des de midia, modem, alto-falantes, placas de som,
unidades zip, monitores, teclados e mouses. Para receber pegas em quatro (4) horas, o Cliente deve estar localizado na area de cobertura
determinada pela Dell. A Dell s6 estocara pegas de acordo com as configu ragdes padrdo. O estoque de pegas de servigo requer um prazo de
trinta (30) dias.

Os produtos ou servigos obtidos de qualquer revendedor Dell Technologies serdo regidos exclusivamente pelo contrato firmado e ntre o
comprador e o revendedor. O contrato pode incluir condi¢Ges iguais as InformagGes de suporte presentes neste site. O revendedor pode firmar
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acordos com a Dell Technologies para realizar servicos de garantia e/ou manutengdo para o comprador em nome do revende dor. Os clientes e
os revendedores que realizam servicos de garanti a e/ou manutengdo ou servicos profissionais devem ser adequadamente treinados e
certificados. A realizagdo de qualquer servigo por Clientes, revendedores ou terceiros n3o treinados/n3o certific ados pode resultar em tarifas
adicionais se o suporte da Dell Technologies for necessario em resposta a realizagdo de servigos por terceiros. Entre em contato com o
revendedor ou o representante de vendas local da Dell Technologies para obter mais informagdes sobre a prest acdo de servigos de garantia e
manutenc¢do da Dell Technologies para Produtos adquiridos de um revendedor.

A Dell Technologies detém o direito de determinar a resolugdo final de todos os incidentes de suporte. Qualquer servigo, tare fa ou atividade
diferente da especificamente mencionada nesta Descri¢a o de servigo em “O escopo deste servi¢co” ndo esta incluido e sera considerado fora
do escopo. Os servigos fora do escopo serdo cobrados de acordo com a taxa atual por hora “Fora do escopo” de tempo e materiais da Dell
Technologies para o servigo, a tarefa ou a atividade especificada e executada.

ENTRE EM CONTATO CONOSCO

Para saber mais, entre em contato com o seu representante local ou revendedor

autorizado.
Copyright © 2008-2023 Dell Inc. ou suas subsidiarias. Todos os direitos reservados. Dell Technologies, Dell e outras marcas comerciais pertenc em a Dell Inc. ou suas
subsidiarias. Outras marcas comerciais podem pertencer a seus respectivos proprietdrios. Publicado no Brasil. H16453.4

A Dell Technologies acredita que as informagdes deste documento sdo precisas até a data da publicagdo. As informagdes estdo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio.

Rev. 8 de agosto de 2023
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ANEXO 11 DO EDITAL

DECLARACOES COMPLEMENTARES

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n? , sediada , por intermédio
do seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da Carteira de ldentidade n2
sSSP/ e CPF n? , sob as penais da lei e para os fins dispostos neste Edital:

DECLARA que cumpriu o disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal;

DECLARA que cumpriu as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especifica;

DECLARA que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal, bem como no art.
14, inciso VI da Lei n2 14.133/2021.

DECLARA que ndo ha sangbes vigentes que legalmente proibam a participante de licitar e/ou contratar com o
contratante.

Recife, XX de XXXX de XXXX

REPRESENTANTE DA EMPRESA
CNPJ XXX.
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ANEXO 11l DO EDITAL - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O ESTADO DE PERNAMBUCO , por intermédio da Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacgdo - ATI, doravante
denominada GERENCIADOR, com sede em Recife-PE, inscrita no CNPJ sob o n?2 10.572.022/0001-80, neste ato
representada pelo(a) XXX (nome e cargo), portador da matricula funcional n2 XXXXX, no uso da competéncia conferida

pelo

, hos termos do que dispdem a Lei n2 14.133, de 19 de abril de 2021, e os

Decretos Estaduais n? 54.142/2022 e n2 54.700/2023, face ao resultado obtido no Pregdo Eletronico ou Concorréncia
Eletrénica n2 XXXXX, homologado através do Ato XXXX, resolve formalizar a presente ATA DE REGISTRO DE PRECOS,
com a(s) empresa(s) XXX , doravante denominada(s) DETENTORA(S) DA ATA, CNPJ n2 XXX, com sede em XXX, neste ato,
representada por XXX, consoante as seguintes clausulas e condicdes:

DO OBIJETO

1.1. A presente ATA DE REGISTRO DE PRECOS tem como objeto a eventual contratacdo de fornecimento de solucdo

de processamento e armazenamento baseado em infraestrutura hiperconvergente - HCl (Solugdo de
Processamento e Armazenamento Distribuidos, Virtualizacdo de Servidores e Protecdo de Dados), com garantia
de 60 meses, incluindo médulos de expansdo para interligacdo dos equipamentos, conforme as especificacdes
técnicas constantes do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital) e da proposta da DETENTORA DA ATA, para
atender as demandas dos érgaos participantes indicados no item 2 desta Ata de Registro de Precos.

1.2. A existéncia de precos registrados ndo obriga os 6rgdos participantes a firmar contratacées com a DETENTORA

DA ATA ou a contratar a totalidade dos bens registrados, sendo-lhes facultada a realizacdo de licitagdo especifica
para a contratacdo pretendida, assegurada a DETENTORA DA ATA a preferéncia em igualdades de condigdes.

2. DOS PARTICIPANTES E DAS QUANTIDADES REGISTRAS
2.1. Figura como unico PARTICIPANTE da presente ata de Registro de Precos, a Agéncia Estadual de Tecnologia da
Informacgdo — ATI, com os quantitativos estimados abaixo definidos:
2.2. Evedado efetuar acréscimos nos quantitativos ou no valor maximo da despesa estabelecidos nesta Ata.
3. DO PRECO
3.1. A DETENTORA DA ATA se compromete(m) a prestar o servico, de acordo com os seguintes precos:
LOTE UNICO
CcODIGO p UNIDIDADE DE PRECO PRECO
ITENS E-FISCO DESCRICAO DO ITEM FRONECIMENTO QTDE UNITARIO TOTAL
SOLUCAO INTEGRADA - DO TIPO
FORNECIMENTO DE SERVIDOR
1 510959-0 | HIPERCONVERGENTE, INCLUINDO Unidade 26 RS RS
INSTALACAO DE HARDWARE, SOFTWARE E
LICENCIAMENTO, O SERVIDOR DEVE
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POSSUIR 01 OU MAIS PROCESSADORES,
ARQUITETURA X86, MEMORIA DDR4 OU
SUPERIOR, PARA SOLUCAO DE
ARMAZENAMENTO BASEADO EM
INFRAESTRUTURA HIPERCONVERGENTE

SOLUCAO INTEGRADA - DO TIPO
FORNECIMENTO DE SERVIDOR
HIPERCONVERGENTE, INCLUINDO

INSTALACAO DE HARDWARE, SOFTWARE E
LICENCIAMENTO, O SERVIDOR DEVE
POSSUIR 02 PROCESSADORES,
ARQUITETURA X86, MEMORIA DDR4 OU
SUPERIOR, PARA SOLUCAO DE
ARMAZENAMENTO BASEADO EM
INFRAESTRUTURA HIPERCONVERGENTE
SWITCH - HIBRIDO, TIPO SAM/LAN,
EMPILHAVEL, FC 8GBPS OU ETHERNET 10
GBPS, COM 48 PORTAS SFP+ FC8 OU
10GBE, TODAS DEVIDAMENTE Unidade 4 RS RS
LICENCIADAS/HABILITADAS, ACOMPANHA

CABOS  ELETRICOS, CABO CONSOLE,
MANUAL TECNICO, GARANTIA MINIMA DE
03 ANOS

2 578791-2 Unidade 4 RS RS

3 404503-3

3.2. Os precos registrados abrangerao os custos diretos e indiretos decorrentes da prestacdo dos servicos, incluindo
tributos, encargos trabalhistas e comerciais, seguros, despesas de administracao, lucro, custos com transporte, frete e
demais despesas correlatas

4. DO PRAZO DE VIGENCIA DA ATA E DA PRORROGAGAO

4.1. O prazo de vigéncia da Ata sera de 1 (um) ano, contado da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por
igual periodo, se houver saldo disponivel, vedada a renovag¢do dos quantitativos inicialmente registrados.

4.2. A prorrogacao fica condicionada a comprovacdo da vantajosidade dos precos registrados, mediante pesquisa de
preco a ser realizada com a utilizagdo dos parametros estabelecidos no art. 52 da Portaria SAD n? 2.679, de
29.09.2021.

5. DO REAJUSTE

5.1. O preco registrado nesta Ata apenas podera ser reajustado apds decorrido 1 (um) ano da data de elaboragdo do
orcamento estimado da licitagdo, mediante aplicacdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA,
fornecido pelo IBGE, nos termos da Lei Estadual n2 17.555, de 22 de dezembro de 2021, e do Decreto n? 52.153,
de 17 de janeiro de 2022.

5.2. A DETENTORA DA ATA devera apresentar o pedido formal de reajuste ao GERENCIADOR durante a vigéncia da
Ata e antes da data de eventual formalizacdo da prorrogacdo do seu prazo de vigéncia, sob pena de preclusdo do
direito ao reajustamento.

5.3. O pedido de reajuste devera ser analisado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias e sera formalizado mediante
apostilamento.
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Aplicado o reajuste na Ata, os contratos formalizados posteriormente a sua concessao ja serdo firmados com o
preco reajustado.

DA REVISAO DOS PRECOS REGISTRADOS

Quando o preco registrado se tornar superior ao preco praticado no mercado por motivo superveniente
decorrente de forca maior, caso fortuito, fato do principe ou fatos imprevisiveis ou previsiveis de efeitos
incalculaveis, e for invidvel a manutencdo da Ata nas condi¢Oes originalmente pactuadas, o GERENCIADOR
convocara a DETENTORA DA ATA para negociar a reducao do prego registrado.

6.1.1. A recusa da DETENTORA DA ATA em reduzir seus precos na forma prevista no item 6.1. implicard o
cancelamento parcial ou integral do registro de precos e a liberacdo da DETENTORA DA ATA, sem aplicacdo
de penalidades administrativas.

Quando o prego registrado se tornar superior em virtude da criagcdo, alteragdo ou extingdao de quaisquer tributos
ou encargos legais, com comprovada repercussdo sobre a Ata, o GERENCIADOR convocard a DETENTORA para
proceder a redu¢do dos pre¢os de acordo com 0s novos encargos.

6.2.1. A recusa da DETENTORA DA ATA em reduzir seus pre¢os na forma prevista no item 6.2 implicard o
cancelamento parcial ou integral do registro de precos, com aplicacdo das penalidades administrativas
previstas em lei e nesta Ata.

Quando o prego de mercado se tornar superior ao prego registrado, é facultado a DETENTORA DA ATA requerer a
revisdo dos valores, desde que atendidos os seguintes requisitos:

a) Comprovacgdo do motivo superveniente decorrente de forca maior, caso fortuito, fato do principe, fato da
Administragdo ou fato imprevisivel ou previsivel de efeitos incalculaveis;

b) Demonstracdo, por meio da apresentacdo de planilha de custos ou memdria de calculo, quando couber,
acompanhada de documentag¢do comprobatoria correlata, de que os precos registrados estdo desatualizados e
se tornaram invidveis.

6.3.1. O GERENCIADOR decidira sobre o pedido de revisdao no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da
data de conclusdo da instrugdo do requerimento.

6.3.2. Durante o periodo de analise do pedido, o GERENCIADOR, mediante solicitacdo da DETENTORA DA ATA,
poderd suspender as novas autorizacdes de consumo/adesdo a Ata de Registro de Pregos.

6.3.3. Indeferido o pedido de revisdo, por auséncia de prova efetiva dos requisitos previstos no item 6.3, a
DENTENTORA DA ATA fica obrigada a manter os compromissos assumidos pelos precos originalmente
registrados, sob pena de cancelamento do registro de precos e aplicacdo das penalidades administrativas
previstas em lei e nesta Ata.

6.3.4. Comprovada a desatualizagao dos pregos registrados, a Ata podera ser revisada e, caso a DETENTORA DA
ATA ndo aceite os novos precos indicados, o Registro de Pregos sera, parcial ou integralmente, cancelado
e a DETENTORA DA ATA liberada do compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidades
administrativas.
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O registro de pregos também podera ser revisado se a DETENTORA DA ATA formular proposta superveniente
para reducdo dos precos registrados.

6.4.1. A reducdo de precos proposta ndo repercutird na ordem de preferéncia de lotes/itens espelhados, que
considerard os precos finais apresentados no certame.

Qualquer revisao nos precos registrados deve ser formalizada mediante termo aditivo e requer a apresentacao de
nova proposta de preco e/ou nova planilha de custos e formag&o de preco, conforme o caso, seguindo o modelo
constante do edital.

A revisdo dos precos registrados em Ata serd aplicada automaticamente aos contratos formalizados
posteriormente a sua implantacgdo.

DA ORDEM DE PREFERENCIA NO CONSUMO DA ATA

O consumo da Ata devera ocorrer primeiro no item/lote mais vantajoso, consumindo-se os demais lotes nessa
sequéncia apenas quando exaurido o quantitativo daquele.

Se a mesma empresa vencer a licitacdo nas cotas ampla e reservada, ou vencer em mais de um item/lote
espelhado, com precos distintos, o consumo da Ata deve ocorrer primeiro no item/lote mais vantajoso, devendo
ser contratados os demais itens/lotes em sequéncia apenas apds o exaurimento dos quantitativos registrados
mais vantajosos.

Se empresas distintas vencerem cotas ampla e reservada com precos iguais, a cota reservada tera prioridade de
contratagao.

Se empresas distintas venceram itens/lotes espelhados com precos iguais, as microempresas, empresas de
pequeno porte e os microempreendedores individuais terdo direito de preferéncia na contratacao.

Na impossibilidade de se aplicar o critério previsto no item 7.4, o GERENCIADOR devera realizar sorteio para a
definicdo da ordem de preferéncia na contratagao.
DAS CONTRATAGCOES DECORRENTES DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

A DETENTORA DA ATA estd obrigada a celebrar as contratacées que dela poderdo advir, observadas as condi¢Ges
estabelecidas no Edital, em seus anexos e nesta Ata.

As contratacGes decorrentes desta Ata de Registro de Precos serdo formalizadas mediante a assinatura de termo
de contrato, conforme modelo constante do Anexo IV do Edital, respeitado o prazo de vigéncia da Ata.

A DETENTORA DA ATA sera convocada para assinatura do termo de contrato no prazo de XX dias Uteis a contar
da convocagao, sob pena de decair o direito a contratagao.

O prazo para assinatura do termo de contrato poderd ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo da DETENTORA DA ATA antes do decurso do prazo assinalado e desde que ocorra motivo justo, aceito
pela Administracgao.
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O ndo comparecimento ou a recusa injustificada da DETENTORA DA ATA em assinar o contrato no prazo
assinalado enseja o cancelamento do registro de precos e a aplicacdo das penalidades previstas neste Edital.

Por ocasidao da convocagao para assinatura do contrato, o érgao ou entidade interessada na contratagdo devera
consultar a regularidade da DETENTORA DA ATA perante o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep) e verificar a validade dos documentos de habitacdo
fiscal, social e trabalhista apresentados na licitacdo, por meio de consulta aos sitios eletronicos oficiais,
certificando nos autos a regularidade e anexando os documentos obtidos.

8.6.1. Se nao for possivel atualizar os documentos por meio eletrénico, a DETENTORA DA ATA serda notificada
para, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, comprovar a sua situacdo de regularidade, mediante a apresentacdo
das respectivas certidGes vigentes, sob pena de decair do direito a contratacdo e haver o cancelamento do
registro de precos.

Nas hipoteses do item 8.5 e 8.6, o GERENCIADOR podera convocar os integrantes do cadastro de reserva, se

houver, ou os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para negociagdo e assinatura de nova Ata,

observado o disposto no art. 90, §§ 22 e 42 da Lei 14.133, de 2021.

DAS OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR DA ATA

O ORGAO GERENCIADOR devera:

Assinar, gerenciar e fiscalizar a Ata de Registro de Precos;

Divulgar a Ata e suas eventuais alteracdes, durante toda a sua vigéncia, no Sistema PE Integrado e no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas;

Autorizar e gerenciar pedidos de consumo dos drgdos participantes e pedidos de adesdo dos ndo participantes;
Observar os quantitativos e limites estabelecidos para os 6rgdos participantes e ndo participantes;

Remanejar os quantitativos da Ata, quando cabivel,

Analisar pedidos de reajuste e revisdo dos pregos registrados, conduzindo as renegociagdes necessarias;

Instaurar processo de apuragao e aplicagdao de penalidade, garantida a ampla defesa e o contraditério, em caso
de cometimento de ilicitos decorrentes da Ata de Registro de Pregos;

Formalizar a prorrogacao do prazo de vigéncia da Ata, quando cabivel;
Convocar os integrantes do Cadastro de Reserva, se houver, em caso de cancelamento parcial ou integral do

registro de precos;

DAS OBRIGAGOES DA DETENTORA DA ATA

10.1. A DETENTOR DA ATA obriga-se a:

Secretaria de Administragdo — SAD Pregoeiro XIX: Felipe Robson dos Santos
Av. Eng. Antbnio de Godes, 194 — 52 andar — Pina 76/103
Recife — PE; CEP: 51010-000



GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
7 @ &5, CGOVERNOLDE SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
3 Secretaria Executiva de Contratagdes Publicas
Geréncia Geral da Central de Licitagdes do Estado
o o Geréncia de LicitagOes de Servigos Estratégicos do Estado
= ESTADO DE MUDANGCA
Pregoeiro XIX da Central de Licitagdes do Estado

10.1.1. Manter o preco registrado e demais condicGes previstas durante todo o prazo de vigéncia da Ata de
Registro de Pregos;

10.1.2. Manter, durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Pregos e de eventuais contratagdes decorrentes,
as condicOes de habilitacdo exigidas para participacao na licitacdo, inclusive sua inscricdao no CADFOR-
PE;

10.1.3. Assinar os contratos decorrentes desta Ata da Registro de Pre¢os no prazo assinalado.

10.1.4. Prestar as informacGes solicitadas pelo GERENCIADOR, durante o prazo de vigéncia da Ata de Registro
de Pregos, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da solicita¢do.

10.1.5. Designar preposto para representd-la perante o GERENCIADOR, sempre que for necessdrio.;

11. DAS ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAOS NAO PARTICIPANTES

11.1. A presente Ata de Registro de Precos podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da Administracdo
Publica que ndo tenha participado dos procedimentos iniciais da licitacdo para o registro de precos, doravante
denominado NAO PARTICIPANTE, mediante anuéncia do GERENCIADOR, atendidas as condi¢cdes previstas no art.
86, §29, da Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.

11.2. Cada 6rg3o ou entidade NAO PARTICIPANTE podera aderir a até 50% (cinquenta por cento) do quantitativo dos
itens registrados na Ata de Registro de Precos.

11.3. A soma de todas as adesdes por NAO PARTICIPANTES ndo podera exceder ao dobro do quantitativo de cada item
registrado, independentemente do niumero de érgdos nao participantes que aderirem.

11.4. A ades3o do NAO PARTICIPANTE requer anuéncia do GERENCIADOR e da DETENTORA DA ATA e serd autorizada
desde que ndo haja prejuizo para as obrigacGes decorrentes desta Ata.

11.5. A adesdo deverd seguir as condigdes previstas no Edital e seus anexos, sendo efetivada na forma prevista no item
8.2, em até 90 (noventa) dias a contar da autorizagdo do GERENCIADOR, admitida a prorrogagdo excepcional e
justificada, desde que observado o prazo de vigéncia desta Ata.

11.6. Os PARTICIPANTES poderao utilizar o quantitativo passivel de adesado previsto nos itens 11.2 e 11.3, apds exaurido
o quantitativo total registrado, desde que haja concordancia da DENTENTORA DA ATA.

12. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

12.1. O registro de pregos da DETENTORA DA ATA sera cancelado quando esta:

12.1.1. Descumprir as condi¢Bes nela previstas;

12.1.2. Nao mantiver as condi¢Ges de habilitacdo exigidas na licitacdo;

12.1.3. Recusar-se injustificadamente a assinar os contratos decorrentes desta Ata;
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12.1.4. Recusar-se a reduzir o preco registrado, na hipdtese de este tornar-se superior aqueles praticados no
mercado;

12.1.5. Tiver sua faléncia decretada ou for dissolvida;

12.1.6. Sofrer penalidade administrativa que impeca sua contratacdo no ambito da Administracdo Direta e
Indireta do Estado de Pernambuco, salvo se a san¢do ndo ultrapassar o prazo de vigéncia desta Ata e ndo
for o GERENCIADOR o responsavel por sua aplicacdo, hipdtese em que o registro de precos podera ser
mantido pelo prazo remanescente, apés cumprida a penalidade, mediante decisdo fundamentada do

GERENCIADOR.
12.2. A ATA DE REGISTRO DE PRECOS podera ser cancelada em caso de extingdo antecipada do contrato dela
decorrente firmado pelo GERENCIADOR.
12.3. Serd assegurado o contraditério e a ampla defesa antes do cancelamento do registro de precos, ressalvada a
hipdtese de que trata o item 12.1.6.
13. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
13.1. Comete infragdo administrativa a DETENTORA DA ATA que:
13.1.1. ndo assinar o contrato decorrentes desta Ata dentro do prazo estipulado;
13.1.2. recusar-se a reduzir os pregos registrados diante da superveniente criagdo, alteragdao ou extingao de
tributos ou encargos legais com comprovada repercussao sobre a Ata;
13.1.3. recusar-se a manter os precos registrados apds indeferimento do seu pedido de revisdo.
13.2. A penalidade de multa sera aplicada de acordo com as seguintes regras:
13.2.1. Multa de 1% (um por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor total do item/lote do qual participou,
a ser aplicada a quem cometer a infracdo prevista no item 1 da Tabela de Multas, prevista no item
3.3.11.5 do Termo de Referéncia;
13.2.2. Multa de 1% (um por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor total do item/lote do qual participou,
a ser aplicada a quem cometer a infragcdo prevista no item 2 da Tabela de Multas, prevista no item
3.3.11.5 do Termo de Referéncia;
13.2.3. Multa de 1% (um por cento) até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do item/lote do qual participou,
a ser aplicada a quem cometer a infracdo prevista no item 3 da Tabela de Multas, prevista no item
3.3.11.5 do Termo de Referéncia;
13.2.4. Multa de 1% (um por cento) até 3% (trés por cento) sobre o valor total do item/lote do qual participou,
a ser aplicada a quem cometer a infracdo prevista no item 4 da Tabela de Multas, prevista no item
3.3.11.6 do Termo de Referéncia;
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13.2.5. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do item/lote do qual participou, a ser aplicada a quem
cometer a infracdo prevista no item 5 da Tabela de Multas, prevista no item 3.3.11.5 do Termo de
Referéncia.

No caso de falha na execug¢do do contrato:

a) Multa de até 5%, calculada sobre o valor mensal do CONTRATO, a ser aplicada quando a
CONTRATADA reincidir, pelo mesmo motivo, em quaisquer das faltas puniveis com adverténcia;

b) Multa de até 10% (dez por cento) do valor total do CONTRATO, observado o valor minimo de RS
500,00 (quinhentos reais), quando a CONTRATADA se eximir das obriga¢des previstas nos itens do
Termo de Referéncia.

13.2.6. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do CONTRATO nos casos das infracGes: apresentar
documentacdo falsa, comportar-se de modo inidéneo, incluidos atos como os descritos no Capitulo II-B
do Cédigo Penal, inserido pelo Art. 178 da Lei 14.133/2021, cometer fraude fiscal, fraudar na execugdo
do objeto contratual e /ou fizer declaragdo falsa.

Além da multa aplicada, é aplicdvel a penalidade de Impedimento de licitar e contratar com o Estado de
Pernambuco, nos seguintes casos e condicdes: Na fixacdo da dosimetria das sancbes previstas nesta Ata, serao
observados os mesmos critérios e diretrizes fixados no edital da licitagdo.

13.3.1. nainfragdo prevista no item 13.1.1: de 6 a 12 meses;
13.3.2. nas infragdes previstas nos itens 13.1.2. e 13.1.3: até 6 meses.

Na fixacdo da dosimetria das sanc¢des previstas nesta Ata, serdo observados os mesmos critérios e diretrizes
fixados no edital da licitacdo.

A aplicacdo das sangbes deverd ser precedida de processo administrativo, garantidos os principios da ampla
defesa e contraditdrio, a ser instaurado no ambito do érgdao PARTICIPANTE, no caso de cometimento da infragdo
prevista no item 13.1.1, e do GERENCIADOR, quando se tratar das infragGes previstas nos itens 13.1.2 e 13.1.3.

14. DA PUBLICAGAO
14.1. Esta Ata de Registro de Prego sera publicada no Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP), bem como no
Sistema PE-Integrado como condicdo de sua eficdcia, devendo a sua divulgacdo ser mantida durante toda a
vigéncia.
15. DO FORO
15.1. Fica eleito o Foro da Comarca do Recife para os litigios decorrentes deste instrumento que ndao puderem ser
compostos pela Camara de Negociacdo, Conciliagdo e Mediacdo da Administracdo Publica Estadual instituida pela
Lei Complementar do Estado n2 417, de 2019.
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AGENCIA ESTADUAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - ATI-PE
CGC/MF n2 10.572.022/0001-80
CONTRATANTE

REPRESENTANTE DA EMPRESA
CNPJ/MF n2
DETENTORA DA ATA
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PROCESSO LICITATORIO N2 0282.2024.AC-19.PE.0035.SAD.ATI
PREGAO ELETRONICO N2 0035.SAD.ATI

ANEXO IV DO EDITAL

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE PERNAMBUCO,
ATRAVES DA AGENCIA ESTADUAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO,
EM DECORRENCIA DO PREGAO ELETRONICO N2 0035.SAD.ATI,
PROCESSO N2 0282.2024.AC-19.PE.0035.SAD.ATI:

O ESTADO DE PERNAMBUCO, através da AGENCIA ESTADUAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO — ATI, inscrita no
CNPJ/MF sob o n2 10.572.022/0001-80, com sede na Av. Rio Capibaribe, 147, Sdo0 José CEP 50020-080, nesta cidade,

doravante designada CONTRATANTE, neste ato representada pelo Sr.
, ho uso da competéncia conferida pelo

, €aempresa , inscrita no

CNPJ(MF) sob o n® , estabelecida na ,
n2?  , representada neste ato pelo Sr. , doravante designada

CONTRATADA, tém entre si justo e acordado, e celebram o presente CONTRATO, mediante as seguintes clausulas e
condicbes, que mutuamente outorgam e estabelecem, sujeitando-se as disposi¢Ges previstas na Lei Federal n? 14.133,
de 19 de abril de 2021, nos Decretos Estaduais n? 53.384, de 22.08.2022 e 54.142, de 14.12.2022, e demais normas
aplicaveis.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente CONTRATO o fornecimento de solu¢cdo de processamento e armazenamento baseado em
infraestrutura hiperconvergente - HCl (Solu¢cdo de Processamento e Armazenamento Distribuidos, Virtualizacdo de
Servidores e Protecdo de Dados), com garantia de 60 meses, incluindo médulos de expansdo para interligacdo dos
equipamentos, visando atender as necessidades da Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacgao - ATI, nas condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia, na proposta da CONTRATADA e nos demais documentos constantes do processo
administrativo em epigrafe.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTAGAO

Sao partes integrantes deste CONTRATO e vinculam a contratacao, para todos os fins de direito, independentemente de
transcricdo, o processo relativo ao PREGAO ELETRONICO N2 0035.2024, PROCESSO N2 0282.2024.AC-
19.PE.0035.SAD.ATI e todos os seus anexos, em especial a ATA DE REGISTRO DE PRECOS N¢ , assim como a
proposta apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGAGCAO
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PARAGRAFO PRIMEIRO: O prazo de vigéncia do CONTRATO é de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, na forma dos artigos 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

PARAGRAFO SEGUNDO: O prazo de vigéncia serd automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo,
guando o objeto nao for concluido no periodo estipulado, ressalvada, no caso de culpa da CONTRATADA, a opcao pela
extingdo do CONTRATO.

PARAGRAFO TERCEIRO: A prorrogacdo decorrente de atraso por culpa da CONTRATADA se dara sem prejuizo das
providéncias previstas no art. 111, paragrafo Unico, da Lei 14.133, de 2021.

PARAGRAFO QUARTO: A prorrogacdo automdtica de que trata esta clausula ndo dispensa o apostilamento do novo
cronograma de entregas do CONTRATO, com as devidas informagdes orcamentadrias, se necessario, onde também
devem constar as razdes do atraso no fornecimento.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGCO

PARAGRAFO PRIMEIRO: O valor total da contratagdo é RS XXXXX (indicar valor por extenso), conforme detalhamento
abaixo descrito):

UNIDID
CODIGO ~ ADE DE PRECO
ITENS | C o cco DESCRIGAO DO ITEM rroNect | QTDE e PRECO TOTAL
MENTO

SOLUCAO INTEGRADA - DO TIPO
FORNECIMENTO DE SERVIDOR
HIPERCONVERGENTE, INCLUINDO
INSTALACAO DE HARDWARE,
SOFTWARE E  LICENCIAMENTO,O
1 510959-0 | SERVIDOR DEVE POSSUIR 01 OU MAIS | Unidade 26 RS RS
PROCESSADORES, ARQUITETURA X86,
MEMORIA DDR4 OU SUPERIOR, PARA
SOLUCAO DE ARMAZENAMENTO
BASEADO EM  INFRAESTRUTURA
HIPERCONVERGENTE

SOLUCAO INTEGRADA - DO TIPO
FORNECIMENTO DE SERVIDOR
HIPERCONVERGENTE, INCLUINDO
INSTALACAO DE HARDWARE,
SOFTWARE E LICENCIAMENTO, O
2 578791-2 | SERVIDOR  DEVE  POSSUIR 02 | Unidade 4 RS RS
PROCESSADORES, ARQUITETURA X86,
MEMORIA DDR4 OU SUPERIOR,PARA
SOLUCAO DE ARMAZENAMENTO
BASEADO EM  INFRAESTRUTURA
HIPERCONVERGENTE

SWITCH - HIBRIDO, TIPO SAM/LAN,
EMPILHAVEL, FC 8GBPS OU ETHERNET
3 404503-3 | 10 GBPS, COM 48 PORTAS SFP+ FC8 | Unidade 4 RS RS
OU 10GBE, TODAS DEVIDAMENTE
LICENCIADAS/HABILITADAS,
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ACOMPANHA  CABOS  ELETRICOS,
CABO CONSOLE, MANUAL TECNICO,
GARANTIA MINIMA DE 03 ANOS

VALOR TOTAL DO LOTE UNICO RS

CLAUSULA QUINTA - DA DOTAGCAO ORGAMENTARIA

PARAGRAFO PRIMEIRO: As despesas decorrentes deste CONTRATO encontram-se previstas no Plano Plurianual (PPA) e
estdo programadas em dotacdo orcamentdria prépria do orcamento do Estado de Pernambuco para o presente
exercicio de XXX, na classificacdo abaixo:

Unidade Gestora:

Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa: 4.4.90
Nota de Empenho:

PARAGRAFO SEGUNDO: No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correrdo a conta dos recursos préprios para atender
as despesas de mesma natureza, cujo empenho sera objeto de termo de apostilamento no inicio de cada exercicio
financeiro.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE E DA REVISAO

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os pregos contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado da data de
elaboragdo do orcamento estimado, ocorridaem __/ / (DD/MM/AAAA).

PARAGRAFO SEGUNDO: O preco do CONTRATO sera reajustado em periodicidade anual contada a partir da data de
elaboracdo do orcamento estimado, utilizando-se, para tanto, o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA,
fornecido pelo IBGE, que incidird exclusivamente em relacdo as obrigac¢ses iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade, nos termos da Lei Estadual n? 17.555/2021 e do Decreto n2 52.153, de 17 de janeiro de 2022.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA devera pleitear formalmente o reajuste de precos durante a vigéncia do
CONTRATO, sob pena de, ndo o fazendo tempestivamente, ocorrer a preclusdo do seu direito ao reajustamento.

PARAGRAFO QUARTO: Os pedidos de reajustamento deverdo ser analisados e respondidos pela Administracdo no prazo
maximo de até 60 (sessenta) dias, contados a partir da instrugao completa do requerimento pela CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO: Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda n3o tenha sido analisado o pedido de reajuste
tempestivamente formulado, devera ser inserida cldusula no termo aditivo de prorrogacao para resguardar o direito
futuro ao reajustamento, sob pena de preclusao.

PARAGRAFO SEXTO: Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda n3o tenha sido analisado o pedido de reajuste
tempestivamente formulado, devera ser inserida cldusula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito
futuro ao reajustamento, sob pena de preclusao.

PARAGRAFO SETIMO: O reajustamento sera formalizado mediante apostilamento, exceto se a sua concessdo coincidir
com a prorrogacgao contratual, quando podera ser formalizado por termo aditivo.
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PARAGRAFO OITAVO: O direito ao reajustamento poderd ser objeto de rentincia expressa, parcial ou integral, bem
como de negociacdo entre as partes, com vistas a garantir a vantajosidade da manutencdo do ajuste para o interesse
publico, nos termos do art. 62 da Lei Estadual n2 17.555, de 2021.

PARAGRAFO NONO: Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade serd contada a partir da data do fato
gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste concedido ou objeto de renuncia.

PARAGRAFO DECIMO: Sera assegurado o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial do CONTRATO
nas hipdteses de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis
de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execu¢do do CONTRATO tal como pactuado, respeitada, em qualquer
caso, a reparticdo objetiva de risco estabelecida no CONTRATO.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: O pedido de restabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro devera ser
formulado durante a vigéncia do CONTRATO e antes de eventual prorrogacao, sob pena de preclusao.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Os pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO
deverdo ser analisados e respondidos pela Administragdo no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir da
instrucao completa do requerimento pela CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: A extingdo do CONTRATO n3o configura ébice para o reconhecimento do direito ao
reajuste ou ao restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO, desde que requerido
tempestivamente, hipéteses em que serdo concedidos a titulo de indenizagao por meio de Termo de Quitacao.

CLAUSULA SETIMA — DOS PRAZOS, LOCAIS E CONDIGCOES DE ENTREGA

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os bens deverdo ser entregues nos locais e horarios estabelecidos no item 3.3.3 do Termo de
Referéncia, observando-se as condi¢cGes de entrega indicadas no item 3.3, também do Termo de Referéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO: A entrega dos bens serd realizada de forma integral, em remessa Unica, no prazo de até 60
(sessenta) dias, contados da notificagdo da Ordem de Fornecimento.

PARAGRAFO TERCEIRO: Em caso de culpa da CONTRATADA, sera ela constituida em mora e aplicadas as penalidades
cabiveis, sem prejuizo da continuidade do CONTRATO, nos termos do art. 111, paragrafo unico, I, da Lei n®
14.133/2021.

PARAGRAFO QUARTO: Em situagdes de caso fortuito ou forca maior, impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensio
do CONTRATO, o cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas
tais circunstancias mediante simples apostila.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

PARAGRAFO PRIMEIRO: E dever da CONTRATANTE exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, em especial:

(N Receber o objeto no prazo e condi¢cGes estabelecidas no Termo de Referéncia;
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XIil.

Xiv.

XV.

XVI.
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Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto contratado, através de servidor designado para este fim;
Informar a CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as suas instala¢des para entrega dos bens;

Verificar a conformidade dos bens entregues com as especificacdes e quantidades exigidas, inclusive quanto a
marca indicada na proposta;

Promover o recebimento provisério e definitivo do objeto, cumpridas as condi¢cdes estabelecidas na CLAUSULA
DECIMA PRIMEIRA deste CONTRATO;

Comunicar por escrito a CONTRATADA qualquer vicio, defeito ou irregularidade no objeto fornecido, solicitando a
substituicdo, o reparo ou complementagdo do bem entregue, as suas expensas, no prazo fixado para o
cumprimento da determinacao;

Recusar o recebimento do bem que ndo atenda aos requisitos elencados nas especifica¢cdes indicadas se, apds o
prazo fixado para substituicdo, reparo ou complementa¢do, ndo for sanada a irregularidade verificada,
comunicando a CONTRATADA o fato por escrito;

Analisar e atestar as Faturas e Notas Fiscais emitidas e efetuar os respectivos pagamentos nas condigdes e nos
prazos estabelecidos;

Liberar o pagamento da parcela incontroversa da execucdo do objeto contratado, quando houver controvérsia
sobre a dimensdo, qualidade e quantidade do objeto executado;

Comunicar a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas;

Prestar as informagOes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA relacionados a
execucgao contratual;

Aplicar as penalidades previstas na lei e neste CONTRATO;

Notificar, nos termos do §42 do art. 137 da Lei n2 14.133, de 2021, os emitentes das garantias quanto ao inicio de
processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais;

Proferir, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data do protocolo do requerimento, admitida a prorrogacao
motivada por igual periodo, decisdao explicita sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugao
do presente CONTRATO, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios
ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste;

Responder a pedidos de reajustamento no prazo maximo de 60 (sessenta) dias e aos pedidos de restabelecimento
do equilibrio econémico-financeiro no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir da instrugdo
completa dos respectivos requerimentos;

Cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenha acesso
em razao do certame ou do contrato administrativo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo
expressa;

XVII. Prestar a CONTRATADA as informacdes e esclarecimentos que esta vier a solicitar para o desenvolvimento dos

trabalhos.
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XVIII. Designar preposto responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do Contrato, que devera ser o elemento de

XIX.

XX.

XXI.

ligacdo entre as partes;
Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, acesso aos locais e instalacdes objeto da execuc¢do dos servigos;
Acompanhar, fiscalizar e homologar os servigos prestados, de acordo com o constante no Termo de Referéncia;

Rejeitar os dispositivos, acessdrios ou materiais que ndo satisfizerem os padrdes exigidos nas especificagcOes e
recomendacdes do fabricante, conforme indicado neste Termo de Referéncia;

XXIl. Proporcionar os meios para a boa execu¢do dos servicos, inclusive a disponibilizacdo, se necessario, de local

seguro para guarda de dispositivos, acessorios e materiais a serem utilizados na consecucao dos trabalhos;

XXIIl. Zelar pela seguranca dos materiais e dispositivos estocados;

XXIV. Utilizar os dispositivos corretamente, segundo os padrdes técnicos ditados pelo fabricante;

XXV.

Atestar as notas fiscais/faturas relativas aos servigos prestados;

XXVI. Notificar a CONTRATADA sobre falhas e defeitos observados na execu¢dao, bem como possiveis irregularidades

gue venham a ser observadas, ficando assegurado ao drgdo o direito de ordenar a suspensdo dos servicos;

XXVII. Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis;

XXVIII. Estimular a melhoria da qualidade, o aumento da produtividade e a preservacdao do meio ambiente;

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes do Edital, de seus anexos e da
proposta apresentada na licitacdo e, ainda:

Fornecer o bem contratado, nas quantidades e especificagdes exigidas, salvo se obtiver por escrito prévia anuéncia
da CONTRATANTE para alteracdo nas condi¢ées do fornecimento;

Fornecer o bem acondicionado de forma adequada, de modo a garantir seu perfeito estado de conservagao e
funcionamento;

Cumprir o prazo de entrega estabelecido no contrato;

Substituir, corrigir, reparar ou complementar, as suas expensas, no todo ou em parte, conforme o caso, no prazo
de até 05 (cinco) dias Uteis contado da respectiva notificacdo, ou no prazo assinalado pelo fiscal do CONTRATO, os
bens que apresentarem vicios, defeitos ou qualquer irregularidade;

Programar, com a necessaria antecedéncia, data e hora para entrega do objeto contratado, inclusive quando esta
ocorrer através de empresa transportadora, comunicando a CONTRATANTE, até 02 (dois) dias antes, qualquer
impedimento a entrega, devidamente comprovado;
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Entregar o manual do usudrio, com uma versdao em portugués, e da relacdo da rede de assisténcia técnica
autorizada, conforme o caso;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administra¢do ou terceiros,
nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pela
CONTRATANTE, que ficard autorizada a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no Edital, o
valor correspondente aos danos sofridos;

Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do CONTRATO, ressalvadas as hipdteses de subcontratacdo
autorizada no Termo de Referéncia e neste CONTRATO;

Comunicar a CONTRATANTE, em tempo habil e por escrito, a superveniéncia de fatos que venham a prejudicar o
adequado fornecimento dos bens, de modo a se viabilizar a corre¢do da situagdo apresentada;

Designar preposto para representa-la perante a CONTRATANTE sempre que for necessario, indicando o respectivo
telefone e e-mail para futuros contatos;

Prestar os necessarios esclarecimentos sobre a execucdo do objeto contratual solicitados pela CONTRATANTE, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da solicitacdo;

Enviar sem 6nus, no prazo assinalado pelo fiscal, amostra para andlise de aceitabilidade dos produtos quanto a
satisfacdo de uso por parte do seu corpo funcional, se houver solicitacio da CONTRATANTE;

Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execuc¢do do
objeto, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a CONTRATANTE e ndo poderd onerar o objeto do
CONTRATO, sendo que eventual pessoal alocado ao CONTRATO ndo tera qualquer vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

Emitir documento fiscal com a discrimina¢do expressa do percentual de isencdo do ICMS, quando se tratar de
operacdo abrangida pelo art. 63 do Anexo 7 do Decreto Estadual n2 44.650/17 (Convénio ICMS 73/04);

Manter, durante o prazo de vigéncia do CONTRATO, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagdo, inclusive sua inscricdo no CADFOR-PE;

Comprovar, quando for o caso, no inicio da execu¢do contratual e sempre que solicitado pelo fiscal, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, durante
toda a vigéncia do CONTRATO, com a indica¢do dos empregados que preencheram as referidas vagas;

. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do CONTRATO e cumprir a Lei

n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenha acesso em razdo do
certame ou do contrato administrativo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa;

XVIIl. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragdo no Contrato Social ou

XIX.

no endereco comercial;

Apresentar, suplementar ou estender a garantia de execugdo contratual, se exigivel, no prazo assinalado no
CONTRATO;
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Obter todas as licencas e autorizacGes necessdrias a execucdo do fornecimento dos recursos contratados,
pagando os emolumentos prescritos por lei, quando for o caso;

Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente de trabalho, bem como sobre o respectivo seguro, de que
venham a ser vitimas os seus empregados atuantes na execucao do objeto do presente instrumento;

Utilizar materiais, maquinas e equipamentos proprios necessarios a perfeita e completa execucdo deste
instrumento;

. Prestar imediatamente quaisquer esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE, respeitados os casos de
complexidade para os quais se fixardo prazos especificos;

XXIV. Responsabilizar-se civilmente por todos os eventos que se originarem de atos culposos seus ou de seus

XXV.

prepostos, ressalvados os eventos de caso fortuito ou forca maior;

Obedecer as especificagdes do Objeto contratado;

XXVI. Manter, durante toda a execugdo do objeto registrado em ata, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo

exigidas na licitagdo, em compatibilidades com as obriga¢Ges assumidas;

XXVII.Submeter ao Orgdo Gerenciador da Ata a solicitagio de posterior alteracdo do(s) modelo(s) registrado(s) na

proposta da licitante vencedora para aprovacdo/homologacio;

XXVIIl. Quando da prestagao da garantia, seguir as normas e politicas de seguranga do CONTRATANTE;

XXIX. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa

XXX.

XXXI

XXXI

XXXI

XXXI

ou dolo na execu¢ao do CONTRATO, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou o
acompanhamento pelo 6rgdo CONTRATANTE;

Responsabilizar-se pelo transporte, arcando com toda despesa decorrente deste e outras despesas que forem
necessarias a entrega e retirada dos equipamentos;

. Corrigir ou substituir a suas expensas, total ou parcialmente, os equipamentos que apresentem defeitos ou
incorregdes;

I. Afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendagdo do CONTRATANTE, qualquer empregado que
comprovadamente causar embarago a boa execu¢do deste instrumento, por ineficiéncia, ma conduta ou falta

de respeito para com os funcionarios do CONTRATANTE ou terceiros;

Il. Utilizar pessoal selecionado e de comprovada competéncia técnica e bom comportamento, que devera
obedecer as normas internas do CONTRATANTE;

V. Atender todas as diretrizes especificadas nos subitens 3.2 e 3.3 do Termo de Referéncia.

XXXV. A CONTRATADA deverd cumprir com todas as especificagdes do modelo de garantia e suporte, contidas no

ANEXO C DO Termo de Referéncia.

XXXVI. Nele constam informagGes obrigatérias que a contratada devera cumprir e assegurar, em solidariedade com a

fabricante, as quais estdo em consonancia com este termo de referéncia;
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XXXVII. A CONTRATADA deverd assegurar o cumprimento de todas as especificacdes do modelo de garantia e suporte

do fabricante, contidas no ANEXO C do Termo de Referéncia. Nele estdo contidas as informacdes obrigatérias
gue a fabricante deverd cumprir e que a contratada deverd assegurar o cumprimento, as quais estdo em
consonancia com este termo de referéncia.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO

PARAGRAFO PRIMEIRO: A execucdo do presente CONTRATO deverd ser fiscalizada pela CONTRATANTE, nio excluindo
nem reduzindo, por tal fato, a integral responsabilidade da CONTRATADA, mesmo perante terceiros, por quaisquer
irregularidades constatadas na execugdo do objeto contratado.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATANTE designa XXXXXX (nome, matricula e cargo) como servidor responsavel pela
fiscalizagdo do CONTRATO que, dentre outras, tera as seguintes atribuicdes:

a) Fiscalizar a regularidade e adequagao do fornecimento;

b) Disponibilizar toda a infraestrutura necesséria a entrega do objeto, conforme o caso, nas condigdes e prazos
estabelecidos;

c) Verificar a conformidade dos bens fornecidos com as especificacdes contidas no Edital e seus anexos, recusando
o fornecimento de objeto diverso, salvo quando de qualidade superior e devidamente aceito pela
CONTRATANTE;

d) Receber o objeto contratual e atestar as respectivas faturas e notas fiscais, encaminhando-as ao gestor do
CONTRATO para pagamento;

e) Registrar no histérico de execucdo do CONTRATO todas as ocorréncias que possam interferir no adequado
andamento da contratacgdo, notificando a CONTRATADA para determinar as medidas e os prazos necessarios a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados;

f) Comunicar por escrito ao gestor do CONTRATO a necessidade de alteragGes do quantitativo do objeto ou
modificacdo da forma de sua execugao, em razdo de fato superveniente, bem como eventuais irregularidades
cometidas pela CONTRATADA que exijam decisdo ou providéncias que ultrapassem a sua competéncia;

g) Comunicar imediatamente ao gestor do CONTRATO as ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢do do
CONTRATO nas datas pactuadas, com vistas a atualizagdo do cronograma;

h) Verificar a manutengdo das condi¢des de habilitacio da CONTRATADA, acompanhar o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

i) Comunicar ao gestor do CONTRATO, em tempo habil, o término do CONTRATO sob sua responsabilidade, com
vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual;

j) Comunicar por escrito ao gestor do CONTRATO as faltas cometidas pela CONTRATADA que sejam passiveis de
aplicacao de penalidade;
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k) Recusar servico prestado de forma irregular, ndo aceitando execucdo diversa daquela que se encontra
especificada no Termo de Referéncia e demais anexos, salvo quando for prestado com qualidade superior e
devidamente aceito pela autoridade competente;

1) Solicitar a CONTRATADA justificativa para eventuais servigos ndo realizados ou realizados inadequadamente,
podendo assinalar prazo para corre¢des de eventuais falhas verificadas, conforme avaliacdo da execucdao dos
Servigos;

m) Atestar as Notas Fiscais/Faturas mensais apresentadas pela CONTRATADA, encaminhando-as ao gestor do
CONTRATO para pagamento;

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATANTE designa XXXXXX (nome, matricula e cargo) como servidor responsavel pela
gestdao do CONTRATO, que, entre outras, terd seguintes atribuicdes:

a) coordenar e atualizar o processo de acompanhamento e fiscalizacdo do CONTRATO, elaborando relatdrios, quando
for o caso, e promovendo os registros formais no histérico de gerenciamento do CONTRATO de todas as ocorréncias
relacionadas a alteragGes e prorrogacgdes contratuais;

b) Acompanhar e observar o cumprimento das cldusulas contratuais, bem como os registros realizados pelo fiscal do
CONTRATO acerca de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do CONTRATO e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

c) Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicacdo de penalidade cabivel, garantindo a defesa prévia a
CONTRATADA;

d) Propor aplicagdo de sanc¢bes administrativas pelo descumprimento das cldusulas contratuais apontadas pelos fiscais
do CONTRATO;

e) Providenciar o pagamento das notas fiscais/faturas emitidas pela CONTRATADA, mediante a observancia das
exigéncias contratuais e legais;

f) Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o valor do CONTRATO ndo seja
ultrapassado.

PARAGRAFO QUARTO: A ciéncia da designagdo devera ser assinada pelos servidores indicados para atuar como fiscal e
gestor do CONTRATO, conforme termo em anexo.

PARAGRAFO QUINTO: A substituicdo do fiscal e do gestor designados, por razdes de conveniéncia ou interesse publico,
sera realizada mediante simples apostilamento ao presente CONTRATO, devendo o substituto assinar novo termo de
ciéncia.

CLAUSULA DECIMA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO

PARAGRAFO PRIMEIRO: O objeto do CONTRATO devera sera recebido pelo fiscal do CONTRATO, a vista da nota fiscal
ou instrumento de cobranga equivalente, nos seguintes termos:

| - Provisoriamente, de forma sumadria, mediante recibo, para efeito de posterior verificacdo da conformidade dos bens
recebidos com as especificacdes exigidas;
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Il - Definitivamente, apds a verificacdo da compatibilidade dos bens com as especificacbes técnicas e exigéncias de
qgualidade e quantidade fixadas no Edital e seus anexos, com a consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado,
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou do instrumento de cobranga equivalente.

PARAGRAFO SEGUNDO: O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

PARAGRAFO TERCEIRO: O prazo para a solucdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo, nao sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

PARAGRAFO QUARTO: No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto & dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a CONTRATADA para
emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento.

PARAGRAFO QUINTO: O recibo e o termo circunstanciado deverdo conter a identificacdo funcional do servidor
responsavel e respectiva assinatura.

PARAGRAFO SEXTO: Fica assegurado & CONTRATANTE o direito de devolver ou recusar, no todo ou em parte, os bens
entregues em desacordo com as especificacdes exigidas, ficando a CONTRATADA obrigada a substituir, complementar,
e/ou reparar os itens irregulares, no prazo de até XX (XX) dias Uteis, a contar da sua notificagdo formal, sem 6nus para a
CONTRATANTE.

PARAGRAFO SETIMO: Sera considerada recusa formal se a CONTRATADA n3o substituir ou reparar o bem apés o prazo
fixado no PARAGRAFO TERCEIRO da presente Clausula Contratual, configurando inexecucdo do CONTRATO, passivel de
aplicacdo da penalidade prevista no Edital.

PARAGRAFO OITAVO: A nio complementacdo do quantitativo dos bens entregues apds o prazo fixado no PARAGRAFO
TERCEIRO da presente Clausula Contratual configura inexecu¢do parcial do CONTRATO, passivel de aplicagdo da
penalidade prevista no Edital.

PARAGRAFO NONO: O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucdo do CONTRATO, nem a responsabilidade pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO

PARAGRAFO PRIMEIRO: O pagamento sera feito diretamente pela CONTRATANTE, no prazo de até 30 (trinta) dias, por
meio de ordem bancaria para crédito em conta corrente da CONTRATADA, a vista de termo de recebimento definitivo
dos bens acompanhado dos documentos de comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista e da apresentacdo da
fatura e da nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, devidamente atestados pelo fiscal do CONTRATO.

PARAGRAFO SEGUNDO: O A CONTRATADA devera emitir as notas fiscais em observancia as regras de retencdo de
imposto de renda estabelecidas na Instru¢cdo Normativa RFB n2 1.234/2012, e alteracdes posteriores, de acordo com as
aliquotas constantes do Anexo | da referida norma, ou em observancia a norma que venha a substitui-la, sob pena de
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devolucdo do documento para as correcdes cabiveis ou de retencdo no valor total do documento fiscal, caso nado
realizadas as correcdes, nos termos do art. 42 do Decreto n2 55.069, de 25 de julho de 2023.

PARAGRAFO TERCEIRO: Quando n3o for possivel verificar diretamente no CADFOR-PE, a regularidade fiscal e trabalhista
da CONTRATADA serd comprovada mediante a apresentacao das seguintes certiddes:

a) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

b) Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual ou Distrital do domicilio ou sede da
CONTRATADA,;

c) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

PARAGRAFO QUARTO: Caso n3o seja(m) apresentado(s) quaisquer dos documentos de regularidade ou os documentos
encaminhados contenham pendéncias, a CONTRATADA terd 10 (dez) dias para sanar a auséncia identificada, prazo em
que o pagamento correspondente ao més em referéncia ficara suspenso.

PARAGRAFO QUINTO: Caso n3o seja sanada a pendéncia no prazo estipulado, estara configurada a ndo manutencdo
das condi¢des de habilitacdo pela CONTRATADA, devendo a CONTRATANTE instaurar processo administrativo para
extincdo do CONTRATO e comunicar aos 6rgdos de fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, sem prejuizo da retomada dos pagamentos pelos servicos efetivamente executados.

PARAGRAFO SEXTO: Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, esta ficarad sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.

PARAGRAFO SETIMO: No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento.

PARAGRAFO OITAVO: Quando do pagamento, deverd ser efetuada a retengdo do imposto sobre a renda, nos termos
previstos na Instrucdo Normativa RFB n2 1.234/2012, e alteragdes posteriores, ou em norma que venha a substitui-la,
além de outras retengdes previstas na legislagdo tributdria aplicavel.

PARAGRAFO NONO: A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2
123, de 2006, ndo sofrerd a retengao tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

PARAGRAFO DECIMO: Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, verificados por culpa Unica e exclusiva da
CONTRATANTE, fica convencionado que a taxa de atualizacdo financeira sera calculada mediante a aplicacdo da
seguinte férmula:

EM=IxNxVP
Onde:
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SIGLA SIGNIFICADO/ DESCRICAO

EM Encargos Moratorios

Numero de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento.

VP Valor da parcela a se paga.

™ IPCA

indice de atualizagdo financeira, assim
apurado:
| TX
(100)

~ 365

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: A atualiza¢do financeira prevista nesta clausula sera incluida na Nota Fiscal/Fatura do
més seguinte ao da ocorréncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA devera prestar garantia de execugdo contratual, no percentual de 5% (cinco
por cento) do valor total ou anual do CONTRATO, nos termos dos artigos 96 a 98 da Lei n2 14.133, de 2021.

PARAGRAFO SEGUNDO: Caso a CONTRATADA opte pelo seguro-garantia, a apdlice devera ser apresentada antes da
assinatura do CONTRATO, ficando-lhe assegurado prazo minimo de 1 (um) més entre a homologacdo da licitacdo e a
assinatura deste instrumento.

PARAGRAFO TERCEIRO: Caso a CONTRATADA opte pela fianga bancdria ou pela caugdo em dinheiro ou em titulos da
divida publica, a garantia sera prestada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, apds a assinatura do presente CONTRATO,

prorrogaveis por igual periodo, mediante justificativa aceita pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO: A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo das
san¢Oes administrativas previstas neste instrumento e podera ensejar a extingdo do CONTRATO.

PARAGRAFO QUINTO: A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do CONTRATO e do ndo adimplemento das demais
obrigacOes nele previstas; e

b) multas moratdrias e compensatodrias aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA.

PARAGRAFO SEXTO: A garantia dever4 ter validade durante toda a execucdo do CONTRATO e apds 90 (noventa) dias do
término do prazo de vigéncia contratual.
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PARAGRAFO SETIMO: Nos casos de prorrogacdo do prazo de vigéncia do CONTRATO ou de alteracdo do seu valor, por
acréscimos, reajuste ou revisdo de precos, a garantia deverd ser renovada ou complementada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratacao.

PARAGRAFO OITAVO: Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacio
ou de multas e indenizacSes, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo/complementacdo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contados da data em que for notificada pela CONTRATANTE, sendo possivel a prorrogacdo por igual
periodo mediante justificativa aceita pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO NONO: Na hipdtese de suspensio do CONTRATO por ordem ou inadimplemento da Administracdo, a
CONTRATADA ficard desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da
execucdo ou o adimplemento pela Administracao.

PARAGRAFO DECIMO: Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia:
a) A apodlice permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

b) A apdlice devera acompanhar as modificagGes referentes a vigéncia do CONTRATO principal mediante a emissdo do
respectivo endosso pela seguradora.

c) Sera permitida a substituicdo da apdlice na data de renovacdo ou de aniversario, desde que mantidas as condicdes e
coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no PARAGRAFO NONO.

d) ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta
vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais
aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta
especifica XXXXX, com corre¢dao monetaria.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquida¢do e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: Na modalidade de fianga bancaria, a garantia deverd ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e deverd constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter e executar, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista no Edital e neste CONTRATO.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: A garantia somente sera liberada ou restituida ap6s a fiel execucio do CONTRATO,
mediante termo circunstanciado de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do CONTRATO, ou apds a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administragao.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO: O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA deverd ser notificado pela
CONTRATANTE quanto a instauracdo de processo administrativo para apura¢do de responsabilidade e aplicacdo de
penalidades, mas o garantidor ndo é parte legitima para figurar no respectivo processo.
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PARAGRAFO DECIMO SETIMO: A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ALTERACAO CONTRATUAL

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢ces contratadas, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do CONTRATANTE, até o limite de 25% (vinte e

cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Na hipdtese de haver acordo entre as partes, as supressdes poderdo exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento).

PARAGRAFO TERCEIRO: As alteracdes contratuais serdo obrigatoriamente formalizadas mediante celebragdo de prévio
termo aditivo ao presente instrumento, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos,
hipétese em que a formaliza¢do do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més, conforme art. 132 da Lei n?
14.133, de 2021).

PARAGRAFO QUARTO: Registros que n3o caracterizam alteragio do CONTRATO podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUBCONTRATACAO

PARAGRAFO PRIMEIRO: N3o serd admitida a subcontratagdo do objeto do CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA EXTINGAO DO CONTRATO

PARAGRAFO PRIMEIRO: O CONTRATO somente se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda
que isso ocorra antes ou depois do prazo inicialmente estipulado para tanto.

PARAGRAFO SEGUNDO: Se as obriga¢des n3o forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard automaticamente
prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administragdo apostilar a readequagado do cronograma

fisico-financeiro do CONTRATO.

PARAGRAFO TERCEIRO: Quando a ndo conclusdo do CONTRATO no prazo inicialmente estipulado decorrer de culpa da
CONTRATADA:

a) ficara ela constituida em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e

b) podera a Administracdo optar pela extincdo do CONTRATO e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei
para a continuidade da execucgdo contratual.

PARAGRAFO QUARTO: Constituem motivos para extingdo do CONTRATO, independentemente do prazo ou das
obrigacGes nele estipuladas, as situagdes descritas no art. 137 da Lei n? 14.133, de 2021.

PARAGRAFO QUINTO: A extincdo consensual e a extincdo unilateral serdo precedidas de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
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PARAGRAFO SEXTO: Aplica-se a extingdo do CONTRATO a disciplina dos arts. 138 e 139 da Lei n2 14.133/2021.

PARAGRAFO SETIMO: O termo de extingdo, sempre que possivel, serd instruido com os seguintes documentos:

a) Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relac3o dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c)

IndenizagBes e multas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

PARAGRAFO PRIMEIRO: Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

der causa a inexecucdo parcial do CONTRATO, deixando de cumprir as obrigacGes assumidas no presente
instrumento;

der causa a inexecucdo parcial do CONTRATO que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

der causa a inexecucdo total do CONTRATO;

ensejar o retardamento da execucgdo contratual sem motivo justificado;

apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execu¢cdo do CONTRATO;
praticar ato fraudulento na execu¢do do CONTRATO;

comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

O atendimento presencial ndo ocorrer em até 04 (quatro) horas apds a abertura do chamado técnico, nos casos
de problemas que demandem reparo de hardware.

PARAGRAFO SEGUNDO: Sera aplicivel a sancdo de adverténcia quando a CONTRATADA descumprir deveres
instrumentais ou der causa a inexecuc¢do parcial do CONTRATO que ndo acarrete dano a Administracdo e que nao
justifiqgue a imposicao de penalidade mais grave, em especial pelo descumprimento das obrigagdes previstas nos itens
VI, IX, X, X1, XIV, XVII e XVIIl da CLAUSULA OITAVA deste CONTRATO (“Das Obrigacdes da Contratada”).

PARAGRAFO TERCEIRO: Sera aplicada multa moratdria em razdo do atraso no cumprimento das obrigacdes previstas
neste CONTRATO, em especial as elencadas nos incisos Ill e IV da CLAUSULA OITAVA, no percentual de até 0,5% (cinco
décimos por cento) ao dia, a ser calculada sobre o valor da parcela inadimplida, a partir do dia subsequente ao prazo
estipulado para adimplemento da obrigacdo, independentemente de notificacdo do contratado para constituicdo em

mora.

PARAGRAFO QUARTO: Apds o 302 (trigésimo) dia de atraso injustificado, configura-se o descumprimento total da
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obrigacdo e a multa moratdria se converterd em multa compensatdria, a ser calculada no percentual de 15% (quinze por
cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, podendo dar ensejo a extingdo do contrato e
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aplicacdo da penalidade de impedimento, se configurado grave dano a Administracao.

PARAGRAFO QUINTO: A penalidade de multa compensatéria serd aplicada nos casos de descumprimento das
obrigacbes contratuais pela CONTRATADA, sempre que deles decorrer inexecucdo parcial do CONTRATO que cause
grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo, bem como
retardamento injustificado a execu¢do ou entrega do objeto contratado, nos termos das alineas “b” e “d”,

respectivamente, do PARAGRAFO PRIMEIRO, de acordo com as seguintes regras:

TABELA DE MULTAS

. MULTA PELO NAO
ITEM ATIVIDADE OU SERVICO METRICA CUMPRIMENTO
ENTREGA DOS SOFTWARES
Serdo  faturados somente  os
equipamentos efetivamente
Realizagdo, por parte da | Dias corridos a partir do 52 dia da | entregues, configurados e instalados,
CONTRATADA, da entrega dos | assinatura do contrato até a entrega | sem prejuizo de multa de 1% do valor
1 equipamentos  contratados | dos equipamentos, conforme | total do contrato incidente sobre a
no(s) local(s) indicado(s) pelo | designado no item DA EXECUGAO DO | parte inadimplida, mais 1% do valor
CONTRATANTE. OBIJETO do contrato total por dia, incidente
sobre a parte inadimplida, limitado a
10% do valor total do contrato.
HARDWARE, MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO DE EQUIPAMENTOS

1% do valor do contrato incidente
Quando severidade 1 e extrapolado | sobre a parte inadimplida, mais 1%
. . 90 minutos apds o prazo designado | do valor do contrato por dia,
2 Atendimento - severidade 1. no item DO NIiVEL MINIMO DE | incidente sobre a parte inadimplida,
SERVICO limitado a 10% do valor total do

contrato
1% do valor do contrato incidente
Quando severidade 2 e extrapolado | sobre a parte inadimplida, mais 1%
. . 90 minutos apds o prazo designado | do valor do contrato por dia,
3 Atendimento - severidade 2. no item DO NIiVEL MINIMO DE | incidente sobre a parte inadimplida,
SERVICO limitado a 5% do valor total do

contrato
1% do valor do contrato incidente
Quando severidade 3 e extrapolado | sobre a parte inadimplida, mais 1%
. . 120 minutos apds o prazo designado | do valor do contrato por dia,
4 Atendimento - severidade 3. no item DO NIiVEL MINIMO DE | incidente sobre a parte inadimplida,
SERVICO limitado a 3% do valor total do

contrato
1% do valor do contrato incidente
Quando severidade 4 e extrapolado | sobre a parte inadimplida, mais 1%
. . 120 minutos apds o prazo designado | do valor do contrato por dia,
> Atendimento - severidade 4. no item DO NIiVEL MINIMO DE | incidente sobre a parte inadimplida,
SERVICO limitado a 1% do valor total do

contrato.

I. Multa de 1% (um por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor total do item/lote do qual participou, a ser

aplicada a quem cometer a infracdo prevista no item 1 da Tabela de Multas;
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Il. Multa de 1% (um por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor total do item/lote do qual participou, a ser
aplicada a quem cometer a infragdo prevista no item 2 da Tabela de Multas;

lll. Multa de 1% (um por cento) até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do item/lote do qual participou, a ser
aplicada a quem cometer a infragao prevista no item 3 da Tabela de Multas;

IV. Multa de 1% (um por cento) até 3% (trés por cento) sobre o valor total do item/lote do qual participou, a ser
aplicada a quem cometer a infracdo prevista no item 4 da Tabela de Multas e no item i) do PARAGRAFO
PRIMEIRO;

V. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do item/lote do qual participou, a ser aplicada a quem cometer
a infragdo prevista no item 5 da Tabela de Multas.

No caso de falha na execug¢do do contrato:

c¢) Multa de até 5%, calculada sobre o valor mensal do CONTRATO, a ser aplicada quando a CONTRATADA
reincidir, pelo mesmo motivo, em quaisquer das faltas puniveis com adverténcia;

d) Multa de até 10% (dez por cento) do valor total do CONTRATO, observado o valor minimo de RS 500,00
(quinhentos reais), quando a CONTRATADA se eximir das obrigacGes previstas nos itens do Termo de
Referéncia.

VI. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do CONTRATO nos casos das infragdes: apresentar
documentacao falsa, comportar-se de modo inidéneo, incluidos atos como os descritos no Capitulo II-B do
Cddigo Penal, inserido pelo Art. 178 da Lei 14.133/2021, cometer fraude fiscal, fraudar na execucdo do objeto
contratual e /ou fizer declaracdo falsa.

PARAGRAFO SEXTO: As sanc¢des de multa previstas no PARAGRAFO QUINTO poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Direta e Indireta do Estado de
Pernambuco, pelo prazo de 06 (seis) a 18 (dezoito) meses.

PARAGRAFO SETIMO: Na hipdtese de inexecu¢do total do CONTRATO, prevista na alinea “c” do PARAGRAFO
PRIMEIRO, serd aplicavel a san¢do de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Direta e Indireta do
Estado de Pernambuco pelo prazo 18 (dezoito) a 36 (trinta e seis) meses, além de multa compensatéria no percentual
de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato.

PARAGRAFO OITAVO: Quando do cometimento das infragdes previstas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do PARAGRAFO
PRIMEIRO, ou quando praticadas as infracdes descritas nas alineas “b”, “c” e “d” que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave, serd aplicdvel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo Publica, pelo periodo de 03 (trés) a 06 (seis) anos, além da multa compensatoéria de 20% (vinte por cento)
a 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato.

PARAGRAFO NONO: A aplicacdo das sangdes previstas neste CONTRATO n3o exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo
de reparagao integral do dano causado a CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO: O valor da multa aplicada e das indenizacSes cabiveis serd objeto de compensacdo com os
pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, decorrentes do mesmo CONTRATO ou de
outros contratos administrativos que a CONTRATADA possua com a CONTRATANTE.
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PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Se o valor da multa for superior ao dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, a
diferenca sera descontada da garantia contratual prestada, se houver, ou serd cobrada administrativamente na forma
prevista na Lei Estadual n2 13.178, de 2006.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: N3o havendo o pagamento integral da multa em sede administrativa, o processo seréa
encaminhado a Procuradoria Geral do Estado para inscricdo em Divida Ativa e cobranca.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no Decreto Estadual.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: Na fixacdo das penalidades, dentro das faixas de multa estabelecidas neste Edital, bem
como dos prazos previstos para as demais san¢des deverao ser observadas:

a) anatureza e a gravidade da infragdao cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que o cometimento da infragdo ocasionar ao CONTRATANTE, ao funcionamento dos servicos publicos,
a0s seus usudrios ou ao interesse coletivo;

e) avantagem auferida em virtude da infracédo;

f) aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos érgaos
de controle interno.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: Em caso de prética da mesma infracdo ocorrida no prazo igual ou inferior a 12 (dozes)
meses, contados da data de publicacdo da decisdo definitiva da condenagdo anterior, as faixas de multa e os prazos
previstos neste CONTRATO poderdo ser majorados em até 50% (cinquenta por cento), observados os limites maximos
previstos em lei.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO: Os atos previstos como infragées administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagcOes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n2
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a
autoridade competente definidos na Lei Estadual n? 16.309, de 2018.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO: A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste CONTRATO
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em
todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO: A CONTRATANTE devera comunicar as sangdes aplicadas a Secretaria de Administragdo,
para fins de inclusao da CONTRATADA nos sistemas E-fisco e PE-Integrado, no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder Executivo
Federal, observado o prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da decisdo definitiva de aplicacdo da
sangao.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — CLAUSULA ANTICORRUPGAO

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA se compromete a observar os preceitos legais instituidos pelo ordenamento
juridico brasileiro no que tange ao combate a corrupg¢do, em especial a Lei Federal n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, a
Lei Federal n29.613/98 e a Lei Estadual n? 16.309/2018.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA (i) declara, por si e por seus administradores, funcionarios, representantes e
outras pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei Federal n2
12.846/2013 e Lei Estadual n2 16.309/2018; (ii) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que seus
administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei Federal n2
12.846/2013 e Lei Estadual n? 16.309/2018.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO, compromete-se
perante a CONTRATANTE a abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir violacdo a legislagdo aplicavel ao
presente instrumento pactual, incluindo aqueles descritos na Lei n2 12.846/2013, em especial no seu artigo 59.

PARAGRAFO QUARTO: Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupgdo e de suas regulamentagdes, por
parte da CONTRATADA, em qualguer um dos seus aspectos, podera ensejar:

I Instauracdo do Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR, nos termos da Lei Estadual n2 16.309/2018
e do Decreto Estadual n2 46.967/2018, com aplicacdo das san¢des administravas porventura cabiveis;

Il. Ajuizamento de acdao com vistas a responsabilizacdo na esfera judicial, nos termos dos artigos 18 e 19 da Lei n?
12.846/2013 e do artigo 39 da Lei Estadual n2 16.309/2018.

PARAGRAFO QUINTO: Sem prejuizo da obrigacdo de cumprimento das disposicdes de seus respectivos cédigo de ética e
conduta, a CONTRATADA se obriga a, no exercicio dos direitos e obrigacGes previstos neste contrato e no cumprimento
de qualquer uma de suas disposi¢cOes: (I) ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de
qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas
e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negdcios
ilicitamente e (Il) adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis anticorrupcao,
com o objetivo de prevenir atos de corrupgao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sécios,
administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

PARAGRAFO SEXTO: A CONTRATADA se obriga a notificar a CONTRATANTE, imediatamente, por escrito, a respeito de
qualquer suspeita ou violagdo das legislagdes anticorrupgdo vigentes, bem como nos casos em que obtiver ciéncia de
qualquer pratica de suborno ou corrupcao.

PARAGRAFO SETIMO: A comprovada violacdo de qualquer das obrigacdes previstas nesta cldusula é causa para a
rescisdo unilateral deste CONTRATO, sem prejuizo da cobranca das perdas e danos causados a parte inocente.
CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n2 14.133, de 2021, e

demais normas estaduais aplicaveis, e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor) e nas normas e principios gerais dos contratos.
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CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICAGAO

Nos termos do art. 94 da Lei n? 14.133, de 2021, o presente instrumento contratual serd publicado no Portal Nacional
de ContratacGes Publica (PNCP) em até 20 (vinte) dias Uteis contados da data de sua assinatura, bem como no Sistema
PE Integrado como condic¢do de sua eficacia.

CLAUSULA VIGESIMA — DA RESOLUCAO DE CONTROVERSIAS E DO FORO

PARAGRAFO PRIMEIRO: As controvérsias administrativas e litigios decorrentes deste CONTRATO deverdo ser
preferencialmente submetidos a composicdo da Camara de Negociacdo, Conciliagio e Mediagdo da Administracdo

Publica Estadual, conforme art. 11 da Lei Complementar n? 417, de 09.12.2019.

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica eleito o Foro da Comarca do Recife para dirimir os litigios decorrentes deste CONTRATO
que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, obedecidos os termos do art. 92, §19, da Lei 14.133, de 2021.

E, para firmeza e como prova de assim haverem entre si ajustado e contratado, foi lavrado o presente instrumento
contratual, o qual depois de lido e achado conforme, foi assinado pelas partes contratantes.

Recife, de de

AGENCIA ESTADUAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - ATI-PE
CGC/MF n2 10.572.022/0001-80

CONTRATANTE
CNPJ XXX
CONTRATADA
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ANEXO UNICO DA MINUTA DO CONTRATO

TERMO DE CIENCIA DO GESTOR E DO FISCAL DO CONTRATO

INTRODUCAO

Referéncia: Art. 17, Ill, do Decreto Estadual n2 51.651/2021.

1. IDENTIFICACAO

CONTRATO N2: XXXX/AAAA

OBJETO: <objeto do contrato>

CONTRATADA: <nome da contratada>

CNPJ: XOOXXXXXXXXXX

GESTOR DO CONTRATO OU FISCAL DO CONTRATO: <Nome do gestor do Contrato OU fiscal do Contrato>

MATRICULA: XXXXXXXXXXXXX

2. CIENCIA

EU, , matricula , ocupante do cargo

, pelo presente termo, DECLARO QUE:

Estou ciente da minha designac¢do para atuar como gestor/fiscal (indicar conforme o caso) do CONTRATO n2 XXX;
Comprometo-me a cumprir as atribui¢Ges declinadas na Clausula XXX do CONTRATO n?2 XXX;

Estou ciente de que minha substituicdo podera ser realizada pela autoridade competente, por razdoes de conveniéncia
ou interesse publico, mediante apostilamento ao CONTRATO.

Recife, XX de XXXXXXXXXX de XXXX.

ASSINATURA DO FISCAL/GESTOR

QQ' integradn Documento assinado eletronicamente por FELIPE ROBSON DOS SANTOS, 457306.120101 e matricula 457306, em 03/04/2024, as
17:14.
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GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

.. GOVERNOUE SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
PER Secretaria Executiva de Contratagdes Publicas
Geréncia Geral da Central de Licitagdes do Estado
o Geréncia de LicitagOes de Servigos Estratégicos do Estado

ESTADO DE MUDANGCA . A
Pregoeiro XIX da Central de Licitagdes do Estado

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://www.peintegrado.pe.gov.br/Validacao.aspx, informando o
codigo de validagdo b5829a7e-c405-4494-88ae-636b0f117b4b

Secretaria de Administragdo — SAD Pregoeiro XIX: Felipe Robson dos Santos
Av. Eng. Antbnio de Godes, 194 — 52 andar — Pina 103/103
Recife — PE; CEP: 51010-000



