TERMO DE REFERENCIA

Processo N2 0030308088.000059/2025-76

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo da pessoa juridica Maida Infoway Tecnologia e Gestdo em Saude Ltda para o prestagdo de servicos de locagdo, suporte 24 x 7, manutengdo e
revisdo de contas médicas do software de gestdo para operador de plano de saide na modalidade autogestdo - iHealt Eco/BPO Tech, em utilizagdo no Instituto
de Atengdo a Saude e Bem estar dos Servidores Publicos de Pernambuco - IASSEPE, por meio de Inexigibilidade de licitagdo com fundamento no art. 74, inc. | da
Lei n2 14.133/21, a fim de atender as necessidades deste instituto, conforme as condigdes, especificagdes, quantidades e exigéncias contidas no Estudo Técnico
Preliminar e neste Termo de Referéncia.

1.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme defini¢do do art. 82 do Decreto n2 51.652/ 2021.

1.3. As especificagdes e os quantitativos do objeto desta inexigibilidade esta dividido por item, descritos conforme quadro abaixo:

Item || CAd. Efisco || CADSER Descrigdo resumida Unldaqe de Quantidade
Medida
1 sg6854-8 || 27502 Locagdo, suporte e manutengdo c~io s9ftware de gest&o para operador de plano de satide na modalidade Més 18
autogestdo - iHealt Eco/BPO Tech, com call center 24 x 7
2 3687163 8745 Prestagdo dos servigos de revisdo de contas médicas (faturamento) Més 18

2. DAS JUSTIFICATIVAS
2.1. Justificativa da Necessidade da Contratacdo

2.1.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares (item 2 do ETP), apéndice
deste Termo de Referéncia.

2.1.2. A presente contratagdo se dara em fungdo da necessidade dos servigos de locagdo de software de gestdo de Plano de Saude com suporte e manutengéo, a
fim de atender o Instituto de Aten¢do a Saude e bem-estar dos Servidores Estaduais, uma vez que se faz necessdrios controlar e gerenciais as autorizagdes, guias
e custos de consumo do SASSEPE, de acordo com as especificagdes e quantidades constantes neste Termo de Referéncia.

2.1.3. Informe-se, por oportuno, que tal objeto atendera o dever legal exposto na Lei n2 11.295/2001, o Instituto de Atengdo a Salide e Bem-estar dos Servidores
do Estado de Pernambuco - IASSEPE, tem por finalidade a prestagdo de assisténcia a satde dos beneficiarios do Sistema de Satde dos Servidores do Estado de
Pernambuco - SASSEPE, objetivando otimizar a utilizagdo e o gerenciamento dos recursos humanos do Poder Publico Estadual, inclusive a administracdo e gestdo
do Plano de Saude de autogestdo do Estado, o SASSEPE.

2.2. JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO ESTIMADO

2.2.1. A Justificativa para o quantitativo necessario ao atendimento da necessidade publica encontra-se pormenorizada em tdépico especifico do Estudo Técnico
Preliminar (item 7 do ETP), apéndice deste Termo de Referéncia.

2.3. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

2.3.1. A Justificativa da escolha da solugdo a ser contratada encontra-se pormenorizada em tdpico especifico do Estudo Técnico Preliminar (item 16 do ETP),
apéndice deste Termo de Referéncia.

2.4. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

2.4.1. A Justificativa para o ndo parcelamento do objeto encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar (item 11 do ETP),
apéndice deste Termo de Referéncia, de modo a permitir a ampliagdo da competitividade, diante das particularidades do caso concreto.

2.5. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO POR INEXIGIBILIDADE

2.5.1. A presente contratagdo sera formalizada conforme permissivo legal contido no art. 74, inc. | da Lei Federal n? 14.133/2021, o qual define os casos em que é
cabida a contratagdo mediante inexigibilidade nos termos a seguir expostos:

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competicdo, em especial nos casos de:

| - aquisigéo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratagio de servicos que s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou
representante comercial exclusivos;

2.5.2. Tal dispositivo se coaduna perfeitamente ao caso concreto:

2.5.2.1. Considerando que a nova licitagdo ja se encontra em andamento, cujo objeto abrange contratagdo de sistema de gestdo para operador de plano de
salde, com suporte, implantacéo, treinamento, manutengdo e repasse tecnoldgico para atender ao IASSEPE, conforme SEI n2 0030319932.000004/2024-01.



2.5.2.2. Considerando que, conforme Termo de Referéncia e demais documentos do processo, a futura contratacdo prevé um cronograma de implantagdo de 6
(seis) meses, levando em conta todas as etapas listadas no item anterior, em conformidade com as disciplinas de tecnologia da informagdo para sistemas
complexos.

2.5.2.3. Considerando que o prazo para finalizagdo de um processo licitatério no Estado de Pernambuco desde o seu nascimento pela solicitagdo formal até a
assinatura de contrato, leva igualmente cerca de 6 (seis) meses.

2.5.2.4. Considerando que o sistema atual ja esta implantado no IASSEPE, ndo havendo custos nem necessidade de tempo para treinamento, customizagao,
evolugdo, implantagdo, instalagdo, levantamento de usuarios, cadastramento etc., sendo possivel apenas sua continuidade.

2.5.2.5. Considerando que a Unica empresa com autorizacdo e expertise para fornecer e manter o sistema atual é a empresa Maida Infoway Tecnologia e Gestdo
em Salde Ltda, a qual detém a propriedade intelectual do software de forma exclusiva, conforme carta de exclusividade anexada ao processo.

2.5.2.6. Considerando que, em qualquer outra modalidade licitatéria haveria o fornecimento de uma solugdo distinta e que a implanta¢do de qualquer solugdo
distinta, levaria entre 3 a 6 meses até a finalizagdo da contratagdo mais o tempo para as etapas de implantagdo, totalizando cerca de 12 meses no total.

2.5.2.7. Considerando que nesse prazo, ao final de todo o processo, a nova licitagdo ja estaria em vias de ser finalizada e a solugdo seria substituida novamente, o
que acarretaria prejuizos gigantescos aos procedimentos, fluxos, dados e processos de atendimentos de satde prestados pelos usudrios do sistema, que sdo, em
sua maioria, médicos e enfermeiros, pela troca de conhecimentos que acabaram de receber.

2.5.2.8. Diante disto, a Unica solugdo tecnicamente vidvel é a contratagdo da empresa Maida Infoway Tecnologia e Gestdo em Saude Ltda para manter a solugdo
em funcionamento até a finalizagdo da nova licitagdo e implantagdo da nova.

2.5.2.9. Assim, considerando o exposto acima, verifica-se que a contratacdo pretendida neste Termo de Referéncia, enquadra-se na exigéncia prevista
especificamente na lei de licitagbes, a qual podera ser realizada mediante inexigibilidade, consoante o ja citado inciso I, do art. 74 da Lei federal n2 14.133/2021.

2.6. RAZAO DA ESCOLHA DO CONTRATADO

2.6.1. A Declaragdo de propriedade anexada ao processo (DOCs SEI n. 66740139 e 66780742), certificada pela Instituto Nacional de Propriedade Intelectual -
INPI, sob o n2 BR 51 2016 001215-3 de 16/12/2006, atesta que a empresa Maida Infoway vinculado ao CNPJ sob o n? 01.239.608/0001-36, pertencente ao
mesmo grupo empresarial da empresa CONTRATADA, possui a propriedade exclusiva sobre o referido software, de modo servicos de distribui¢do (locagdo),
suporte e manutengdo do software de gestdo para operador de plano de sadde - iHealt Eco/BPO Tech, com abrangéncia em todo territério nacional.

2.6.2. Desta forma, evidencia-se que a CONTRATADA ¢é prestadora exclusiva do servico de locagdo do software iHealt Eco/BPO Tech com suporte e manutencéo,
restando comprovada a inviabilidade de competigdo.

2.7. JUSTIFICATIVA DO PRECO A SER CONTRATADO

2.7.1. O valor da proposta em anexo da empresa (Doc. Sei n? 72077799) estd compativel com os valores de mercado praticado pela empresa demonstrado
através de documentos anexados (Doc. Sei n? 67158358, 71981280,72042054) de contratos firmados com outras entidades e suas respectivas notas fiscais,
proporcionalmente compativeis.

Neste sentido, segue em anexo também a Declaragdo da Compatibilidade de pregos. (Doc. Sei n2 72177733).

3. DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO
3.1. ITEM 1 - LICENCA DE SOFTWARE

3.1.1. A licenga de software de sistema de GESTAO DE PLANO DE SAUDE abrange a locagdo de licenca de solugdo integrada, na forma de produto acabado,
estabilizado para atender a demanda dos processos do IASSEPE e toda a rede credenciada e agéncias, com acesso via web, incluindo suporte e manutengdo
corretiva.

3.1.2. Dos médulos

3.1.2.1. A solugdo deve conter os seguintes mddulos abaixo:

3.1.2.1. Credenciamento (Tabelas Assistenciais)

I. Permitir o cadastro de tabelas novos credenciados, com Cédigo do credenciado, CNPJ ou CPF, razdo social e nome fantasia, responsavel técnico, enderego(s),
especialidade(s) e servigo(s) para divulgagdo, data do credenciamento e do destrato (descredenciamento), data das publicagdes, tabela(s) CONTRATADA(s) (SUS,
propria de pacotes, SIMPRO, AMB90, AMB92, CBHPM etc.), multiplos de remuneragdo, cronogramas de pagamento, conta corrente para créditos (banco /
agéncia / conta), entre outras.

Il. Permitir incluir:
a. Cadastramento de dados bdasicos de divulgagdo (enderegos, e-mail, website, especialidades etc.);

b. Validagdo automatica pelo préprio sistema de inimeros campos cadastrais: CNP), CPF, Banco e Agéncia, digitos de controle de contas - correntes,
municipios, CEP etc.;

c. Possibilidade de inclusdo de especialidades ndo divulgaveis;

d. Geragdo de interface automatica cadastral de divulgagdo de rede WEB;

e. Registro de produtos e servigos contratados/autorizados a realizar;

f. Registros de todas as transagdes cadastrais;

g. Registro de parametros de remuneragdo e tabelas;

h. Possibilidade de diferentes remuneragdes conforme patrocinadores;

i. Possibilidade de cadastramento de multiplas tabelas de remuneragdo (didrias, taxas, servicos médicos etc.);
j. Registro de diferentes formas de pagamento, incluindo a alternativa de diferentes coeficientes de honorarios médicos por prestadores;
k. Possibilidade de inclusdo e controle parametrizado de remuneragdo por pacotes;

|. Registro de servigos contratado/autorizados a realizar;

m. Registros de pardametros de controle de impactos e isengdes;

n. Geragdo de arquivo estruturado para emissdo de eventual livreto da rede credenciada;

0. Relatdrios e listagens de bases cadastrais e de movimentagdo;



p. Possibilidade de emissdo de interface eletronica contendo informacdes para efeito de extratos anuais para declaracdo de IR de pagamentos do sistema de
saude.

Il. Permitir o cadastro de tabelas de:
a. Tipos de especialidades;
b. Autorizagdes;
c. Procedimentos;
d. Tipos de servigos;
e. Tipos de atendimento;
f. Tipos de glosas;
g. Protocolos padrdes de transferéncia de informag&es de saude suplementar (TISS);
h. Valores de remuneragéo;
i. Faixas etarias;
j. Codigo de identificagdo de doengas (CID);
k. Categorias de titulares e dependentes;
|. Remuneragdo;
m. Classificagdo de morbidade;
n. Atendimentos,
o. Especialidades;
p. Padrdes e regras de atendimento,
g. Tipos de prestadores;
r. Dependéncia;
s. Impostos e tributos;

t. Regras de coparticipagdo, caso necessario.

IV. Permitir alteragdo de regras regulamentares e na inclusdo e exclusdo de novos procedimentos;

V. Permitir a construgdo, ajustes e adequagdo a diferentes coberturas a beneficios complementares com a psicologia, fonoaudiologia, dentre outros.

3.1.2.2. Solicitacdo e Autorizagdo de Guias (Web Prestador e Operadora)

I. Emissdo de autorizagdes de procedimentos junto a rede credenciada, com controle de varidveis cadastrais diversas (elegibilidade de Beneficiario e prestador), e
regras técnicas de compatibilidades dos procedimentos (sexo, idade, CID, associagdes, procedéncia etc.);

1. Os servigos de autorizagdo prévia de procedimentos simples (exames e terapias consideradas de baixa complexidade) compreendem as atividades de emissdo
de senhas alfanuméricas e envolvem:

a. Recursos de software autorizador de procedimentos médicos, dotado da capacidade de parametrizagdo de quaisquer regras de negdcio para validagdo de
procedimento, de beneficidrio e da rede assistencial;

b. Captura no Padrdo TISS de todos os tipos de atendimentos cobertos, dispensando completamente o uso de formularios ou de aplicativos e ferramentas
adicionais para o registro, captura, autorizagdo e faturamento dos atendimentos;

c. Para cada atendimento autorizado, em resposta a rede assistencial, devera ser gerada uma guia Eletrdnica no Padrdo TISS, com dados dos procedimentos
autorizados - cédigo, descrigao, quantidade e valor, e dados do beneficiario.

d. A guia podera ser impressa e assinada pelo beneficiario, a critério do SASSEPE;

Ill. Capacidade de referenciamento composto, permitindo ao médico que o estd solicitando obter uma lista, imediata, com os referenciados habilitados para o
procedimento solicitado, podendo selecionar a rede assistencial com a senha de pré-autorizagdo gerada;

IV. Banco de dados informatizado com histdrico de autorizagdes prévias e intervalos esperados ao atendimento;
V. Ferramentas de encaminhamento do atendimento a rede assistencial, especificamente a rede credenciada, conforme regras pré-estabelecidas pelo SASSEPE;

VI. Possibilidade de emissdo de documento em formato compativel com impressoras térmicas de cupons (24-64 colunas; 8,5-22,5 CPP; 50-80 mm), contendo
além da senha, no minimo, as seguintes informagdes: senha alfanumérica, nome, CPF do beneficiario, Endereco e telefone do credenciado autorizado, validade
da senha;

VII. Emissdo de relatdrios assistenciais e interfaces detalhadas de senhas emitidas para efeito de controle posterior da conta assistencial;
VIIl. Emissdo de relatérios estatisticos e gerenciais da fungdo autorizacdo;

IX. Emissdo de autorizagbes de procedimentos utilizando-se como registro principal do grupo familiar o CPF do titular, com opgdo de ampliagdo para utilizagdo do
CPF dos dependentes;

X. Garantir facilidade de liberagdo de senhas também mediante ferramentas WEB (Internet) além da alternativa por CAT (teleatendimento);
XI. Controle da capacidade dos servigos préprios e liberagdo opcional de agendamento na rede credenciada, segundo tipo de exame;
XII. Rodizio automatico de agendamentos no encaminhamento a rede credenciada segundo regras de distribui¢do definidas pelo IRH;

XIII. Emissdo de relatdrios estatisticos e gerenciais para controle de autorizagGes realizadas por area, especialidade e médico solicitante.

3.1.2.3. Regulagdo Médica

I. A regulagdo prévia se dara para procedimentos complexos (exames e terapias consideradas de média e alta complexidade) e internagBes na rede assistencial,
através da emissdo de senhas alfanuméricas, incluindo:

1. Regras de validagdo de procedimentos, de beneficiarios e de rede assistencial, suportado em ferramentas de histérico do prestador e do beneficidrio;

Il. Regras de validagdo de patologias, prazos e protocolos de atendimento;



IV. Gestdo de controles de internagdes, revisdes de contas e prorrogagdes de internamentos;
V. Ferramentas de encaminhamento do atendimento a prestadores especificamente credenciados, conforme regras pré-estabelecidas pelo SASSEPE;

VI. Possibilidade de emissdo de documento em Formato compativel com impressoras térmicas de cupons (24-64 colunas; 8,5-22,5 CPP; 50-80 mm), contendo
além da senha, no minima, as seguintes informagdes: senha alfanumérica, nome e CPF do beneficidrio; enderego e telefone do prestador autorizado e validade
da senha.

VII. Emissdo de relatdrios assistenciais e interfaces detalhadas de senhas emitidas para efeito de controle posterior da conta assistencial;

VIIl. Emissdo de relatérios estatisticos e gerenciais da fungdo regulagdo.

3.1.2.4. Auditoria (Censo, Concorrente e Retrospectiva)

I. Contempla censo e acompanhamento da revisdo externa de pacientes internados na rede assistencial, e de marcacdo de exames e procedimentos do SASSEPE,
especificamente adaptados as necessidades

II. do SASSEPE.

IIl. Permitir registrar o acompanhamento das pericias e as informagdes obtidas nas visitas aos pacientes internados, de modo integrado com a regula ao e revisdo
de contas;

IV. permita o acompanhamento das pericias e consultas em regime de segunda opinido e dos resultados, de modo integrado com a regulagdo.

3.1.2.5. Faturamento (Contas Médicas e Recursos de Glosa)

I. Permitir administrar e controlar todas as transagdes efetuadas junta a rede credenciada, com checagens automaticas de erros e de desvios de condutas e
cobrangas, contando com bloqueios e alertas analiticos direcionando a revisdo manual e técnica de contas.

II. Registro e recepgdo de faturas e contas médico-hospitalares e odontoldgicas enviadas através de formulérios (capas dos lotes);

I1l. Registro e adequagdo da documentagdo complementar - NF, recibos, laudos etc., bem como a digitagdo/inclusdo de informag&es de natureza fiscal;
IV. Fungdo de importagdo de contas assistenciais enviadas eletronicamente;

V. Fungdo para digitagdo de contas médico-hospitalares e odontoldgicas;

VI. Pré-andlise de contas mediante padrGes e parametros configurados, com predefinigdo de valores;

VII. Controle de fluxo dos processos envolvendo analistas de contas e revisores médicos e odontologia;

VIIl. Compatibilidade de procedimentos médico-hospitalares e odontoldgicos;

IX. Validagdo das cobrangas frente ao cadastro da rede credenciada e multiplas tabelas (BRASINDICE, SIMPRO, Tabela prépria do SASSEPE, CID etc.);
X. Controle de limites e coberturas;

XI. Validagdo, elegibilidade e/ou inadimpléncia do paciente, da rede assistencial e do procedimento;

XII. Validagdo do procedimento contra prazos e histéricos de beneficidrios, técnicos e regulamentares;

XIlIl. Validagdo de regras regulamentares e assistenciais estabelecidas;

XIV. Validagdo de compatibilidade de sexo e idade versus procedimento;

XV. Checagem de incompatibilidade de horario extraordinario e procedimento eletivo;

XVI. Validagdo da compatibilidade do procedimento frente ao autorizado/credenciado;

XVII. Controle de retorno de consultas e atendimentos seriados (fisioterapia, psicologia, fonoaudiologia etc.);

XVIII. Célculos e retengdo de impostos, controles dos procedimentos legais e tributdrios;

XIX. Registro de glosas; emissdo de relatdrios de glosas e recursos de glosas;

XX. Gerenciamento de pedidos de revisdo de glosas;

XXI. Possibilidade de consulta detalhada das contas digitadas e pagar a rede credenciada.

XXIl. Capturar Eletronicamente guias de resumo de interna¢3o, SP/SADT, honorarios médicos e consulta médica através de arquivos XML;

XXIIl. Possuir regras de validagdo na captura eletrénica que permitam configuragdes de recusa de guias, mensagem de Warning (atengdo) e glosas automaticas
pelo proprio sistema;

XXIV. Valorar observando as regras contratuais com cada prestador e com base na quantidade cobrada com ferramentas capazes de calcular o valor a pagar de
taxas, didrias, materiais, OPME, medicamentos, pacotes e procedimentos médicos identificando as divergéncias entre o total cobrado e o total valorado;

XXV. Capacidade de executar glosas, automaticamente, de quantidades e valores cobrados dos itens das guias a partir de regras configuradas previamente;

XXVI. Permitir a revisdo manual de guias de contas médicas com a capacidade de apontar e corrigir itens parametrizados de divergéncias entre o valor cobrado e
o valorado;

XXVII. Revisar itens abertos e acompanhar o total de glosa da guia e itens a cada a ao de glosa do Revisor;

XXVIII. Registrar os valores dos itens por setores de consumo ou centros de custo (UTI, Enfermaria, Bloco Cirurgico etc.);

XXIX. Desmembrar ou substituir um item cobrado em outro e revalorar a guia ou item adequadamente;

XXX. Substituir categoria profissional cobrada;

XXXI. Consultar informagdes da guia de autorizagdo e histérico das alteragdes e glosas;

XXXII. Alterar o fracionamento de um item de material e medicamento;

XXXI1I. Definir a bioequivaléncia de um medicamento cobrado, no caso de acordo de medicamentos genéricos com prestadores;
XXXIV. Registrar o parecer do revisor para o Prestador;

XXXV. Aprovar guias, eletronicamente, sem necessidade das mesmas passarem pela revisdo manual, através de regra de configuragdo;

XXXVI. Permitir ao revisor poder acessar, analisar e revisar as guias, tanto nas instalagdes da CONTRATANTE quanto nas instalagdes do prestador bastando para
isto, somente, acesso a internet;

XXXVII. Disponibilizar a prestadora conta pré-revisada para reanalise, possibilitando anexar imagens de documentos comprobatérios, corrigir itens divergentes,
evitando assim recurso de glosa;

XXXVIII. Realizar migragdo do arquivo de "contas revisadas" para o sistema de faturamento da CONTRATANTE no layout desejado;



XXXIX. Disponibilizar aos gestores do SASSEPE/IRH relatérios gerenciais com possibilidades de saida em Grafico, XLS, HTML e PDF;
XL. Possuir ferramenta de importacdo das tabelas de precos do SASSEPE/IRH e de novos itens publicados no Brasindice e Simpro Eletrdnico;

XLI. Terd capacidade de armazenar todas as a¢des do usuario de inclusdo, alteragdo e exclusdao para que qualquer tabela de dados seja registrada no log de
transagGes com informages: usuario, data, dado anterior e dado atual;

XLIl. Permitir interface com o Sistema de Gestdo do SASSEPE/IRH, configurado através de arquivos XML, permitindo total flexibilidade.

3.1.2.6. Contratos (Cadastro de Beneficiarios, Gerenciar Cadastros Empresas, Orgaos)

I. Permitir as movimentagdes cadastrais com interface junto ao sistema de recursos humanos do Poder Executivo, Outros Poderes e Orgdos do Poder Executivo
gue possuem outros sistemas de RH, e o gerenciamento da carteira de beneficiarios do SASSEPE a partir de informagdes cadastrais.

Il. Recepgdo de interfaces automaticas de atualizagdo de cadastros de beneficidrios, incluindo a aplicagdo automatica das aliquotas de desconto conforme
legislagdo vigente;

IIl. Permitir diferentes padrdes de interfaces de cobranga (folha, carné, boleto, listagem);

IV. Permitir cadastro de beneficidrios com matricula, Cédigo do SASSEPE, nome, CPF, endereco, filiagdo, dados pessoais (género, idade etc.), secretaria e érgdo do
Estado, data de inclusdo e exclusdo, caréncias e categorias de beneficiarios (titular e dependente);

V. Apresenta histérico das movimentagdes dos beneficiarios no sistema de saude, incluindo logs de todas as transagdes cadastrais;

VI. Possuir validagdo automatica de campos como CNPJ, CEP, CPF, Municipios, digito de controle de identificacdo etc.;

VII. Gerar relatérios e listagens de bases cadastrais e de movimentagao;

VIIl. Permitir identificagdo biométrica facial e digital de beneficiarios;

IX. Realizar o cadastro biométrico facial e digital dos beneficiarios na utilizagdo na rede assistencial do SASSEPE;

X. Manutencdo do cadastro das biometrias facial e digital dos beneficiarios;

XI. 0 tempo de resposta da identificagdo ndo devera ser maior que 05 (cinco) segundos;

XII. Previsdo de atendimento sem biometria, mediante justificativa, e isengdo de beneficidrios em casos definidos pelo SASSEPE;

XIIl. Garantia da compatibilidade entre os leitores biométricos instalados nos prestadores e nos postos de atendimento SASSEPE e a aplicagdo;
XIV. Possibilidade de vinculagdo da senha de autorizagdo emitida na regulagdo e a realizagdo efetiva do procedimento;

XV. Possibilitar controle centralizado de seguranga para atribuicdo de privilégios em niveis e perfis de usuarios;

XVI. Gerar informag0es histéricas sobre utilizagdo do aplicativo, ambientes e recursos funcionais com base em grupos e perfis de usuarios;
XVII. Permitir restricdo de horarios de acesso por grupo e perfil de usudrios.

XVIII. Permitir criar tipos variados de perfis e permissdes, conforme a necessidade do IASSEPE.

3.1.2.7. Protocolos (Atendimento Beneficiarios e Prestadores, e Ouvidoria)

I. Cadastro de protocolos (entrada e saida);

1. Registro automatico de data, hora, tipo de documento e usuario responsavel

1. Classificagdo por tipo de documento (requerimento, denuncia, oficio, petigdo judicial, recurso, entre outros);
IV. Associagdo de protocolo a beneficidrios, prestadores, processos administrativos ou judiciais;

V. Geragdo de numero de protocolo Unico e rastredvel;

VI. Upload e armazenamento de documentos digitalizados;

VII. Controle de tramitagdo interna entre setores ou usuarios;

VIII. Histérico completo de movimentagdes e despachos;

IX. Geragdo e impressdo de comprovante de protocolo;

X. Consulta e pesquisa avangada por numero, data, tipo, assunto, CPF/CNPJ, nome, entre outros filtros;
XI. Controle de prazos e alertas para atendimento de demandas protocoladas

XII. Encaminhamento automatico para analise técnica ou auditoria (conforme tipo de demanda);

XIII. Registro de recebimento e envio de documentos fisicos ou digitais.

3.1.2.8. Financeiro

I. Mddulo composto de ferramentas que permite a gestdo de receitas, envolvendo contribuigGes, co-participagdes e franquias, interfaces bancarias,
possibilitando ainda diferentes padrdes de remuneragdo (pacotes ou por procedimento) e moedas de precificagdo e pagamento (Tabela SASSEPE, SIMPRO, CH,
PORTE CBHPM, UCO etc.), pagamento/fechamento de valores devidos a rede credenciada;

Il. Geragdo de interfaces de descontos em folha de pagamento dos beneficiarios/ dependentes;
Ill. Geragdo de eventuais co-participagdes que venham a ser estabelecidas, segundo processos e percentuais ainda a serem definidos;
IV. Emissdo de demonstrativos anuais;

V. Geragdo de arquivo de beneficiarios/valores para patrocinadoras diferenciadas.

3.1.2.9. Judicializagdo

I. Cadastro e Gestdo de Processos Judiciais

1. Registro completo de dados do processo: nimero, vara, comarca, instancia, natureza da agdo, autor, réu, advogados, entre outros.
I1l. Associagio do processo judicial ao(s) beneficiario(s) e/ou prestador(es) envolvidos.

IV. Upload e organizagdo de documentos relacionados (peti¢des, decisdes, pareceres técnicos, etc.).

V. Controle de Demandas Judiciais



VI. Registro e acompanhamento das obriga¢des decorrentes das decisdes judiciais: autorizagdes de procedimentos, fornecimento de insumos, reembolsos, entre
outros.

VII. Integragdo com os mddulos de autorizagdo, faturamento e auditoria médica para automatizar cumprimento de ordens judiciais.
VI. Gestdo de DecisGes e Acompanhamento Juridico

VII. Registro de decisdes liminares, sentengas e acérdaos.

3.1.2.10. Analytics (BI)
I. Permite parametrizar as informag&es gerenciais em tela, com:

a. Cadastro de Indexadores: permite o cadastro de sensores de eventos para contabilizagdes, permitindo assim a criagdo de indices para acompanhamento
do negdcio, tais como quantidade consultas, valores de exames, quantidade de exames do tipo Ecocardiograma etc. Deve ser passive! criar indexadores
combinando qualquer atributo presente no TISS;

b. Criagdo de Indicadores: permite a criagdo de indicadores, informando nome, férmula para célculo (utilizando informagdes coletadas nos indexadores) e
periodo para consideragéo;

c. Configuragdo de Bandas: permite configurar limites de comportamento (valor maxima e minima) associado a indicadores e atores (piano, prestador,
profissional, beneficiario) presente no piano;

d. Visualizagdo de Comportamentos: permite visualizar valores contabilizados para os indicadores para cada um dos atores do negdcio. A visualizagdo pode
ser realizada através de resumos ou detalhada por cada ator;

e. Detecgdo de Eventos: identificagdo de eventos associados ao comportamento do piano e que exigem a emissdo de alertas para os gestores associados,
para a tomada de decisdes;

f. Cadastro de Informagdes de Contato: cadastro de informagBes de contatos, e-mail e telefone, para cada um dos atores (profissionais, prestadores,
beneficiarios) associados ao piano, para fins de emissdo de alertas;

g. Séries Histdricas: permite um acompanhamento dos indicadores via series histdricas, acompanhando intervalos variaveis, tais como 30, 60 e 90 dias, para
cada item a ser analisado.

1. Permitir gerenciamento de metadados técnicos e de negdcio;
IIl. Permitir pesquisas e analises interativas, relatdrios, painéis de controle (dashboards), indicadores (scorecards, KPis) e andlises OLAP;
IV. Permitir acesso a varios tipos de fontes de dados;

V. Incluir fungGes de extragdo, transformagdo e carga especificas para ambiente de DataWarehouse e DataMarts com recursos de desenvolvimento,
acompanhamento e controle dos processos de forma visual;

VI. Incluir fungBes para criagdo de formularios para captura de dados estruturados;
VII. Incluir fungdes de andlise que permitam extrair dados, cruzar suas informagdes e gerar visdes e relatdrios gerenciais e estratégias;

VIIl. Permitir construcdo de relatdrios, graficos, mapas, indicadores e painéis de controle utilizando interface grafica sem a necessidade de programacgdo ou
equipe especializada de TI, com utilizagdo de filtros de seguranga por tipo de informacao e perfis de usuarios;

IX. Publicar e distribuir relatdrios estaticos e relatdrios interativos em multiplos formatos com agendamento e controle de seguranga;
X. Publicar e distribuir analises interativas para acesso off-line com agendamento e controle de seguranga;

XI. Permitir a implementacgdo de processos de ETL, usando interface grafica sem que seja necessaria a manipulagdo de Codigos;

XIl. Suportar como fonte de dados arquivos nos formatos XML, CSV, XLS, XLSX, TXT, DBF, ACCESS e tabelas de bancos de dados Oracle, SQL Server e PostgreSQL;
XIII. Oferecer fungdo para agendamento e execugdo automatica de cargas de ETL;

XIV. Suportar atualizagdes totais e incrementais;

XV. Possuir biblioteca de transformacdes;

XVI. Suportar regras de transformacgdo de-para;

XVII. Prover recursos para revisdo da qualidade dos dados;

XVIII. Possuir Wizards para auxiliar na construgdo dos processos de ETL;

XIX. Prover recursos para documentagdo visual dos processos de ETL;

XX. Possuir capacidade de revisar a integridade dos servigos de execu¢do de ETL com geragdo de trilhas de revisao e relatérios;

XXI. Oferecer funcionalidades para analise e estatisticas de dados invalidos processados pela ETL;

XXII. Suportar a implementacdo dos processos de ETL fazendo uso de linguagem SQL ANSI;

XXIII. Suportar o uso de procedimentos armazenados (Stored Procedures);

XXIV. Disponibilizar apresentagdo em ambiente de portal, com interface aderente ao padrao SASSEPE;

XXV. Possibilitar a construgdo de pesquisas, analises, painéis de controle e relatdrios através de funcionalidades do tipo "apontar e clicar" e "arrastar e soltar" dos
objetos;

XXVI. Possuir fungOes de apresentagdo e manipulagdo de dados em tabelas cruzadas e pivoting com recursos de drilldown, drillup, slice-and-dice, drillthrough;
XXVII. Permitir configuragdo de gréficos;

XXVIII. Permitir a construgdo de pesquisas e analises parametrizadas com aplicagdes de filtros e critérios de selegdo;

XXIX. Possuir controle de seguranga de acesso as informagdes pelo tipo de informac&o e perfil de usuario;

XXX. Permitir a criagdo de medidas calculadas e indicadores temporarios que ndo estdo presentes na estrutura fisica de dados;

XXXI. Permitir a criagdo de dimensdes condicionais por meio de Wizards sem a necessidade de codificagdo;

XXXI1. Oferecer funcionalidade de agregagdo, ordenacdo, ranking, curva ABC e sumarizacdo de medidas;

XXXI1I. Oferecer exportagdo de informagées para formatos diversos como: HTML, XML, PDF, XLS formatado;

XXXIV. Permitir a definigdo de regras para realce de excegGes e alertas visuais sabre as medidas que se enquadram em regras de neg6cio pré-estabelecidas pelos
usuarios;

XXXV. Permitir impressdo de todas as informagdes visiveis;

XXXVI. Permitir geragdo e envio de e-mails com as informagdes visiveis;



XXXVII. Possibilitar o agendamento do envio de informagdes via e-mail;
XXXVIII. Permitir a criagdo de auto filtros para facilitar a selegdo de dados;

XXXIX. Permitir aos usuarios agendar a execugao, publicagdo e distribuigdo de andlises baseadas em diversas frequéncias e datas.

3.1.2.11. IntegragGes

I. Médulo que disponibilize a troca de informagdes, recebendo e enviando arquivos para interagdo com outros sistemas corporativos do Governo de
Pernambuco, além da possibilidade de impressdo de relatérios e listagens pré-definidas na fase de implantagdo do sistema, com possibilidade de extragdo de
todos os cadastros, dados estatisticos e tabelas do Sistema.

II. Atualizagdo online dos dados de beneficidrios (Recursos Humanos) de érgdos governamentais (via WEB);
IIl. Transmissdo eletronica de dados para desconto em folha;

IV. Relatérios padrdes definidos em conjunto com o IRH/SASSSEPE, incluindo a continuidade de extragdo de documentos similares aos atualmente
disponibilizados;

V. Relatérios de acompanhamento de indicadores de custos e de qualidade da assisténcia.

3.1.3. Requisitos técnicos
3.1.3.1. A solugdo deve abranger os médulos descritos no detalhamento do objeto, permitindo realizar gestdo e controle das operages do Hospital;
3.1.3.2. A solugdo podera ser utilizada por usuarios simultaneos, conforme necessidade da CONTRATANTE;

3.1.3.3. A solugdo deverd ser compativel para uso em ambiente WEB com acesso pela Internet e/ou Intranet, sem uso de emuladores, por meio dos navegadores
padrdes;

3.1.3.4. Permitir parametrizagdo conforme as regras especificas do SASSEPE, com as adequagdes necessarias ao funcionamento das operagdes e especificidades
do sistema;

3.1.3.5. Fornecer help de usuario integrado em portugués do Brasil;

3.1.3.6. Garantir conectividade com a rede assistencial, revisores, colaboradores do SASSEPE, médicos;
3.1.3.7. Oferecer alta disponibilidade e controle de acordo com o SLA definido;

3.1.3.8. Executar criticas na entrada e validagdo de consisténcia, coeréncia, unicidade e formato de dados;

3.1.3.9. Controlar consisténcia de conteiido nos processos em lote através de cabecalho e rodapés, dispondo de contagem de registros processados, aceitos e
rejeitados;

3.1.3.10. Segregar e registrar dados invélidos em arquivos de controle;

3.1.3.11. Permitir ativacdo de alertas para entradas de dados indevidos ou fora de um limite de tolerancia;

3.1.3.12. Exigir confirmagdo para operagdes de alteragdo e exclusdo, e permitir o cancelamento com total reversdo da transagdo;
3.1.3.13. Garantir que o sistema ndo processe nenhum pagamento em duplicidade, independentemente da modalidade;
3.1.3.14. Permitir captura dos dados de faturamento eletronico;

3.1.3.15. Permitir integragdo com sistemas bases do IASSEPE que controlem as informagdes de beneficidrios e prestadores, como Sistema de RH e Sistema de
Gestdo Hospitalar;

3.1.3.16. Fornecer ferramentas de avaliagdo periddica para identificacdo de falhas e medigdo da qualidade do servico prestado;
3.1.3.17. Permitir a extragcdo de relatdrios e base de dados no formato Excel (xis ou xlsx);

3.1.3.18. Disponibilizar para o SASSEPE dashboard de acompanhamento e monitoramento da operagdo do sistema, em tempo real, via ferramenta de BI
(Business Intelligence);

3.1.3.19. Permitir a parametrizagdes conforme as regras especificas de gestdo de plano de saide SASSEPE;

3.1.3.20. Disponibilizar funcionalidade de autorizagdo com validagdes automaticas e informatizadas de elegibilidade de beneficidrio, de prestador e de beneficio
(cobertura ou procedimento), integrada as regras e validagdes do SASSEPE;

3.1.3.21. Permitir envio eletronico de contas assistenciais em ambiente web e no padrdo TISS, envolvendo as mesmas regras de validagdo on-line de
elegibilidade, de preenchimento de campos, de procedimento, de contratagdo, de adimpléncia e de caréncias que o sistema de gestdo e o autorizador;

3.1.3.22. Disponibilizar servigo (Site/link) de consulta direta pela rede assistencial dos descritivos e extratos de pagamento por Servicos prestados, no padr&o TISS
- Troca de informagdo em Saude Suplementar, incluindo data prevista de crédito de valores liberados para pagamento, valores glosados e informagdes de tributos
e recolhimentos efetuados, contando com chave de acesso por senha por prestador;

3.1.3.23. Disponibilizar servigo (Site/link) ou facilidade de recursos de glosas pela rede credenciada, e de acompanhamento destes processos de recursos,
contando com chave de acesso por senha por prestador.

3.1.4. Da infraestrutura

3.1.4.1. A solugdo devera ser disponibilizada na modalidade Software como Servigo (SaaS), hospedada em ambiente de Data Center em nuvem, sob inteira
responsabilidade da CONTRATADA, incluindo a provisdo, manuteng¢do e gerenciamento de toda a infraestrutura necessdria para sua operag¢do, abrangendo
componentes de hardware, software, comunicacdo, seguranca, armazenamento, backup, conectividade e demais recursos fisicos e logicos, garantindo alta
disponibilidade, desempenho, escalabilidade e seguranca da informagao;

3.1.4.2. A empresa CONTRATADA serd responsavel pela integridade, disponibilidade e seguranga dos servigos de computacdo em nuvem, conforme Certificagdo
TIER padrdes de redundancia e possua preferencialmente um nivel de Tier 3 ou 4;

3.1.4.3. A CONTRATADA devera verificar o funcionamento da plataforma em tempo real e atuar de forma imediata reativa e preventiva caso seja identificado
algum problema nos servidores, garantindo alta performance e disponibilidade continua de todo o ambiente onde estd hospedado a aplicagdo, com
acompanhamento diario e preventivo dos comportamentos e nimeros do ambiente e busca continua por melhoria de desempenho;

3.1.4.4. Serd permitido a CONTRATADA proceder com a subcontratagdo do Data-Center;
3.1.4.5. Os ambientes de produ¢do e homologagdo deverdo ser em ambientes distintos;

3.1.4.6. A atualizagdo do ambiente de homologagdo serd periddica, com a base de produgdo, para fins de testes em servigos de manutengdes nos diversos
sistemas informatizados disponibilizados ao SASSEPE.



3.1.5. Do suporte e manutengao

3.1.5.1. O servigo de SUPORTE consiste no apoio e suporte a operagdo e aos usuarios do IASSEPE, da rede credenciada, e da rede prdpria, com saneamento de
duvidas, andlise cadastrais, andlise de faturas, recebimento de demandas, controle de cadastro, resolugdo de pendéncias e registro de chamados para ajustes do
sistema, parametrizagOes de regras e campos, extracoes de dados e relatérios, configuragdes e outras relacionadas;

3.1.5.2. O servigo deve prestado em carater continuo durante 7 dias por semana, 24 horas por dia, dada a complexidade da solugdo, que envolve servigos de
saude de alta criticidade;

3.1.5.3. O servigo deve ser prestado por meio de canal de comunicagdo telefoénico com registro dos chamados em ferramenta online (Web);
3.1.5.4. As atividades envolvidas no servigo sdo:
a. SUPORTE AO CADASTRO:
a.1 Manter o cadastro atualizado dos beneficiarios, titulares e dependentes;
a.2 Avaliar a elegibilidade do beneficidrio através da identificagdo biométrica;
a.3 Disponibilizar mensalmente a planilha de dados com o valor a ser descontado;
a.4 Gerar relatério mensal das alterages do cadastro;
a.5 Verificar, mensalmente, a consisténcia dos dados cadastrais;

a.6 Executar o cadastro de usudrios com dificuldades no reconhecimento de biometria.

b. SUPORTE OPERACIONAL:
b.1 Dar orientagbes de cunho regulamentar (coberturas, regulamentos, regras);
b.2 Registrar reclamagdes e sanar dividas operacionais da rede credenciada;
b.3 Atualizar e disponibilizar informagGes de natureza cadastral, estatisticas de atendimentos da rede assistencial;
b.4 Disponibilizar os dados gerenciais e de gestdo referentes a execugdo do servico;
b.5 Informar sobre valores, motivos de glosas, impostos e contribui¢des recolhidos;

b.6 Gerenciar as informagGes dos cadastros da rede credenciada, permitindo validagGes automaticas e informatizadas de atendimentos, valores de
remuneragdo, controle de pagamentos e tributos.

c. SUPORTE A REGULAGAO:
c.1 Gerar estatisticas mensais dos procedimentos autorizados e realizados;

c.2 Suporte a Central de Leitos e marcacdo de exames;

d. SUPORTE AO FATURAMENTO:

d.1 Revisar as faturas emitidas pela rede credenciada verificando a compatibilidade de tabelas acordadas entre o SASSEPE e a rede credenciada, tanto
em nivel de valores, quanta de regras estabelecidas, glosando os valores cobrados indevidamente, mediante a conferéncia com o prontuario do
paciente (tanto administrativa, quanto internagdo e ambulatorial);

d.2 Efetuar o enquadramento de procedimento, revisdo e célculo de valores;
d.3 Conferir a compatibilidade dos procedimentos com a patologia e valores;
d.4 Verificar se as prorrogagdes e os procedimentos de intercorréncias foram autorizados previamente;
d.5 Conferir a cobertura dos procedimentos e/ou servigos realizados e as excepcionalidades;
d.6 Efetuar, justificar e controlar as glosas, com emissdo de relatério individual e prestagdo de esclarecimentos;
d.7 Analisar, responder e assinar os recursos de glosas;
d.8 Auxiliar os conferentes do SASSEPE em casos de duvidas sobre as contas revisadas;
d.9 Assessorar o SASSEPE quanto a acionamentos de entidades com cobrangas abusivas;
d.10 Emitir relatérios gerenciais:
1. Relatdrio de custos mensais das contas revisadas e individual por hospital;
II. Relatério Nosoldgico por hospital;

IIl. Relatério de custos por diagndstico.

3.1.5.5. O servico de MANUTENGAO visa manter uma solucdo em pleno uso e funcionamento durante seu estado vigente.
3.1.5.6. Abrange a realizagdo de manutencdo corretiva, preventiva e adaptativa.
3.1.5.7. Nesse sentido, todas as atividades necessarias e suficientes para manter a solugdo funcionando corretamente e da melhor forma possivel;

3.1.5.8. O servico de Manutengdo Corretiva consiste na corre¢do de falhas no sistema, atuando tanto de forma preventiva, quanto de forma reativa,
dependendo da natureza de operagdo com o objetivo de intervir no sistema para corrigir e restaurar a normalidade de seu funcionamento apds a ocorréncia de
um erro ou preventivamente quando for identificado um defeito ou um fator que possa gerar um erro ou uma possibilidade de melhoria de desempenho.

3.1.5.9. Ndo envolve mudangas nas funcionalidades de negdcio, mas assegura que cada funcionalidade existente seja executada conforme requerido e/ou
especificado.

3.1.5.10. A atividade abrange a corregao de comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios em
relagdo as funcionalidades, regras e fluxos definidos pela CONTRATANTE, compreendendo:

|. Diagnosticar o problema;
1. Analisar o escopo e criticidade do problema;
I1I. Identificar possiveis solugdes de contorno temporarias enquanto aguarda a corregdo definitiva;

IV. Identificar e corrigir pontos de falhas de performance tanto a nivel de Banco de Dados (BD), quanto Infraestrutura e Aplicagdo;



V. Desenvolver melhoria no cédigo-fonte ou em consultas de BD que possam impactar no funcionamento da aplicagdio como um todo ou de
funcionalidades;

VI. Executar a corre¢do do problema detectado e disponibilizar para a CONTRATANTE as corre¢des necessarias sem que estas comprometam qualquer
funcionalidade do sistema;

VII. Realizar os testes de unidade das corre¢des implementadas.

3.1.5.11. Na execucdo das manuten¢des, em conformidade com os prazos estabelecidos no “NIVEL MINIMO DE SERVICO - NMS”, a CONTRATADA devera
apresentar a CONTRATANTE todas as agdes de contingéncia realizadas, no caso de existir;

3.1.5.12. O servigo de Manutengdo Adaptativa consiste em adequagdo do sistema as mudangas de ambiente operacional e adequacdo as legislagdes vigentes e
regras de negocios da CONTRATANTE, compreendendo alteragdes de hardware e software basico, mudancgas, atualizagdes e otimiza¢Ges de sistemas operacionais
e sistemas gerenciadores de Banco de Dados - SGBD, mudangas e atualizagdes de normativos legais, desde que ndo impliquem em insergdo, alteragdo ou
exclusdo de funcionalidades. A Manutengdo Adaptativa devera garantir efetivamente a compatibilidade da plataforma com o negdcio e as tecnologias mais atuais
de mercado em termos de ambiente computacional, linguagem de programacdo, sistema operacional, banco de dados e outros softwares e componentes da
tecnologia sobre a qual o software aplicativo é executado.

3.1.5.13. A manutengdo adaptativa visa ajustar os sistemas existentes as mudangas de ambiente operacional, tecnolégicos, legais ou organizacionais, incluindo
modificagdes necessdrias para garantir que o sistema continue a operar corretamente em novos contextos e abrange as atividades previstas de:

I. Adaptagdo do sistema a mudangas em plataformas tecnoldgicas (por exemplo, novos navegadores, versdes de sistemas operacionais, alteragdes em
infraestrutura de rede, mudangas em APIs de terceiros);

1. Ajustes decorrentes de alteragbes em legislagdo ou normas regulatérias aplicaveis;
11l. Adequagdes em fungdo de mudangas nos processos internos da contratante (ex: novos fluxos de trabalho, alteragdes em regras de negdcio);

IV. Inclusdo de melhorias técnicas que ndo alterem funcionalidades, mas que tornem o sistema mais estavel, eficiente ou compativel com novos padrdes
tecnoldgicos.

3.1.5.14. Estas modificagdes ndo implicam na criagdo de novas funcionalidades, mas sim na manutengdo da compatibilidade e continuidade do uso do sistema
em contextos atualizados.

3.1.5.15. A Manutengdo Preventiva tem como objetivo antecipar falhas e garantir a continuidade, seguranga e desempenho adequado dos sistemas.
3.1.5.16. O servigo devera ser realizado continuamente e inclui as seguintes atividades:

I. Verificagdo e corregdo de inconsisténcias recorrentes ou potenciais falhas de funcionamento;

II. Atualizagdo de bibliotecas, frameworks, sistemas operacionais e demais componentes tecnoldgicos utilizados;

Ill. Monitoramento de logs e desempenho de aplicagdes, com ajustes em parametros de configuragdo;

IV. Revisdo de seguranca (aplicacdo de patches, testes de vulnerabilidade, reforgco de politicas de acesso e autenticagdo);

V. Testes de integridade das bases de dados e mecanismos de backup;

VI. Elaboragdo de relatérios técnicos com diagndsticos e recomendagdes.

3.1.5.17. A manutengédo preventiva devera minimizar riscos de indisponibilidade e preservar a performance ideal das solugdes contratadas.

3.1.5.18. Toda manutengdo que implique ou apresente risco de interrup¢do da operagdo do sistema deve ser realizada em dia e horario previamente autorizado
pela CONTRATANTE e acordado entre as partes.

3.2. ITEM 2 - REVISAO DE CONTAS MEDICAS (FATURAMENTO)

3.2.1. O servigo abrange a prestagdo de servicos especializados de revisdo e conferéncia das contas médicas apresentadas pela rede credenciada, assegurando a
correta aplicagdo das regras contratuais, normativas e regulatdrias, visando a eliminagdo de inconsisténcias, glosas indevidas e otimizagdo do processo de
faturamento no ambito do operador de plano de saide em modalidade autogestao.

3.2.2. As atividades envolvidas sdo:
I. Realizar a revisdao manual e técnica das contas direcionadas pelo sistema com alertas, bloqueios, divergéncias e glosas pendentes de decisdo humana;

Il. Emitir parecer técnico sobre casos complexos ndo solucionaveis automaticamente pelo sistema, incluindo analise de laudos, justificativas médicas e
recursos de glosa apresentados pelos prestadores;

IIl. Negociar diretamente com a rede credenciada os casos de divergéncia ndo resolvidos automaticamente, buscando solugdo consensual e registrando
os desdobramentos no sistema;

IV. Avaliar e decidir sobre os pedidos de revisdo de glosa submetidos pelos prestadores, considerando aspectos contratuais, normativos e assistenciais
aplicaveis;

V. Monitorar o correto funcionamento das regras configuradas no sistema de faturamento e revisdo, identificando necessidades de ajustes, melhorias ou
reconfiguragdo junto a equipe técnica de TI;

VI. Identificar padrdes recorrentes de inconsisténcias ou falhas operacionais, propondo medidas de melhoria continua nos processos e nos parametros
do sistema;

VII. Capacitar e orientar as equipes internas do SASSEPE/IRH sobre interpreta¢des técnicas, normativas e contratuais aplicaveis ao processo de
faturamento e revisdo de contas médicas;

VIIl. Apoiar na elaboragdo de fluxos, instrugdes normativas e materiais explicativos para padronizagdo dos processos internos relacionados ao
faturamento e a revisdo de contas;

IX. Analisar os relatérios gerenciais emitidos pelo sistema, interpretando dados e indicadores criticos para subsidiar a tomada de decisdo da gestao;

X. Elaborar notas técnicas, pareceres e relatérios explicativos para atender a auditorias internas, fiscalizagdes externas, processos de acreditagdo ou
demandas regulatdrias.

3.2.3. Na prestac¢do do servico a CONTRATADA devera disponibilizar equipe qualificada, composta por profissionais com experiéncia comprovada em faturamento
médico-hospitalar, incluindo enfermeiros, médicos, dentistas, auditores e faturistas, conforme a complexidade das atividades.

3.2.4. Mensalmente deverdo ser entregues relatérios gerenciais periddicos, contendo métricas de desempenho, falhas identificadas, melhorias propostas,
valores faturados, glosados, pagos, recursos interpostos e resolvidos.



3.2.5. A CONTRATADA é responsave por eventuais prejuizos comprovadamente ocasionados por erros, omissdes ou falhas nas atividades sob responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive quanto a aplicagdo incorreta de glosas ou validagGes.

3.3. DA MIGRAGCAO DE AMBIENTES / SISTEMAS

3.3.1. A CONTRATADA devera realizar a transferéncia, instalagdo, configuragdo e disponibilizagdo da aplicagdo e das bases de dados do sistema de gestdo de
plano de saude — nas versdes iHealth Eco e Health — para o ambiente do Datacenter da ATI-PE, garantindo acesso continuo e vitalicio as informag&es histdricas,
em atendimento a preservagdo da memoria institucional e a titularidade dos dados pertencentes ao Estado de Pernambuco.

3.3.2. A atividade devera ser iniciada a partir de solicitagdo formal da CONTRATANTE, a qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato a terd o prazo maximo de
60 dias para conclusdo, sob pena das sang¢des por inexecugdo contratual.

3.3.3. A atividade engloba as etapas abaixo especificadas:
I. Transferéncia de dados e aplicagdes:
e Migragdo completa das bases de dados e aplicagdes do ambiente atualmente sob gestdo da CONTRATADA para infraestrutura do Datacenter
da ATI-PE.
e Garantia de integridade, consisténcia e ndo corrupgdo dos dados durante o processo.

e Inclusdo de logs de migracdo e relatdrios técnicos com comprovagdo de sucesso do processo.
II. Instalagdo e configuragdo:

e Instalagdo e parametrizagdo das versdes iHealth Eco e Health no ambiente do Datacenter da ATI-PE, garantindo pleno funcionamento para
consultas, sem necessidade de manutencgdo evolutiva.

e Configuracdo de permissdes de acesso de leitura e consulta, segregadas por perfil de usuario (gestores, técnicos, auditores, etc.).
IIl. Disponibilizagdo de acessos:

e Criagdo de perfis e acessos para as equipes designadas pela CONTRATANTE, com treinamento basico para consultas e geragdo de relatorios.

e Fornecimento de manuais e documentagdo técnica para consulta independente pela CONTRATANTE.
IV. Realizagdo de testes de aceite (User Acceptance Test — UAT)

e Conferéncia se os acessos funcionam.

e Validagdo da integridade de dados (ex.: amostras de consultas, consisténcia entre verses antiga e migrada).

e Validagdo da seguranca e acessos.
3.3.4. A CONTRATADA devera realizar a entrega formal da documentagdo de dados e ambiente, sob pena de sang¢des por inexecugdo contratual, conforme lista
abaixo:

a) Dump completo das bases de dados

e Arquivos exportados (ex.: .bak, .sql, .dmp) de todos os bancos relacionados ao sistema iHealth Eco e Health.

e Scripts para reimportagdo ou restauragdo, quando aplicavel.
b) Dicionario de dados

e Documento descritivo das tabelas, campos, tipos de dados, chaves primarias e estrangeiras, indices, e relacionamentos.
c) Documentagdo da aplicagdo

e Versdes instaladas.

e Dependéncias e requisitos de hardware/software.
e Instrugdes basicas de inicializagdo, parada e reinicializagao.
e Parametros configurados no ambiente (ex.: varidveis de ambiente, paths).

d) Diagramas técnicos

e Diagrama de arquitetura do ambiente (servidores, rede, banco de dados, aplicagdes).

e Fluxo bésico de funcionamento para consultas.
e) Manual de acesso e consulta

e Passo a passo para login.
e Perfis disponiveis e permissdes.

e Exemplos basicos de consultas e relatérios disponiveis.
f) Logs e evidéncias de migragdo

e Log técnico das operagdes realizadas (export/import, ajustes, scripts executados).

e Relatdrio de consisténcia (ex.: comparagdo de quantidade de registros pré e pds-migracdo).

3.3.5. A migragdo deverd ser implementada com os controles de seguranga minimos, garantindo confidencialidade e integridade, em conformidade com a LGPD.

3.3.6. A CONTRATADA devera apresentar plano detalhado da transferéncia e instalagdo em até 5 dias Uteis apos a solicitagdo da atividade, para aprovagdo da
CONTRATANTE.

3.3.6.1. O plano de detalhado da transferéncia e instalagdo devera conter, no minimo, cronograma, riscos, requisitos de infraestrutura, e plano de testes.

3.3.6.2. Os prazos espebelecidos neste TR podem ser ajustados por comum acordo entre as partes, desde que devidamente justificados e autorizados pela
CONTRATANTE.



3.3.7. Ao final dos servigos, deverd ser entregue o relatdrio final, contendo, no minimo:

a) Sumario Executivo

e Objetivo do servigo executado.
e Escopo efetivamente realizado.

e Prazo de execugdo e eventuais desvios justificados.

b) Inventario completo do ambiente entregue

e Infraestrutura: servidores, IPs, portas, banco de dados, aplicagdes instaladas.

e Versdes de software (aplicagdo, banco de dados, dependéncias, plugins).

e Volume total de dados migrados.
c) Plano de continuidade e suporte p6s-migragdo

e Procedimentos basicos para consulta e acesso aos dados.

e Prazo e canal para esclarecimento de duvidas durante o periodo de garantia

3.3.8. A CONTRATADA devera prestar o suporte pds-entrega apds a finalizagdo do servico para esclarecimentos e ajustes, durante a vigéncia do contrato.

3.4 DA TRANSICAO CONTRATUAL

3.4.1. Conforme detalhado no ETP anexo ao processo, os servigos serdo prestados de forma tempordria até a finalizagdo da licitagdo de mesmo objeto em

andamento e a implantagdo da nova solugdo contratada naquele certame.

3.4.2 Diante disso, os servicos serdo transferidos para outra CONTRATADA apés a finalizagdo do servico de IMPLANTACAO, previsto naquele certame em

andamento, sendo iniciada a fase de transigdo desta contratagdo, que perdurara por 2 meses.

3.4.3 A fase de transigdo sera iniciada a partir da comunicagdo expressa da CONTRATANTE.

3.4.4 Durante a fase de transi¢do, os servigos e o cronograma de desembolso serdo reduzidos proporcionalmente, deixando de ser pago o valor fixo mensal

integral, conforme tabela a seguir.

Més 1 - Més 1 - Més 2 - Més 2
Item Descri¢do Resumida Valor Mensal Transi¢do Transi¢do Transigdo Transicé
% Pago Valor Pago % Pago Valor Pa,
1 |Licenca de Software - Médulos: RS 589.396,37

1.1. Credenciamento (Tabelas Assistenciais) RS 58.939,64 0% - 0% -

1.2. Solicitagdo e Autorizacdo de Guias (Web Prestador e Operadora) R$ 58.939,64 0% - 0% -

1.3. Regulagdo Médica RS 58.939,64 0% - 0% -

1.4. Auditoria (Censo, Concorrente e Retrospectiva) RS 58.939,64 0% - 0% -
1.5. Faturamento (Contas Médicas e Recursos de Glosa) RS 58.939,64 100% RS 58.939,64 100% RS 58.93¢

1.6. Contratos (Cadastro de Beneficiarios, Gerenciar Cadastros Empresas, Orgios) R$ 58.939,64 0% - 0% -

1.7. Protocolos (Atendimento Beneficiarios e Prestadores, e Ouvidoria) RS 58.939,64 0% - 0% -

1.8. Financeiro RS 58.939,64 0% - 0% -

1.9. Judicializagdo RS 58.939,64 0% - 0% -
1.10. Analytics (BI) R$ 58.939,64 100% RS 58.939,64 100% RS 58.93¢
2 | Revisdo de contas médicas (Faturamento) R$ 102.363,01 100% RS 102.363,01 50% RS 51.181
TOTAL | RS 589.396,37 R$ 220.242,29 R$ 169.06!

3.5. EXECUGAO DOS SERVICOS

3.5.1. Os servigos serdo prestados nos seguintes locais: Instituto de Ateng¢do a Saude e Bem-estar dos Servidores do Estado de Pernambuco - IASSEPE, sito a Rua
Henrique Dias, s/n, Derby, Recife, possiveis deslocamentos ocasionais as clinicas e hospitais da rede credenciada, bem como as agéncias de satde do IASSEPE,

conforme lista abaixo:

- Hospital dos Servidores do Estado - Av. Conselheiro Rosa e Silva, s/n - Espinheiro, Recife — PE
- Agéncia de Saude Mental - Rua da Harmonia, 626 - Casa Amarela

- Agéncia de Salde Bucal - Rua Conde de Iraja, 176 - Torre

- Carpina - Rua Santos Dumont, S/N - Centro, Carpina - PE

- Goiana - R. Nova, 160 - Centro, Goiana - PE

- Caruaru - R. Jodo Colin, 275 - Indiandpolis, Caruaru - PE

- Surubim - R. Antonio Medeiros Sobrinho, 4 - Centro, Surubim - PE

- Palmares - R. Bpo. Pereira Alves, 800 - Centro, Palmares - PE

- Arcoverde - R. Mal. Floriano Peixoto, 1-127 - Centro, Arcoverde - PE

- Garanhuns - Avenida Caruaru, s\n, Helidpolis, Garanhuns - PE

- Afogados da Ingazeira - R. Pe - R. Cel. Luiz de Godes, S/N - Centro, Afogados da Ingazeira - PE
- Salgueiro - R. Joaquim Sampaio, 313 - Nossa Sra. de Gragas, Salgueiro - PE

- Ouricuri - Av. Fernando Bezerra, S/N - Vila Ipsep, Ouricuri - PE

- Serra Talhada - R. Isidoro Conrado, 960 - Nossa Sra. da Penha, Serra Talhada - PE

- Petrolina - R. Esmelinda Brand&o, S/N - Centro, Petrolina - PE



3.5.2. Quando, ocasionalmente houver necessidade de deslocamento para as agéncias e/rede credenciada, os custos de deslocamento deverio ser por conta da

CONTRATADA;

3.5.3. O inicio da execugdo contratual deve se dar a partir da assinatura do contrato.

3.5.4. O servigo serd prestado 24 horas por dia durante 7 dias por semana, de forma ininterrupta;
3.5.5. O objeto sera contratado por meio do regime de execugio EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.

3.5.6 Os servigos seguirdo o cronograma abaixo estabelecido:

Etapa Descrigdo Responsavel Prazo estimado
1. Assinatura do - - L CONTRATANTE / .
contrato Formalizagdo contratual e emissdo de ordem de servigo inicial. CONTRATADA DO (data da assinatura)
2. Iniciod i Inicio d tagdo d icos de | do de soft t -
n[C|o 0s servigos nicio da prestagdo dos §e[wgos e ocac;a}o. e software, suporte CONTRATADA DO + 1 dia il
continuos 24x7 e faturamento/revisdo de contas médicas.
3. Ordem de Servigo - - . A qualquer momento, com
E fi | pela CONTRATANTE d d
para Migragdo de ’T““af’ orma pg aco . para execucdo do serwgo’ .e CONTRATANTE 15 dias uteis de
. migragdo de ambientes e sistemas, conforme demanda especifica. N
Ambientes antecedéncia
L E a énciaei 3 PR .
4 . ntniga do Plano de || Apresentagdo de plano Qetalhado clia‘transferenua e instalagdo, CONTRATADA Até 5 dias tteis ap6s OS
Migragdo contendo cronograma, riscos, requisitos e plano de testes.
5. Execugdo da N ~ . ~ - . . .
. X Eg Transferéncia, instalagdo, configuragdo, criacdo de acessos, Até 30 dias apos
Migragdo de R L. ~ . CONTRATADA x
. treinamento basico e entrega das documentagdes exigidas. aprovacdo do plano
Ambientes
6. Realizagdo de testes || Testes de funcionamento, validagdo de integridade, validagdo de CONTRATADA / Concomitante a conclusdo
e aceite (UAT) acessos e seguranga, com geragdo de relatério final. CONTRATANTE da migragdo
7..Supo~rte pos- Suporte’te.cnlco dedlcat.io para esclargamentos e ajustes, com CONTRATADA 60 dias apés entrega final
migragdo prazo minimo de atendimento garantido.
. Prestagdo continua dos servigos (software e faturamento) durante
8. Periodo regular de - Durante os 18 meses de
~ g 0s 18 meses, com cumprimento dos SLAs e entrega de relatérios CONTRATADA A
execugdo contratual . . vigéncia contratual
gerenciais mensais.
9. Fase de transigdo Redugdo proporcional de servigos e pagamentos, acompanhada CONTRATADA / NOVA Conforme cronograma
contratual (para nova || pela equipe contratada, conforme tabela do TR, durante os 2 CONTRATADA / comunicado pelo
empresa) meses finais ou quando comunicado pelo contratante. CONTRATANTE CONTRATANTE

3.5.6.1 Conforme descrito no ETP em anexo ao processo, ndo haverdo etapas de implantagdo, treinamento e migracdo dedados, dado que o sistema ja se

encontra em uso.

4. DO VALOR CONTRATADO E CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA DA DESPESA
4.1. VALOR CONTRATADO

4.1.1. O valor contratado mensal para a contratacdo é de RS 691.759,38 (seiscentos e noventa e um mil setecentos e cinquenta e nove reais e trinta e oito
centavos), perfazendo o valor estimado global de RS 12.451.668,84 (doze milhdes e quatrocentos e cinquenta e um mil seiscentos e sessenta e oito reais e
oitenta e quatro centavos), para 18 (dezoito) meses, sendo assim distribuidos:

Cod. - . Unidade de || Quantidade Valor
Item Efisco CADSER || Descrigdo resumida Medida estimada Mensal Valor Total
Locagdo, suporte e manutengdo do software de gestdo RS RS
1 586854-8 || 27502 para operador de plano de salde - Health/Eco com call || Més 18 589.396,37 10.609.134,66
center 24 x 7
Prestagdo dos servigos de revisdo de contas médicas . RS RS
2 3687163 | 8745 (faturamento) Més 18 102.363,01 || 1.842.534,18

4.1.2. No preco total do objeto deverdo estar inclusos todos os tributos (impostos, taxas e contribuices), sejam federais, estaduais e municipais, bem como
frete, comissdes, pessoal, embalagem, seguros, encargos sociais e trabalhistas, assim como demais insumos inerentes que incidam ou venham a incidir sobre o
objeto, sejam de que naturezas forem.

4.2. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA DA DESPESA

4.2.1. As despesas decorrentes desta contratagdo serdo incluidas no orgamento do Estado de Pernambuco, para o presente exercicio, na classificacdo abaixo:

e UNIDADE ORCAMENTARIA: 00303 - Instituto de Atencdo a Satde e Bem-estar dos Servidores do Estado de Pernambuco - IASSEPE
e UNIDADE GESTORA: 420202 (SASSEPE)

®© PROGRAMA DE TRABALHO: 10.302.0141.0299.0000
o NATUREZA DA DESPESA: 3.3.90

e FONTE DE RECURSO: 0500/0753

5. DA PROPOSTA
5.1. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA

5.1.1. As propostas deverdo ter validade de, no minimo, 90 (noventa) dias, contados da data da publicagdo do aviso de intengdo de contratar do presente
procedimento.




6. REQUISITOS ESPECIFICOS DE HABILITACAO

6.1. A proponente devera apresentar os documentos listados nos préximos itens, nos termos e prazo previstos neste Termo de Referéncia.

6.2. HABILITACAO JURIDICA

6.2.1. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

6.2.2. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

6.3. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
6.3.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

6.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, através da Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa
da Unido (CND), expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa;

6.3.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, comprovada através de apresentagdo de certiddo fornecida pela Caixa
EconOmica Federal;

6.3.4. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

6.3.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, comprovada através de Certiddao de Regularidade Fiscal — CRF, emitida pela Secretaria da Fazenda do
domicilio ou sede da proponente.

6.3.6. Caso a proponente tenha filial no Estado de Pernambuco, devera apresentar também a CRF de Pernambuco;

6.3.7. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, através de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva com efeitos de
Negativa, de acordo com a Lei n® 12.440/2011 e Resolugdo Administrativa n® 1.470/2011 do TST.

6.3.8. Caso a proponente esteja em recuperagdo judicial, estard dispensada da apresentagdo dos documentos de regularidade fiscal, social e trabalhista, com
excecdo da certiddo de regularidade perante a Previdéncia Social, desde que apresente decisdo judicial em vigor que autorize o processamento do pedido e
dispense expressamente as certiddes negativas, nos termos do artigo 52, inciso Il, da Lei Federal n2 11.101/2005.

6.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
6.4.1. Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor ou distribuidores (caso exista mais de um) da sede ou domicilio da proponente;
6.4.2. Certiddo Negativa de Faléncia referente aos processos distribuidos pelo Ple (processos judiciais eletronicos) da sede ou domicilio da proponente;

6.4.3. A certiddo descrita no item 6.4.2 somente é exigivel quando a certiddo negativa de Faléncia da sede ou do domicilio da proponente contiver a ressalva
expressa de que ndo abrange os processos judiciais eletronicos.

6.4.4. Comprovagdo de Capital Social correspondente a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo para o respectivo item.

6.5. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES:

6.5.1. Declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituigdo Federal, de acordo com o modelo estabelecido no Anexo D deste Termo
de Referéncia;

6.5.2. Declaragdo de cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em
outras normas especificas, de acordo com o modelo estabelecido no Anexo H deste Termo de Referéncia.

6.5.3. Declaragdo de que ndo possui em seu quadro societdrio ou de pessoal agente publico do drgdo ou entidade licitante ou contratante, nos termos do art. 92,
§12 da Lei 14.133/2021, de acordo com o modelo estabelecido no Anexo H deste Termo de Referéncia.

6.5.4. Declaragdo de que ndo incorre em qualquer uma das vedagbes impostas no art. 14 da Lei 14.133/2021 aplicaveis ao objeto da presente licitagdo, de acordo
com o modelo estabelecido no Anexo H deste Termo de Referéncia;

6.5.5. Declaragdo de que atende as disposi¢des da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), conforme determinagdo da Lei Estadual n2 18.671/2024, de acordo
com o modelo estabelecido no Anexo H deste Termo de Referéncia

6.6. DAS REGRAS GERAIS RELATIVAS AOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

6.6.1. Inexistindo preceito legal ou prazo de validade fixado no préprio instrumento, os documentos/certidées serdo considerados validos por um periodo de 90
(noventa) dias contados da sua emissdo, exceto quando se tratar de Certiddo Negativa de Faléncia, que terd validade de 180 (cento e oitenta) dias da sua
expedigdo.

6.6.2. Caso haja previsdo de prazo diverso em lei ou em norma infralegal municipal, de outros estados da federagdo ou internacional, a proponente ficard
responsdvel por juntar a respectiva comprovagao.

6.6.3. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira podera ser substituida pelo Certificado de
Registro de Fornecedor emitido pelo CADFOR-PE, desde que os documentos contemplados estejam dentro do prazo de validade, ou pelo certificado de registro
cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP, nos termos do regulamento préprio.

7. DO CONTRATO
7.1. PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL E PRORROGACAO
7.1.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 18 (dezoito) meses, contados a partir da data de sua assinatura, na forma do art. 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.1.2. O contrato sera automaticamente extinto (morte subita) em caso de emissdo de termo de recebimento definitivo, emitido pela equipe técnica da
CONTRATADA, para nova solugdo de gestdo hospitalar, decorrente da conclusdo e homologagdo de nova licitagdo para o objeto contratual, independentemente
do prazo remanescente de vigéncia do objeto deste TR, sendo vedada a indenizagdo por este motivo, salvo o pagamento proporcional pelos servigos
efetivamente prestados até a data da extingdo.

7.2. PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO OU RETIRADA DO INSTRUMENTO EQUIVALENTE



7.2.1. Apds a autorizagdo da inexigibilidade, o fornecedor sera convocado para assinatura do termo de contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir
da convocagdo, sob pena de decair o direito a contratagdo;

7.2.2. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo da parte durante seu transcurso, devidamente
justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administragdo.

7.3. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

7.3.1. As obrigagGes da Contratante serdo detalhadas na minuta do contrato anexa ao presente processo.

7.4. OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.4.1. As obrigacGes da Contratada serdo detalhadas na minuta do contrato anexa ao presente processo.

7.5. PREVISAO E CONDIGOES DE PRESTACAO DA GARANTIA CONTRATUAL

7.5.1. N3o haverd exigéncia da garantia contratual da execugdo (art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021), pelas seguintes razdes expostas neste termo de
referéncia:

7.5.2. A solugdo fornecida pela empresa encontra-se implantada e em funcionamento desde 2017;
7.5.3. O valor da contratagdo atualmente ja se encontra bem abaixo do valor de mercado em comparagdo com outras solugdes mais atuais;

7.5.4. O contrato abrange clausula de morte subita decorrente da nova contratagdo ordinaria em fase de planejamento.

7.6. DA VEDAGAO DA SUBCONTRATACAO

7.6.1. Ndo sera permitida a subcontratagdo de qualquer parcela do objeto da presente contratagdo, uma vez que o servigo ndo demanda especializagdo,
concentragdo de mercado ou racionalizagdo de atividades que inviabilizem tal execugdo.

7.7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.7.1. As obrigacbes dos agentes responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo da presente contratagdo estdo detalhadas no Decreto Estadual n® 51.651/2021, bem
como, serdo dispostas na minuta do contrato, anexa ao presente processo.

7.7.2. A comunicagdo entre a Contratante e a Contratada se dard por meio de e-mail ou documento eletrénico assinado digitalmente via Sistema de Processos
Eletrénicos, sem prejuizo de outros meios disponiveis.

7.7.3. A contratada devera enviar a Nota Fiscal ou fatura para atesto da CONTRATANTE para o e-mail do Gestor do Contrato;
7.7.4. A Gestdo do contrato ficard a cargo da Diretoria de OperagBes da Rede Assistencial.

7.7.5. A Fiscalizagdo do contrato ficard a cargo da Diretoria de Assisténcia a Salde dos Servidores, como fiscal administrativo, e da Superintendéncia de
Tecnologia da Informacdo, como fiscal técnico.

8. DOS CRITERIOS E PRAZOS PARA PAGAMENTO

8.1. As disposigdes sobre o tema serdo detalhadas em clausulas da minuta do contrato, anexa ao presente processo.

9. DOS INSTRUMENTOS DE MEDICAO DE RESULTADOS

9.1. A eficiéncia e eficdcia dos servigos serdo medidas por indicadores, que devem ser analisados em conjunto com a CONTRATANTE com o objetivo avaliar se as
entregas planejadas estdo ocorrendo dentro do prazo e qualidade minimos esperados;

9.2. Nos casos de qualquer fato ou condi¢do que impega a entrega do servigo total ou parcialmente dentro do prazo estabelecido, a CONTRATADA devera
informar e justificar por escrito a CONTRATANTE o ocorrido e acordar um prazo para solucionar o problema;

9.3. Antes de efetuar o pagamento dos servigos deve-se verificar o cumprimento do Nivel Minimo de Servigo especificado neste TR, com base em relatdrios de
controle e acompanhamento que evidenciam a efetiva prestagdo dos servigos nas condi¢des e no nivel preconizado;

9.4. Os NMS relativos a prazos podem ser repactuados desde que devidamente justificados e autorizada a repactuacdo pela CONTRATANTE, ndo cabendo glosa
nestes casos;

9.5. A retengdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, ocorrera quando a CONTRATADA ndo produzir os resultados ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas;

9.6. O pagamento sera parcial ou totalmente glosado, de acordo com os indicadores previstos neste item quando a CONTRATADA ndo produzir os resultados,
deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas ou quando deixar de utilizar materiais e recursos humanos
exigidos para a execugdo do servigo, ou, ainda, quando os utilizar com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.6.1. Apds a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a CONTRATANTE, através do fiscal do CONTRATO, atestara a medi¢do mensal, no prazo de 10
(dez) dias Uteis contados do recebimento do relatério, comunicando a CONTRATADA o valor aprovado e autorizando a emissdo da correspondente Nota fiscal ou
documento de cobranca equivalente.

10. DAS SANGOES GERAIS E ESPECIFICAS

10.1. As penalidades relativas a infragdes cometidas no curso da contratagdo serdo devidamente consignadas na minuta do contrato, anexa ao presente
processo.

11. DAS DEMAIS CONDICOES NECESSARIAS A EXECUCAO DO SERVICO
11.1. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1.1. Para todos os efeitos da aplicagdo da Lei n? 9.609/98, que dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador e
regulamentos correlatos, aplicando-se subsidiariamente a Lei n2 9.610/98, a CONTRATADA, ¢é a Unica proprietaria da licenga de software em contratagdo neste
TR, devendo a CONTRATADA, ceder o direito de uso a CONTRATANTE mediante assinatura de contrato;

11.1.2. A CONTRATADA n3o poderd repassar a terceiros, em nenhuma hipétese, informagdes, dados, metadados, produtos/artefatos desenvolvidos e entregues
em fungdo da execugdo dos servigos ficando responsavel juntamente com o CONTRATANTE por manter a seguranga da informagdo durante a execugdo das


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

atividades e em periodo posterior ao término da execug¢do dos produtos (periodo de garantia técnica);

11.1.3. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisigio de softwares e componentes adicionais de apoio a execugdo dos servigos além daqueles
disponibilizados pelo CONTRATANTE em seu ambiente, ndo havendo qualquer responsabilidade reversa ao CONTRATANTE concernente a custos de
licenciamento, titularidade dos direitos de propriedade e outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas;

11.1.4. Todas as bases de dados, bem como toda a documentagdo gerada em fungdo da prestagdo dos servigos pertencem ao CONTRATANTE e a ele devem ser

CONTRATANTE.

11.2. CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E SEGURANGCA DOS DADOS

11.2.1. Em atendimento as regras da LGPD, a CONTRATADA se compromete, a qualquer tempo e sob as penas da lei, a garantir a confidencialidade dos dados e
informagdes de propriedade da CONTRATANTE a que qualquer colaborador ou parceiro seu tera acesso por ocasido da realizagdo de qualquer atividade, ou em
fungdo da atribuigdo recebida, considerando-se dados e informagdes confidenciais, para os fins deste documento, quaisquer informagées e/ou dados do HSE
relativos a qualquer tipo de processo, procedimento, atendimento, negdcio, comércio, know-how, bem como dados de pacientes ou dados técnicos da referida
instituigdo, independente da forma e do meio pelo qual tais informagdes e dados forem transmitidos e revelados ao colaborador;

11.2.2. Manter sigilo quanto a tais dados e informagdes a que tiverem acesso seus colaboradores ou parceiros, utilizando-os exclusivamente para o propdsito das
atividades relacionadas a atividade vinculada, ou atribuigdo recebida, e ndo os distribuindo, revelando ou divulgando a terceiros, em hipdtese alguma, sem o
prévio e expresso consentimento de representante autorizado da instituigdo, exceto se por exigéncia de lei ou de quaisquer érgdos governamentais;

11.2.3. A CONTRATADA se responsabiliza e se obriga a fazer com que quaisquer de seus sécios, estagiarios, funcionarios, parceiros, terceirizados, consultores e
demais colaboradores que vierem a ter acesso a quaisquer dados e informagdes confidenciais cumpram as obrigagdes constantes da Segdo;

11.2.4. Todas as informagdes e documentos que forem manuseados e utilizados sdo de propriedade do CONTRATANTE, ndo podendo ser repassados, copiados,
alterados ou absorvidos na relagdo de bens da CONTRATADA, bem como de seus executores, sem expressa autorizacdo do CONTRATANTE;

11.2.5. Os profissionais da CONTRATADA que atuardo nos servigos previstos na contratagdo receberdo acesso privativo e individualizado, ndo podendo repassa-
los a terceiros, sob pena de responder, criminalmente e judicialmente, pelos atos e fatos que venham a ocorrer em decorréncia deste ilicito;

11.2.6. Serd considerada ilicita a divulgagdo, o repasse ou utilizagdo indevida de informag&es, bem como dos documentos e informag&es utilizados durante a
prestagdo dos servigos;

11.2.7. A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, sobre qualquer anormalidade que verificar na prestagdo dos
servigos;

11.2.8. A equipe de Tecnologia da Informagdo da CONTRATANTE deverd ter acesso ao SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) com perfil de
administrador;

11.2.9. Em caso de eventual descontinuidade do CONTRATO, o banco de dados da aplicagdo e backups com todos os dados, incluindo imagens de exames e
laudos, mantém-se de propriedade Unica e exclusiva da CONTRATANTE;

11.2.10. Realizar a seguranca das imagens e dos arquivos em atendimento a Lei n® 13.709/20 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais).

11.3. NiVEL MINIMO DE SERVICO — NMS

11.3.1. Os niveis de servigo dos servigos de manutengdo deverdo ser atendidos conforme as caracteristicas abaixo, de acordo com nivel de severidade, conforme
tabelas.

TIPO DE MANUTENGAO X SEVERIDADE X COMPLEXIDADE

Tipo de

Severidade Manutenggo

Caracteristica do Servigo Baixa Complexidade Média Complexidade Alta Complexidade

Corre¢do de falhas que
Critica Corretiva comprometem o

Correcdo de regra de || Corre¢do em mddulo com falha

Ajuste pontual em tela ‘s ? .
negdcio com impacto || generalizada ou que afeta

Oou campo com erro

funcionamento do sistema sistémico multiplos fluxos
Corre¢do de falhas em . Corregdo de inconsisténcias || Refatoragdo de mddulo para
. X . - Erros em filtros, labels ; ; - . . .
Alta Corretiva funcionalidades  secundarias . em calculos ou integracdes || evitar recorréncia de falha
R ou formatagdes P
ou localizadas especificas complexa

o ~ . . Correcdo de inconsisténcia || Revisdo de mddulo com
Corregdo de falhas que ndo || Ajustes em relatérios ou

Média Corretiva . L. visual ou de layout || comportamento erratico
afetam diretamente o usuario alertas ) .
recorrente intermitente
Ajuste por mudanga externa Inclusio de camoo ou || Aiustes em relatérios e Reestruturagdo de fluxo
Alta Adaptativa (normas da ANS, LGPD, APIs . P J N conforme nova resolugdo ou
ajuste de nomenclatura validagdes por nova norma N
externas) legislagdo
Adequagdo a novos ambientes || Ajuste de . .
- . o - Adaptagdo a novo processo || Alteragdo  estrutural  para
Média Adaptativa operacionais ou processos || compatibilidade com R . ~ .
. ou fluxo interno integracdo com sistema legado
internos navegador
. . . , Ajuste de configuragdo para . ~ «
. . Pequenos ajustes para garantir || Alteragdo de icones ou : Migragdo para nova versdo de
Baixa Adaptativa s o N novo ambiente de || .
compatibilidade tecnoldgica temas para padronizagdo ~ linguagem ou framework
homologagdo
. Acbes para evitar falhas || Atualizagdo de || Atualizacdo de bibliotecas, || Revisdo completa de seguranca
Alta Preventiva e L L e . .
criticas e indisponibilidades certificados digitais rotinas de backup e performance

. . Verificagdo de logs e
- . Monitoramento e revisdo || ..
Média Preventiva s . limpeza de dados
periddica do sistema -
temporarios

Ajuste de pardmetros de || Avaliacdo completa de
desempenho integridade de banco de dados




Baixa

Preventiva

Melhorias
manter estabilidade futura

técnicas

para

Reorganizagdo
arquivos e
internas

de
pastas

Otimizagdo de consultas e
queries

Refatoragdo  preventiva
maddulos criticos

de

NMS - Manutengdo Corretiva

Severidade || Baixa Complexidade || Média Complexidade || Alta Complexidade
Critica 4h 8h 12h

Alta 12h 24h 48h

Média 24h 48h 72h

NMS - Manutengdo Adaptativa

Severidade || Baixa Complexidade || Média Complexidade || Alta Complexidade
Alta 48h 120h (5 dias) 240h (10 dias)
Média 72h 168h (7 dias) 240h (10 dias)
Baixa 96h (4 dias) 240h (10 dias) 336h (14 dias)

NMS - Manutengdo Preventiva

Severidade || Baixa Complexidade || Média Complexidade || Alta Complexidade
Alta 24h 48h 72h

Média 48h 72h 120h

Baixa 72h 96h 168h (7 dias)

11.3.2. As severidades de cada chamado serdo definidas na abertura do chamado.
11.3.3. Os niveis de servigo poderdo ser representados por indicador de desempenho denominado indice de Chamados Atendidos no Prazo (ICAP).
11.3.4. O indice de Chamados Atendidos no Prazo (ICAP) serd aferido ao final de cada més da prestacdio dos servigos.

11.3.5. Para calcular o ICAP, primeiro sera contabilizada a quantidade de chamados atendidos no periodo de aferigdo. Posteriormente, sera verificado quantos
destes chamados foram atendidos no prazo estabelecido na tabela acima, em seguida devera ser dividido a quantidade de incidentes atendidos no prazo pela
quantidade total de incidentes.

11.3.6. O quadro a seguir mostra o desconto a ser aplicado no faturamento mensal da prestagio do servico de acordo com o indice de Chamados Atendidos no
Prazo (ICAP), independentemente da aplicagdo de outras penalidades:

ATENDIMENTO ICAP X DESCONTO NA FATURA

Desconto sobre o valor
de faturamento mensal

indice de Chamados Atendidos
no Prazo (ICAP)

Igual ou superior a 80% 0%

Igual ou superior a 50% e inferior

0,
a 80% 10%

Inferior a 50% 20%

11.3.7. Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento do prazo estabelecido, em decorréncia abrangéncia do problema, a CONTRATADA deverd
apresentar justificativa e propor novo prazo, submetendo- o a CONTRATANTE para aprovagdo, em até 1 (um) dia util, sem gerar qualquer impacto ao
atendimento.

11.3.8. Caso a nova proposta de prazo seja negada, o prazo estabelecido pela CONTRATANTE devera ser mantido, ficando a CONTRATADA sujeita as penalidades
previstas pelo ndo cumprimento.

11.3.9. A CONTRATADA devera manter a taxa de disponibilidade minima da plataforma de 99%, medida pelo indicador de desempenho denominado indice de
Disponibilidade Mensal (IDMSS), que sera calculado de acordo com férmula:

IDMSS = ((TTP — TIS)/TTP) X 100



onde:

TIS — Tempo de indisponibilidade e TTP — Tempo total do periodo

11.3.10. O indice de Disponibilidade Mensal dos servidores sera aferido ao final de cada més da prestacdo dos servicos.

11.3.11. O quadro a seguir mostra o desconto a ser aplicado no faturamento mensal da prestagdo do servigo de acordo com o indice de Disponibilidade Mensal
dos servidores (IDMSS), independentemente da aplicagdo de outras penalidades.

ATENDIMENTO IDMSS X DESCONTO NA FATURA

indice de Disponibilidade Mensal dos Servidores (IDMSS) || Desconto sobre o valor de faturamento mensal

Igual ou superior a 99% 0%

Igual ou superior a 97% e inferior a 99% 10%

12. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

e ANEXO A - Minuta do Contrato

® ANEXO B - Modelo da Declaragdo de Conhecimento Pleno das CondigBes da Contratacdo
® ANEXO C - Modelo de Relatério Mensal de Avaliagdo dos Servigos Executados

® ANEXO D - Declaragdes complementares

® ANEXO E - Estudo Técnico Preliminar (ETP)

Recife, 01 de outubro de 2025.

Livia Caroline de Oliveira Lima
Diretoria de Assisténcia a Saude do Servidor
IASSEPE

Frederico de Siqueira Britto Filho
Diretoria de Operagdes da Rede Assistencial

IASSEPE

Kilma Herminio
Superintendente de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo
IASSEPE

Observacdo: Este termo de referéncia foi elaborado de acordo com os instrumentos padronizados da PGE: Edital de Fornecimento (Atualizado em 31/10/2024),
Minuta do Contrato de Fornecimento (Atualizada em 05/11/2024) e Minuta da Ata de Registro de Pregos (Atualizada em 04/06/2024).

DATA DE VERSAO DO TR SAD  08/11/2024

ANEXO A - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O INSTITUTO DE ATENGAO A SAUDE E BEM-ESTAR DOS SERVIDORES DO ESTADO DE PERNAMBUCO - IASSEPE E A
EMPRESA LA TECNOLOGIA LTDA, EM DECORRENCIA DO PROCESSO DE INEXIGIBILIDADE N2 XXX:

O INSTITUTO DE ATENCZ\O A SAUDE E BEM-ESTAR DOS SERVIDORES DO ESTADO DE PERNAMBUCO - IASSEPE, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 XXX, com sede na
, nesta cidade, doravante designada CONTRATANTE, neste ato representada pelo(a)

(nome e cargo), portador da matricula funcional n2 XXXXX, no uso da competéncia

conferida pelo , € a empresa , inscrita no CNPJ sob o n?

, ediada em , representada neste ato por (nome e




fungdo que exerce na contratada), conforme atos constitutivos da empresa OU procuragdo apresentada nos autos, doravante designada CONTRATADA, tém
entre si justo e acordado, e celebram o presente CONTRATO, mediante as seguintes cldusulas e condigdes, que mutuamente outorgam e estabelecem,
sujeitando-se as disposi¢es previstas na Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, no Decreto Estadual n2 53.384, de 22.08.2022, e demais normas
aplicaveis.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
Constitui objeto do presente CONTRATO a prestagdo de servigos Locagdo, suporte e manutengdo do software de gestdo para operador de plano de saude na

modalidade autogestdo - iHealt Eco/BPO Tech, nas condig¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, na proposta da CONTRATADA e nos demais documentos
constantes do processo administrativo em epigrafe.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTACAO

S3o partes integrantes deste CONTRATO para todos os fins de direito, o processo relativo ao PROCESSO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N2 XXX e todos os
Seus anexos, assim como a proposta apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGAGAO

S3o partes integrantes deste CONTRATO para todos os fins de direito, o processo relativo ao PROCESSO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N2 XXX e todos os
seus anexos, assim como a proposta apresentada pela CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O prazo de vigéncia do CONTRATO é de 18 meses, contados da data de sua assinatura, ndo podendo ser prorrogado.

PARAGRAFO SEGUNDO: O CONTRATO sera automaticamente extinto, independentemente de aviso prévio ou indenizagdo, na data da emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo da nova solugdo contratada por meio da licitagdo ordinaria em curso, cujo objeto seja 0 mesmo ou substitutivo ao ora contratado,
observada a conveniéncia administrativa e a continuidade do servigo publico.

PARAGRAFO TERCEIRO: A extingdo prevista no paragrafo anterior ndo configura inadimplemento contratual, sendo devida a CONTRATADA apenas a
remunerag¢do proporcional aos servicos efetivamente prestados até a data da extingdo, vedado o pagamento de lucros cessantes ou quaisquer outras
indenizagdes.

PARAGRAFO QUARTO: A CONTRATADA compromete-se a colaborar integralmente com o processo de transigdo contratual, conforme previsto no Termo de
Referéncia, garantindo a continuidade e a integridade dos servigos prestados durante a substituicdo da solugdo.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO

PARAGRAFO PRIMEIRO: O valor total da contratagdo é R$ xxxx (xxxxxxx reais), conforme detalhamento abaixo descrito):

copIGO DO < UNIDADE DE .
ITEM EFISCO DESCRICAO DO ITEM MEDIDA QUANTIDADE || PRECO UNITARIO
1 586854-8 Licenga de software com suporte, manutencdo e call center 24x7 Més 18 RS
2 3687163 Prestagdo dos servigos de revisdo de contas médicas (faturamento) Més 18 RS

VALOR 1

PARAGRAFO SEGUNDO: O valor do CONTRATO compreende os custos diretos e indiretos decorrentes de sua execugdo, incluindo tributos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, seguros, despesas de administragdo, lucro, eventuais custos com transporte, frete e outras despesas correlatas
necessdrias ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
PARAGRAFO PRIMEIRO: As despesas decorrentes deste CONTRATO encontram-se previstas no Plano Plurianual (PPA) e estdo programadas em dotagdo
or¢amentdria prépria do orgamento do Estado de Pernambuco para o presente exercicio de 2025, na classificagdo abaixo:

© UNIDADE ORCAMENTARIA: 00303 - Instituto de Atencéo a Satde e Bem-estar dos Servidores do Estado de Pernambuco - IASSEPE

e UNIDADE GESTORA: 420202 (SASSEPE)

® PROGRAMA DE TRABALHO: 10.302.0141.0299.0000

o NATUREZA DA DESPESA: 3.3.90

e FONTE DE RECURSO: 0500/0753

® EMPENHO: XXXXXXXXX

PARAGRAFO SEGUNDO: No exercicio seguinte, as despesas correrdo a conta dos recursos préprios para atender as despesas de mesma natureza, cujo empenho
sera objeto de termo de apostilamento no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE E DA REVISAO

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os precos contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado da data de elaboracdo do orcamento estimado, ocorrida
em xx/xx/2025.



PARAGRAFO SEGUNDO: O preco do CONTRATO sera reajustado em periodicidade anual contada a partir da data de elaboragdo do orcamento estimado,
utilizando-se, para tanto, o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, fornecido pelo IBGE, que incidira exclusivamente em relagdo as obrigagdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade, nos termos da Lei Estadual n® 17.555/2021 e do Decreto n2 52.153, de 17 de janeiro de 2022.

PARAGRAFO TERCEIRO: Sera assegurado o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial do CONTRATO em caso de forga maior, caso fortuito ou
fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execugdo do CONTRATO tal como
pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparti¢do objetiva de risco estabelecida no CONTRATO.

PARAGRAFO QUARTO: O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser formulado durante a vigéncia do CONTRATO, sob pena de
preclusdo.

PARAGRAFO QUINTO: Os pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO deverdo ser analisados e respondidos pela
Administragdo no prazo maximo de até 90 (noventa) dias, contados a partir da instrugdo completa do requerimento pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SEXTO: A extingio do CONTRATO n3o configura ébice para o reconhecimento do direito ao restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
CONTRATO, desde que requeridos tempestivamente, hipdteses em que serdo concedidos a titulo de indenizagdo por meio de Termo de Quitagdo.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

PARAGRAFO PRIMEIRO: E dever da CONTRATANTE exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, em especial:
I. Prestar a CONTRATADA as informacdes e esclarecimentos que esta vier a solicitar para o desenvolvimento dos trabalhos;

1l. Expedir ordem de servigo para o inicio da execu¢gdo do CONTRATO, com a antecedéncia prevista no Termo de Referéncia ou, em sua auséncia, observando
prazo razoavel para adogdo das medidas iniciais a cargo da CONTRATADA;

11l. Comunicar, por escrito, a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugdo do servigo, inclusive vicios e incorregdes, para que sejam
corrigidos, no todo ou em parte, as suas expensas;

IV. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do CONTRATO, através de fiscal especialmente designado para este fim;

V. Indicar, formalmente, o gestor do CONTRATO para acompanhamento da execugdo contratual, utilizando-se dos procedimentos de acompanhamento da
execugdo dos servigos, conforme previsto no Termo de Referéncia e neste instrumento;

VI. Encaminhar a CONTRATADA os relatérios de acompanhamento da execugdo dos servigos, devidamente elaborados e assinados pelo fiscal do CONTRATO, com
os registros de eventuais falhas verificadas e das medidas corretivas necessarias;

VII. Analisar e atestar as Faturas e Notas Fiscais emitidas e efetuar os respectivos pagamentos nas condi¢des e nos prazos estabelecidos.

VIII. Liberar o pagamento da parcela incontroversa da execugdo do objeto contratado, quando houver controvérsia sobre a dimensdo, qualidade e quantidade do
objeto executado.

IX. Aplicar as sangGes previstas na lei e neste CONTRATO;
X. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de cldusulas contratuais;

XI. Proferir, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data do protocolo do requerimento, admitida a prorrogacdo motivada desse prazo por igual periodo, decisdo
explicita sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente CONTRATO, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

XIl. Responder a eventuais pedidos de reajustamento no prazo maximo de 60 (sessenta) dias e aos pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir da instrugdo completa do requerimento.

XIl. Cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenha acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

PARAGRAFO PRIMEIRO: Deve a CONTRATADA cumprir todas as obrigagdes estipuladas neste CONTRATO e respectivos anexos, assumindo como exclusivamente
seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto, em especial:

I. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios, na quantidade,
qualidade e tecnologia demandadas, de acordo com as especificagdes indicadas no Termo de Referéncia;

Il. Cumprir o cronograma de execugdao do CONTRATO;

11l. Reparar, corrigir, complementar ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, conforme o caso, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis contado da
respectiva notificagdo, ou no prazo fixado pelo fiscal do CONTRATO, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo
ou dos materiais empregados;

IV. Submeter, por escrito, para andlise e aprovagdo prévia da CONTRATANTE, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do TR, do
memorial descritivo ou instrumento congénere;

V. Designar preposto que tenha poder para resolugdo de possiveis ocorréncias durante a execugdo contratual, o qual deverd disponibilizar enderego de e-mail
vélido e numero de telefone movel que permita contato imediato com o fiscal do CONTRATO de forma permanente;

VI. Substituir o preposto designado se houver recusa motivada da CONTRATANTE quanto a anterior indicagdo;

VII. Atender as determinagdes regulares do fiscal do CONTRATO ou autoridade superior, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo
prontamente as solicitagdes e reclamagdes formuladas;

VIII. Relatar ao fiscal do CONTRATO, por escrito, toda e qualquer ocorréncia anormal afeta a prestagdo dos servigos;
IX. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, qualquer alteragdo no Contrato Social ou no enderego comercial;
X. Promover a guarda, manutengéo e vigildncia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia do CONTRATO;

XI. Comprovar, conforme o caso, no inicio da execugdo contratual e sempre que solicitado pelo fiscal, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, durante toda a vigéncia do CONTRATO, com a indicagdo dos empregados que preencheram
as referidas vagas;

XII. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento do objeto deste CONTRATO, com habilitagdo e conhecimento adequados;

XIll. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir
a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;



XIV. N3o contratar, durante a vigéncia do CONTRATO, cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente
da CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do CONTRATO, nos termos do artigo
48, paragrafo Unico, da Lei n2 14.133, de 2021;

XV. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), bem
como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo
contratual pela CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

XVI. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do objeto, cuja inadimpléncia nado transfere a
responsabilidade a CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do CONTRATO, sendo que eventual pessoal alocado ao CONTRATO ndo terd qualquer vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE;

XVII. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia da execugdo do CONTRATO e cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
quanto a todos os dados pessoais a que tenha acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo, independentemente de declaragdo ou de aceitagao
expressa;

XVIIl. Manter, durante o prazo de vigéncia do CONTRATO, todas as condigdes de habilitagdo exigidas na licitagdo, inclusive sua inscrigdo no CADFOR-PE;

XIX. Realizar, conforme previsto no Termo de Referéncia, a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da CONTRATANTE;

XX. N3do transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do CONTRATO, ressalvadas as hipoteses de subcontratagdo de servigos acessorios, autorizadas no
Termo de Referéncia e neste CONTRATO;

XXI. Apresentar, suplementar ou estender a garantia de execugdo contratual, se exigivel, no prazo assinalado no CONTRATO.

XXII. Ndo substituir os profissionais técnicos indicados na proposta inicial, salvo por profissionais com experiéncia equivalente ao superior a dos substituidos,
desde que aprovado pela CONTRATANTE;

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

PARAGRAFO PRIMEIRO: Sdo obrigagdes da CONTRATADA, na qualidade de OPERADORA:
1. Realizar o tratamento dos dados pessoais em estrita conformidade as instrugdes repassadas pela CONTROLADORA/CONTRATANTE;

1l. Adotar medidas técnicas e administrativas de seguranga aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, segundo os padrdes técnicos minimos exigidos pela
CONTROLADORA/CONTRATANTE;

11l. Utilizar recursos de seguranca da informagdo e de tecnologia da informagdo de qualidade, eficiéncia e eficacia reconhecidas e em versées comprovadamente
seguras e atualizadas, de forma a reduzir o nivel de risco ao qual o objeto do CONTRATO ou a CONTRATANTE estd exposta;

IV. Manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, assim como aqueles compartilhados, com condi¢Ses de rastreabilidade e de prova
eletrénica a qualquer tempo;

V. Facultar acesso a dados pessoais somente para o pessoal autorizado que tenha estrita necessidade e que tenha assumido compromisso formal de preservar a
confidencialidade e seguranga de tais dados, ou ao préprio Titular dos dados, devendo tal compromisso estar disponivel em carater permanente para exibi¢do a
CONTROLADORA/CONTRATANTE, mediante solicitagéo;

VI. Permitir a realizagdo de auditorias da CONTROLADORA/CONTRATANTE e disponibilizar toda a informagdo necesséria para demonstrar o cumprimento das
obrigacGes relacionadas a sistematica de prote¢do de dados;

VII. Informar e obter a anuéncia prévia da CONTROLADORA/CONTRATANTE sobre a utilizacdo de servicos de terceiros para sustentar ou viabilizar o
funcionamento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC para o desenvolvimento das atividades objeto do CONTRATO;

VIII. Apresentar a CONTROLADORA/CONTRATANTE, sempre que solicitado, toda e qualquer informacdo e documentagdo que comprovem a implementagdo dos
requisitos de seguranca especificados na contratagdo, de forma a assegurar a auditabilidade do objeto contratado, bem como os demais dispositivos legais
aplicaveis;

IX. Auxiliar, em toda providéncia que estiver ao seu alcance, no atendimento pela CONTROLADORA/CONTRATANTE e de obriga¢des perante Titulares de dados
pessoais, autoridades competentes ou quaisquer outros legitimos interessados;

X. Comunicar formalmente e de imediato 3 CONTROLADORA/CONTRATANTE a ocorréncia de qualquer risco, ameaca ou incidente de seguranca que possa
acarretar comprometimento ou dano potencial ou efetivo a Titular de dados pessoais, evitando atrasos por conta de verificagdes ou inspegdes;

XI. Promover a revogacio de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos da CONTROLADORA/CONTRATANTE, em caso de desligamento
de funcionario das atividades inerentes a execugdo do presente CONTRATO;

XIl. Obter, quando necessario, o consentimento dos titulares dos dados sob tratamento, nos termos do art. 82 da Lei n? 13.709/2018;
XIll. Abster-se da utilizagdo dos dados pessoais tratados para finalidade diversa da execugdo dos servigos objeto deste CONTRATO;

XIV. Adotar planos de resposta a incidentes de seguranga eventualmente ocorridos durante o tratamento dos dados coletados para a execugdo das finalidades
deste CONTRATO, bem como dispor de mecanismos que possibilitem a sua remedia¢do, de modo a evitar ou minimizar eventuais danos aos titulares dos dados;

XV. Responsabilizar-se por prejuizos causados a CONTROLADORA/CONTRATANTE em razdo de coleta e tratamento inadequados dos dados pessoais
compartilhados para as finalidades pretendidas no presente CONTRATO;

XVI. Responsabilizar-se pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham a ser causados em razdo do descumprimento de suas obrigagdes
legais no processo de tratamento dos dados compartilhados pela CONTROLADORA/CONTRATANTE;

XVII. Definir e executar procedimento de descarte seguro dos dados pessoais, que estejam em sua posse, ao encerrar a execu¢cdo do CONTRATO ou apds a
satisfagdo da finalidade pretendida;

XVIII. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD;

XIX. Exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia;

XX. Manter bancos de dados formados a partir deste CONTRATO administrativo em formato interoperdvel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela
Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD, e em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados, com cada acesso,
data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

PARAGRAFO SEGUNDO: S3o obrigagdes da CONTRATANTE, na qualidade de CONTROLADORA:

I. Fornecer, observadas as diretrizes de sua Politica Local de Protecdo de Dados Pessoais e Politica de Privacidade, as instrugdes e condigdes necessdrias ao
tratamento dos dados pela OPERADORA/CONTRATADA;



1. Adotar medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situa¢Bes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;

11l. Adotar mecanismos transparentes, de facil compreensdo e acesso, que permitam a ciéncia inequivoca dos titulares dos dados a respeito de sua Politica de
Privacidade, que deve conter, minimamente, as medidas acima indicadas;

IV. Compartilhar com a OPERADORA/CONTRATADA as informagbes pessoais fornecidas pelos usudrios dos servigos publicos por ela prestados, estritamente
necessdrias a execugdo do objeto contrato e nos exatos termos definidos em sua Politica de Privacidade, apds a aceitagdo dos termos de uso pelo usuario ou seu
representante legal, quando for o caso;

V. Definir quais serdo os dados pessoais tratados, bem como as finalidades e as formas de tratamento para cada dado coletado;

VI. Comunicar a autoridade nacional de prote¢do de dados e ao titular dos dados a ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano
relevante aos titulares, apds o recebimento da comunicagdo formal feita pela OPERADORA/CONTRATADA;

VII. Providenciar a eliminagdo segura dos dados obtidos para a prestagdo do servigo e compartilhados com a OPERADORA/CONTRATADA, ap6s o término do
tratamento, exceto quando necessarios ao atendimento das finalidades previstas no art. 16 da Lei Federal n2 13.709/2018, quando estara autorizada a sua
conservagao;

VIIl. Responsabilizar-se pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham a ser causados em razdo do descumprimento de suas obrigagdes
legais e das medidas de seguranca estabelecidas em sua Politica de Privacidade, no processo de compartilhamento dos dados, a menos que reste comprovado
que o dano é decorrente de culpa exclusiva do titular dos dados ou de terceiro.

CLAUSULA DECIMA — DA FISCALIZAGAO E DA GESTAO DO CONTRATO

PARAGRAFO PRIMEIRO: A execugio do presente CONTRATO deverd ser fiscalizada pela CONTRATANTE, sem que essa competéncia exclua ou reduza a integral
responsabilidade da CONTRATADA, mesmo perante terceiros, por quaisquer irregularidades constatadas na execugdo do objeto contratado.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATANTE designa (nome, matricula e cargo) como servidor responsavel pela fiscalizagdo do
CONTRATO.

PARAGRAFO TERCEIRO: O fiscal devera ter pleno conhecimento do CONTRATO e das demais condigdes constantes do Edital e seus anexos, tendo, entre outras,
as seguintes atribuigdes:

a) Fiscalizar a regularidade e adequagdo dos servigos prestados, de acordo com as especificagdes previstas no Termo de Referéncia, e elaborar relatérios de
acompanhamento, com os registros de eventuais falhas verificadas e das medidas corretivas necessarias;

b) Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria para execugdo dos servigos na forma e nos prazos definidos no CONTRATO e demais anexos do Edital;

c) Reunir-se com o preposto da CONTRATADA, visando a estabelecer as estratégias da execugdo do objeto, bem como tracar metas de controle, fiscalizagdo e
acompanhamento do CONTRATO;

d) Exigir da CONTRATADA o fiel cumprimento de todas as condi¢des contratuais assumidas, na forma prevista neste CONTRATO;

e) Comunicar ao gestor do CONTRATO a necessidade de alteragées do quantitativo do objeto ou modificagdo da forma de sua execugdo, em razdo de fato
superveniente;

f) Recusar servigo prestado de forma irregular, ndo aceitando execugdo diversa daquela que se encontra especificada no Termo de Referéncia e demais anexos,
salvo quando for prestado com qualidade superior e devidamente aceito pela autoridade competente;

g) Solicitar a CONTRATADA justificativa para eventuais servigos ndo realizados ou realizados inadequadamente, podendo assinalar prazo para corre¢des de
eventuais falhas verificadas, conforme avaliagdo da execugdo dos servigos;

h) Atestar as Notas Fiscais/Faturas mensais apresentadas pela CONTRATADA, encaminhando-as ao gestor do CONTRATO para pagamento;

i) Verificar a manutengdo das condi¢des de habilitacgio da CONTRATADA, acompanhar o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

j) Comunicar por escrito ao gestor do CONTRATO as faltas cometidas pela CONTRATADA que sejam passiveis de aplicagdo de penalidade.

PARAGRAFO QUARTO: A CONTRATANTE designa (nome, matricula e cargo) como servidor responsdvel pela gestdo do
CONTRATO, que, entre outras, tera seguintes atribuigdes:

a) Acompanhar e observar o cumprimento das cldusulas contratuais;

b) Analisar relatérios e documentos enviados pelos fiscais do CONTRATO;

c) Consolidar as avaliagGes recebidas e encaminhar as consolidagdes e os relatérios a CONTRATADA;

d) Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicagdo da penalidade cabivel, garantindo a defesa prévia a CONTRATADA;
e) Propor aplicagdo de sang¢bes administrativas pelo descumprimento das cldusulas contratuais apontadas pelos fiscais dos contratos;

f) Providenciar o pagamento das notas fiscais/faturas emitidas pela CONTRATADA, e atestadas pelo fiscal do CONTRATO, mediante a observancia das exigéncias
contratuais e legais;

g) Apurar o percentual de desconto ou glosas da fatura correspondente, em virtude de servigos total ou parcialmente ndo executados no periodo de faturamento
considerado, por motivos imputaveis a CONTRATADA;

h) Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados.

PARAGRAFO QUINTO: A ciéncia da designagdo devera ser assinada pelos servidores indicados para atuar como fiscal e gestor do CONTRATO, conforme termo
em anexo.

PARAGRAFO SEXTO: A substituicdo do fiscal e do gestor designados, por razdes de conveniéncia ou interesse publico, sera realizada mediante simples
apostilamento ao presente CONTRATO, devendo o substituto assinar novo termo de ciéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS MEDICOES E DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS
PARAGRAFO PRIMEIRO: Ao final de cada periodo de faturamento, a CONTRATADA encaminhard relatério com a descrigio dos servicos realizados e os
respectivos valores da parcela a ser paga.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os servicos serdo recebidos provisoriamente pelo fiscal do CONTRATO no prazo de 5 (cinco) dias tteis, mediante termo detalhado que
ateste o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo e a comprovagdo da prestagdo dos servigos.

PARAGRAFO TERCEIRO: O termo detalhado do recebimento provisério, com a analise das ocorréncias registradas na execugdo do CONTRATO serdo
encaminhados ao gestor para fins de apuracdo dos descontos e glosas cabiveis na fatura correspondente, em virtude de servigos total ou parcialmente ndo



executados.

PARAGRAFO QUARTO: O fiscal indicara a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, caso se constate que a CONTRATADA:
a) ndo produziu os resultados acordados;

b) deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

c) deixou de utilizar recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico, ou utilizou tais recursos com qualidade inferior a demandada.

PARAGRAFO QUINTO: A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, 8s suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados.

PARAGRAFO SEXTO: O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os testes de campo exigidos por normas técnicas
oficiais, as expensas da CONTRATADA, e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

PARAGRAFO SETIMO: Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia
e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

PARAGRAFO OITAVO: Até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias técnicas, o fiscal ndo devera emitir o termo de Recebimento Provisorio.

PARAGRAFO NONO: Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento provisério, por servidor ou comiss3o
designada pela autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO: O recebimento definitivo ocorrera mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, apds a analise dos
relatérios e de toda documentagdo apresentada pela fiscalizagdo, com a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo prestado.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Os prazos de recebimento ndo correrdo enquanto pendente a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na
execugdo do objeto.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Sanadas as pendéncias e aplicadas eventuais glosas, a CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA o valor aprovado pela
fiscalizagdo e gestdo, autorizando a emissdo da Nota Fiscal ou Fatura correspondente.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto & dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que diz respeito a parcela incontroversa da execugdo do objeto,
para efeito de liquidagdo e pagamento.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do CONTRATO.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: A realizacdo das glosas indicadas ndo prejudica a aplicagdo de sangdes 8 CONTRATADA em virtude da inexecugdo dos servicos,
quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

PARAGRAFO PRIMEIRO: O valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicagdo dos pregos unitarios contratados as correspondentes quantidades de servigos
efetivamente executados, aplicando-se eventual desconto ou glosa.

PARAGRAFO SEGUNDO: O pagamento sera feito diretamente pela CONTRATANTE, no prazo de até 30 (trinta) dias, por meio de ordem bancaria para crédito em
conta corrente da CONTRATADA, a vista de termo de recebimento definitivo dos servigos acompanhado dos documentos de comprovacgdo da regularidade fiscal
e trabalhista e da apresentacdo e atesto da Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, na forma prevista nos paragrafos seguintes.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA devera emitir as notas fiscais em observancia as regras de retengdo de imposto de renda estabelecidas na Instrugio
Normativa RFB n2 1.234/2012, e alteragdes posteriores, de acordo com as aliquotas constantes do Anexo | da referida norma, ou em observancia a norma que
venha a substitui-la, sob pena de devolugdo do documento para as corregdes cabiveis ou de retengdo no valor total do documento fiscal, caso ndo realizadas as
corregdes, nos termos do art. 42 do Decreto n2 55.069, de 25 de julho de 2023.

PARAGRAFO QUARTO: Quando n3o for possivel verificar diretamente no CADFOR-PE, a regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA sera comprovada
mediante a apresentag¢do das seguintes certiddes:

a) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

b) CertidGes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual ou Distrital do domicilio ou sede da CONTRATADA;
c) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

PARAGRAFO QUINTO: Caso nio seja(m) apresentado(s) quaisquer dos documentos de regularidade ou os documentos encaminhados contenham pendéncias, a
CONTRATADA tera 10 (dez) dias para sanar a auséncia identificada, prazo em que o pagamento correspondente ao més em referéncia ficard suspenso.

PARAGRAFO SEXTO: Caso n3o seja sanada a pendéncia no prazo estipulado, estara configurada a ndo manutengdo das condi¢des de habilitagio pela
CONTRATADA, devendo a CONTRATANTE instaurar processo administrativo para extingdo do CONTRATO e comunicar aos 6rgdos de fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, sem prejuizo da retomada dos pagamentos pelos servigos efetivamente executados.

PARAGRAFO SETIMO: Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que
a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.

PARAGRAFO OITAVO: Quando do pagamento, devera ser efetuada a retengdo do imposto sobre a renda, nos termos previstos na Instrugio Normativa RFB n2
1.234/2012, e alteragbes posteriores, ou em norma que venha a substitui-la, além de outras reten¢des previstas na legislagdo tributéria aplicavel.

PARAGRAFO NONO: A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006, n3o sofrera a retengdo
tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

PARAGRAFO DECIMO: Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, verificados por culpa Unica e exclusiva da CONTRATANTE, fica convencionado que a taxa de
atualizagdo financeira sera calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM=1xNxVP

Onde:

SIGLA || SIGNIFICADO/ DESCRICAO

EM Encargos Moratorios




N Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.

VP Valor da parcela a se paga.

™ IPCA

indice de atualizagdo financeira, assim apurado:

1=(TX 100 ) 365

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: A atualizagdo financeira prevista nesta clausula serd incluida na Nota Fiscal/Fatura do més seguinte ao da ocorréncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ALTERACAO CONTRATUAL

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratadas, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no
objeto, a critério exclusivo da CONTRATANTE, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do CONTRATO.

PARAGRAFO SEGUNDO: Na hipétese de haver acordo entre as partes, as supressdes poderio exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento).

PARAGRAFO TERCEIRO: As alteracdes contratuais serdo obrigatoriamente formalizadas mediante celebragdo de prévio termo aditivo ao presente instrumento,
salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hiptese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um)
més, conforme art. 132 da Lei n? 14.133, de 2021).

PARAGRAFO QUARTO: Registros que ndo caracterizam alteragio do CONTRATO podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo
aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUBCONTRATAGAO

PARAGRAFO PRIMEIRO: N3o sera admitida a subcontratagdo do objeto do CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

PARAGRAFO PRIMEIRO: N3o havera exigéncia de garantia da execugio contratual.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA EXTINCAO DO CONTRATO

PARAGRAFO PRIMEIRO: O CONTRATO somente se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes ou depois do prazo
inicialmente estipulado para tanto OU apds a conclusdo do processo licitatério ordinario de mesmo objeto em andamento, que substituird o referido contrato
por morte subita.

PARAGRAFO SEGUNDO: Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara automaticamente prorrogada até a conclusdo do objeto,
caso em que devera a Administragdo apostilar a readequagdo do cronograma fisico-financeiro do CONTRATO.

PARAGRAFO TERCEIRO: Quando a no conclusio do CONTRATO no prazo inicialmente estipulado decorrer de culpa da CONTRATADA:
I. ficara ela constituida em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes administrativas; e
Il. poderd a Administragdo optar pela extingdo do CONTRATO e, nesse caso, adotard as medidas admitidas em lei para a continuidade da execugdo contratual.

PARAGRAFO QUARTO: Constituem motivos para extingdo do CONTRATO, independentemente do prazo ou das obrigagdes nele estipuladas, as situagdes
descritas no art. 137 da Lei n? 14.133, de 2021.

PARAGRAFO QUINTO: A extingdo consensual e a extingdo unilateral serdo precedidas de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente e
reduzidas a termo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO SEXTO: Aplica-se a extingio do CONTRATO a disciplina dos arts. 138 e 139 da Lei n? 14.133/2021.
PARAGRAFO SETIMO: O termo de extingdo, sempre que possivel, sera instruido com os seguintes documentos:
a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) Indenizagbes e multas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO PROGRAM DE INTEGRIDADE

PARAGRAFO PRIMEIRO: No ato da assinatura do presente CONTRATO, ser4 exigida a comprovacdo da implementagdo do Programa de Integridade, através da
apresentagdo do Relatério de Perfil e Relatério de Conformidade, nos termos do Decreto Estadual n? 50.365, de 04 de margo de 2021, cujos modelos
encontram-se disponiveis no sitio da Secretaria da Controladoria Geral do Estado de Pernambuco
(https://www.scge.pe.gov.br/wpBlcontent/uploads/2021/03/Anexo-I-Programa-delntegridade-na-contratacoes.pdf e https://www.scge.pe.gov.br/wp-
content/uploads/2021/03/Anexo-lIPrograma-de-Integridade-nallcontratacoes.pdf), para avaliacdo das esferas competentes.

PARAGRAFO SEGUNDO: Caso a CONTRATADA n3o possua Programa de Integridade implantado no momento da assinatura do contrato, sera concedido o prazo
maximo de até 180 (cento e oitenta) dias, nos termos do art. 17, da Lei Estadual n2 16.722/2019, para as providéncias cabiveis ao atendimento da Lei.



PARAGRAFO TERCEIRO: O Certificado de Regularidade do Programa de Integridade, emitido pelos 6rgdos avaliadores, tera validade por 2 (dois) anos, nos termos
do art. 99, da Lei n? 16.722/2012, devendo a CONTRATADA renova-lo sempre que expirada a sua validade.

PARAGRAFO QUARTO: Durante a validade do Certificado de Regularidade, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar os Relatérios de Perfil e de Conformidade
atualizados, quando solicitados pela Secretaria da Controladoria Geral do Estado, com intuito de proceder a reavaliagdo do Programa de Integridade sempre que
presentes indicios de atos de fraude e corrupgdo envolvendo a CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO: A n3o comprovagio da implementagdo do Programa de Integridade, regido pela LEI N 16.722, DE 9 DE DEZEMBRO DE 2019, nos moldes e
prazos estabelecidos nesta CLAUSULA, acarretara a aplicagio das sangdes administrativas especificas previstas na CLAUSULA DECIMA NONA.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS INFRAGCOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

PARAGRAFO PRIMEIRO: Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

a) der causa a inexecugdo parcial do CONTRATO, deixando de cumprir as obriga¢Ges assumidas no presente instrumento;

b) der causa a inexecugdo parcial do CONTRATO que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecugdo total do CONTRATO;

d) ensejar o retardamento da execugdo contratual sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execu¢do do CONTRATO;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do CONTRATO;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

PARAGRAFO SEGUNDO: Sera aplicavel a sangdo de adverténcia quando a CONTRATADA descumprir deveres instrumentais ou der causa a inexecugdo parcial do
CONTRATO que ndo acarrete dano a Administragdo e que nao justifique a imposi¢do de penalidade mais grave, em especial pelo descumprimento das obrigagdes
previstas nos itens V a X da CLAUSULA OITAVA deste CONTRATO (“Das Obrigagdes da Contratada”).

PARAGRAFO TERCEIRO: Sera aplicada multa moratéria em razdo do atraso no cumprimento das obrigagdes previstas neste CONTRATO, em especial as elencadas
nos incisos Il e Il da CLAUSULA OITAVA, no percentual de até 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, a ser calculada sobre o valor da parcela inadimplida, a partir
do dia subsequente ao prazo estipulado para adimplemento da obrigagdo, independentemente de notificagdo do contratado para constituigdo em mora.

PARAGRAFO QUARTO: Apds o 302 (trigésimo) dia de atraso injustificado, configura-se o descumprimento total da obrigacdo e a multa moratdria se convertera
em multa compensatdria, a ser calculada no percentual de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, podendo dar
ensejo a extingdo do contrato e aplicagdo da penalidade de impedimento, se configurado grave dano a Administragao.

PARAGRAFO QUINTO: A penalidade de multa compensatéria sera aplicada nos casos de descumprimento das obrigacdes contratuais pela CONTRATADA, sempre
que deles decorrer inexecugdo parcial do CONTRATO que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo,
bem como retardamento injustificado a execucdo ou entrega do objeto contratado, nos termos das alineas “b” e “d”, respectivamente, do PARAGRAFO
PRIMEIRO, de acordo com as seguintes regras:

I. 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) sobre do valor total do CONTRATO, observado o valor minimo de R$ 10.000,00 (dez mil reais) e o maximo de RS
100.000,00 (cem mil reais), a ser aplicada a quem sofreu a penalidade de adverténcia e reincidiu pelo(s) mesmo(s) motivo(s);

1. 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento), sobre o valor da garantia, no caso de descumprimento da obrigacdo prevista no inciso XXI da CLAUSULA OITAVA.

1I. 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento), calculada sobre o valor mensal do CONTRATO, a ser aplicada quando a CONTRATADA descumprir a obrigagdo
prevista no inciso | da CLAUSULA OITAVA, se a situacdo no se enquadrar em obrigagdo contratual especifica;

IV. 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor mensal do CONTRATO, a ser aplicada quando a CONTRATADA descumprir as obrigagGes
previstas nos incisos IV, Xl e XVII da CLAUSULA OITAVA;

V. 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor mensal do CONTRATO, a ser aplicada quando a CONTRATADA descumprir as obrigacdes
previstas nos incisos XIX e XXIl da CLAUSULA OITAVA;

VI. 0,5% (cinco décimos por cento) a 2% (dois por cento), calculada sobre o valor do CONTRATO, a ser aplicada quando a CONTRATADA descumprir a obrigagdo
prevista no inciso XVIIl da CLAUSULA OITAVA e n3o sanar a pendéncia no prazo estipulado;

VII. 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento), calculada sobre o valor mensal do CONTRATO, quando a CONTRATADA deixar de cumprir a obrigagdo prevista no
inciso XV da CLAUSULA OITAVA;

VIIl. 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento), calculada sobre o valor da parcela transferida, a ser aplicada quando a CONTRATADA descumprir a obrigagdo
prevista no inciso XX da CLAUSULA OITAVA;

PARAGRAFO SEXTO: As sancdes de multa previstas no PARAGRAFO QUINTO poderdo ser aplicadas cumulativamente com a penalidade de impedimento de
licitar e contratar com a Administragdo Direta e Indireta do Estado de Pernambuco, pelo prazo de 06 (seis) a 18 (dezoito) meses.

PARAGRAFO SETIMO: Na hipdtese de inexecugio total do CONTRATO, prevista na alinea “c” do PARAGRAFO PRIMEIRO, sera aplicavel a sancdo de impedimento
de licitar e contratar com a Administragdo Direta e Indireta do Estado de Pernambuco pelo prazo 18 (dezoito) a 36 (trinta e seis) meses, além de multa
compensatdria no percentual de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato.

PARAGRAFO OITAVO: Quando do cometimento das infragdes previstas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do PARAGRAFO PRIMEIRO, ou quando praticadas as
infragdes descritas nas alineas “b”, “c” e “d” que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave, sera aplicavel a sangdo de declaragdo de inidoneidade para

licitar e contratar com a Administragdo Publica, pelo periodo de 03 (trés) a 06 (seis) anos, além da multa compensatdria de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta
por cento) sobre o valor do contrato.

PARAGRAFO NONO: A aplicagio das san¢des previstas neste CONTRATO ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a
CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO: Todas as san¢des previstas neste CONTRATO podero ser aplicadas cumulativamente com a multa.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: O valor da multa aplicada e das indenizagdes cabiveis sera objeto de compensagdo com os pagamentos eventualmente devidos
pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, decorrentes do mesmo CONTRATO ou de outros contratos administrativos que a CONTRATADA possua com a
CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Se o valor da multa for superior ao dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, a diferenca sera descontada da garantia
contratual prestada, se houver, ou sera cobrada administrativamente na forma prevista na Lei Estadual n2 13.178, de 2006.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: N3o havendo o pagamento integral da multa em sede administrativa, o processo serd encaminhado a Procuradoria Geral do
Estado para inscrigdo em Divida Ativa e cobranga.



PARAGRAFO DECIMO QUARTO: A aplicagdo das sancbes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa 3 CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto no Decreto Estadual.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: Na fixagdo das penalidades, dentro das faixas de multa estabelecidas neste Edital, bem como dos prazos previstos para as demais
sangdes deverdo ser observadas:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que o cometimento da infragdo ocasionar ao CONTRATANTE, ao funcionamento dos servigos publicos, aos seus usuarios ou ao interesse coletivo;
e) a vantagem auferida em virtude da infragdo;

f) a implantagdo ou o aperfeigopamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle interno.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO: Em caso de préatica da mesma infragdo ocorrida no prazo igual ou inferior a 12 (dozes) meses, contados da data de publicacdo da
decisdo definitiva da condenagdo anterior, as faixas de multa e os prazos previstos neste CONTRATO poderdo ser majorados em até 50% (cinquenta por cento),
observados os limites maximos previstos em lei.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO: Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na Lei Estadual n? 16.309, de 2018.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO: A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste CONTRATO ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e
a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

PARAGRAFO DECIMO NONO: A CONTRATANTE devera comunicar as sangdes aplicadas a Secretaria de Administracdo, para fins de inclusdo da CONTRATADA nos
sistemas E-fisco e PE-Integrado, no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos
no ambito do Poder Executivo Federal, observado o prazo méaximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da decisdo definitiva de aplicagdo da sangdo.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS SANGOES ESPECIFICAS DECORRENTES DO NAO CUMPRIMENTO DA LEI ESTADUAL Ne 16.722/2019

PARAGRAFO PRIMEIRO: A n3o apresentagdo do Programa de Integridade ensejara a aplicagdo de multa de 0,2% (dois décimos percentuais) incidente sobre o
valor global atualizado do contrato, por dia de atraso, contado a partir do 1° dia util apés decurso do prazo estabelecido no PARAGRAFO SEGUNDO DA
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA, limitada ao valor méximo de 20% (vinte por cento).

PARAGRAFO SEGUNDO: O nio atingimento da pontuagdo minima estabelecida no Decreto Estadual n2 50.365/2021 ensejara a aplicagio de multa de 0,1% (um
décimo percentual) por dia, incidente sobre o valor global atualizado do CONTRATO, contado a partir do 1° dia Util apds a ciéncia, pelo representante legal da
CONTRATADA, da decisdo administrativa que declarar a desconformidade do Programa de Integridade, limitada ao valor maximo de 10% (dez por cento).

PARAGRAFO TERCEIRO: A aplicacdo de multa nas hipdteses previstas nos PARAGRAFOS PRIMEIRO e SEGUNDO desta Clausula afasta a aplicacdo, pelos mesmos
fatos, da penalidade de multa prevista no PARAGRAFO QUINTO da CLAUSULA DECIMA NONA.

PARAGRAFO QUARTO: O n3o cumprimento da obrigacdo de implantar o Programa de Integridade, ou seu cumprimento parcial ou meramente formal, podera
implicar, cumulativamente, na impossibilidade de aditamento contratual, na extingdo do contrato por parte da CONTRATANTE e na impossibilidade de licitar e
contratar com a Administragdo Publica Estadual, até a efetiva comprovacgdo de implementagdo do Programa de Integridade, sem prejuizo do pagamento da multa
aplicada.

PARAGRAFO QUINTO: A aplicagdo das sangBes previstas nesta Clausula depende de processo administrativo de apuracdo de responsabilidade, assegurada a
ampla defesa e o contraditério.

CLAUSULA VIGESIMA - CLAUSULA ANTICORRUPCAO

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA se compromete a observar os preceitos legais instituidos pelo ordenamento juridico brasileiro no que tange ao combate
a corrupgdo, em especial a Lei Federal n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, a Lei Federal n2 9.613/98 e a Lei Estadual n? 16.309/2018.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA (i) declara, por si e por seus administradores, funcionarios, representantes e outras pessoas que agem em seu nome,
direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei Federal n? 12.846/2013 e Lei Estadual n2 16.309/2018; (ii) se obriga a tomar todas as
providéncias para fazer com que seus administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei Federal n2 12.846/2013
e Lei Estadual n2 16.309/2018.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO, compromete-se perante a CONTRATANTE a abster-se de
praticar ato(s) que possa(m) constituir violagdo a legislagdo aplicavel ao presente instrumento pactual, incluindo aqueles descritos na Lei n? 12.846/2013, em
especial no seu artigo 59°.

PARAGRAFO QUARTO: Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupgdo e de suas regulamentagdes, por parte da CONTRATADA, em qualquer um dos
seus aspectos, podera ensejar:

| - Instauragdo do Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR, nos termos da Lei Estadual n2 16.309/2018 e do Decreto Estadual n? 46.967/2018, com
aplicacdo das sangBes administrativas porventura cabiveis;

Il — Ajuizamento de agdo com vistas a responsabilizagdo na esfera judicial, nos termos dos artigos 18 e 19 da Lei n2 12.846/2013 e do artigo 39 da Lei Estadual n®
16.309/2018.

PARAGRAFO QUINTO: Sem prejuizo da obrigagdo de cumprimento das disposigdes de seus respectivos codigo de ética e conduta, a CONTRATADA se obriga a, no
exercicio dos direitos e obrigacdes previstos neste contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposi¢@es: (1) ndo dar, oferecer ou prometer qualquer
bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou
entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negdcios ilicitamente e (l1) adotar as melhores praticas
de monitoramento e verificagdo do cumprimento das leis anticorrupgdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupgdo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de
dinheiro por seus sécios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

PARAGRAFO SEXTO: A CONTRATADA se obriga a notificar a CONTRATANTE, imediatamente, por escrito, a respeito de qualquer suspeita ou violacdo das
legislages anticorrupgdo vigentes, bem como nos casos em que obtiver ciéncia de qualquer pratica de suborno ou corrupgao.

PARAGRAFO SETIMO: A comprovada violagdo de qualquer das obrigagdes previstas nesta cldusula é causa para a extingdo deste CONTRATO, sem prejuizo da
cobrancga das perdas e danos causados a parte inocente.



CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DOS DIREITOS PATRIMONIAIS

PARAGRAFO PRIMEIRO: A celebracdo do presente CONTRATO n3o implica a cessdo 8 CONTRATANTE dos direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas estaduais aplicaveis, e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e nas normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA PUBLICACAO

Nos termos do art. 94, I, da Lei n2 14.133, de 2021, o presente instrumento contratual sera publicado no Portal Nacional de Contratagdes Publica (PNCP) em até

10 (dez) dias uteis contados da data de sua assinatura, bem como no Sistema PE Integrado como condigdo de sua eficacia.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA RESOLUGAO DE CONTROVERSIAS E DO FORO

PARAGRAFO PRIMEIRO: As controvérsias administrativas e litigios decorrentes deste CONTRATO deverdo ser preferencialmente submetidos & composi¢do da
Camara de Negociagdo, Conciliagdo e Mediagdo da Administragdo Publica Estadual, conforme art. 11 da Lei Complementar n2 417, de 09.12.2019.

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica eleito o Foro da Comarca do Recife para dirimir os litigios decorrentes deste CONTRATO que n3o puderem ser compostos pela

conciliagdo, obedecidos os termos do art. 92, §12, da Lei 14.133, de 2021.

E, para firmeza e como prova de assim haver entre si ajustado e contratado, foi lavrado o presente instrumento contratual, o qual depois de lido e achado

conforme, foi assinado pelas partes contratantes.

Recife, XX de XXXXXXXXXX de XXXX.

CNPJ XXX
CONTRATANTE

CNPJ XXX
CONTRATADA

ANEXO | CONTRATO - TERMO DE CIENCIA DO GESTOR E DO FISCAL DO CONTRATO

INTRODUCAO

Referéncia: Art. 17, lll, do Decreto Estadual n2 51.651/2021.

1. IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2: XXXX/AAAA

OBJETO: <objeto do contrato>

CONTRATADA: <nome da contratada>

CNPJ: <CNPJ da contratada >

o GESTOR DO CONTRATO OU FISCAL DO CONTRATO: <Nome do gestor do Contrato OU fiscal do Contrato>

MATRICULA: <matricula>

o GESTOR DO CONTRATO OU FISCAL DO CONTRATO: <Nome do gestor do Contrato OU fiscal do Contrato>
MATRICULA: <matricula>

2. CIENCIA

EU, , matricula , ocupante do cargo

, pelo presente termo, DECLARO QUE

estou ciente da minha designagdo para atuar como gestor/fiscal (indicar conforme o caso) do Contrato n2 XXX;



comprometo-me a cumprir as atribuigdes declinadas na Clausula XXX do Contrato n2 XXX;

estou ciente de que minha substituicdo podera ser realizada pela autoridade competente, por razdes de conveniéncia ou interesse publico, mediante
apostilamento ao contrato.

Recife, XX de XXXXXXXXXX de XXXX.

ANEXO B - MODELO DE DECLARAGCAO DE CONHECIMENTO PLENO DAS CONDICOES E PECULIARIDADES DA CONTRATAGAO

A (setor a qual se destina)

Secretaria de (secretaria ou entidade a qual se destina)

Referéncia: Processo n?

Assunto: Declaragdo de conhecimento dos locais e condigdes da prestagdo de servigos

A empresa (nome da empresa proponente, sede, CNPJ), por seu representante legal (nome),
DECLARA, para os fins de direito e sob as penas da lei, que tem plenos conhecimentos dos locais onde serdo prestados os servigos objeto do(a) referido(a) Pregdo
Eletronico, bem como de suas condigGes e peculiaridades que repercutem na execug¢do dos servigos, e que assume total responsabilidade por essas informagdes,
abstendo-se de utiliza-las para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avengas técnicas ou financeiras com o
(6rgdo/entidade).

Local, de de 20 .

Representante legal da empresa

ANEXO C - MODELO DE RELATORIO MENSAL DE AVALIAGAO DOS SERVICOS EXECUTADOS

ORGAO/ENTIDADE:

MES DE REF.: DATA:
UNIDADE:
CONTRATO Ne: /20

PERIODO DE VIGENCIA:  De / /20 a___/____ /20

INICIO DA EXECUGAO: / /20

VERIFICAGAO DA QUALIDADE DO SERVIGO PRESTADO

DATA  DESCRICAO DO SERVICO  INDICADOR NMS  GLOSA



VALOR MENSAL TOTAL RS
VALOR A SER DESCONTADO POR NMS NAO ATINGIDO RS

VALOR A SER PAGO RS

CONSIDERAGOES - GESTOR DO CONTRATO

JUSTIFICATIVA/PRAZO PARA EXECUGAO OU CORREGAO DOS SERVICOS - CONTRATADA

Assinatura (Fiscal do Contrato)  Assinatura (Gestor do Contrato)

Nome/Cargo Nome/Cargo

Data:__ / /[ Data:__ / [/

Assinatura (Representante da Contratada)
Nome/Cargo

Data:__ /_ /

local, de de20__.

Responsével do drgdo/entidade

ANEXO D - DECLARACOES COMPLEMENTARES

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n? , sediada , por intermédio do seu representante legal o(a) Sr(a)
, sob as penais da lei:

DECLARA que cumpre o disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constitui¢do Federal;

DECLARA que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especifica;

DECLARA que ndo possui em seu quadro societario ou de pessoal agente publico do 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, nos termos do art. 92, §12 da Lei
14.133/2021;

DECLARA que n3o incorre em qualquer uma das vedac¢des impostas no art. 14 da Lei 14.133/2021 aplicaveis ao objeto da presente licitacdo.

DECLARA que atende as disposi¢cdes da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).



Recife, __ de de 202__

REPRESENTANTE DA EMPRESA
CNPJ

ANEXO ETR - ETP
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+ 2 thSEPE

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

DETIC

Planejamenta de Contratagies de Solugies de TIC

Processo Administrative n® 0030308088.000031/2025-39

Software Integrado de Gestdo de Plano de Salde

Histdrico de Revisies

Data Versdo Descrigao Autor
28/04/2025 10 Elsboragao da versia inicial Kilma Lima
04052025 11 Ajustes no documenta conforme Farecer ATIn2 51 de 02/06/23 Kilma Lima
12062025 12 Powos ajustes solicitados conforme Parecer ATI Kilma Lima

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DE TIC

1. PREAMBULD

Este documento tem par bjetivo identificar e analisar oz cenirias ars o stendimenta da demanda que consts na Mot Técnica em anews (SEI 2 66114854), bem
coma demarstrar 3 vishilidade técnics e econdmica das solugBes idend s

squisigio da salis3o integrads pars stender az necessidades da [ASSERE.
Conforme previsto na Lei n2 11.295/2001, o Insttuto de Atengio 3 Sadde e Bern-estar dos Servidores do Estado de Pernambuco - IASSEPE, tem por finslidade 2
prestaglo de sssisténcia & salde dos beneficiirios do Sistems de Said idares do Etada de Permambucs - SASSEPE, objeth

gerencizments dos recursaz humanos do Poder Biblico Extadual.

para subsicliar o res sroceszo de

ctimizr 3 Ltizagio e o

Desta forma, esto induidas no rol de suss atividades primdrias a gestio do Plano de Salde SASSEPE, sua utiizsgSo, guias, fatwras médicas, auditorias,
autorizagbes de seus beneficiias, dentre outros, tarmande imprescindivel pars 3 consecugio de seus chjetivas & alcance de seus resuhtates, 3 daponibiizeio
ce infarmatiaca 4z que realize 3 gestio, controle & scompanhamento de tods 3 operagio.

2. DESCRICAD Dt NECESSIDADE

O Institute de Aterg3o & Saice & Bem-estar doz Servidores do Extado de Pernambuce IASSEPE) & responsdvel pels gess3o do Plano de Saide do Sistema de
Assisténciz 3 Saie do Servidor do Estado de Permambuco (SASSEPE), voltado 3 atencer os servidores piblicos estadusis sives e insthos, criado pela Lei
Complementar n? 30, de 02 gz jansire de 2001, com = fungée de fomecer sssisténcia médica per meie de rede credencisda per tode o Extede & de sus rede
prépria.

O IASSEFE necessita manter o atual sistema de gastio de sastSo de plana de saide, Health/Eco, tendo em vista que o stual sistema 3 se encontra implantado &
em uzo desde 2019, resizando todo o controle das guias de consultas € exemes, faturamentos [custo), controle de descontos juntos sos benefcdros,
autorizagbes, gestdo de elegibilidade, dentre outroz. O atual sistema deverd ser substtuide por uma nova solug3e apés a finalizagio do processo lictatério
ordindrio gue se encontra em fase de preparagio do edital, conforme SEI n2/0030319932.000004,2024-01.

& susénais de um sisiema de gestio inegrade focade em gErendar o plane de sabde traz grandes prejuices pars & Administragie, Sais come:

» ImeficiEncia operacional - Pcmﬁ:o:mmcmummsmnmdmemomsmﬁmms 21 autorizagio de procedimentos.
. \hmrpmhhidadedem humamos - Regisiros omsco de amos em cadasires, cobrangas & processamento de

]hfnhadenn controle financeire - Impossibilidade de monitorar em tempo real os custos gerando prejudicando a sustentabilidade do plano.
rnlgiﬂxden: seguranga dos dados - Informagdes sensfveis em papel ou planithas isaladas sio mais vilneriveis a vazamentos, perdas on acesso nio

https:ifsei. pe.gov briseiicontrolador.php? y_imprirmir_webs )_ongem=anvore_visual i_documento=78335831&infra_siste. .. 1
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l’rnllluus&(mpi:mregnhhmn Dificuldade para atender 35 exigéncias ivas e gerar relatdrios
Inﬁmnmh'agnenhdas-Dado:dlspemnsemdl‘ﬂalmmslxmsumm&ﬁcnkmmhsﬁdmzmkdmhﬂammmh
ra]udehmun:e:nuﬁmd mmﬂemrmsmnomhumMnmaomﬂmhmmemmdnsMMeamm
Dificuldsde no rede o iada - Sem dades amaliticos, tom, onpleo avaliar adequad arede d

prestadores,

Gﬁlaﬂzﬁmdﬁmnm - Contrale mamal de contratos com prestadores aumenta riscos de mcormetos & desc i de clinsulas.

Baiza d mahmmh:ﬁsﬂhsucn;emqoes confiavels para planejamento estratégico.

Cnsmnpermm:lehndu Nenﬁndai!dem:pe:mnlpmewm;md!ﬂmﬁ;mm:qmpﬁeﬂmwammda
D:ﬁculdademfmmc!mfnrma;usmplda:em resultando em insatisfacdo dos nsuwirios.

A i 30 de melhorias - D o progmmas de saids preventiva.

Bma@mmnm&mymﬂzwmndzsldz mﬂmmgkﬂmmﬁmzmmmmm:dzmgmm

prEventives.

Maior exposicio a framdes - Dificuldade em detectar padrdes irregulares em cobrangas on na urilizagio dos serviges.

Considerando que no stual cendric de processamento de ums licitagic em andsments com este mesmo objeto, este estuds ohjetha 3 comparagio entre duzs
alternathas:

1. manter o grual sistema de gestio do SASSEPE em uso (que nio atende fincionalments todas s necessidades do argie)
1 contatagie fempraria da m novo sistema de gestio de plano de saude mais complato.

Ei impartante destacar gue o stual sistema s& encontra disponivel, porém ndo possui mais um contrato vigente ou legalmente prorrogavel, para o atendimento
minime de 12 mese: de prestag3o de servigos.

Desta forma, 3 continuidade temporiria do atual sistema de gestio de plano de salde rep uma necessidade critica e i indivel para o IASSEPE
visando garantir uma qualidade assistencial minima oferecida a0z servidores piblicos estaduzis & seus dependentes, sliaca 3 otimizzg3o dos recursas piblicos
smpurangz da informagSa & fiusaz autamatizacos.

3. EQUIPE DE PLANEIAMENTO DA CONTRATACED

Identificagho da Area requisitante Nome do responsével
DIRETORIA DE ASSISTENCIA A SM0DE DO SERVIDOR Livia Carofine de Ofiveira Lima
DIRETORIA DE OPERAGIOES DA REDE ASSISTENCIAL ‘Wagner Berigna Gongalves Ribeiro Lira
Ientificacio da Area técnica Nome do responsével
Superi éncia ce ia da c3a e Comunicagio - IASSERE Kilma Herminio de Lima
4. AUNHAMENTO D& C cio CcoM O PL2 DO ORGEC/ENTIDADE

Esta contratagdo ests inserici no Plano de Contratagbes Anual (PCA] 2025 do ASSEPE, conforme item “Implementagio ce Solugio de Gestdo ce Operacor ce
Plaro de Sside”, sprovado pela sutoric:

A iiciatva extd alivhada 3 Exiraségia ce Govemanga Digital (EGD) do Estado ce Perambuca, que estabelece como diretiz 3 modemizagio dos sitemas ce
i 3o das entidad duiais, com foco em i Bdade, seguranca da i E harizz nos senvigas prestadas so cidadio.
A contratagio atende ainda 35 diretrizes estabelecidas no Planejamento Extratégico Institucional (PE) 2023-2027 co IASSEPE, especificamente nos seguintes
cbjetivos:

1. Ohjetivo Estratégicn 2: "Aprimorar a gualidade d igas de salde oferecidas 205 servid

2. Objetie Extratégico 5: "Modemizar a F«:n através dz imalemertagio de solughes tecnolgicas integradas”

3. Objetvo E: egico B: "Garantir 3 i s ira do sistemia o istEncia 3 salde”

5. DESCRICAQ DOS REQUISITOS DA CONTRATACHD

A CONTRATADA devers farnecer licenga de software de gest3o de aperacor de plana de sslde sbrangende os mbdulos de:

Servico Credenciamento (Tabelas Assistenciais)

Sarvigo thma;‘u e Autorizacio de Guias (Web Prestader e Operadom)

Sarvigo Regulacio Madica

Sarvigo Auditoria (Cense, Concomente e Retrospectiva)

Sarvigo Fanmamento (Contas Médicas & Recursos de Glosa)

Sarvico Comtratos {Cadestro de Beneficidrios, Getenciar Cadastmos Empresas, Orzdos)
Servigo Protocolos (Atendimento BeceﬁmmsePrﬁms. & Crvidaria)

Servio Financeiro Contas a Baceber (Mensalidades, Belstos, Coparticipagfes)
Sew;o Flmm:m Cncnn; a Pagar

1088 ) O L W b

A CONTRATADA devers prestar superte & manutengio corretiva a0 safoware, com sterdimento de cail center disponivel 24 horas por 7 dias ¢a semana, bem
coma o5 servigos de revislo de contas médicas [faturamentol.

hittps-iisei.pe. gov briseicar 7 d _imprimir_web&acao_origem=arvore_visuaizarbid_documento=783356318infra_siste... 20
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0 banco de dados do software € 3 aplicagio deverSo ser cisponibilizsdes em nuvem, com acesso Web por meio da internet ¢ navegadores pacrio, sendo de
responsshilidade da CONTRATADA o monitoramento, dispanibilidade, seguranca & performace da splicagio & sus infraestrusura.
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5.1 PREMISSAS

- Ferramenta Web, scessivel pela Internet por meio e navegsdores padries mais utilizadas tais como Google Chrome e Maills Firefon, sem splicagiio de

emuladores;

- Pazsuir mbdulos integracas entre 5i, sendo acessiveis por meio de interface (nics & padronizada;

- Garantir 3 corregia de falhas:

arantic 3 segursnga €2 informagio conforme regras da LEPG;

- Garantir = seguranga da aphicaro conforme regras de seguranga da AgEncia de Tecnologia a Infarmagi;

- Tocas as funcit

do sisterna d

iz 24 horas por dia, 7 diss por semana, com ewcegio das janelas de manutengio programadas.

5.2 NECESSIDADES DE NEGOTIO

NN Descrigio Origem

AUTOMATIZAGED DOS PROCESSOS - Principal abjetivo reduzic o trabalha & o tempa de

NNOL execiglo, garantindo que tarefas manuaiz sejam realizadas de forma automitica por meio Areas
cos modulos do sistema, como andlise de elegibiidade, anlise de caréncia, autorizagio de | Cemandantes
EMaMes por parametros, etc
GESTAD DE INFORMAGOES EM TEMPO REAL - Dizsponibilizagio em tempo real dos dados
Gos pacientes, intemagbes. beneficiirios, rede credenciada, . requisighes, faturas, | .

NN 02 autorizagbes, acessos, volumetria € audhorias, permitindo que 3 insttuiclo tenha mais |
embasamentn pars 3 tomada de decisio, com disponibilizagao de relatirios de dacos de
custos, volumetria e Bl para geragio de relatrios personalizacios
MELHORIAS NA ASSISTENCIA 40 PACIENTE - permite que o prestader registre 25 guizscom | ¢

NN 03 recuperacio dos dados do padierte, regs de exames e serigos contratados e -
autorizados, scelerando os i e melhorzndo 2 qualidade dos servigos. cemansan
Controle de Custos e Faturamento Eficiente - permite gerenciar o5 seus recursos, eliminar

. gastos desnecessirios ¢ identificar oportunidades de reduzir custas, por meo da gestio de | Areas
faturss e requisighes evitando que o paciente beneficidnios e cependertes resfizem | Gemandantes
exames sem cobertura ou sejam atendidos sem elegibilidade.

- Conformidade Regulatéris - Garartic que o IASSEPE sige as regras impostas par seus | Areas
regulamentos internas e regras gerais relaconadas s atvidades. demandantes

NNoE Permitir @ verificegdo e autenticag3o de individuos com base nas carecteristicas Onices da | Areas
sua face, garantindo s seguranga € confiabilidade ra identficagio dos usudrios cemandiantes

NN OT Fadilidade do uso do sistema por usuirios com diferentes niveis de expertise. I
Facilidade de adaptaclo do sisema zem necesdade de redesemohiments e |

NN O disponibilizagda de perfic com ciferentes fpor de scessoz mecsiios em cads tino de =
fluxo de processo cemancartes
Aterdimento co suporte 2447, ou seja. continusmente, dados que o servigos de salde | ¢

O =30 prestacios mesmo durants a noite, finais de semana & feriados, sende necessirio que o um‘:n: ot
suporte stenda em regime integrs

5.3, NECESSIDADES TECNOLOGICAS

NT Descrigio Origem
Permitir scesso simultinecs de 160 usudrios, considerando wsudrios tanto do LASSEPE,
NTOL guante do HSE, quanto de agéncias, sendo passivel utilizar o balanceamenta de carga para | Areade TIC
suprir esta necessidade
Garantir as stualizagbes do software pelo periodo de vigéneia do contrato, abrangendo tanto
nToz corretivas quanto ce evolugio, que estejsm no codigo base do softwars. AreadeTIC

hitps-ifsei.pe gov briseicontrolador. php Pacac=documents:_imprimir_web&acao_onigem=arvere_visualizardid_documento=7833583 1&infra_siste. ..
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Executar a manutencio tcnics durante o periodo de vigincia do contrato, conforme SLA

NTO3 £ N freade TIC
estabelecidos no Terma ca referéncia e
Atender @05 pades de seguranga estbelecidos pela ATl tanto criptogrfia guanto

NTD4 autenticsgdo, quanto outros gue = equipe da ATl estabelecer em seus manusis de | AT
segurangs, bem coma 3 LGPD
Garantir que 2 solugio possus slts disponibilidade, seguranga e controle aprimorsdo de

NTOS acessos par meio ds haspedagem, instalagio & execugSo em ambierte e 3lts performance, | Areade TIC
com 2 “itica de backup i
Garanti 3 segurangs da aplicagio & BD com em smbiente devid

NTOG menitorace e configursdo pars evitar atagues © VEMEntos, sob responsabilidade da | Areade TIC
CONTRATADA

WTOT ::::::Dd': Logs de suditoria de todas a5 agbes esecutadas, com identificagdio do usuanio, freade TIC

5.4. REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCED DE TIC

REQUISITOS GERAIS

- Sistema modular integrade, contemplando todss a5 Sreas da aperacie: cadast, sutorizagia € fnanceina

- Interface intuitva & smigivel, com design responziva Far wso em diferentes dispostvos

- Parametrizagia flexivel, permitindo sjustes de fluxos de trabalho sem necessidade de desemvolimenta adicional

- Azendimento 24x7 para suporte técnico & i e I

g3o/revisio Ge contas

- Cartrale de beneficiirios per biometria facial  controle per perfis

- Rastrezhilidads de todas 22 agdes dos usudrios (logs de suditoria)

- Conformidade com 3 LGPD e normas complementares

- Protocoio de comunicagio segura [HTTPS) para todas as transagbes

- Dimenzionamento adequade para o volume de stendimentos e uswarios do IASSEPE, pelo menos imultineo:

- Sistema ruvem, sab resporsabilicads da empreza & com funcionamenta Web

- Disponibiliza3o de relatbrios de dados de custos, volumetria & Bl para gerag3o de relatbrios personalizados

REQUISITOS TECNOLOGICOS E NAD-FUNCIONAIS
1. Arquitetura éa Aplicagie

» Camnadas: Arquiteturs am tris camadas frontend, backand, mabis), bazeada em com unicagSo via APz RESTRu.
« Backend iz2da com foco em separacia ce il visando il
sSad para izagio de ambientes e facilidade no dealoy.

« CI/CD com AWS CodePipeline e CoceBuid, permitindo autamagio de builds & deploys.
» Estratégias de itz dispanibilidade, com use de recursos redundantes & halsncesmento de carga sutomitico via SWS ELB.

futura acoclo de microsservigos.

2. Plataforma Tecnalégics

Fromtend Web

« Framewark: Next = [React] com TypeScrips
« Rencerizagio hibrida (SR e 55G) para performarsce = SEO
« Integrag3o com backend via Axios, sutenticago com JWT

Backend

» Linguagem: Java

 Framework: Spring Boot

= Seguranca via Spring Security, com autenticagSo baseada em tokens PWT

» Boas praticas REST, versionamento de APls & tratamento estruturaco de ermos

Infraestruturs & Hospedagem

hittps-iisei.pe. gov brisicar 7 d »_imprimir_web&acao_origem=arvore_visuaizarid_documento=73335631&infra_siste._.
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+ CloudWatch & ¥-Ray para menftorsments ¢ matreamente
* I4M com roles expecificss para segurangs granular

3. Banco de Dados
« Principal: PostgreSGL jvi RDS), com replicagie £ snap: ati
» Backup:
» Backups periddicos

» Politica de disaster recovery documentada

4. Agessivilidade e Responsividade:
« Layouts respansives com = media queries
+ Contraste minimo de texto conforme diretrizes WCAG 2.1 nivel AK).
+ Elementos interativos com indicadares visuais claros de foco, permitindo navegagio por teclado.

5. Requisitas de Segurangz
« Autenticag3o viz WT com expirag3c « rencvag3o segura de tokens
« Criptografia de dados sensiveiz em repousa & em trinsito (TLS 1.2+
+ Paliticas de CORS restritivas no backend
« Logz de auditoria em endpaints criticos

» Uzo de [AM Roles para controle de scesso 3 infraestrutura

6. Monitoramento & Observabilidade
» CloudWatch pars métrices ge sistama [CPU, memiria, etc. & logs de apiicas3o
» AW i-Ray para rastreamento de chamadas distribuidas
* Health checks em todas as APls com endpoints /health e freadiness
+ Dashbaands visuai rafa ch]

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Faram identificadzs como pazsiveiz solugies disponiveis no cendrio atual:

Solugdo 1: Novo sistema temparario

Descrigio: Implantagio de novo sistema s&ja por meio de Lso de software piblico ou por meio de nove processo de contratagio para Utlizagio temporiria de
outra solugio até que a nova licitagio decorrente do processo SEI nE 0030305065.000231/2023-20 seja finalizda. Meste Giso haveriam além do custo menzal da
licenga conforme numa inesigibilidace, tamb&m haveriam os custos adicionaiz de implantagdo e treinamento [seja por contrtig3o de equipe intema ou por
sortratagi junta & emaresa), bem came passiveis customizagses recezsinias. Alim do tempo decorrice sinda mair, €aco gue o proceszo e implantasioeva m

tomo de 6 meses, conforme TR do p /2023-20. De todo medo, no caso de software plblico, o foram localizsdes softwares
que stendesse 3 demanca nem por meio de 2o técnics pars i de solugBes com outros brgBos da Administragdo Plblica [Estsdual ou
Federal).

A pesquisa de precos da nova licitagio pode ser consuitada no Maps de pregos da pesquisa de pregos obfidos na licitagio de substituicio [SEI n®
0030305088.000231,/2023-20, DOC SEI 65701801).

Solugio 2 - Manutengio do sistema atuak

Descrigio: Permanecer utilizanto o mesmo sistema em uso no LASSEPE de conhecimento por todz 3 rede credencizda, gestores & benefidarios.

7. Das A SEREM CO
Oz itens ser mec sbain:
L _ Uniisde de Quantidase
Ibem Deescrigio resumids Medida imnda
1 Locagio de software com suparte & M= =
manuteng3o, com Call center 24 x 7 =
2 Prestagio dos servigos ce revizZo d Mz 18

médicas [faturamento]

A estimativa da quantidade o evige ciiculo para definigdo, dade que 3 Fcenga oferecica & Gnica, abrangendo os Gemaiz servigas de suporte & manutengio,
senda partanto a quantidade relativa apenas 20 prazo de vigncia da contrato gue serio de 18 meses. Idem = zplica 30 senvia de revislo, o serigo & (rico
cevendo ser revisada 100F daz contas médicas, durante o periodo de vigincia do contrato.

Ressalto 3 dursg3o poders ser antecipads ou prorrogada dependendo d finalizg3o do proceso fidtatério ondinria, sendo previsto a déusula de morte sibita.
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0O prazo do contrato estd considerando que 3 implantg3o de uma nova solugSo contratag3o na licitagio pode levar de § 2 12 meses pars ser totimente
concluids somats 30 prazo de B meses de um proceszo licitatbric mais contratag3o, em médis.

. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUGOES

Em busca da escolha da melhor solugo possivel em termos de eficicia, efetividade & eficiéncia, sconomicamente vidvel, que atendam adequadamente 3z
necessidades de negacio gue motharam 3 demands a Equipe de Planejamenta dz Contratag3o identSicou as diferentes solugBes pozsiveis, considerando a
cisponibilicace de recursa financeiras, humanos e tempo.

Neste comtexta, a5 solugbes possiveis identiicadas faram:

Solugio 1: Novo sistema tempararic

- Desvantagens: Alto investimento para uma plataforma temporaria, slevado tempo lag30, parsmetrizg3a, 30, atrazos &
interrupgBes de processos e fluxos por falta de conhecimento dos médicos & profissionais de saide, grandes impactos culburais pela mudanga redundante.

Solugio 2 - Manutengio do sistema atual:

-Vantagens: Serm idade de trei semr idade de i ¢3e, s2m imp i dangz, baim custa.
) - bilidace e . . N

Requisito Salugio 1- N irio | Solugho 2: 3o do Sistemna Atual
NNO1 - Automagio de Processas htence parcislmente* Bzende

NNOZ - Gestiio em tempo real Atende Arande

NNO3 - Melhoria na assistencia so paciente || Atende Amende:

NNO4 - Controle de custos & faturamento Atende Azende:

NNOS - Conformidade regulatdria Arerce fzende:

NNOG - Biometria facisl Atence parcialmente* fzende:

NNOT - Interface intuitiva Arerce fzende:

NNOE - Parametrizacio flexivel Arerce fzende:

NNOS - Suports 24x7 Arerce fzende:

NTO1 - 160 mcessos simultaneos Atende Agmnde

NTOZ - Atuslizsgies durante o contrato Atende Arande

NTO3 - Manutengio conforme SLA Atende Arende

NTD4 - Seguranga (ATI/LGPD) Arence Azende

NTOS - Alt disponibilidade e backups Arerce fzende:

NTO6 - Seguranga da aplicagic e BD Atence fzende:

NTO7 - Logs de auditaria Arerce fzende:

A Solugio 1 stende tecnicamente 303 requisitos, mas foi cons invidwel ional o secio 8 do ETR, cevido =:

»  Custos adicionais [ahta impiantag3a para usa temporiric]
Impactos culturaiz e necessidade de requalificagio de usuirios
+  Redundincia, visto gue ji hi uma licitag3o definitiva em andamento.

A Solugio 2 stende integralmente @03 requisitos tcnicos e de negbeio ¢ foi @ bnica considerads vidvel no moments, com menor custo, auséncia de impacto
cultural & continuidade operscional.

»  *Atende parciclments: Algurs requisitos come biometria facial ou sutomagie podem depender da escolha da nova platsforma e da complexicade da
implemnenta¢lo no prazo curto de um sistema tempordrio.

9. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVES
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Apés anilize a solug3o 1 foi considersda invidvel 1o gtual contexta.

A Sclugio 1 [Nowo Saftwars) foi considerads invidve! pelos seguintes mothas:

- Nowa licitag3o em narz aguizigia d de mesma objeto;
- iade ce interrupcio da atividades pi

- Impactoz culturais de mudangz de sistamaz Mp-ehd:m!me

- Custos adicionais de nova cla, e izagh

10. AMALISE COMPARATIVA DE CUSTOS [TCO)

SOWCHD 1: No x50 d:Sulm;iol para Lm novo sistem tempordrio seri necesziria além ds fcengs de software, reslisar toda 3 preparago e implantagio, bem
cama tred Desta forma, conforme o Mapa de pregos d2 pesguisa e pregos obticas na licita;3o de substituigio (S8 n2
0030305085 00023173025 20, DOC 561 65704801}, os valores médios desses serviges para 18 meses, seriam:

Servigos necessarios m"::::i'::! arde Valor Unitario Totsl
Licenga anual MEs 18 R3 43122684 | RS 7.761083,14
implantacBo com treinemento Unidade 1 RS LS57486,40 | RS 155748640
Customizacia = a0 3133172 RS 102247280
ToTAL RS 10.782.042,34

*Esse quantitativo decorre de ser apenas | servigo de implantacio, que deve ser realizado apenss I vez, no imicio do projete.
**Ess2 quantitacivo foi obddo considerando que a quantidade total da licitacio & de 1350 PFs, para 5 awos. Considerando que a major parte das custonmzagdes sio
feitas em fase de inicie de projeto, reduringo ac longo dos anos, foi considerando 407 dos total de PF: nos primeiros 13 meses.

SOLUCAOQ 2 Mo caso da Selugio 2, a contratacio direta para comtimiidads do mesmo sistema serd necessario apems a licenca de sofiware, pais o sistema ji esth
implantado & costomizado, sendo vakares:

Servigos necessarios Unidade de medida Otde Valor Uniftaric Total
Licengs anual Mz 13 RS 34166599 R$ 9.750.005,82
Call center Mz 13 RS 63.827.20 R§ 1.134 BES.60
TOTAL R§ 10.934.895,42

0 valor foi obtido a partir de propesta de pregos da empresa Maida Infoway (68054328) dado que 2t de wma INEXIGIETLIDADE por exclusividade da
empresa na propriedade incelecrual

OBS: Quanto ao servigo de revisio de contas medl:n;(ﬁmmmmm]ounudnmpmpn'moumuunldnupusn Emmmm nsm‘l;\nmesumrhde no
rnnparanmthnlsln&dadnquemmham;mnsmwnmmmmpnsmmﬂm posteriorments (apos a licitac3a) por equipe prépria interna.
Parem, atualmens o IASSEPE ndo dispde da equipe medica para executar, ssnda mﬂanino,mnapmnsnesml\m Eonmunmlun]m:a

temperariamanta, até a formag3o de aquips témica pam fal. o que deve ocammer nacessarisments, antes do términe da licitacio

|11_Jurnnc.m\ms PARA O PARCELAMENTO U MAO Da sowcho

Consideranca que s& hi 1 item o hi que defiir sobre pancelamento.

|lJ_ (CONTRATACOES CORRELATAS EfOL) INTERDEPENDENTE

Wave processa lictatirio, (SEI n? 0030308088.000231/2023-20) para contratagio de solugdo integrada complets de gestdo de operador de plino de saide,
abrangende implantag3o, treinamento, suporte, evelug3eo, monitorsmenta, B qu o objeto desta contratagio.

| 13. RESULTADOS PRETENDIDOS

A 2o da zolugSo de est3o de operador de plano de saide visa slangar os sapuintes resuitados para o IASSERE:
« Controle de uias e autorizagies
. G&mdz :nd.nslmd.ebmgﬁumos msmdms!re«.‘epmmn
- de custos assi iais mensais
+ Raduciio de impactos por mudancas culeorais
+ Contimidade do cuidado

Reducio de despesas com novas contratgdes

14, IMPACTOS AMBIENTAIS
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Nio foram identficados impactos ambientais.

|15. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

s Andamento do nove processa licitatdrio

|1&Dm|;&omsm.ug‘ﬁo DE TIC A SER CONTRATADA

A salug3o a ser cortratads consiste em um Sistems de ce gestio de opersdor de plano de salide. fornecido na mocalicade de licenciamento por usa mensal,
hospedado em nuvem na infreestrutura do licitante, incluind i

1. Licangas de uso pela periodo de 18 meses, com ciusula de morte sibita, contemalando as médulos integrados listados.
2. Servigns de suporte técnico e manutencio, incluidas no valor mensal da ficengs:
-Suporte técnico 2447 para incidentes criticos & revis3o de contas médicas

- ManutengSo corretiva

17. ESTIMATIVA [0 VALOR D& CONTRATACAD

Visto Gue, 3 = soluglo 2 - continuidace do software foi 3 Unics considerada visvel pars a5 necessidades do demandants o valor estmado anual & de:

[ Famecedor | valor mensal | Prazo | walor totsl
I Mmidn infowmy | R E21755,32 | tEmes= | R 12471 £6E.54

1. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Com baze nas anlises resfizadas neste Estudo Técnico Prefiminar, ded VIAVEL 3 3o ¢a 3 solugdo 2 - continuidade do sistema, incluindo servigos
suporte & manutengao.
A solugio proposts atende aos requisi sacio & ogicos identi apresenta © menor custo total de tempo ¢ financeire.
19. RESPONSAVELS
INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE

Livia Caraline de Dliveira Lima
Matriculs: 361363-8

Diretars
Diretoria de Assistincia b Ssiide do Servidor

Eilma Herminio ce Lma Contato: B1 5751-8037
Matricula: 208330-5 E-mail: Gvia.caroline @iassepe pe.poubr
| Superintendents
Ch Boe L =
IASSEFE
Contato: (51 31E83-4767 _—
E-mail: Kilma lims@iazene pe g Wagnes Benigng Gangalves Aiveira L
Matricste: 22.418-7
Diretar
Diretoria de Operagies da Rede Assistencial
IASSEPE

Contato: (51] S2434-4532

Recite, 12 de Junho e 2023 . "
E-mail: wagner.lyra irh.pe sov.or

Fecife, 12 de Junho de 2023

20. APROVACED E DECLARACAD DE CONFORMIDADE
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Agrove este Estude Teanico Preliminar & stesto sua conformidade & disposigies do Decreto Extadual nf 53.354, de 22 de agesto de 2022 e cia Portaria 4TI n? 15 de
31 de margo de 2023.

AUTORIDADE MAXINA DA AREA DE TIC

Filma Harminio de Lima
Matricula: 200 807-3
Superinsendente de Tecunlogia da Informagio e Commicagio
Superintendéncia de Tecnologia da Informacis & Commicagia (SUTIC)

Recife, 12 de junho de 2025
e por Kilma ini ima, em 12/06/2023, &3 11:46, conforme hordria oficial ce Recife, com fundamenta no art. 102, do
a Tar p r i site ispoiizel pe sov br/oei/controtador_externo. php?
% scno=documerto_conferirSid_orgao_scesso_swtemos=D, i chdigo werificacor © catign CRC DOC3AIES.
INSTITUTO DE ATENCAD A SAUDE E BEM-ESTAR DOS il DE o

Rua Henrique Dias, 5/n, - Bairro Boa Vista, Recife/PE - CEP 50070-140, Telefone:
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Observagdo: Este documento deverd ser elaborado com observdncia obrigatéria dos modelos padronizados pela Secretaria de Administragdo, sempre que houver.
Para consulta aos modelos disponiveis, acessar o site da SAD/PE, no seguinte enderego:https://www.sad.pe.gov.br/compras-e-licitacoes/47-compras-e-
licitacoes/22359-instrumentos-padronizados

(colar termo de referéncia neste espago apds seu preenchimento)

@nome_interessado@

@cargo_interessado@

-
)El! @ Documento assinado eletronicamente por Kilma Herminio de Lima, em 01/10/2025, as 16:11, conforme horario oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do

‘ assinatura Decreto n2 45.157, de 23 de outubro de 2017.

e
)EI! @ Documento assinado eletronicamente por Frederico de Siqueira Britto Filho, em 02/10/2025, as 10:03, conforme horério oficial de Recife, com fundamento no
art. 102, do Decreto n? 45.157, de 23 de outubro de 2017.

assinatura
eletrénica

-
)EI! @ Documento assinado eletronicamente por Livia Caroline de Oliveira Lima, em 03/10/2025, as 10:10, conforme horario oficial de Recife, com fundamento no art.
‘ axinsturs 102, do Decreto n? 45.157, de 23 de outubro de 2017.

Referéncia: Processo n? 0030308088.000059/2025-76 SEI n? 68337512
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