PER GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
‘¥ “ilco

~ ESTADO DE MUDANGA

PROCESSO LlCITATORIO N° 5157.2025.AC-14.PE.0877.SAD
PREGAO ELETRONICO N° 90877.2025 (COMPRAS.GOV)
SEI N° 0001210011548.000003/2025-18

I PREAMBULO

0 Estado de Pernambuco, por intermédio da SECRETARIA ADMINISTRACAO, através do Agente de

Contratagdo Henrique José Oliveira Monteiro, designado(a) por meio da Portaria n® 4.061, publicada
no Diario Oficial do Estado de Pernambuco, edicdo do dia 31/12/2024, torna publico, para
conhecimento dos interessados, em atendimento ao Despacho n°® 716 (Doc. SEI n° 76508529) da
Secretaria Executiva de Administragdo e Patrimonio, e com a respectiva autorizacdo do Secretario
Executivo de Administracdo e Patrimonio, a abertura da licitagio na modalidade PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PREGO GLOBAL, a ser realizado por meio da utilizagio de recursos de
tecnologia da informacdo - /nternet, de acordo com a Lei Federal n° 14.133/21, a Lei Complementar
n° 123/06 e os Decretos Estaduais n° 54.142/2022, e respectivas alteracdes, aplicando-se

subsidiariamente as demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem como objeto a prestacdo de servigos de Trafego Telefonico Extrarrede e
Extrarrede Reverso, em LOTE UNICO, visando atender as necessidades do Governo do Estado de
Pernambuco e outros Poderes, formando a chamada Rede corporativa do Governo de Pernambuco,

conforme especificagdes e quantitativos previstos no Termo de Referéncia (Anexo I).

1.2. O objeto desta licitacdo esta agrupado em lote Unico, com itens aglutinados, conforme tabela

constante do Termo de Referéncia (Anexo ).

2. DA DESPESA E DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. A despesa total com a execucdo do objeto desta licitacdo é estimada em R$ 3.874.214,04 (trés
milhdes, oitocentos e setenta e quatro mil, duzentos e quatorze reais e quatro centavos), na forma

indicada no Termo de Referéncia.
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2.2. As despesas decorrentes desta licitacdo estdo incluidas no orcamento do Estado de

Pernambuco, para o presente exercicio, na classificacdo abaixo:
Elemento de despesa: 3.3.90.39: Para Servicos de Terceiros - Pessoas Juridicas;

Elemento de despesa: 3.3.90.39.27: Para despesas relativas aos servicos despesas consumo de

infraestrutura da rede, internet corporativa, servico de operacgao, acesso dedicado;

Elemento de despesa: 3.3.90.39.32: Para despesas decorrentes da utilizacao dos servigos de
telefonia movel (celular), ou a conta das disponibilidades orgamentarias e financeiras das entidades

que nao dependem do Tesouro;

3. DA PARTICIPACAO NA LICITAGAO

3.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do

Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condigbes exigidas no cadastramento no Sicaf até o

terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.1.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagoes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do orgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de

uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.2. E obrigacdo do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos oOrgdos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados. A ndo observancia dessa obrigacdo

podera ensejar desclassificacdo no momento da habilitac3o.

3.3 A participacdo no processo licitatorio implica na aceitacdo, pelo licitante, do seu cadastro
também no sistema PE-INTEGRADO, para fins de integracdo do compras.gov.br com os sistemas

utilizados pelo Poder Executivo Estadual.

3.4. Nao poderao participar desta licitagao:
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3.4.1. Pessoa fisica ou juridica impedida de licitar e contratar com a Administragdo Direta e
Indireta do Estado de Pernambuco, nos termos do art. 156, Il e § 4°, da Lei n° 14.133/2021, e do
art. 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2022, durante o prazo da sancao aplicada ou

até que seja promovida sua reabilitacao;

3.4.2. Pessoa fisica ou juridica suspensa temporariamente de participar em licitacdo e
impedimento de contratar com a Administracao, nos termos do art. 87, lll, da Lei federal n°

8.666, de 1993;

3.4.3. Pessoa fisica ou juridica declarada inidonea para licitar ou contratar com toda a
Administracdo Publica, nos termos do art. 156, IV e §5° da Lei 14.133/2021, e do art. 87, IV,
da Lei Federal n°® 8.666, de 1993, durante o prazo da sancdo aplicada ou até que seja promovida

sua reabilitacao;

3.4.4. Pessoa fisica ou juridica que tenha sido proibida de contratar com o Poder Publico em
razao de condenacdo por ato de improbidade administrativa, nos termos do artigo 12 da Lei
Federal n° 8.429/1992;

3.4.5. Licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de
burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da

personalidade juridica do licitante;
3.4.6. Pessoa fisica ou juridica enquadrada nas vedag6es previstas no art. 14 da Lei n° 14.133/21;

3.4.7. Pessoa juridica cujo ramo de atividade previsto em estatuto ou contrato social ndo seja

pertinente e compativel com o objeto desta licitagao;

3.4.8. Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.°
14.133, de 2021;

3.4.9. Pessoa fisica;

3.4.10. Profissionais organizados em cooperativas.

4. DO CONSORCIO
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4.1. N3o Sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio.

5. DA REFERENCIA DE TEMPO

5.1. Todas as referéncias de tempo previstas neste Edital, no Aviso e durante a sessdo publica

observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF.
5.2. As sessdes serdo iniciadas em dias Uteis.

5.2.1. Serdo considerados como dias ndo Uteis os sabados, domingos, feriados nacionais,
estaduais e demais feriados e pontos facultativos publicados em Diario Oficial que influam no

horario de funcionamento do 6rgao licitante.

5.2.2. Sessobes ja iniciadas poderdo ser suspensas, cabendo ao agente de contratacdo infor-

mar, através do Sistema, a data e horario para retomada do pregao.

5.2.3. Os prazos para encaminhamento da proposta e dos documentos de habilitagao digitali-

zados serao computados em horas corridas.

5.2.4. Em caso de suspensao, quando da retomada da sessao, os prazos concedidos serao

restituidos por tempo igual ao que faltava para sua complementacao.

5.3. Havendo calamidade publica, fato relevante devidamente justificado ou necessidade de
adequacdo de horario por motivos de administracdo interna, os horarios previstos no item 5.2
poderdo ser alterados, cabendo ao agente de contratacdo informar previamente as licitantes a

alteracdo e a nova data e horario para retomada do pregdo, através do Sistema Compras.gov.

6. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

6.1. Qualquer pessoa é parte legitima para apresentar pedido de esclarecimento ou impugnar este
Edital, devendo protocolar o pedido, por meio do e-mail indicado na folha de rosto anexa a este

Edital, em até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da sessdo publica.

6.2. As respostas aos pedidos de esclarecimento ou as impugnacdes vinculardo os participantes e a
Administracdo e serdo divulgadas no Sistema pelo agente de contratacdo no prazo de até 05 (cinco)

dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data de abertura do certame.
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6.3. A impugnacao nao possui efeito suspensivo, exceto em situagdoes excepcionais devidamente

motivadas pelo agente de contratacgao.

6.4. Acolhida a impugnacdo, serd republicado o Edital com as mesmas formalidades de sua

publicacdo original e, conforme o caso, sera definida nova data para realizagdo do certame.

6.5. Nao serao conhecidas impugnagoes apresentadas intempestivamente ou em desacordo com as

regras estabelecidas neste Edital.

7. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA INICIAL

7.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a

data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.
7.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

7.2.1. esta ciente e concorda com as condicdes contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de

habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

7.2.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos

termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

7.2.3. ndao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o

disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicao Federal;

7.2.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.3. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema

eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.4. A licitante enquadrada Microempresa - ME, Empresa de Pequeno Porte - EPP

Microempreendedor Individual (MEI) deverad declarar, ainda, em campo proprio do sistema
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eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos nos artigos 3° e 18 -A da Lei Complementar n°
123, de 2006, e os requisitos de habilitacdo deste edital, mesmo que tenha restricao na
documentagdo comprobatdoria da regularidade fiscal e trabalhista estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do
art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

7.4.1. nos itens exclusivos a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a

assinalacdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

7.4.2. nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que

microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

7.5. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 7.2 ou 7.4 sujeitara o licitante as sangdes

previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e neste Edital.

7.6. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inseridos no sistema, até a

abertura da sessdo publica.

7.7. Ndo havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitagcdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apos os procedimentos de abertura da sessao

publica e da fase de envio de lances.

7.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos

licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

7.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta

e obedecera as seguintes regras:

7.9.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance

que cobrir a melhor oferta; e

7.9.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso

estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.
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7.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema

podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

7.10.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o

critério de julgamento por menor preco; e

7.10.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,

quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

7.11. 0 valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
7.10 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o orgdo ou entidade promotora
da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo

e interno.

7.12. Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacées no
sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua

desconexao.

7.13. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento

que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

8. DA ABERTURA E DO PROCESSAMENTO DA LICITAGAO

8.1. A licitacdo sera realizada em sessdo publica, por meio da Internet, mediante condicdes de

seguranca, criptografia e autenticacao, em todas as suas fases.

8.2. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o agente de contratacdo e as licitantes ocorrera

exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

8.3. Cabe a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessdo publica da
licitacdo, ficando responsavel por eventuais 6nus decorrentes da perda de negdcios causada pela

inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou por motivo de desconexao.

8.4. A abertura da sessdo publica ocorrera na data e horario indicados na folha de rosto anexa a
este Edital, com a divulgacdao das propostas de precos recebidas, na forma prevista neste

instrumento convocatorio.
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8.5. 0 agente de contratagdo verificara as propostas apresentadas e desclassificara,
motivadamente, aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste

Edital.

8.5.1. 0 Agente de Contratacdo podera suspender a sessdo publica para a analise dos

documentos relativos as garantias de proposta apresentadas pelas licitantes.
8.6. Sera desclassificada a proposta que contenha elementos que permitam a sua identificacao.

8.7. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento

em tempo real por todos os participantes.

8.8. Somente as licitantes com propostas classificadas participarao da fase de lances.

9. DA FASE DE LANCES

9.1. Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes classificadas deverao estar
conectados ao sistema eletronico e poderao encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por

meio do sistema eletronico.
9.1.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

9.1.2. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para

abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

9.1.3. 0 intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser o maior numero inteiro superior a 0,01% (um centésimo por cento), do valor

estimado maximo do lote.

9.1.4 O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou

inexequivel.
9.2. Caso a licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

9.3. 0 sistema eletronico ndo identificara o autor dos lances aos demais participantes.
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9.4. A licitante somente poderad oferecer lance de valor inferior ao dltimo por ela ofertado e

registrado no sistema.

9.5. Durante o transcurso da sessao, as licitantes serao informadas, em tempo real, do valor do

menor lance registrado.

9.6. Nao serao aceitos, durante a fase da disputa aberta, dois ou mais lances iguais provenientes de

licitantes distintas, prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiro.

9.7. Salvo se houver evidente erro material, ndo poderd haver desisténcia dos lances ofertados,

sujeitando-se a licitante desistente as penalidades estabelecidas neste Edital.

9.8. Durante a fase de lances, o Agente de Contratacdo podera, justificadamente e mediante
comunicacao via sistema, excluir lance oriundo de evidente erro material alegado pela respectiva
licitante ou lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo do certame,

implicando, nesta ultima hipotese, exclusao da licitante da disputa.

9.9. Se ocorrer a desconexao do Agente de Contratagao no decorrer da etapa de lances, e o sistema
eletronico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo

dos atos realizados.

9.10. No caso de a desconexdo do Agente de Contratagao persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo do Pregdo sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa

aos participantes no endereco www.gov.br/compras, salvo na situagao prevista no item 9.9.

9.10.1. Na situacdo acima, o reinicio deve acontecer no turno seguinte ao da sessio suspensa,
salvo em caso de impossibilidade, hipdtese na qual a comunicagdo aos participantes deve

ocorrer com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.
9.11. 0 procedimento da etapa de lances seguira de acordo com o modo de disputa aberto.

9.12. A etapa de lances publicos e sucessivos tera duracgdo de 10 (dez) minutos e, apds esse prazo,
serad prorrogada automaticamente pelo sistema se houver oferta de lance nos ultimos 02 (dois)

minutos do periodo de duragao.

9.12.1. A prorrogacgdo automatica de que trata o item 9.12 sera de 02 (dois) minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive

quando se tratar de lances intermediarios.
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9.13. Na hipdtese de ndo haver novos lances na forma prevista nos itens 9.12.1, a sessdo publica sera
encerrada automaticamente e o sistema ordenard e divulgara os lances em ordem crescente de

classificacao.

9.14. Definido o melhor lance, se a diferengca em relacao ao lance classificado em segundo lugar for
de pelo menos 5%, o Agente de Contratacdo podera admitir, por uma Unica vez, o reinicio da disputa

aberta, para a definicao das demais colocacgoes.

9.15. Apds o reinicio previsto no item acima, as licitantes serdo convocadas para apresentar lances
intermediarios, podendo optar por manter o seu ultimo lance, ou por ofertar lance de valor inferior

ou percentual de desconto superior.

9.16. Encerrada a etapa de que trata o item 9.15, o sistema ordenara e divulgara os lances em ordem
crescente de vantajosidade, que se dara, conforme o critério de julgamento de MENOR PRECO
GLOBAL.

10. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

10.1. Em relacgao a itens nao exclusivos para participacao de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificarda em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, se houver, procedendo a comparacao
com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de

2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

10.1.1. Nessas condigoes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance

serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

10.1.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
altima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo

automatica para tanto.

10.1.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou

nao se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as demais licitantes microempresa
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e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem

anterior.

10.1.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar

melhor oferta.

10.2. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances

finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

10.2.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera

aquele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

10.2.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova

proposta em ato continuo a classificagao;

10.2.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de

cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei, conforme regulamento;

10.2.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agoes de equidade entre homens e mulheres

no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

10.2.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme

orientacdes dos orgdos de controle.

10.2.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e

servigos produzidos ou prestados por:
10.2.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado de Pernambuco;
10.2.2.2. empresas brasileiras;

10.2.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no

Pais;

10.2.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n° 12.187,
de 29 de dezembro de 2009.
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10.2.3. Persistindo o empate, caso as regras previstas nos itens acima nao solucionem o

desempate, sera realizado sorteio em sessao publica.

11. DA NEGOCIAGCAO

11.1. Apos o encerramento da fase de disputa, o Agente de Contratacdo devera negociar os precos
apresentados pelas licitantes, podendo encaminhar contraproposta diretamente aquela que tenha
apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor maximo estimado

para a contratacao.

11.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema eletrénico, podendo ser acompanhada pelas

demais licitantes.

11.2.1. O resultado da negociagdo sera registrado na ata da sessdo publica e divulgado a todos

os licitantes.

11.3. Se, ap6s a negociacdo, a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar ndo oferecer
proposta compativel com o valor maximo do orcamento estimado, sera desclassificada da licitacdo,

sem prejuizo da aplicacdo da penalidade cabivel.

11.4. Os precos finais, unitarios e totais, propostos pelos licitantes ndo poderdo ultrapassar o preco

unitario e global estimado pela Administragado, sob pena de desclassificacdo da proposta.

11.4.1. No critério de julgamento pelo maior desconto, o preco ja decorrente da aplicacdo do

desconto ofertado devera respeitar o valor maximo do orgamento estimado.

11.5. No caso previsto no item 11.3, o Agente de Contratagdo buscard negociar com as licitantes
subsequentes, na ordem de classificacdo, buscando obter proposta com valor, no minimo, igual ao

previsto no orcamento estimado.

11.6. O sistema eletronico informara a proposta de menor preco ou maior desconto imediatamente
apos o encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apos negociagdo promovida pelo

Agente de Contratacao.

12. DA CONVOCAGAO DA LICITANTE CLASSIFICADA PROVISORIAMENTE EM PRIMEIRO LUGAR
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12.1. Apds a negociacdo e antes da convocacdo da licitante para apresentar a proposta adequada ao
ultimo lance, o Agente de Contratacdo verificard se ela se enquadra em uma das vedagdes
previstas no item 3.4 deste Edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacao no certamente, mediante consulta ao e-fisco, PE-Integrado, Compras.Gov.Br, Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP).

12.1.1. A inscrigao da licitante no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS
e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP sera impeditiva apenas nos casos em
que o efeito da sancdo apontada no referido cadastro representar obice a participacdo em

licitacOes e contratagoes do Estado de Pernambuco.

12.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu

socio majoritario, nos termos do art.12 da Lei n° 8.429, de 1992.

12.1.3. Caso reste configurada a ocorréncia de alguma das vedacdes elencadas no item 3.4
deste edital, sera declarado o impedimento de sua participacdo na presente licitacdo, devendo
o Agente de Contratagao repetir este procedimento, convocando as licitantes subsequentes, de

acordo com a ordem de classificagao.

12.2. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar sera convocada para apresentar a
PROPOSTA DE PRECO ADEQUADA AO ULTIMO LANCE, devidamente preenchida na forma do Modelo
de Proposta de Precos (Anexo E do TR), bem como os DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA A
HABILITAGAO DIGITALIZADOS, para fins de exame de aceitabilidade do preco e de sua habilitac3o.

12.3. Os documentos deverdo ser incluidos no Sistema no prazo de 02 (duas) horas corridas,

contado a partir da convocacao do Agente de Contratagao.

12.4. O prazo de que trata o item 12.3 podera ser prorrogado por igual periodo, antes do término do
prazo originalmente previsto, mediante solicitacdo da licitante ou de oficio, a critério do Agente de

Contratacao.

12.5. Recomenda-se que as licitantes iniciem a sessao de abertura da licitagdao com todos os

documentos necessarios a classificagdo/habilitacdo previamente digitalizados.

12.6. A licitante responsabilizar-se-a pela documentacdo encaminhada, assumindo como

verdadeiras suas propostas, declaragoes e atestados.

12.7. Os arquivos encaminhados deverdo estar legiveis.
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12.8. Cabera a licitante confirmar o recebimento pelo Agente de Contratagdo dos documentos
encaminhados pelo sistema, responsabilizando-se pelo onus decorrente da perda de negdcios
causada pela inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Agente de Contratagdo no

sistema.

12.9. A licitante que abandonar o certame, deixando de encaminhar a proposta e/ou documentos de
habilitacdo DIGITALIZADOS, no todo ou em parte, no prazo previsto no item 12.3, sera
desclassificada ou inabilitada do certame, conforme o caso, e sujeitar-se-a as sangdes previstas

neste Edital.

1210. A sessdo sera suspensa para aguardo da proposta de precos e dos documentos de
habilitagdo, cabendo ao Agente de Contratacdo informar, através do sistema eletronico, a data e o

horario para retomada da licitacdo e divulgagdo da aceitabilidade da proposta e do resultado da

habilitagao.

13. DA ANALISE DA PROPOSTA

13.1. 0 Agente de Contratacdo examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade
do preco ofertado com o valor estimado e a compatibilidade do objeto com as especificacdes

técnicas do edital.

13.1.1. 0 Agente de Contratacdo podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de
pessoal do Estado de Pernambuco ou de pessoas fisicas ou juridicas com a expertise

necessaria, contratados para este fim.

13.2. Eventuais falhas formais ou materiais da proposta, como erros no preenchimento da planilha
ou outros que nao impedem a caracterizacao do objeto e a prestacao dos servicos nos termos
desta licitacao, ndao constituem motivo para a desclassificacao da proposta e deverao ser corrigidos

pela licitante.

13.2.1. Os ajustes da proposta ndo poderdo implicar alteracdo de sua substancia nem aumento

do seu valor global.

13.2.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel

esse regime.
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13.2.3. 0 Agente de Contratacdo podera fixar prazo para o reenvio do anexo contendo a pro-
posta ajustada quando o preco total ofertado for aceitdvel, mas os precos unitarios que o

compoem necessitarem de ajustes para adequagao aos valores estimados.

13.2.4. No caso de discrepancia entre valores grafados em algarismos e por extenso,

prevalecera o valor por extenso

13.2.5. No caso de erro de multiplicacdo do preco unitario pela quantidade correspondente, o

produto sera retificado, mantendo-se inalterados o preco unitario e a quantidade.

13.2.6. No caso de erro de somatorio, a adicdo sera retificada, mantendo-se inalteradas as

parcelas.

13.2.7. No caso de erros de transcricao das quantidades previstas para os servigos, o produto
sera corrigido devidamente, mantendo-se o preco unitario e se corrigindo a quantidade e o

preco total.

13.3. Na andlise da proposta ndo se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste

Edital, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.
13.4. Serao desclassificadas as propostas que:
a) ndo obedecam as especificacdes técnicas previstas neste Edital;

b) permanecam com valores unitarios ou global superiores aos estimados, apds a negociagdo

de que trata o item 11;

c) contenham precos manifestamente inexequiveis ou ndo tenham sua exequibilidade

demonstrada, quando exigido pela Administragao;

d) apresentem vicio ou desconformidade insanavel com quaisquer outras exigéncias deste

Edital;

e) contenham falhas, apontadas pelo agente de Contratacado, ndo corrigidas nem justificadas,

mesmo apos a oportunidade de saneamento de que trata o item 16 deste Edital;

f) apresentem valores simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os pregos de
mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagoes de propriedade da licitante,

para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracao.
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13.5. Considerar-se-a indicio de inexequibilidade de proposta valores inferiores a 50% do valor

estimado para contratacao.

13.5.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, o Agente de Contratagdo devera, por meio de diligéncia,

conferir a licitante a oportunidade de demonstrar a exequibilidade da sua proposta.

13.5.2. A inexequibilidade s6 ficard comprovada quando, cumulativamente, o custo da licitante
ultrapassar o valor da proposta e inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o

valor proposto.

13.5.3. A andlise de exequibilidade da proposta ndo considerard materiais e instalacdes a
serem fornecidos pela licitante em relagdo aos quais conste da proposta renuncia expressa a

parcela ou a totalidade da remuneracao.

13.6. Ndo se admitird proposta que ndo observe a desoneracdo do ICMS quando se tratar de

hipotese enquadrada na isencdo prevista no Decreto Estadual n° 44.650/17 (Convénio ICMS 73/04).

13.7. Na proposta, ndo poderdo ser incluidos pagamentos antecipados de quaisquer etapas ou

servigos.

13.8. Se a proposta da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar nao for aceita, o
Agente de Contratacdo retomara a sessdo publica para convocar as licitantes subsequentes,
obedecida a ordem de classificacao, a fim de apresentarem proposta de pregcos e documentos de
habilitacao, no mesmo prazo e condigoes do item 12.3, e realizarem a negociacao de que trata o item

11, até a apuragdo de uma que atenda as condigGes editalicias.

13.9. Quando todas as licitantes forem desclassificadas, o Agente de Contratagdo podera fixar o
prazo de 8 (oito) dias Uteis para a apresentacdo de novas propostas escoimadas das causas de

desclassificacao.

13.10. Classificada a proposta, o Agente de Contratacdo dara inicio a fase de habilitacdo da licitante

classificada em primeiro lugar, mediante a verificacao da documentacao exigida neste Edital.

14. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

14.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera apresentar os seguintes

documentos, nos termos e prazo previstos neste Edital:
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14.2. Habilitagdo Juridica:

14.2.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da

Junta Comercial da respectiva sede.

14.2.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

14.2.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus

administradores.

14.2.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como

sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

14.2.4.1. Sociedades estrangeiras que ndo funcionem no Pais devem apresentar
documentos de habilitagao equivalentes, na forma de regulamento emitido pelo Poder

Executivo Federal, inicialmente em traducao livre.

14.2.5. Sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas

do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatodrio de seus administradores.

14.2.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas

Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz.

14.2.7. Termo de direito/Delegacao/Autorizacao/Concessdo/Outorga de operacao expedido pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagées (ANATEL) para explorar o Servico Telefonico Fixo
Comutado - STFC, conforme estabelecido no Regulamento do Servico Telefonico Fixo
Comutado, aprovado pela Resolugao Anatel n® 426, de 09 de dezembro de 2005, com outorga

de operacao no Estado de Pernambuco.
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14.2.8. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragoes ou

da consolidacao respectiva.
14.3. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:

14.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de

Pessoas Fisicas, conforme o caso;

14.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, através da Certiddo Negativa
de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND), expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa

da Unido (DAU) por elas administrados, ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa;

14.3.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigco - FGTS,

comprovada através de apresentacdo de certiddo fornecida pela Caixa Economica Federal;

14.3.4. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara

dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

14.3.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do Estado de Pernambuco,
mediante apresentacao de Certiddo de Regularidade Fiscal (CRF) emitida pela Secretaria da

Fazenda do Estado (SEFAZ/PE).

14.3.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacao de
Certiddo de Regularidade Fiscal (CRF) emitida pela Secretaria da Fazenda relativa ao domicilio

da licitante.

14.3.7. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, através de Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas - CNDT ou Certid3o Positiva com efeitos de Negativa, de acordo com a Lei
n°12.440/2011 e Resolugao Administrativa n° 1.470/2011 do TST.

14.3.8. As microempresas, as empresas de pequeno porte e o Microempreendedor Individual
(MEI) deverao apresentar toda a documentacao exigida para fins de regularidade fiscal e
trabalhista, mesmo que apresente alguma restricdo, sendo a comprovacgdo efetiva exigivel
somente para efeito de contratagao, nos termos dos arts. 42 e 43 da LC 123, de 2006 e art. 4°

do Decreto Federal 8.538, de 2015.
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14.4.

14.3.9. Havendo alguma restricao na comprovacao da regularidade fiscal ou trabalhista da
Microempresa, da Empresa de Pequeno Porte ou do Microempreendedor Individual, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em
que a proponente for declarada vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo, a
critério da administracdo, para regularizacdo da documentacdo, para pagamento ou
parcelamento do débito e para emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com

efeito de certidao negativa.

14.3.10. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara

decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

14.3.11. Caso a licitante esteja em recuperacdo judicial, estara dispensada da apresentagdo dos
documentos de regularidade fiscal, social e trabalhista, com excecdo da certidao de
regularidade perante a Previdéncia Social, desde que apresente decisao judicial em vigor que
autorize o processamento do pedido e dispense expressamente as certidoes negativas, nos

termos do artigo 52, inciso Il, da Lei Federal n° 11.101/2005.

14.3.11.1. Para os fins do disposto no item acima, a licitante devera apresentar decisdo
judicial em vigor que autorize o processamento do pedido de recuperacdo e dispense
expressamente as certidoes negativas, , e comprovar que o respectivo plano de

recuperacdo ainda nao foi aprovado e homologado em Juizo.

14.3.11.2. Caso a licitante em recuperacdo judicial ja tenha tido seu plano aprovado e
homologado em juizo até a data de abertura da fase de habilitagdo do certame, a
dispensa prevista acima ndo subsiste e a licitante devera apresentar todas as certidoes

de regularidade requeridas neste Edital.
Qualificagdo Técnica:

14.4.1. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratagao, ou ao item pertinente, por
meio da apresentacao de certidoes ou atestados, em nome da licitante, expedidos por pes-
soa(s) de direito publico ou privado ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional

competente, quando for o caso.

14.4.1.1. Para fins de comprovacao, os atestados/certidoes devem evidenciar a experiéncia

da LICITANTE na implementagcao e operacao de servicos de telefonia fixa comutada
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(STFC), escoamento de trafego extrarrede, portabilidade numérica, servico de 0800 ou

servigos relacionados a tarifacdo e integracdo com redes publicas de telecomunicagdes.

14.4.1.2. Sera considerado compativel com a quantidade os atestados ou certiddes que
apresentarem, no minimo, 10% (dez por cento) das quantidades estimadas do total de
minutos do lote Unico desta licitacdo para o TRAFEGO EXTRARREDE e o EXTRARREDE
REVERSO;

14.4.1.3. Para fins de afericdo do percentual minimo de 10% (dez por cento) relativo a
qualificacdo técnica, em sendo obtido resultado cujo nimero possua casas decimais,

devera ser realizado arredondamento para o primeiro menor nimero inteiro.

14.4.1.4. Sera admitido, para fins de comprovagdo do quantitativo minimo, o somatorio

das quantidades descritas em um ou mais atestados apresentados.

14.4.1.5. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada

a inidoneidade da entidade emissora.

14.4.1.6. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da ma-

triz ou da filial da licitante.

14.4.1.7. N3o serdo aceitos atestados emitidos pela licitante, em seu proprio nome, nem

qualquer outro em desacordo com as exigéncias do Edital.

14.4.1.8. A licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi

executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

14.4.2. A LICITANTE devera apresentar declaragdo formal, emitida em papel timbrado e
assinada por seu representante legal, contendo a relacdo dos municipios da area de abrangén-
cia do Estado de Pernambuco que possuem cobertura para os servigos contratados, bem como
o compromisso de atender integralmente a cobertura exigida durante a execucdo do contrato,
dentro do prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos para implantacdo, seja por meio de

rede prépria ou de terceiros, em conformidade com a regulamentacdo vigente da ANATEL.

14.4.3. Declaracao emitida pela licitante atestando que tomou conhecimento de todas as
informacoes e das condigoes locais para o cumprimento das obrigacoes objeto da licitagao,
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conforme Anexo lll, assegurado o direito de realizacdo de vistoria prévia, por solicitacdo da

licitante, mediante agendamento, na forma prevista no Termo de Referéncia.
14.4.3.1 Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a
vistoria prévia.

14.4.3.2. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera
estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento

expedido pela empresa comprovando sua habilitagcao para a realizagao da vistoria.

14.4.3.3. Caso a licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera apresentar declaracdo
formal assinada por seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das

condigoes e peculiaridades da contratacao, conforme Anexo IV.
14.5. Qualificagdo Economico-Financeira:

14.5.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do

licitante, caso se trate de pessoa fisica ou de sociedade simples.

14.5.2. Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor ou distribuidores (caso exista

mais de um) da sede ou domicilio da licitante.

14.5.2.1. Certiddo Negativa de Faléncia referente aos processos distribuidos pelo PJe

(processos judiciais eletronicos) da sede ou domicilio da licitante.

14.5.2.2. A certiddo descrita no item 14.5.2.1 somente é exigivel quando a certiddo negativa

de Faléncia da sede ou do domicilio da licitante contiver a ressalva expressa de que ndo

abrange os processos judiciais eletronicos.

14.5.2.3. No caso de Certiddo Positiva de Faléncia, a licitante serd inabilitada, salvo se
restar comprovado que ndo houve decisdo judicial valida e eficaz decretando a faléncia

da empresa.

14.5.3. Comprovacdo de Capital Social ou Patriménio Liquido Minimo correspondente a 10%

(dez por cento) do valor estimado da licitacdo para o lote Unico.

14.5.4. Para fins de comprovagdo de Patrimonio Liquido e dos indices contabeis, o licitante
devera apresentar Balanco Patrimonial e demonstracdes contabeis dos ultimos 2 (dois)
exercicios sociais, exigiveis e apresentados na forma da lei (incluindo o termo de abertura e

termo de encerramento), devendo cumprir a qualificacio em ambos os exercicios, salvo
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14.6.

14.7.

quando a licitante tiver sido constituida ha menos de 02 (dois) anos, hipétese na qual tais

documentos limitar-se-3o0 ao ultimo exercicio financeiro.

14.5.5. Os balancos e demonstracées devem conter os registros ou autenticacdo no orgdo
competente e estar devidamente assinados pelo administrador da empresa e pelo profissional
habilitado junto ao Conselho Regional de Contabilidade - CRC, e vir acompanhados dos termos

de abertura e de encerramento.

14.5.6. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura, conforme art. 65, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021.

Documentos complementares

14.6.1. Declaragao de cumprimento do disposto no inciso XXXIll do art. 7° da Constituicao

Federal, de acordo com o modelo estabelecido no Anexo Il deste Edital.

14.6.2. Declaracdo de cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas

especificas, de acordo com o modelo estabelecido no Anexo Il deste Edital.

14.6.3. Declaracdo de que ndo possui em seu quadro societario ou de pessoal agente publico
do orgdo ou entidade licitante ou contratante, nos termos do art. 9°, §1° da Lei 14.133/2021, de

acordo com o modelo estabelecido no Anexo |l deste Edital.

14.6.4. Declaracao de que nao incorre em qualquer uma das vedagoes impostas no art. 14 da
Lei 14.133/2021 aplicaveis ao objeto da presente licitacdo, de acordo com o modelo

estabelecido no Anexo Il deste Edital.

14.6.5. Declaracdo de que atende as disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
conforme determinacdo da Lei Estadual n°® 18.671/2024, de acordo com o modelo estabelecido

no Anexo |l deste Edital.
Das regras gerais relativas aos documentos de habilitagao

14.7.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e

econémico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

14.7.1.1. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a

declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
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deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas

especificas.

14.7.1.2. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele

abrangidos.

14.7.1.3. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no Sicaf e manté-los atualizados junto aos orgdos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo

identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

14.7.1.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo

no momento da habilitacgao.

14.7.1.5. A verificagao no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente

sera feita em relagdo ao licitante vencedor.

14.7.1.6. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os

procedimentos de que trata o subitem anterior.

14.7.1.7. Os documentos exigidos para habilitacdao que nao estejam contemplados no
SICAF serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas)

horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

14.7.2. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo digitais quando houver duvida em

relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

14.7.3. Quando da convocacgao da licitante para apresentagao dos documentos de habilitagao, a
qualquer tempo, os documentos relativos a habilitagdo juridica, a qualificacdo técnica e a
qualificacdo econdmico-financeira deverdo remontar a data da sessdo de abertura do certa-

me, demonstrando-se que, a época da licitacdo, a licitante reunia as condicdes de habilitacao.

14.7.3.1. Se os documentos indicados no item 14.7.3, na data da convocacgao, encontrarem-
se com prazo de validade expirado, ou tenham sofrido alteragdes, devem ser também
apresentados novos documentos que comprovem a manutencgao das condigoes de habili-

tacao;
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14.7.4. Os documentos de regularidade fiscal, social e trabalhista, previstos no item 14.3, devem

encontrar-se validos na data da convocacao.

14.7.5. Inexistindo preceito legal ou prazo de validade fixado no proéprio instrumento, os
documentos/certidées serdo considerados validos por um periodo de 90 (noventa) dias
contados da sua emissao, exceto quando se tratar de Certiddo Negativa de Faléncia, que tera

validade de 180 (cento e oitenta) dias da sua expedicao.

14.7.5.1. Caso haja previsao de prazo diverso em lei ou em norma infralegal municipal, de
outros estados da federacdo ou internacional, a licitante ficara responsavel por juntar a

respectiva comprovagao.

14.7.6. N3o serda aceito qualquer protocolo de entrega ou de solicitacdo de documentos em

substituicdo aos documentos relacionados neste Edital.

14.7.7. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
economico-financeira podera ser substituida pelo Certificado de Registro de Fornecedor
emitido pelo CADFOR-PE, desde que os documentos contemplados estejam dentro do prazo de
validade, ou pelo certificado de registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de

Contratag6es Publicas - PNCP, nos termos do regulamento proprio.

14.7.8. Para fins de habilitagao, a verificagao dos documentos pelo agente de Contratagao nos

sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

14.7.9. Caso a licitante nao logre comprovar o atendimento cumulativo dos requisitos de
qualificacdo técnica e econémico-financeira para todos os lotes/itens em que seja classificada
provisoriamente em primeiro lugar, cabera a Administracdo especificar, considerando a maior
economia obtida em valores absolutos de cada lote/item, os respectivos lotes/itens para os

quais a licitante sera habilitada.

14.7.10. Em caso de participacdo de licitantes estrangeiras que ndo funcionem no pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante a apresentacdo de documentos

equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

14.7.10.1. Caso seja vencedora a licitante estrangeira que ndo funcione no pais, sera
exigido, como condigao para assinatura do contrato, que os documentos apresentados
sejam traduzidos por tradutor juramentado e consularizados pelos respectivos

consulados ou embaixadas.
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14.7.10.2. A autenticacdo consular ou em embaixada sera dispensada quando se tratar de
documento publico e o respectivo pais for signatario da Convencdo de Haia, sendo, neste
caso, necessario apenas o apostilamento do documento em cartério, nos termos do

disposto no Decreto Federal n°® 8.660/2016.

14.7.11. Serd inabilitada a licitante que apresentar declaracdo ou documentagdo falsa, que
deixar de apresentar quaisquer documentos exigidos ou apresenta-los em desacordo com as
exigéncias deste Edital, ressalvadas as restricdes relativas a regularidade fiscal e trabalhista
das Microempresas, Empresas de Pequeno Porte, Microempreendedores Individuais ou

equiparadas, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006, e o disposto no subitem 14.7.7.

14.7.12. Habilitada a licitante, o agente de contratagdo encaminhara todos os documentos
apresentados para fins de inscricao da licitante no CADFOR ou de atualizagao do respectivo

registro cadastral, se ja houver.

14.7.12.1. E obrigacdo da licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais e manter
atualizados os documentos em seu registro no CADFOR até a homologagdo do certame,

sob pena de decair do direito a contratacgao.

15. DA DECLARAGAOQ DA LICITANTE VENCEDORA

15.1. Verificado o atendimento das exigéncias de habilitacdo fixadas neste Edital, a(s) licitante(s)

sera(do) declarada(s) vencedora(s) em sessdo publica.

15.2. Na hipodtese de a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o Agente de Contratagdo
retornara o processo a fase de negociacdo para exame das ofertas subsequentes e assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital

de licitagao.

15.3. Apos analise de todas as propostas, na hipotese de nao haver licitante classificada que atenda
as exigéncias de habilitacdo, o Agente de Contratacdo podera conceder o prazo de 8 (oito) dias Uteis
para que as licitantes classificadas apresentem nova documentacao escoimada das causas da

inabilitacao, observada a ordem de classificacao.

16. DO SANEAMENTO DA PROPOSTA E DA HABILITAGAO
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16.1. Durante as fases de julgamento e de habilitacao, o Agente de Contratacao, mediante decisao
fundamentada, poderad realizar diligéncias para sanear erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas e a validade juridica dos documentos de habilitagdo, devendo registra-las
em ata acessivel aos licitantes.

16.2. Fica vedada a substituicao ou a apresentacao de novos documentos, salvo em sede de

diligéncia, para:

a) complementacdo de informagdes ou esclarecimentos adicionais acerca dos documentos ja

apresentados pelos licitantes;
b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado;
c) comprovacao de situacdo fatica preexistente a época da abertura do certame.

16.2.1. Para os fins do disposto na alinea “c”, é licita a juntada de certiddo ou atestado ndo
anexados a documentacdo originalmente apresentada, desde que tenham data anterior a
abertura do certame ou se refiram inequivocamente a condigao adquirida pelo licitante antes

da abertura do certame.

16.2.2. Na falta de documentos de habilitagdo que consistam em mera declaragao da licitante
sobre fato preexistente ou em simples compromisso por ela firmado, podera ser concedido

prazo para saneamento da falha.

16.3. A realizagdo de diligéncias ndo confere a licitante novo prazo ou oportunidade de obter
condicao ou requisito que antes nao detinha, nem autoriza o Agente de Contratacao a fazer

exigéncias novas nao previstas no edital.

16.4. Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares a proposta e a
habilitagao, os documentos deverao ser apresentados em formato digital, via sistema PE-Integrado,

no prazo de 01 (um) dia util.

16.5. Sendo necessaria a suspensdo da sessao publica para a realizacdo de diligéncias, o reinicio se
dard mediante aviso prévio no sistema Compras.gov, com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de

antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

17. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
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17.1. Apds a declaragdo do(s) vencedor(es), qualquer licitante inconformada com o resultado podera
manifestar, ao final da sessdo publica, a intencdo de recorrer contra o julgamento das propostas ou
a habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes, através de campo proprio do sistema eletronico, sendo-
lhes entdo concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para anexar no sistema eletrénico memoriais

contendo as razoes recursais.

17.1.1. A intencdo de recorrer devera ser registrada no sistema em até 10 (dez) minutos apos a

declaracao do vencedor.

17.1.2. A falta de manifestacdo imediata da intencdo recursal importard preclusdo e a

adjudicacdo do objeto a licitante vencedora.

17.2. Os demais interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar contrarrazoes no prazo de
03 (trés) dias Uteis, que comecardo a correr apds o término do prazo do recorrente, sendo-lhes

assegurada vista imediata dos autos.

17.3. As razdes do recurso e das contrarrazdes deverdo ser anexadas em campo proprio do sistema

eletronico.

17.4. O recurso tera efeito suspensivo até a decisdo final da autoridade competente e o seu

acolhimento importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

17.5. As razdes do recurso serao dirigidas ao Agente de Contratacao, que, no prazo de 03 (trés) dias
Uteis, podera reconsiderar sua decisdo ou, nesse mesmo prazo, encaminhar o recurso a autoridade

superior, devidamente motivado, para decisdo final no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis.
17.6. A decisdo dos recursos devera ser divulgada no sistema Compras.gov.br.

17.7. Nao serao conhecidos recursos apresentados em desacordo com as regras estabelecidas
neste item ou fora do prazo e horario legal ou, ainda, subscritos por representante ndo habilitado

legalmente ou nao identificado no processo para responder pelo proponente.

17.8. Decididos os recursos, a autoridade competente fara a adjudicacdo do objeto da licitacdo a

licitante vencedora.

17.9. Verificada a regularidade dos procedimentos, o agente de contratacdo encaminhara o processo

a autoridade competente para a homologagao.

18. DO CONTRATO
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18.1. A contratacdo decorrente desta licitacdo sera formalizada mediante a assinatura de termo de

contrato, conforme modelo constante do Anexo V.

18.2. Apdés a homologacdo da licitacdo, a adjudicataria sera convocada para assinatura do termo de
contrato no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da convocacdo, sob pena de decair o

direito a contratacao.

18.2.1. O prazo para assinatura do termo de contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por
igual periodo, mediante solicitacdo da adjudicataria e desde que ocorra motivo justo, aceito

pelo contratante, e que seja formulada antes do decurso do prazo assinalado.

18.2.2. Se o instrumento de contrato nao for assinado pelo representante legal do contratado,
devera ser apresentada procuracdo, devidamente reconhecida em cartorio, com poderes que

habilitem o mandatario a assinar o instrumento.

18.3. Por ocasido da convocagdo para assinatura do contrato, a contratante devera consultar a
regularidade da adjudicataria no CADFOR, no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e

Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep).

18.3.1. Se houver pendéncia documental no CADFOR e ndo for possivel atualiza-lo por meio por
meio de consulta aos sitios eletronicos oficiais, a adjudicataria sera notificada para, no prazo
de 02 (dois) dias uteis, comprovar a sua situacdo de regularidade mediante a apresentacgdo

das respectivas certidées vigentes, sob pena de decair do direito a contratacao.

18.4. 0 n3o comparecimento injustificado da adjudicataria, a ndo apresentacdo dos documentos
exigidos como requisito de contratacao e a desatualizagao de seus documentos de habilitagao no
CADFOR importara na recusa a contratacdo, sujeita a aplicacdo das penalidades previstas neste

Edital e a perda da garantia da proposta, quando houver, nos termos do item 19.1.2.

18.4.1 Na hipotese do item 18.4, a adjudicacdo podera ser anulada e retomado o procedimento
licitatdrio, a fim de que o Agente de Contratacdo retorne a fase de negociagdo para exame das
ofertas subsequentes, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda

ao edital de licitacdo e seja declarada uma nova adjudicataria.

18.5. Podera ser acrescentada ao contrato vantagem apresentada pela licitante vencedora em sua
proposta, desde que seja pertinente e compativel com os termos deste Edital, ndo represente
quaisquer onus para a Administracdo e a respectiva aceitacdo esteja devidamente fundamentada.
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19. DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infracao administrativa, nos termos do art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, a licitante ou a

adjudicataria que:

19.1.1. convocada dentro do prazo de validade da proposta, ndao comparecer para assinar a Ata

de Registro de Pregos ou o instrumento contratual;

19.1.2. deixar de entregar documentacao exigida durante a licitacao ou para fins de assinatura

da Ata ou do contrato, inclusive a garantia da proposta ou de execugao contratual,

19.1.3. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a

proposta, em especial quando:
19.1.3.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
19.1.3.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
19.1.3.3. desistir dos lances ofertados, a menos que haja erro material reconhecido;

19.1.3.4. desistir da proposta apds encerrada a etapa competitiva ou der causa a sua
desclassificacdo ao ndo oferecer, mesmo apds negociacdo, proposta compativel com o

valor maximo do orcamento estimado;
19.1.3.5. apresentar proposta em desacordo com as especificacoes do edital.

19.1.4. apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar

declaracao falsa durante a licitacao;
19.1.5. fraudar a licitagao;
19.1.6. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

19.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial

quando:
19.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lej;
19.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento.

19.1.8. cometer fraude de qualquer natureza;
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19.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013;

19.2. As licitantes ou adjudicatarias que incorram em infragdes sujeitam-se as seguintes sancdes

administrativas, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
19.2.1. Multa;

19.2.2. Impedimento de Licitar e Contratar com a Administracao Direta e Indireta do Estado de

Pernambuco, pelo prazo de até 03 (trés) anos;

19.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica direta
e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) e maximo de 06 (seis)

anos.

19.3. As sangdes previstas nos itens 19.2.2 e 19.2.3 poderao ser aplicadas cumulativamente com a

multa.
19.4. A penalidade de multa sera aplicada de acordo com as seguintes regras:

19.4.1. Multa de 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado para o
item/lote do qual participou, observado o valor minimo de 10.000,00 (dez mil reais) e 0 maximo
de R$ 100.000,00 (cem mil reais), a ser aplicada a quem cometer a infracdo prevista no item
19.1.1 deste edital,;

19.4.2. Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) até 1% (um por cento) sobre o valor total do
item/lote do qual participou, observado o valor minimo de R$ 2.000,00 (dois mil reais) e
maximo de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), a ser aplicada a quem cometer a infracdo

prevista nos itens 19.1.2 e 19.1.3. deste edital;

19.4.3. Multa de 10% (dez por cento) até 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado para o
item/lote do qual participou nos casos das infragdes previstas nos itens 19.1.4. 19.1.5., 19.1.6.,
19.1.7,19.1.8 e 19.1.9 deste edital.

19.5. Além da multa, aplicada conforme os itens precedentes, sera aplicavel a penalidade de
Impedimento de Licitar e Contratar com a Administracao Direta e Indireta do Estado de

Pernambuco, nos seguintes casos e condigoes:
19.5.1. No cometimento da infragao prevista no item 19.1.1: de 6 a 12 meses;

19.5.2. No cometimento das infragdes previstas nos itens 19.1.2 e 19.1.3: até 6 meses;
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19.6. Além da multa, aplicada conforme os itens precedentes, sera aplicavel a penalidade de
declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica direta e indireta de
todos os entes federativo, no cometimento das infragoes previstas nos itens 19.1.4, 19.1.5, 19.1.6, 19.1.7,
19.1.8 € 19.1.9: de 03 a 6 anos;

19.7. Na fixagao das penalidades, dentro das faixas de multa estabelecidas neste Edital, bem como

dos prazos previstos nos itens 19.5 e 19.6. deverao ser observadas:
19.7.1. A natureza e a gravidade da infragcao cometida;
19.7.2. As peculiaridades do caso concreto;
19.7.3. Circunstancias gerais agravantes ou atenuantes da infracdo
19.7.4. Os danos para a Administragdo Publica resultantes da infragao;
19.7.5. A vantagem auferida em virtude da infragao;

19.7.6. A implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos orgaos de controle;

19.8. Em caso de reincidéncia na pratica de infracdo sancionada com a mesma penalidade objeto de
condenacdo definitiva anterior, ocorrida no prazo igual ou inferior a 12 (dozes) meses, contados da
data de publicagao da decisao definitiva da condenagao anterior, as faixas de multa e os prazos
previstos neste Edital poderdo ser majorados em até 50% (cinquenta por cento), observados os

limites maximos previstos em lei.

19.9. As penalidades deverao ser registradas no sistema e-fisco, no PE-integrado, no
Compras.gov.br, no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data

da decisao definitiva de aplicacao da sangao.

19.10. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido Processo Administrativo de Aplicacdo de

Penalidade - PAAP, disciplinado em Decreto Estadual.

19.11. Havendo indicios de cometimento das condutas previstas na Lei Federal n° 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcdo), a documentagdo pertinente sera encaminhada as autoridades competentes para

apuracdo da conduta tipica em questao.
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20 DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. Aindicacao do lance vencedor, a classificacao dos lances apresentados e demais informacgoes

relativas a sessdo publica do pregdo constardo de ata, sem prejuizo das demais formas de

publicidade.

20.2. As decistes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas as licitantes por
qualquer meio de comunicacao que comprove o seu recebimento ou, ainda, mediante publicagao no

Sistema Pe-Integrado ou no Diario Oficial do Estado de Pernambuco.

20.3. A presente licitacdo podera ser revogada, por motivo de conveniéncia e oportunidade, em
decorréncia de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar
tal conduta, ou sera anulada, por ilegalidade insanavel, de oficio ou por provocacio de terceiros,

mediante ato escrito e devidamente fundamentado, nos termos do art. 71 da Lei n°® 14.133/2021.

20.4. Constatado vicio insanavel na licitacdo, a decisdo sobre a suspensdo da execucdo ou sobre a
declaracdo de nulidade do contrato somente sera adotada na hipotese em que se revelar medida de

interesse publico, nos termos do art. 147 da Lei n° 14.133/2021.

20.5. Apos a adjudicacdo do objeto, a revogacdo ou a anulagdo da licitagdo somente sera efetivada
depois de concedido a adjudicataria do prazo de 3 (trés) dias Uteis para exercicio do direito ao

contraditorio e a ampla defesa.

20.5.1. Da decisdo da autoridade de anular ou revogar o certame cabera recurso, no prazo de

03 (trés) dias Uteis para a autoridade maxima do 6rgdo ou entidade responsavel.

20.6. As licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da revogacdo, cabendo, em caso
de anulacdo, o dever de indenizar o contratado pelo que houver executado até a data em que for
declarada ou tornada eficaz, bem como por outros prejuizos regularmente comprovados, desde que

ndo lhe seja imputavel.
20.7. A participacao das licitantes nesta licitacao implica a aceitacao de todos os termos deste Edital.
20.8. Em caso de divergéncia entre o Termo de Referéncia e o Edital de Licitacdo, prevalece o Edital.

20.9. Em caso de discordancia existente entre as especificagées do objeto a ser licitado descritas no

Compras.gov.br e as especificacdes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.
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20.10. Constituem anexos deste instrumento convocatério, dele fazendo parte integrante:

a) Anexo | - Termo de Referéncia (com seus respectivos anexos, inclusive Modelo de
Proposta);

b) Anexo Il - Declaragdoes complementares;

c) Anexo lll - Declaragao de conhecimento das condigdes locais para cumprimento

das obrigacgoes;

d) Anexo IV - Declaracdo de conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades

da contratacao;

e) Anexo V - Minuta do Contrato (com seus respectivos anexos).

f) Anexo VI - Modelo de Folha de Rosto

20.11. Os casos omissos neste Edital serdao decididos com base na Lei n° 14.133, de 2021, e demais

normas que regem a matéria.

20.12. A data de abertura da sessdo publica podera ser adiada por conveniéncia do 6rgao licitante,

sem prejuizo do disposto no art. 55, Il, “a” e “b”, da Lei n.° 14.133, de 2021.

Recife, 11 de dezembro de 2025.

Agente de Contratagao
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PROCESSO LICITA:TORIO N° 5157.2025.AC-14.PE.0877.SAD
PREGAO ELETRONICO N° 90877.2025 (COMPRAS.GOV)
SEI N° 0001210011548.000003/2025-18

ANEXO | DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO DA LICITACAO

1.1 Contratacdo de prestacao de servicos de Trafego Telefénico Extrarrede
e Extrarrede Reverso, em LOTE UNICO, visando atender as necessidades do
Governo do Estado de Pernambuco e outros Poderes, formando a chama-
da Rede corporativa do Governo de Pernambuco, conforme as condigdes,
especificacdes, quantidades e exigéncias contidas nos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) e neste Termo de Referéncia.

1.2 As especificacdes e os quantitativos do objeto desta licitacao estao di-
vididos por itens e descritos conforme quadro constante no anexo B.

1.3 Em caso de discordancia existente entre as especificacdes do objeto
descritas no E-fisco/Termo de Referéncia e no CATSER, prevalecera a des-
cricdo do E-fisco/Termo de Referéncia.

2. DAS JUSTIFICATIVAS
2.1 JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1.1 A Justificativa e objetivo da contratacdo encontram-se pormenoriza-
das em tépico especifico do Estudo Técnicos Preliminar (item 2 - DESCRI-
CAO DA NECESSIDADE do ETP), anexo deste Termo de Referéncia.

2.2 JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO ESTIMADO

2.2.1 A Justificativa para o quantitativo necessario ao atendimento da ne-
cessidade publica encontra-se pormenorizada em topico especifico do Es-
tudo Técnico Preliminar (item 7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM
CONTRATADAS do ETP), anexo deste Termo de Referéncia.
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2.3 JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUGCAO

2.3.1 A Justificativa da escolha da solucdo a ser licitada encontra-se por-
menorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares (item
8. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES, item 9. REGISTRO DE SOLU-
COES CONSIDERADAS INVIAVEIS, ITEM 10. ANALISE COMPARATIVA DE
CUSTOS (TCO) e item 16. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRA-
TADA do ETP), anexo deste Termo de Referéncia.

2.4 JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

2.4.1 A Justificativa para o ndao parcelamento do objeto encontra-se por-
menorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares
(item 11. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLU-
CAO do ETP), anexo deste Termo de Referéncia, de modo a permitir a am-
pliacdo da competitividade, diante das particularidades do caso concreto.

2.5 DA PREVISAO DA VEDACAO DE EMPRESAS SOB A FORMA DE CON-
SORCIO

2.5.1. De acordo com o art. 15 da Lei n? 14.133/2021, a participacdo de
empresas reunidas em consoércio poderd ser vedada, segundo discriciona-
riedade da Administracdo, com base em justificativa técnica que leve em
consideracao as peculiaridades do caso concreto.

2.5.2. Assim, ndo podera participar desta licitacdo consdrcio de empresa,
qualquer que seja sua forma de constituicao, visto que nado se faz necessa-
ria a conjugacao de esforcos para a prestacao do presentes servico conti-
nuo.

2.5.3. Além disso, no caso vertente, ndo se faz presente a premissa da
complexidade do objeto, uma vez que manter o objeto da licitagao com
uma entidade Unica preserva a integridade e a coesao do servigo a ser con-
tratado. Também nado esta presente o grande vulto da contratagao, pois a
nao fragmentagcao simplifica a gestao do contrato, tornando mais facil
acompanhar o desempenho, identificar problemas e atribuir responsabili-
dades.
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2.5.4 Vale salientar que o conjunto de itens da Solugao do servico de de
Trafego Telefbnico Extrarrede e Extrarrede Reverso, especificados neste
Termo de Referéncia, podem ser atendidos por uma Unica empresa de Te-
lecomunicacdes sem a necessidade de outra empresa para atender os
itens especificados.

2.5.5. Por todo o exposto, conclui-se que a vedacao da participacao de
empresas sob a forma de consdrcio é a medida que melhor atende o inte-
resse publico, por prestigiar os principios da competitividade, economici-
dade e moralidade.

2.6 DA VEDACAO DE PROFISSIONAIS ORGANIZADOS EM COOPERATIVA
NA LICITACAO

2.6.1 E vedada a participacdo de profissionais organizados em cooperativas
na presente licitacdo, com objetivo de garantir que a execu¢ao do contrato
ocorra de forma direta, continua e sob a responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA. A estrutura de cooperativa pode dificultar a fiscalizacao di-
reta sobre as obrigacdes contratuais, trabalhistas e previdenciarias, além
de comprometer a continuidade e a uniformidade dos servicos, caracteris-
ticas fundamentais para o bom atendimento do objeto contratual.

2.7 DA VEDACAO DE PESSOAS FiSICAS NA LICITACAO

2.7.1 E vedada a participacdo de pessoas fisicas na presente licitacdo, uma
vez que restricdo visa garantir que as condi¢des contratuais e operacionais
exigidas para a execucao do objeto da licitacao sejam atendidas de forma
plena, assegurando-se que a LICITANTE possua estrutura organizacional,
capacidade técnico-operacional e financeira adequadas para a realizacao
dos servigos ou fornecimento de produtos.

3. DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO
3.1 DESCRICAO DOS SERVICOS / DETALHAMENTO DO OBJETO
3.1.1 SERVIGCO DE TRAFEGO TELEFONICO EXTRARREDE
3.1.1.1. A LICITANTE deve apresentar na Proposta de precos a descri¢ao de

como serd a prestacao dos servicos de Trafego Extrarrede para a Rede
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Corporativa do Estado de Pernambuco, os quais serdao contratados pelos
Org3os Aderentes através de Contratos de Ades3o, atendendo aos princi-
pios gerais e requisitos contidos no Termo de Referéncia da Nova Rede
Corporativa e seus ADENDOS, respeitando os requisitos obrigatdérios elen-
cados nos itens a seguir:

3.1.1.1.1 Entende-se por Trafego Extrarrede o recurso que um terminal te-
lefénico tem para acessar as redes telefénicas publicas fixa e/ou movel de
telecomunicag¢des para realizar chamadas, tendo como destino usuarios de
telefonia publica fixa e mdvel, que nao fazem parte do conjunto de termi-
nais telefénicos integrantes da Rede Corporativa do Estado de Pernambu-
co.

3.1.1.1.2 Prover os servicos de Trafego Extrarrede. Todas as chamadas rea-
lizadas a partir dos usuarios de telefonia fixa, integrantes da Rede Corpora-
tiva do Estado de Pernambuco, para outros usuarios de telefonia publica
fixa e/ou modvel que ndo sejam do grupo intrarrede da Rede Corporativa do
Estado de Pernambuco, sao consideradas como Servigco de Trafego Extrar-
rede. Tratar o trafego extrarrede, quando originados por terminais telefo-
nicos e destinado para as Capitais Sao Paulo e Brasilia, de forma especial,
devendo ter um preco de ligacao local.

3.1.1.1.3 Prover o Servico de Trafego Extrarrede para Telefonia Fixa e Tele-
fonia Mdvel através dos sistemas de conexdo, utilizando de interfaces SIP
(RFC 3261 da IETF) com as redes telefonicas publicas, fixa e mével de tele-
comunica¢des, nas modalidades e estimativas relacionadas na Tabela de
Servicos deste Termo de Referéncia.

3.1.1.1.4 A CONTRATADA deve realizar a entrega dos links para escoamen-
to de todo o trafego extrarrede demandado, entrante e sainte, para a Rede
Publica de Telefonia de através da Rede Corporativa do Estado de Pernam-
buco. Tendo a interface GigabitEthernet, ou superior, como padrao de in-
terconexao com o equipamento do fornecedor atualmente contratado pa-
ra prestar o servigo da Rede Corporativa do Estado de Pernambuco.

3.1.1.1.4.1 Todos os equipamentos e dispositivos de Telematica fornecidos
para a prestacao dos servicos de Trafego Extrarrede devem ser novos, sem
uso anterior, devidamente homologados pelos érgaos reguladores compe-
tentes e compativeis com as especificacdes técnicas deste Termo de Refe-
réncia.
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3.1.1.1.5 Os links para escoamento do trafego extrarrede devem ser prote-
gidos por uma infraestrutura de alta disponibilidade (HA), de responsabili-
dade da CONTRATADA e instalada na interligacdo entre o servigo de trafe-
go telefénico extrarrede e o Nucleo da rede corporativa de voz do Estado.
Esta infraestrutura de alta disponibilidade deve ser composta por equipa-
mentos redundantes, configurados em HA, e rotas de acesso distintas (in-
cluindo estacdo de atendimento, dentro das dependéncias da CONTRATA-
DA). A solugao deverd garantir continuidade automatica do servico em ca-
so de falha de qualquer componente ou rota, mantendo a capacidade in-
tegral de escoamento do trafego extrarrede;

3.1.1.1.5.1 Configuracdo da solucao em Alta Disponibilidade (HA) com for-
necimento dos equipamentos necessarios para ativacdo do servico.

3.1.1.1.5.1.1 A CONTRATADA deve configurar os equipamentos forneci-
dos para operar em modo de Alta Disponibilidade (HA), garantindo que um

dispositivo possa assumir automaticamente as fun¢des do outro em caso
de falha;

3.1.1.1.5.1.2 A configuracdao deve garantir a continuidade do servico de
Trafego Extrarrede para a Rede Corporativa do Estado de Pernambuco e a
integridade dos dados durante e apds o processo de failover;

3.1.1.1.5.1.3 A CONTRATADA devera permitir e subsidiar com todas as in-
formacgOes necessarias para ATI-PE ou a quem ela determinar que permita
efetuar o monitoramento e gerenciamento de toda solucao implantada;

3.1.1.1.5.1.4 A CONTRATADA devera desenvolver um plano detalhado pa-
ra a configuracdao de HA, incluindo topologia de rede, procedimentos
de failover, testes de funcionalidade e plano de contingéncia;

3.1.1.1.5.1.5 A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo forne-
cimento, implantagao, suporte e manutenc¢ao de toda a infraestrutura ne-
cessaria para prestacao deste servico de Alta Disponibilidade (HA), sem
que isso acarrete custos adicionais para a CONTRATANTE;

3.1.1.1.5.1.6 Todos os equipamentos necessarios para ativagao do servigo
de Alta Disponibilidade (HA), como switches, cabos e transceptores ade-
quados a devida configuracao do ambiente deverdao ser fornecidos pela
CONTRATADA.
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3.1.1.1.5.1.7 Requisitos minimos do servico de responsabilidade da CON-
TRATADA, mas nao se limitando a eles:

3.1.1.1.5.1.7.1 A configuracao de HA devera ser realizada em modo "Ativo-
Passivo" ou "Ativo-Ativo", devendo ser definido no plano de configuracao a
ser apresentado pela CONTRATADA a CONTRATANTE técnica ATI para vali-
dacao antes da execugao do servico;

3.1.1.1.5.1.7.2 Configuracao de heartbeat entre os equipamentos para de-
tectar falhas rapidamente;

3.1.1.1.5.1.7.3 O intervalo do heartbeat a ser configurado deve ser de 1 se-
gundo e a contagem deve ser entre 3 e 5 heartbeats para acionamento
do failover;

3.1.1.1.5.1.7.4. Sincronizacdo de sessOes ativas e tabelas de estado para
garantir continuidade sem perda de dados;

3.1.1.1.5.1.7.5. Implementag¢ao de monitoramento de interfaces e links cri-
ticos para deteccdo de falhas;

3.1.1.1.5.1.7.6. Configuracao para failover automatico em caso de falha
de hardware ou software;

3.1.1.1.5.1.7.7. O tempo de failover devera ser inferior a 10 segundos;

3.1.1.1.5.1.7.8. Realizacao de testes de failover planejados para verificar a
funcionalidade e a confiabilidade da configuracdo de HA;

3.1.1.1.5.1.7.9. Verificacao do desempenho dos Firewalls em modo HA sob
cargas simuladas de trafego de rede;

3.1.1.1.5.1.7.10. Manter os equipamentos atualizados com as ultimas ver-
sdes de firmware para garantir que todas as melhorias de desempenho e
correcbes de bugs estejam implementadas, realizando testes
de firmware antes da atualizacdao no ambiente de producao do cliente;

3.1.1.1.5.1.7.11. Fornecer a CONTRATANTE técnica ATl documentacao de-
talhada de todas as etapas da configuracdao do servigo de HA, incluindo
procedimentos de failover e recuperagao, diagramas de rede e relatodrios
de teste;

3.1.1.1.5.1.7.12. A CONTRATADA devera apresentar e entregar a documen-
tacdo detalhada do servigo prestado, incluindo projeto légico, documento
as-built, diagrama e mapa detalhado da rede. O material devera conter:
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3.1.1.1.5.1.7.12.1. Descrigao completa da infraestrutura, detalhando o tra-
jeto do cabeamento e apresentando mapa claro e detalhado de arruamen-
to, cobrindo todas as rotas desde a estagao da CONTRATADA até o ponto
de instalacao da CONTRATANTE.

3.1.1.1.5.1.7.12.2. Prova de origem e diversidade de links, demonstrando
que cada fibra provém de PoPs distintos e fisicamente independentes, com
trajetos diversificados para minimizar o risco de falhas simultaneas.

3.1.1.1.5.1.7.12.3. Conformidade com normas técnicas reconhecidas para
documentacdo de redes, assegurando precisdo, consisténcia e clareza.

3.1.1.1.5.1.7.12.4. Submissao do material a andlise técnica da CONTRA-
TANTE, com ativacdo do servigo condicionada a aprovacao final.

3.1.1.1.5.1.7.12.5.Atualizacdo do material sempre que houver alteracdes
significativas na infraestrutura durante a vigéncia do contrato, submeten-
do a nova versao para aprovacdao da CONTRATANTE.

3.1.1.1.5.1.7.12.6. Entrega de toda a documentacdao com antecedéncia mi-
nima de 02 (dois) dias uteis antes da ativacao do servico, permitindo anali-
se e validacgao técnica.

3.1.1.1.6 O guantitativo de canais disponiveis para o escoamento do trafe-
go extrarrede deve ser suficiente para atender toda a demanda por este
servico da Rede Corporativa do Estado de Pernambuco, devendo ocorrer a
ampliacao do numero de canais quando sua capacidade atingir no maximo
80% em sua média mensal nos Horarios de Maior Movimento (HMM);

3.1.1.1.6.1 O ANEXO C - INFORMACOES PARA DIMENSIONAMENTO DA
REDE - fornece dados relacionados a quantidade de Pontos de Voz Fixo
(PVFs) por municipio que necessitam ser portados, além de informacgdes
sobre o trafego consumido pelos servicos 0800 Estadual e Solugao de Tra-
fego Extrarrede ao longo de trés meses de operagdo. Essas informagdes
sdo disponibilizadas para subsidiar os LICITANTES na avaliagdo da capaci-
dade de suas redes, permitindo que atendam adequadamente as especifi-
cacdes técnicas e aos requisitos operacionais estabelecidos no Termo de
Referéncia.

3.1.1.1.7.Deve atender a quantidade de canais definidos pelos CONTRA-
TANTES Aderentes para o servigo de Infraestrutura de Voz para Contact
Center.
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3.1.1.1.8.0 Servico de Trafego Extrarrede deve atender aos Niveis Minimos
de Servico (NMS) dos servicos compartilhados, conforme especificado no
Termo de Referéncia.

3.1.1.1.9. Deve manter o atual plano de numeracado dos terminais telefoni-
cos em uso pelos Aderentes da Rede Corporativa do Estado de Pernambu-
co, através de portabilidade. Para os casos de aumento ou atualizacdes ne-
cessarias durante a vigéncia da prestacao dos servicos, a CONTRATADA de-
vera fornecer uma nova faixa de numeracao, onde estes niumeros devem
ser sequenciados, preferencialmente, com sequéncias exclusivas para os
usuarios da Rede Corporativa do Estado de Pernambuco, respeitando legis-
lagdo vigente;

3.1.1.1.9.1. Eventuais situacdes em que a CONTRATADA nado consiga reali-
zar a portabilidade por motivos técnicos deverao ser formalmente repor-
tadas a ATI-PE, acompanhadas de todas as evidéncias e relatdrios técnicos
que venham a ser solicitados. A ATI-PE analisard o caso e, a seu critério,
poderd aprovar ou nao a nao execucao da portabilidade.

3.1.1.1.10. Disponibilizar os recursos necessarios para a realizacao de iden-
tificacao de chamadas externas do tipo BINA (B identifica A).

3.1.1.1.11. Encaminhar para os usuarios dos servicos de telefonia publica,
fixa ou moével, o numero completo de identificacao (BINA) do PVF origina-
dor da chamada, salvo por solicitacao expressa da CONTRATANTE;

3.1.1.1.12. Realizar o bloqueio do recebimento de chamadas a cobrar, o
bloqueio deve ser feito na central publica. Este bloqueio deve estar dispo-
nivel independentemente do servico de voz de origem da chamada;

3.1.1.1.13. Tarifar os trafegos extrarrede. Todos os servigos passiveis de ta-
rifacdo conforme descrito neste item, deverao ser registrados (bilhetados)
para fins de comprovag¢ao mensal. Os servicos de Trafegos Extrarrede, para
atender aos PVFs, deve compreender toda a integragao do acesso da rede
publica com os requisitos operacionais e facilidades provenientes dos ser-
vidores de voz utilizados nas conexdes de forma a garantir o acesso aos
PVFs da CONTRATANTE, pela sociedade de forma direta, através da facili-
dade de Discagem Direta a um PVF, conhecida como DDR-Discagem Direta
a Ramal.
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3.1.1.1.14. As faturas com a tarifacdao do trafego extrarrede devem ser se-
paradas por CONTRATANTE Aderente, devendo ser identificada cada cone-
xao de uso do servico por nimero originador completo.

3.1.1.1.15. As faturas devem ser disponibilizadas e entregues obrigatoria-
mente em sistema web e quando solicitado em papel ou midia dptica. De-
verd, quando solicitado, ser disponibilizada também em arquivo texto
(.txt), contendo o detalhamento de todas as ligacdes e demais servicos de
conta conforme modelo elaborado pela FEBRABAN, versao V3RO ou mais
recente.

3.1.1.1.16. Disponibilizar na web (internet) relatérios de desempenho do
servico de Trafego Extrarrede, apresentando o resultado de indicadores de
forma a permitir que sejam adotadas providéncias em tempo habil para
manter a qualidade do servico.

3.1.1.1.17. Participar, quando solicitado pela CONTRATANTE Principal ou
pela CONTRATANTE Aderente Técnica, de reunides de acompanhamento
dos indicadores de qualidade dos servigos a Rede Corporativa do Estado de
Pernambuco.

3.1.1.1.18. Fornecer mensalmente para a CONTRATANTE Aderente Técnica
arquivos de registros de tarifacao de todo o trafego do més anterior, em
formato CSV ou TXT, até o décimo dia util do més corrente, para ser feita a
conciliacao do trafego extrarrede.

3.1.1.1.19. Considerar como chamadas locais, para efeito de tarifacao, to-
das as chamadas (origem/destino) realizadas a partir dos usuarios de tele-
fonia fixa integrantes da Rede Rede Corporativa do Estado de Pernambuco,
que estejam dentro da Area de Abrangéncia desta rede, reiterando: as lo-
calidades do Estado de Pernambuco, atualmente com cddigos de areas 81
e 87, incluindo o Distrito de Fernando de Noronha, a Capital Sdo Paulo,
atualmente com cdodigo de area 11, e a Capital Brasilia, atualmente com
codigo de area 61;

3.1.1.1.20. Garantir que chamadas originadas pela sociedade (pessoa fisica
ou juridica) destinadas a um PVF, através da rede publica de telefonia, a
partir de qualquer municipio do Estado de Pernambuco, incluindo Fernan-
do de Noronha, sejam tarifadas com custo de liga¢ao local quando origina-
das e recebidas nestas respectivas localidades.
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3.1.1.1.21. O servigo de trafego extrarrede devera ser fornecido de acordo
com os tipos de ligacdes previstas pela ANATEL, quais sejam:

3.1.1.1.21.1. Local fixo-fixo para todas as localidades do Estado de Per-
nambuco (RMR e Interior), Fernando de Noronha, Capitais Brasilia e Sao
Paulo;

3.1.1.1.21.2. Local fixo-mdvel, para todas as localidades do Estado de Per-
nambuco (RMR e Interior), Fernando de Noronha, Capitais Brasilia e Sao
Paulo;

3.1.1.1.21.3. Longa Distancia Fixo-Fixo (DDD);
3.1.1.1.21.4. Longa Distancia Fixo-Moével (DDD); e

3.1.1.1.21.5. Longa Distancia Internacional — DDI para os sistemas de cone-
xao com as redes telefonicas publicas fixa e mével de telecomunicacgdes.

3.1.2 SERVICO TRAFEGO TELEFONICO EXTRARREDE REVERSO, DO TIPO
DISCAGEM DIRETA GRATUITA (DDG)

3.1.2.1. Servico de telefonia, adquirido opcionalmente por parte da CON-
TRATANTE ADERENTE, utilizando o prefixo 0800, no sistema de tarifagao
reversa, para possibilitar receber ligacoes telefonicas locais e de todas as
cidades e municipios da Republica Federativa do Brasil, destinadas aos 6r-
gaos do Governo do Estado de Pernambuco e Aderentes do Contrato. Esta
modalidade de trafego devera apresentar as facilidades aos Orgdos CON-
TRATANTES Aderentes abaixo descritas:

3.1.2.1.1.Permitir restringir as areas das quais nao deseja receber chama-
das, devendo os usuarios originadores dessas ligacdes receberem mensa-
gens gravadas com as informagdes pertinentes;

3.1.2.1.2.Delimitar as Areas, permitindo restringir o acesso de chamadas
originadas em areas geograficas que ndo sao de seu interesse;

3.1.2.1.3.Permitir o bloqueio dos acessos por chamadas originadas em
terminais moveis (celular);

3.1.2.1.4.Permitir a restricao de chamadas originadas por telefone publico;
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3.1.2.1.5.Permitir o agendamento por horarios, data, dia da semana ou
origem, neste caso possibilitando definir o local de atendimento das cha-
madas em fung¢ao da hora, data, dia da semana ou origem da ligacao;

3.1.2.1.6.Possibilitar a distribuicao de chamadas (ciclica, sequencial ou per-
centual) das chamadas entre os diversos pontos de atendimento do érgao
aderente, de acordo com sua especificacao;

3.1.2.1.7.Permitir o reencaminhamento/direcionamento de chamadas nos
casos de congestionamento, linha ocupada e na situacdao de nao responde,
para outro ponto de atendimento.

3.1.2.1.8.Disponibilizar na web (internet) relatérios de desempenho do
servico de 0800, apresentando o resultado de indicadores de forma a per-
mitir que sejam adotadas providéncias em tempo habil para manter a qua-
lidade do servico;

3.1.2.1.9.Manter os numeros 0800 atualmente utilizados pelos CONTRA-
TANTES Aderentes segundo a resolucdo ANATEL 460 de 19/03/2007 (Regu-
lamento Geral de Portabilidade). A migracao do numero (portabilidade)
nao devera acarretar 6nus para a CONTRATANTE.

3.1.2.1.10. Notificar formalmente via os diversos meios de comunicagao,
mediante acordo prévio com o CONTRATANTE Aderente, sobre a necessi-
dade de ampliacdo da capacidade de atendimento do 0800, caso os Niveis
Minimos de Servico contidos neste Termo de Referéncia ndao estejam den-
tro dos padrdes especificados para a central de atendimento.

3.1.2.2 O servico de trafego extrarrede devera ser fornecido de acordo
com os tipos de ligacdes previstas pela ANATEL, quais sejam:

3.1.2.2.1. Servigo Fixo Inter Estadual;
3.1.2.2.2. Servico Fixo Intra Estadual;
3.1.2.2.3. Servigo Fixo Local;

3.1.2.2.4. Servigo Movel Intra Estadual;
3.1.2.2.5. Servigo Modvel Local;
3.1.2.2.6. Servigo Movel VC2;
3.1.2.2.7. Servigo Movel VC3; e

3.1.2.2.8. Servigo Longa Inter Regional Fixo.
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3.1.3 SERVICO ADICIONAL DE ACESSO SIP (SIP TRUNK)

3.1.3.1. A CONTRATADA deverd instalar, quando contratado pelas CON-
TRATANTES ADERENTES, links individuais de acesso SIP, conforme as espe-
cificacdes definidas neste Termo de Referéncia, com precos especificos de-
finidos na tabela de precos.

3.1.3.1.1. A solucao devera ser baseada no protocolo SIP (RFC 3261 da
IETF), e cada link individual de acesso SIP fornecido devera suportar, no
minimo, 30 (trinta) conexdes simultaneas para trafego extrarrede.

3.1.3.1.2. A solucdo deverd permitir a interligacdo/ integracdo com equi-
pamentos do CONTRATANTE ADERENTE por meio de entroncamento SIP
TRUNK Padrao, com troca de sinalizacao SIP.

3.1.3.1.3. Os links individuais de acesso SIP devem possuir capacidade de
expansao modular, permitindo que o nimero de conexdes simultaneas se-
ja ampliado em multiplos de 30 (trinta), com limite de banda contratada
ajustavel maximo de até 10 Mbps, sem custos adicionais para a CONTRA-
TANTE.

3.1.3.1.2.1. Ainstalagdo do servico de link de acesso SIP devera ser de até
30 (trinta) dias corridos apds a emissao da Ordem de Servico (OS), enquan-
to sua ampliacdo da capacidade, seja em nimero de conexdes ou largura
de banda, quando necessario, devera ser realizada em até 15 (quinze) dias
corridos apos solicitacao formal pela CONTRATANTE, sem interrup¢ao dos
servicos ja contratados.

3.1.3.1.3. A CONTRATADA devera garantir que cada link de acesso SIP pos-
sua largura de banda suficiente para suportar o volume de trafego contra-
tado, mantendo a qualidade do servico (QoS) exigida e o desempenho,
mesmo em condi¢des de alta demanda.

3.1.3.1.4. Cada link de acesso SIP devera ser configurado para atender aos
padrdes de seguranca especificados neste Termo de Referéncia, incluindo
suporte a criptografia (TLS e SRTP) e protecao contra ataques cibernéticos,
como DoS e fraude de chamadas.

3.1.3.1.5. A CONTRATADA devera realizar testes de ativagao para cada link
instalado, garantindo conformidade com as especificagcdes técnicas e o de-
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sempenho exigido. Os relatérios dos testes deverao ser apresentados a
CONTRATANTE para validagao.

3.1.3.1.6. Cada link individual deverd ser integrado ao sistema de monito-
ramento definido pela CONTRATANTE, incluindo suporte a SNMP v3 com
autenticacao e criptografia, bem como o fornecimento de logs de eventos.

3.1.3.1.6.1. A CONTRATADA devera fornecer as informacdes técnicas ne-
cessarias para a integracdo, incluindo MIBs (Management Information Ba-
se), enderecos IP e portas de comunicagao.

3.1.3.1.6.2. O acesso deverd ser configurado com senha de leitura (read-
only) e restricdo por IP, garantindo segurangca no monitoramento.

3.1.3.1.7. A CONTRATADA sera responsavel pela manutengao preventiva e
corretiva dos links de acesso SIP, garantindo a continuidade operacional e
atendendo a chamados técnicos em conformidade com os prazos estabe-
lecidos nos Niveis Minimos de Servigco (NMS).

3.1.3.1.8. Os links devem suportar chamadas simultaneas utilizando codecs
padrdao G.711 a-law e u-law, G.729 e Opus, garantindo interoperabilidade
com sistemas existentes e qualidade de dudio. A CONTRATANTE priorizara,
sempre que viavel tecnicamente, o uso dos codecs G.729 e Opus, devido a
maior eficiéncia no uso da banda, permitindo maior nimero de chamadas
simultaneas em comparacado ao codec G.711.

3.1.3.1.9. A CONTRATADA devera fornecer relatérios mensais contendo
dados de utilizacdo, disponibilidade e desempenho dos links individuais
instalados, detalhando eventuais falhas ou interrupgoes.

3.1.3.1.10. Configuragao e Operagao do Tronco SIP com Faixa de Numera-
¢ao

3.1.3.1.10.1. Suporte a Faixa de Numeragao:

3.1.3.1.10.1.1. O tronco SIP devera suportar a alocacao e configuragao de

faixas de numeragao fornecidas pela CONTRATANTE, de acordo com os
padroes regulamentados pela ANATEL e pela UIT-T.

3.1.3.1.10.1.2. A CONTRATADA devera garantir que a faixa de numeragao
alocada seja configurada de forma a permitir chamadas originadas e rece-
bidas sem restricdes técnicas ou administrativas, salvo restricdes regula-
mentares impostas pela ANATEL.
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3.1.3.1.10.2. Requisitos de Configura¢ao Técnica:

3.1.3.1.10.2.1. Suporte a autenticacdo por credenciais SIP para seguranca
do tronco.

3.1.3.1.10.2.2. Configuragdo para permitir redundancia e alta disponibili-
dade, com fallback para rotas alternativas em caso de falha de conexao
primaria.

3.1.3.1.10.2.3. Capacidade de registrar multiplos nimeros ou faixas de
numeragao em um unico tronco.

3.1.3.1.10.2.4. Suporte a codecs padrao (G.711, G.729 e Opus), priorizando
codecs mais eficientes conforme definido no item 3.1.3.1.8.

3.1.3.1.10.3. Compatibilidade com Requisitos de Rede:

3.1.3.1.10.3.1. O tronco SIP deverd ser configurado para funcionar em re-
des protegidas por NAT (Network Address Translation) e firewalls, com su-
porte aos protocolos STUN/TURN e ICE, quando necessario.

3.1.3.1.10.3.2. Devera ter garantia de interoperabilidade com dispositivos
e sistemas VolP que utilizem os protocolos padrao SIP RFC 3261.

3.1.3.1.10.3.3. Devera priorizar pacotes de voz (ToS/DSCP) na rede de
transporte, a fim de garantir baixa laténcia e jitter, além de evitar perda de
pacotes atendendo aos Niveis Minimos de Servico e Requisitos de Quali-
dade de Servigo (QoS) estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3.1.3.1.11. Formato de Numeros no Tronco SIP

3.1.3.1.11.1. Todos os numeros de telefone configurados e utilizados no
tronco SIP, tanto para chamadas originadas quanto recebidas, deverao
obedecer ao padrao internacional E.164, conforme definido pela UIT-T.

3.1.3.1.11.2. O formato de numeros devera incluir o cédigo do pais (por
exemplo, +55 para o Brasil), seguido pelo cddigo de area e o nimero local,
sem caracteres adicionais como parénteses, tragos ou espagos.

3.1.3.1.11.3. A CONTRATADA devera garantir que seu sistema seja capaz
de realizar conversdes de formato de numeracdo (Dial Plan) automatica-
mente, para adequar-se as exigéncias de sistemas legados ou das operado-
ras envolvidas.
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3.1.3.1.11.4. O tronco SIP devera validar nimeros de entrada e rejeitar
aqueles que ndo estejam em conformidade com o padrao E.164, retornan-
do a mensagem de erro SIP adequada ao emissor.

3.1.3.1.11.5. A CONTRATADA deve configurar o tronco SIP para tratar cor-
retamente numeros portados, garantindo interoperabilidade com bases de
dados de consulta (consulta prévia ou dip-charging).

3.1.4. Da Seguran¢a

3.1.4.1. A CONTRATADA serd responsdavel por implementar politicas de se-
guranca robustas para proteger a comunicacao SIP contra acessos nao au-
torizados, interceptacdes e ataques cibernéticos, incluindo:

3.1.4.1.1. Criptografia de sinalizacdo e midia utilizando TLS (Transport La-
yer Security) e SRTP (Secure Real-time Transport Protocol);

3.1.4.1.2. Autenticacdo segura para todos os terminais SIP conectados a so-
lucao.

3.1.4.2. A infraestrutura devera ser protegida contra ataques de negacgao
de servico (DoS/DDoS), spoofing, manipulacdo de headers SIP e outras vul-
nerabilidades conhecidas.

3.1.4.3. Atender todos os requisitos de seguranca para conexdes do tipo
SIP Padrdo (RFC 3261).

3.1.4.4. A CONTRATADA devera implementar politicas de seguranca robus-
tas, incluindo a configuracao de firewalls SIP em sua infraestrutura interna.
Esses firewalls devem proteger o trafego SIP contra atagues como negacao
de servigo (DoS/DDoS), spoofing e manipulagdo de headers SIP.

3.1.4.4.1. A gestao e manutencao e atualizacdo desses firewalls serdao de
total responsabilidade da CONTRATADA, devendo garantir protecao eficaz
sem acesso direto aos dispositivos pela CONTRATANTE;

3.1.4.4.2. As politicas de seguranga aplicadas deverao ser documentadas e
submetidas a CONTRATANTE, incluindo descricao das medidas de mitiga-
¢do e os procedimentos de resposta a incidentes.

3.1.4.5. A CONTRATADA devera realizar auditorias regulares de seguranga
e corrigir eventuais vulnerabilidades identificadas.
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3.1.4.6. Todas as configuracdes e logs deverdao ser armazenados em siste-
mas seguros, garantindo rastreabilidade e conformidade com as politicas
de seguranca da informacao do projeto durante todo o periodo do contra-
to.

3.1.4.7. A CONTRATADA devera se submeter as politicas de segurancga vi-
gente pelo Poder Executivo Estadual.

3.1.5. Do Gerenciamento e Monitoramento

3.1.5.1 A CONTRATADA deverd assegurar que os equipamentos fornecidos
estejam configurados e habilitados para atender as solicitacdes da CON-
TRATANTE, permitindo o monitoramento e gerenciamento por meio de
comunidades SNMP v3 configuradas para CONTRATANTE. Esses equipa-
mentos deverdo integrar-se ao sistema de monitoramento utilizado pela
equipe de Operacao da rede designada pela CONTRATANTE, garantindo a
integridade, a seguranca e a confiabilidade das informac¢des monitoradas.

3.1.5.1.1. As configuragcdes SNMP deverao incluir autenticacao e criptogra-
fia, seguindo as melhores praticas de seguranca do protocolo SNMP v3,
protegendo os dados gerados durante o monitoramento.

3.1.5.2. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, quando solici-
tada, as seguintes configuragdes e acessos:

3.1.5.2.1 Senha de leitura (read-only) para todos equipamentos fornecidos;

3.1.5.2.2 Informacgdes detalhadas para configuracao de traps SNMP v3, in-
cluindo enderecos IP, portas de comunicacao e detalhes técnicos especifi-
Cos;

3.1.5.2.3 Logs de eventos, alertas e estatisticas relevantes para a operacao,
sempre que solicitado pela CONTRATANTE, com retencao para todo o pe-
riodo contratual;

3.1.5.2.4. Fornecer Documentacgao técnica detalhada contendo as informa-
¢Oes necessarias para integracao e monitoramento dos equipamentos, in-
cluindo descricdes de MIBs (Management Information Base) e configura-
¢Oes de traps.
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3.1.5.2. ACONTRATADA devera disponibilizar relatérios regulares de de-
sempenho e falhas, acessiveis a CONTRATANTE, para garantir transparén-
cia e acompanhamento continuo da operagao.

3.1.6. Da Protec¢ao de Dados e Privacidade

3.1.6.1. A CONTRATADA deverd assegurar que todas as chamadas e regis-
tros de trafego sejam tratados em conformidade com a Lei Geral de Prote-
¢ao de Dados (LGPD).

3.1.6.2. Os dados de chamadas devem ser armazenados em ambiente se-
guro e acessiveis apenas por pessoal autorizado, conforme normas de se-
guranca da informacao.

3.1.7. Portabilidade e Migragcao de Numeros Telefonicos

3.1.7.1. A CONTRATADA devera realizar, sem custo adicional para a CON-
TRATANTE, a portabilidade numérica de todos os numeros telefénicos fixos
atualmente em uso pela Rede Corporativa do Estado de Pernambuco, con-
forme regulamentac¢ao vigente da ANATEL, garantindo a preservacgao inte-
gral do plano de numeracao atual.

3.1.7.2. A portabilidade numérica devera ser realizada em janelas progra-
madas e previamente acordadas com a CONTRATANTE, garantindo a con-
tinuidade dos servicos em operagao e minimizando impactos para os usua-
rios.

3.1.7.3. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE um plano deta-
Ihado de migracao, incluindo:

e Cronograma de execu¢do para a portabilidade.

e Procedimentos de contingéncia para minimizar impactos em caso de
falhas.

e |dentificacdo de pontos de contato técnicos e operacionais para supor-
te durante a portabilidade.

3.1.7.4. A CONTRATADA devera garantir que a operagao dos numeros por-
tados seja realizada com qualidade, sem degradacdo de servigos, e total-
mente integrada a nova infraestrutura fornecida.
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3.1.7.5. Todos os numeros portados deverdao estar configurados para ope-
racao plena, incluindo funcionalidades como Discagem Direta a Ramal
(DDR), identificagao de chamadas (BINA), e atendimento aos requisitos de
seguranga e gerenciamento previstos neste Termo de Referéncia.

3.1.7.6. Em casos de necessidade de alteracao ou expansao do plano de
numeracao durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera prover
numeros adicionais, devidamente integrados a Rede Corporativa e se-
quenciados preferencialmente em blocos continuos, sendo necessario
aprovacao prévia da CONTRATANTE;

3.1.7.7. Para portabilidade de Tridigitos Telefénicos a CONTRATADA devera
garantir a portabilidade dos niumeros de telefone de trés digitos atualmen-
te utilizados pela administracao publica, conforme regulamentacao vigente
da Agéncia Nacional de Telecomunica¢cdes (ANATEL).

3.1.7.8.. A solucgao fornecida deve permitir a continuidade do uso dos tridi-
gitos telefonicos ja estabelecidos, sem interrup¢ao dos servigos.

3.1.7.9. Em caso de migracdo para outra operadora ou infraestrutura, a
contratada deve garantir a manuten¢dao dos nimeros curtos sem impacto
para os usuarios.

3.1.7.10. A tecnologia adotada deve assegurar a plena funcionalidade dos
numeros portados em todas as redes de telefonia fixa e mével.

3.1.7.11. A CONTRATADA deve oferecer suporte técnico continuo para a
manutencao da portabilidade, garantindo atendimento a eventuais falhas
ou inconsisténcias.

3.1.7.12. A portabilidade dos tridigitos deve atender as normas da ANATEL
e demais orgaos reguladores pertinentes.

3.1.7.13. A CONTRATADA sera responsavel por todas as atividades técni-
cas, administrativas e operacionais necessarias a portabilidade, incluindo
contato com os operadores de origem, a CONTRATANTE Principal e as
CONTRATANTES Aderentes, sempre que necessario, e o cumprimento de
prazos regulatérios, devendo garantir total conformidade com a Resolugao
ANATEL n2 460/2007.
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3.1.7.14. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico dedicado
durante todo o processo de portabilidade e nos 15 (quinze) dias subse-
quentes a sua conclusao.

3.2 DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

3.2.1. Local de Prestacao e Disponibilidade

3.2.1.1. Os servicos contratados serao prestados na sede da Agéncia Esta-
dual de Tecnologia da Informacdo — ATl (Avenida Rio Capibaribe, 147, Sao
José. Recife-PE. CEP: 50020-080), implementados no nucleo (core) da Rede
Corporativa do Estado de Pernambuco.

3.2.1.2. A operacao do servico devera ser ininterrupta, com disponibilidade
de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante to-
do o ano, garantindo continuidade operacional, qualidade de servico e alta
disponibilidade (HA).

3.2.2. Inicio da Execugao e Responsabilidades da CONTRATADA

3.2.2.1. A execugao dos servicos devera ser iniciada imediatamente apds a
emissao da Ordem de Servico (OS) pelas CONTRATANTES ADERENTES.

3.2.2.2. Para a perfeita execucado dos servicos contratados, a CONTRATADA
deverd fornecer, sem custos adicionais, todos os materiais, infraestrutura e
componentes elétricos necessarios da sua solugao ofertada, incluindo:

3.2.2.2.1. Racks e equipamentos de interconexao;

3.2.2.2.2. Componentes de infraestrutura elétrica necessarios a alimenta-
cdo dos dispositivos;

3.2.2.2.3. Ferramentas e utensilios técnicos especificos para instalacao e
manutencgao;

3.2.2.2.4. Dispositivos de protec¢ao e redundancia, garantindo a continui-
dade do servigo;

3.2.2.2.5. Elementos de seguranca fisica e légica, conforme especificado no
Termo de Referéncia.

52

ENDERECO: Av. Antonio de Gnes, 194-Pina, Recife-PE, 51010-000




E'%'ﬁ GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

ESTADO DE MUDANGA

3.2.2.3. Sempre que necessario, a substituicdo ou reposicao de recursos
criticos deverd ser realizada imediatamente, assegurando a continuidade
dos servicos, em total conformidade com as diretrizes estabelecidas no
Termo de Referéncia.

3.2.3. Prazos para Migracao e Implantacao

3.2.3.1. A migracdo e implantacdo completa da Solucdo de Trafego Telef6-
nico Extrarrede e Extrarrede Reverso em alta disponibilidade (HA) para a
Rede Corporativa do Estado de Pernambuco devera ser concluida em até
60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da emissao da Ordem de Ser-
vico (OS) pela CONTRATANTE ADERENTE.

3.2.3.2. Caso a CONTRATADA nao cumpra o prazo estabelecido para a mi-
gracao da solucdo, de até 60 (sessenta) dias corridos apds a emissao da
Ordem de Servico (0S), e nao apresente justificativa técnica fundamenta-
da, expressamente aceita pelo Gestor do Contrato, a ocorréncia sera en-
caminhada para apura¢ao, podendo resultar na aplicacdao de penalidades
administrativas, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

3.2.3.3. Apds a homologacao do servico e inicio da operag¢ao, descumpri-
mentos dos parametros de qualidade, niveis minimos de servico, solicita-
cOes ou falhas operacionais poderao resultar na aplicacao de glosas finan-
ceiras, conforme estabelecido no ADENDO Il - Niveis Minimos de Servigo
(NMS).

3.2.4. Processo de Homologacao da Solugao

3.2.4.1. A CONTRATADA devera submeter as ordens de servicos a homolo-
gacao técnica junto a equipe de Operagao de Servicos designada pela
CONTRATANTE.

3.2.4.2. A homologag¢ao técnica sera realizada com base em testes de con-
formidade, seguranca e desempenho, assegurando que os servigos imple-
mentados estao em conformidade com as exigéncias contratuais e niveis
de servigo estabelecidos no Termo de Referéncia.

3.2.4.3. Se forem identificadas nao conformidades, a Operacao de Servigos
da CONTRATANTE ou a propria CONTRATANTE ndo aceitara a entrega da

53

ENDERECO: Av. Antonio de Gnes, 194-Pina, Recife-PE, 51010-000




E'%'ﬁ GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

ESTADO DE MUDANGA

ordem de servico, impedindo seu aceite até que todas as correcdes sejam
integralmente concluidas e devidamente validadas. O prazo de migra-
cao/instalacdo continuara em contagem normal, sem interrupcdes, até que
o servico esteja totalmente em conformidade com os requisitos estabele-
cidos.

3.2.4.4. O servico somente sera aceito para operacao oficial apds o aceite
da ordem de servigo por parte do Gestor e Fiscal do contrato da CONTRA-
TANTE, que devera avaliar os seguintes itens:

3.2.4.4.1. Conformidade técnica da solucdo com as especificacdes do TR;

3.2.4.4.2. Testes de funcionalidade e desempenho da infraestrutura insta-
lada;

3.2.4.4.3. Garantia de seguranca da solucao e protecao dos dados;

3.2.4.4.4. Registro de incidentes ocorridos na implantacao;

3.2.5. Divergéncias Técnicas e Operacionais

3.2.5.1. Em caso de divergéncias técnicas ou operacionais entre a CON-
TRATANTE e a CONTRATADA, prevalecera a interpretacao técnica da CON-
TRATANTE, com base nos parametros estabelecidos neste Termo de Refe-
réncia.

3.2.5.2. A CONTRATADA nao podera se eximir das obrigacdes contratuais
alegando divergéncias técnicas, devendo atender integralmente as exigén-
cias da CONTRATANTE.

4. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO, CLASSIFICACAO ORCAMEN-
TARIA DA DESPESA E DO BENEFICIO PREVISTO NA LEI COMPLEMENTAR
Ne 123/2006

4.1. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

4.1.1. O valor estimado mensal para a contratacdo é de R$322.851,17 (tre-
zentos e vinte e dois mil, oitocentos e cinquenta e um reais e dezessete
centavos) perfazendo o valor estimado global de R $ 3.874.214,04 (trés
milhGes, oitocentos e setenta e quatro mil, duzentos e quatorze reais e
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guatro centavos), para 12 (doze) meses, distribuidos conforme quadro do
anexo B deste Termo de Referéncia.

4.1.2. No prego total do objeto deverao estar inclusos todos os tributos
(impostos, taxas e contribuicdes), sejam federais, estaduais e municipais,
bem como frete, comissdes, pessoal, embalagem, seguros, encargos soci-
ais e trabalhistas, assim como demais insumos inerentes que incidam ou
venham a incidir sobre o objeto, sejam de que naturezas forem, excetuan-
do o tributo do ICMS (Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servi-
cos), sendo a CONTRATANTE isenta desta contribuicao, conforme DECRETO
N2 44.650, de 30 de junho de 2017 Art. 101. inciso IV.

4.1.3. Os precos finais unitarios e totais propostos pelos LICITANTES nao
poderdo ultrapassar o preco unitdrio e total estimado pela Administracao,
sob pena de desclassificacao da proposta.

4.2. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA DA DESPESA

4.2.1. As despesas decorrentes da instalacdo e operacionalizacdo
dos servicos de Trafego Telefénico Extrarrede e Extrarrede Reverso, Serao supor-
tadas pelas DOTACOES ORCAMENTARIAS dos 6rgdos e entidades do Poder
Executivo Estadual, no Elemento 3.3.90.39: Servicos de Terceiros—Pessoas
Juridicas, no elemento 3.3.90.39.27 para despesas relativas aos servigos
despesas consumo de infraestrutura da rede, internet corporativa, servico
de operacdo, acesso dedicado; e no elemento 3.3.90.39.32 para despesas
decorrentes da utilizacdo dos servicos de telefonia modvel (celular), ou a
conta das disponibilidades orcamentarias e financeiras das entidades que
nao dependem do Tesouro

4.2.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correrdao a conta dos re-
cursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja aloca-
cado sera feita mediante apostilamento, no inicio de cada exercicio financei-
ro, sob pena de rescisdao antecipada do contrato.

4.3. JUSTIFICATIVA PARA NAO APLICAGCAO DO BENEFICIO PREVISTO NA
LEI COMPLEMENTAR N2 123/2006
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4.3.1. Em regra, contratacao de servicos com itens ou lotes de valores es-
timados iguais ou inferiores a RS 80.000,00 (oitenta) mil reais devem ser
objeto de licitacdes exclusivas para ME, EPP e MEI (cota exclusiva), nos
termos do art. 48, inciso |, da LC n2 123/2006.

4.3.2. Considerando que n3o ha lote de valor igual ou inferior a RS
80.000,00 (oitenta mil reais), a presente licitacdo nao possui lote exclusivo
a participagdao de microempresa, empresa de pequeno porte ou microem-
preendedor individual.

5. DA LICITACAO

5.1. MODALIDADE DE LICITAGAO, CRITERIO DE JULGAMENTO, REGIME DE
EXECUGAO E MODO DE DISPUTA

5.1.1. A licitacdo serd processada na modalidade PREGAO ELETRONICO,
tendo como critério de julgamento o MENOR PRECO GLOBAL.

5.1.2. O objeto serd executado por meio do regime de EMPREITADA POR
PRECO UNITARIO.

5.1.3. O modo de disputa a ser utilizado é o aberto.

5.1.3.1. A combinacao dos parametros modalidade de licitacao, critério de
julgamento e modo de disputa descritos neste Termo de Referéncia se
mostram adequadas e eficientes para selecao da proposta apta a gerar o
resultado de contratacdao mais vantajoso para a Administracdao Publica,
uma vez que escolha pelo Pregao Eletronico em modo de disputa aberto
proporciona maior competitividade, transparéncia e celeridade ao proces-
so, permitindo lances sucessivos entre os LICITANTES. O critério de julga-
mento por menor prec¢o global assegura a contratacao do servico pelo va-
lor mais vantajoso, e o regime de empreitada por preco global oferece
previsibilidade e controle dos custos envolvidos, em conformidade com o
art. 18, inciso VIII, da Lei n2 14.133/21 e o art. 17, inciso Xlll, do Decreto Es-
tadual n2 53.384/2022.

5.2. PROPOSTA
5.2.1 PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA
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5.2.1.1 As propostas deverdo ter validade de, no minimo, 180 (cento e oi-
tenta) dias, contados da data de abertura da sessao publica, independente
de declaracao da LICITANTE.

5.3. REQUISITOS ESPECIFICOS DE HABILITAGAO
5.3.1. HABILITAGAO JURIDICA

5.3.1.1. Além das disposicoes sobre este tema, detalhado no Edital do pre-
sente certame, a LICITANTE vencedora devera apresentar o seguinte do-
cumento como condicdo obrigatdria para a formalizacdo do contrato:

5.3.1.1.1. Termo de direito/Delegacdo/Autorizacdo/Concessdo/Outorga de
operacao expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL)
para explorar o Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC, conforme estabe-
lecido no Regulamento do Servico Telefonico Fixo Comutado, aprovado pe-
la Resolugdo Anatel n? 426, de 09 de dezembro de 2005, com outorga de
operagao no Estado de Pernambuco.

5.3.2 REQUISITOS DE QUALIFICAGAO TECNICA

5.3.2.1. Comprovacao de aptidao para execucdo de servico de complexida-
de tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta con-
tratacdo, ou ao item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, em nome da LICITANTE, expedidos por pessoa(s) de direito pu-
blico ou privado ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

5.3.2.1.1. Para fins de comprovacdo, os atestados/certidées devem evi-
denciar a experiéncia da LICITANTE na implementacao e operagao de ser-
vicos de telefonia fixa comutada (STFC), escoamento de trafego extrarrede,
portabilidade numérica, servico de 0800 ou servigos relacionados a tarifa-
¢do e integragao com redes publicas de telecomunicagdes.

5.3.2.1.2. Sera considerado compativel com a quantidade os atestados ou
certidGes que apresentarem, no minimo, 10% (dez por cento) das quanti-
dades estimadas do total de minutos desta licitacio para o TRAFEGO EX-
TRARREDE e o EXTRARREDE REVERSO.
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5.3.2.1.3. Para fins de afericao do percentual minimo de 10% (dez por cen-
to) relativo a qualificacao técnica, em sendo obtido resultado cujo nimero
possua casas decimais, devera ser realizado arredondamento para o pri-
meiro menor numero inteiro.

5.3.2.1.4. Justifica-se o percentual fixado para fins de qualificacdo técnica,
no que se refere a comprovacao das quantidades a serem indicadas em
atestados/certiddes, pelo volume estimado de trafego e portabilidade, ga-
rantindo a capacidade técnica e operacional da LICITANTE para atendimen-
to seguro as demandas contratadas.

5.3.2.1.5. A LICITANTE deverd apresentar declaracao formal, emitida em
papel timbrado e assinada por seu representante legal, contendo a relacao
dos municipios da area de abrangéncia do Estado de Pernambuco que pos-
suem cobertura para os servigos contratados, bem como o compromisso
de atender integralmente a cobertura exigida durante a execug¢ao do con-
trato, dentro do prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos para implan-
tacdo, seja por meio de rede prépria ou de terceiros, em conformidade
com a regulamentacao vigente da ANATEL.

5.3.3 Vistoria Prévia

5.3.3.1. A avaliagao prévia do local de execucao dos servicos é imprescindi-
vel para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a
ser contratado, pois o objeto possui itens de servicos que serao prestados
localmente na SEDE da ATI, sendo assegurado ao interessado o direito de
realizacdao de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para
esse fim.

5.3.3.2. A vistoria devera ocorrer até o dia anterior a data da abertura do
certame, no hordrio das 09:00 as 16:00, de segunda a sexta-feira (estabe-
lecer outro intervalo, se for o caso), por representante legal da empresa
participante ou responsavel técnico, por meio de agendamento prévio, a
ser realizado em dias uteis, no horario de 09:00 as 16:00hrs, com o setor
GRC — Geréncia de Rede e Conectividade pelo telefone (81) 3181-8100 ou
por pelo e-mail comtectelematica@ati.pe.gov.br ou outro colaborador in-

dicado pela GRC — Geréncia de Rede Corporativa da ATI.
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5.3.3.3. Durante a vistoria, a LICITANTE devera observar, entre outros as-
pectos, o grau de dificuldade para execucao dos servicos, diagndstico dos
requisitos necessarios para prestacdao desses, ndo se admitindo, posteri-
ormente, qualquer alegacao de desconhecimento dos mesmos.

5.3.3.4. Serao disponibilizados data e hordrio diferentes aos interessados
em realizar a vistoria prévia, de modo que seu agendamento nao coincida
com o agendamento de outros LICITANTES.

5.3.3.5. O LICITANTE deverd atestar, sob pena de inabilitacdo, que tomou
conhecimento de todas as informacdes e das condicdes locais para o cum-
primento das obrigacdes objeto da licitacdo, conforme modelo de declara-
¢ao constante no Anexo Il do edital- Declaracdo de Conhecimento das Condi-
¢Oes Locais para o Cumprimento das Obrigacées.

5.3.3.6. Caso a LICITANTE opte por nao realizar a vistoria, deverd apresen-
tar declaracao formal assinada por seu responsavel técnico acerca do co-
nhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades da contratacao, confor-

me modelo de declaracdao constante no ANEXO D - MODELO DE TERMO DE
RENUNCIA DE VISTORIA.

5.3.3.7. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores ale-
gacoes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos servicos, devendo o contra-
tado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

5.3.4 . REQUISITOS DE QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

5.3.4.1 Os requisitos de qualificacdao econdmico-financeira serdao descritos
no Edital da presente contratacao.

5.3.4.2 Patrimonio Liquido OU Capital Social minimo correspondente a
10% (dez por cento) do valor anual estimado para a contratagao.

6. DO CONTRATO
6.1. PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL E PRORROGAGAO

6.1.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de sua assinatura. O contrato pode ser prorrogado por iguais

59

ENDERECO: Av. Antonio de Gnes, 194-Pina, Recife-PE, 51010-000




E'%'ﬁ GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

ESTADO DE MUDANGA

periodos de 12 meses, até o limite de 120 meses, na forma dos arts. 106 e
107 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.2. PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO OU RETIRADA DO INS-
TRUMENTO EQUIVALENTE

6.2.1. Apds a homologacao da licitacao, a adjudicatdria serd convocada pa-
ra assinatura do termo de contrato no prazo de 10 (dez) dias Uuteis, conta-
dos a partir da convocacao, sob pena de decair o direito a contratacao.

6.2.2. O prazo de convocacao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual
periodo, mediante solicitacdo da parte durante seu transcurso, devida-
mente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Ad-
ministracao.

6.3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.3.1. Ao final da presente contratacdao, a empresa devera, em momento
definido pela CONTRATANTE, fornecer todos os recursos necessarios
(equipamentos, pessoal, solu¢des de telematica, etc.) para permitir a mi-
gracao dos servicos prestados até o momento, para o proximo fornecedor
do servico vencedor da licitacao seguinte. De tal forma que possibilite rea-
lizar tal transicdo com os menores impactos possiveis ao CONTRATANTE,
garantindo os principios da continuidade do servigo publico. Tal procedi-
mento de transicao devera ser estabelecido e acordado entre a CONTRA-
TANTE, a CONTRATADA atual e a futura sucessora. Tal atividade ndo deve-
ra ter 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

6.3.2. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

6.3.2.1. Além dos critérios de sustentabilidade inseridos na descricao do
objeto, devem ser atendidos, no momento da assinatura do contrato, os
seguintes requisitos :

6.3.2.1.1. Os equipamentos de informatica e/ou automacgdo a serem utili-
zados na execugao dos servigos deverdo possuir a certificacao de que trata
a Portaria INMETRO n2 304/2023 ou devera ser comprovada seguranca,
compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.
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6.4. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

6.4.1. Além das obrigacdes que serao dispostas na minuta do contrato
anexa ao Edital da presente licitacdao, sdo requeridas as obrigacdes especi-
ficas dispostas no ADENDO | - OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA CON-
TRATANTE.

6.5. OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

6.5.1.Além das obrigacdes que serdo dispostas na minuta do contrato ane-
xa ao Edital da presente licitacdo, sao requeridas as obrigacdes especificas
dispostas no ADENDO | - OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA CONTRA-
TANTE.

6.6. PREVISAO E CONDICOES DE PRESTACAO DA GARANTIA CONTRATUAL

6.6.1. A CONTRATADA prestara garantia de execu¢ao contratual, no per-
centual de 1% (um por cento) do valor total do CONTRATO, nos termos dos
artigos 96 a 98 da Lei n? 14.133, de 2021.

6.6.2. As demais disposi¢cdes sobre o tema serdo detalhadas na minuta do
contrato, anexo do Edital do presente certame.

6.7. JUSTIFICATIVA PARA VEDAGAO DA SUBCONTRATAGAO DO OBJETO

6.7.1. Nao sera permitida a subcontratacao de qualquer parcela do objeto
da presente licitagdo, uma vez que subcontratacao poderia introduzir ris-
cos a eficiéncia, continuidade e ao cumprimento dos padrdes de desempe-
nho estabelecidos. Servicos de telefonia sao regulamentados por normas
especificas, e o contratado deve demonstrar conformidade direta com es-
sas exigéncias, e nesse caso a subcontratagdao poderia implicar o envolvi-
mento de empresas que ndao atendam aos mesmos critérios. Ao proibir a
subcontratagao, evita-se o risco de fragmentagao da responsabilidade. As-
sim, em caso de problemas ou descumprimento do contrato, a administra-
¢do publica tem um uUnico responsavel diretamente vinculado. Por fim, a
subcontratagdao nao se mostra vantajosa técnica e economicamente para a
Administragao Publica.
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6.8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.8.1. As obrigacdes dos agentes responsdveis pela gestao e fiscalizacao da
presente contratacdao estdao detalhadasno Decreto Estadual n¢
51.651/2021, bem como, serdo dispostas na minuta do contrato, anexo ao
Edital deste certame.

6.8.2. A comunicagao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA se dara por
meio de Preposto indicado pela CONTRATADA através de mensagem ele-
tronica via email, sem prejuizo de outros meios disponiveis.

6.8.3. A CONTRATADA devera apresentar a Nota Fiscal ou fatura para ates-
to da Administracdao nos enderecos dos CONTRATANTES Aderentes.

6.8.4. A Gestao do contrato Mater ficara a cargo da CONTRATANTE Secre-
taria de Administracao (SAD) e dos CONTRATANTES Aderentes dos contra-
tos especificos

6.8.5. A Fiscalizacdo do contrato Mater ficara a cargo da Secretaria da Ad-
ministracao (SAD) e da Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacgao
(ATI), e a Fiscalizacdo dos Contratos dos CONTRATANTES ADERENTES ficara
a cargo dos Orgdos ADERENTES.

6.8.6. A CONTRATADA devera manter um Preposto em todo periodo do
contrato, para ser o contato entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE MA-
TER e os Orgdos CONTRATANTES ADERENTES, para tratar sobre qualquer
eventualidade sobre a execucdao do Contratos e dos itens do Termo de Re-
feréncia.

7. DOS CRITERIOS E PRAZOS PARA PAGAMENTO
7.1. As disposicdes sobre o tema serao detalhadas na minuta do contrato,
anexo do Edital do presente certame.

8. DOS INSTRUMENTOS DE MEDICAO DE RESULTADOS

8.1. Os indicadores utilizados para avaliagdao dos servigos prestados, estao
descritos no ADENDO Il - NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS)

8.2. O pagamento sera parcial ou totalmente glosado, de acordo com os
indicadores previstos neste item quando a CONTRATADA nao produzir os
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resultados, deixar de executar, ou ndao executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas ou quando deixar de utilizar materiais e
recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servico, ou, ainda, quando
os utilizar com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. Apbs a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a CON-
TRATANTE, através do fiscal do CONTRATO, atestard a medicao mensal, no
prazo de dez (10) dias Uteis contados do recebimento do relatério, comu-
nicando a CONTRATADA o valor aprovado e autorizando a emissdo da cor-
respondente Nota fiscal ou documento de cobranca equivalente.

9. DAS SANCOES GERAIS E ESPECIFICAS
9.1. SANCOES A SEREM APLICADAS NA FASE DE LICITACAO

9.1.1. As disposicdes sobre sancdes administrativas aplicdveis durante a li-
citacdo e aquelas praticadas no periodo situado entre a adjudicacdo e a as-
sinatura do instrumento contratual serdao previstas no Edital do presente
certame.

9.2. SANGOES A SEREM APLICADAS DURANTE A CONTRATACAO

9.2.1. As penalidades relativas a infracdes cometidas no curso da contrata-
cdo serao devidamente consignadas na minuta do contrato, anexa ao Edi-
tal do presente certame.

10. DAS DEMAIS CONDICOES NECESSARIAS A EXECUCAO DO SERVICO

10.1. DIREITOS AUTORAIS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1.1. A CONTRATADA devera garantir que toda a documentacao, confi-
guracao e solucao técnica fornecidas para a execucao do contrato nao in-
frinjam quaisquer direitos autorais, de propriedade intelectual ou patentes
de terceiros.

10.1.2. Todo material técnico produzido e utilizado na execu¢ao deste con-
trato, incluindo relatdrios, configuragdes, manuais, diagramas e outros ar-
tefatos associados a solugao CONTRATADA, sera de propriedade exclusiva
da CONTRATANTE.
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10.2. SIGILO E SEGURANCA DE DADOS

10.2.1. A CONTRATADA deverd garantir a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacdes geradas e tratadas na execucao dos servi-
cos contratados, observando as diretrizes estabelecidas pela Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e demais regulamentacdes aplicaveis.

10.2.2. ACONTRATADA é responsavel por implementar politicas, processos
e controles que assegurem a seguranc¢a da informacdo, sendo vedado o
compartilhamento de dados com terceiros sem autorizacao expressa da
CONTRATANTE.

10.3. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E DOCUMENTACAO

10.3.1. Ao término da vigéncia contratual ou em caso de rescisdao, a CON-
TRATADA devera garantir a transferéncia de conhecimento técnico a CON-
TRATANTE ou a empresa designada por ela, incluindo treinamento, entre-
ga de manuais, configuracdes, registros de servicos, relatérios e quaisquer
outros documentos necessarios a continuidade dos servicos.

10.3.2. Toda a documentacao relacionada a solugdo CONTRATADA devera
ser mantida atualizada e entregue a CONTRATANTE de forma periddica ou
sempre que solicitado, garantindo a transparéncia e rastreabilidade das
operagoes.

10.4. GLOSSARIO DE TERMOS ESPECIFICOS DE TIC
10.4.1. Para assegurar o entendimento claro de termos técnicos utilizados
na execuc¢ao dos servicos, segue o glossario basico aplicavel:

e SIP (Session Initiation Protocol): Protocolo de comunicac¢do usado para
estabelecer, modificar e encerrar chamadas VolP e sessdes multimidia
em redes IP;

e SIP Trunk: Conexao logica baseada em SIP que permite a comunicacao
entre um IP-PBX e a operadora para chamadas externas, substituindo
linhas telefénicas tradicionais;

e PVF (Ponto de Voz Fixo): Designacdo dos terminais telefonicos fixos uti-
lizados na Rede Corporativa do Estado de Pernambuco;

e HA (High Availability): Configuracdo que visa garantir alta disponibili-
dade e continuidade dos servicos em caso de falhas.
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10.5. NiVEL MiNIMO DE SERVICO (NMS)

10.5.1. Os parametros de Nivel Minimo de Servico aplicaveis aos servigos
previstos neste contrato estdo detalhados no Adendo Il — Niveis Minimos
de Servico (NMS), que deverd ser observado pela CONTRATADA durante
toda a vigéncia contratual.

10.6. ARQUITETURA TECNOLOGICA E EXPANSAO

10.6.1. A solugao CONTRATADA deve ser implementada em conformidade
com a arquitetura tecnoldgica definida no Termo de Referéncia, sendo fle-
xivel para expansdes sem que haja comprometimento do desempenho ou
necessidade de substituicdes significativas.

10.6.2. A CONTRATADA devera garantir que toda a infraestrutura proposta
seja compativel com os padrdes tecnoldgicos vigentes e integre-se plena-
mente a Rede Corporativa do Estado de Pernambuco.

10.7. MEDICAO E CONTROLE

10.7.1. Os servicos executados deverao ser registrados e monitorados para
fins de medicao e controle de qualidade, conforme descrito no Termo de
Referéncia.

10.7.2. A CONTRATADA devera disponibilizar relatérios peridédicos que
comprovem a conformidade com os indicadores de qualidade e desempe-
nho acordados.

10.8 PODERAO ADERIR AO CONTRATO:

10.8.1 Todos os Orgdos e Entidades da Administracdo Direta e Indireta, in-
clusive Fundacional, do Poder Executivo Estadual, a seguir denominado
Contratante Aderente, mediante Contrato de Adesao ao Contrato Mater.

10.8.2 Os Poderes Judiciario e Legislativo Estadual, bem como, o Ministério
Publico Estadual e Tribunal de Contas do Estado, mediante convénios es-
pecificos celebrados com o Governo do Estado, e assinatura do Contrato
de Adesdo, assim como, as Organizagdes Sociais que mantenham ou ve-
nham a manter Contrato de Gestao com o Estado.
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10.8.3 Todos os entes denominados CONTRATANTES ADERENTES arcarao
com todas as despesas decorrentes dos Termos de Adesao firmados com a
CONTRATADA.

10.8.4 A adesdo das Organizagdes Sociais ao Contrato devera ser devida-
mente consignada no Contrato de Gestao e contabilizada como aporte de
recursos estaduais.

10.8.5 Os 6rgaos e entidades dos diversos Poderes da esfera Federal locali-
zados no Estado de Pernambuco, mediante convénios especificos celebra-
dos com o Governo do Estado, e assinatura do Contrato de Adesao.

10.8.6 Os 6rgdos e entidades dos diversos Poderes da esfera Municipal lo-
calizados no Estado de Pernambuco, mediante convénios especificos cele-
brados com o Governo do Estado.

10.9 CONTRATANTES ADERENTES

10.9.1 A CONTRATADA deve considerar todos os Orgdos e Entidades que
aderirem ao Contrato de Prestacdao de Servicos referente ao objeto deste
Termo de Referéncia, como Orgdos Aderentes a Rede Corporativa do Esta-
do. Os Orgdos Aderentes ao formalizar seus respectivos Contratos de Ade-
sdao serao considerados CONTRATANTES ADERENTES, passando a ter as
responsabilidades previstas neste termo de referéncia, bem como, passa-
rdo a arcar com os pagamentos dos servicos contratados quando efetiva-
mente prestados e atestados pelo Gestor dos servicos no Org3o.

ADENDOS DO TERMO DE REFERENCIA:
Adendo | — Obrigacdes da Contratada e da Contratante (74967249)

Adendo Il — Niveis Minimos de Servico (74967343)

ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA:

Anexo A - Estudo Técnico Preliminar (ETP) (74951500)
Anexo B — Quadro Resumo (77468227)

Anexo C — InformacgGes para Dimensionamento da Rede (74969678)
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Anexo D — Modelo de Termo de Renuncia de Vistoria (74970121)

Anexo E - Modelo de Proposta (77473389)

Recife, Data de Assinatura no SEl. (77476154)
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Secretaria
de Administracéao

ESTADO DE MUDANCA

TERMO DE REFERENCIA
ADENDO | - OBRIGA(;OES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE

PROCESSO N¢ 0001210011548.000003/2025-18

1. OBRIGACOES DA CONTRATADA

1.1. A CONTRATADA deve disponibilizar uma pessoa responsavel, e um suplente,
para ser o seu elo com a CONTRATANTE Principal (SAD) e/ou a CONTRATANTE
Aderente Técnica (Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacgdo - ATI), a fim de
assegurar a perfeita execugdo dos servigos contratados.

1.2. A CONTRATADA, deve prover toda a infraestrutura tecnolégica e administrativa
necessaria as operacdes dos servicos contratados.

1.3. A CONTRATADA deve planejar os servicos de forma a nao interferir no
andamento normal das atividades desenvolvidas no local e em seu entorno.

1.4. A CONTRATADA deve responder por todos os 0nus e obrigacées concernentes
as legislacbes Fiscal, Previdenciaria, Trabalhista e Comercial, inclusive os
decorrentes de acidentes de trabalho.

1.5. A CONTRATADA deve responder financeiramente, sem prejuizo de medidas
outras que possam ser adotadas, por quaisquer danos causados a Unido, Estado,
Municipio ou terceiros, em razao da execucao dos servicos.

1.6. A CONTRATADA deverd garantir que todos os profissionais envolvidos na
execugdo dos servigos, incluindo funcionarios e subcontratados, estejam
devidamente identificados por meio de crachd e uniformizados de forma
padronizada. Além disso, deverd assegurar que sua equipe técnica esteja equipada
com veiculos, Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), ferramentas,
instrumentos e equipamentos necessarios, devidamente aferidos, calibrados e em
perfeitas condigbes de uso, conforme as exigéncias de segurancga e qualidade para a
prestagdo dos servigos.

1.7. A CONTRATADA deve executar todos os servigos e instalagdes de acordo com as
especificacbes e demais equipamentos técnicos que integram este Edital,
obedecendo rigorosamente as Normas Técnicas da ABNT e das concessionérias de
servigos publicos, e as especificacbes técnicas contidas em todos os adendos/anexos
deste termo.

1.8. ACONTRATADA serd integralmente responsavel pelo fornecimento de todos os
equipamentos, materiais e recursos tecnoldgicos necesséarios para a implantacao,
operagao e manutencao dos servigos contratados. Isso inclui, mas nao se limita a:
cabos, calhas, conectores, racks, acessérios, ferramentas e demais insumos
essenciais para garantir o pleno funcionamento e a conformidade com as
especificagdes do projeto.
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1.9. A CONTRATADA deve entregar, na mais perfeita ordem e limpeza, as
instalagdes, apds a execugdo do objeto do presente Instrumento, deixando o local
totalmente limpo em condigées de normais de operacoes técnicas.

1.10. A CONTRATADA deve executar, as suas expensas, as conexdes definitivas das
instalacdes as redes publicas conforme especificado neste Termo.

1.11, A CONTRATADA deve armazenar em sistemas seguros, todas as configuragdes
e logs, garantindo rastreabilidade e conformidade com as politicas de segurancga da
informacao do projeto durante todo o periodo do contrato.

1.12. A CONTRATADA deve executar o controle tecnolégico de materiais,
componentes e sistemas construtivos (ensaios laboratoriais) para evidenciar o
atendimento as Normas Técnicas da ABNT e dos CONTRATANTES ou das
concessionarias de servicos.

1.13. A CONTRATADA deve garantir que os prepostos indicados deverdo participar
da prestagao do servico do objeto contratado, admitindo-se a substituicdo por
profissionais de experiéncia equivalente ou superior.

1.14. A CONTRATADA deve garantir a presenca do seu referido preposto nas
reunides gerenciais mensais, realizadas com a CONTRATANTE Principal e com a
CONTRATANTE aderente Técnica, para tratar do desempenho e das ocorréncias
surgidas a cada més, referentes a Rede Corporativa do Estado de Pernambuco.

1.15. A CONTRATADA deve manter nos locais dos servicos, equipe técnica
suficiente, formalmente designada, composta de profissionais habilitados e de
capacidade comprovada, com capacidade para assumir perante uma auditoria ou
fiscalizagdo a responsabilidade técnica dos mesmos, inclusive com poderes para
deliberar sobre qualquer determinagao de emergéncia que se torne necessaria.

1.16. A CONTRATADA deve manter nos locais dos servigos a serem instalados e
operacionalizados, além da equipe técnica retromencionada, auxiliares necessarios
ao perfeito controle dos padrdes exigidos, assim como promover, as suas expensas
e segundo as especificacbes e normas técnicas, o controle tecnolégico dos
equipamentos e materiais a serem empregados nos servigos.

1.17. A CONTRATADA deve facilitar a agao da auditoria a quem competir, atendendo
as especificagcdes contidas neste Termo, na inspecao dos servicos, prestando todas
as informacgdes e esclarecimentos solicitados, inclusive de ordem administrativa,
bem como sobre os documentos relativos ao processo.

1.18. A CONTRATADA deve entregar a CONTRATANTE Principal e as CONTRATANTES

aderentes, quando da entrega dos servigos por parte da CONTRATADA, o Termo de
Recebimento correspondente, registrando todas as alteragcdes e complementacgdes
efetuadas, caso houver, no decorrer do prazo contratual, observando,
obrigatoriamente, as normas da CONTRATANTE Principal.

1.19. A CONTRATADA deve relatar oportunamente a CONTRATANTE Principal e as
CONTRATANTES aderentes, ocorréncias ou circunstancias que possam acarretar
dificuldades no desenvolvimento dos servigos.

1.20. A CONTRATADA deve dar a CONTRATANTE Principal e as CONTRATANTES
aderentes, imediata ciéncia de fatos irregulares que venham a ocorrer durante a
execucgao do Contrato.

1.21. A CONTRATADA deve substituir qualquer integrante da equipe técnica, caso
esteja alocado nas instalacdes da CONTRATANTE, durante a execugao dos servicos,
somente apdés a anuéncia da CONTRATANTE Principal e das CONTRATANTES
aderentes, mediante a comprovacao de experiéncia equivalente ou superior do
substituto proposto.
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1.22. A CONTRATADA deve prover os dados necessarios para o devido
acompanhamento dos processos que se fagam necessarios durante a execugao do
objeto desta licitacao.

1.23. A CONTRATADA deve disponibilizar a CONTRATANTE, através de diversos
meios eletrénicos, as informagbes atualizadas do andamento da execucdo dos
servigos contratados na forma de Relatérios Gerenciais pertinentes, conforme
especificados no Termo de Referéncia.

1.24. A CONTRATADA deverad cumprir rigorasamente todos os prazos e condigdes
estabelecidos para a implantacdo e operagao dos servigos, conforme especificado
nos respectivos itens e subitens do Termo de Referéncia e seus Adendos.

1.25.A CONTRATADA deverd cumprir integralmente os prazos e condicbes
estabelecidos para a portabilidade dos nimeros telefonicos utilizados pelo Governo
do Estado de Pernambuco e demais Poderes na prestacao dos servigos de Telefonia
Fixa, respeitando as normativas da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL). A portabilidade deverd ser realizada preservando o plano de numeracao
vigente e conforme os requisitos especificados nos itens e subitens do Termo de
Referéncia integrante do Edital.

1.25.1 Para os numeros de atendimento especial, como tridigitos e niumeros 0800, a
CONTRATADA deverd garantir a manutencdo da numeracdo e a continuidade
operacional dos servigos, observando as regras e procedimentos estabelecidos pela
ANATEL para esse tipo de servigo.

1.26. A CONTRATADA deve, em momento definido pela CONTRATANTE Principal,
fornecer todos os recursos necessarios (equipamentos, pessoal, solucbes de
telematica etc.) para permitir a migracao dos servicos até o momento prestado,
para o préoximo fornecedor do servico vencedor da licitagdo seguinte. De tal forma
que possibilite realizar tal transicio com o0s menores impactos possiveis aos
CONTRATANTES, garantindo os principios da continuidade do servigo publico. Tal
procedimento de transicdo deverd ser estabelecido e acordado entre a
CONTRATANTE, a CONTRATADA atual e a futura. Tal atividade ndo devera ter 6nus
adicionais para a CONTRATANTE.

1.27. A CONTRATADA deve responsabilizar-se, em casos fortuitos e forca maior,
pelos prejuizos causados aos seus equipamentos disponibilizados.

1.28. A CONTRATADA deve fornecer os recursos técnicos e humanos, operacionais
dentro dos requisitos exigidos neste Termo e seus adendos.

1.29. A CONTRATADA deve prover a gestao de manutengao preventiva e corretiva,
no seu préprio ambiente, respeitando os limites estabelecidos dos Niveis Minimos de
Servigos (NMS), definidos neste Termo.

1.30. A CONTRATADA deve realizar a manutengao preventiva (diagnéstico padrao,
limpeza, verificacdo de cabos e conectores etc.) dos recursos de telematica, dos
servicos da Rede Corporativa do Estado de Pernambuco, visando, proativamente,
manté-los em pleno funcionamento.

1.31. A CONTRATADA deve prover capacidade operacional suficiente para a plena
prestacdo dos servicos de telemdtica da Rede Corporativa do Estado de
Pernambuco, dentro da sua abrangéncia.

1.32. A CONTRATADA deve arcar com todos os custos relativos aos encargos sociais
e obrigacdes trabalhistas e previdenciarias relativas da equipe empregada na
execugao dos servigos, bem como, impostos, taxas, emolumentos, seguros ou
outros valores que incidam, direta ou indiretamente sobre os servigos ora
contratados.
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1.33. A CONTRATADA deve responder por danos causados a CONTRATANTE, ou a
terceiros, decorrentes de falhas ou irregularidades na execugao dos servigos.

1.34. A CONTRATADA deve manter, durante toda execugao do contrato, as mesmas
condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacao.

1.35. A CONTRATADA deve facilitar o acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos
pela CONTRATANTE.

1.36. A CONTRATADA é a responsavel pelo fornecimento de todos os servicos e
recursos especificados nos itens e subitens deste Termo, o0s quais serao
devidamente formalizados a partir de instrumentos contratuais especificos, como
Edital e seus Anexos.

1.37. A CONTRATADA deve designar formalmente, num prazo de até 10 (dez) dias
Uteis, a partir da assinatura do contrato, o(s) seu(s) representante(s), que serdo o
elo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE Principal Rede Corporativa do Estado
de Pernambuco, o(s) qual(is) deverad(do) ser responsavel(is) pelos assuntos
contratuais, bem como, pelos assuntos técnicos associados a qualidade e
quantidade da prestacao dos servicos contratados.

1.38. A CONTRATADA deve fornecer os recursos técnicos, humanos e operacionais,
dentro dos requisitos exigidos neste Termo e seus Adendos.

1.39. A CONTRATADA deve prover assisténcia técnica de forma permanente,
durante a vigéncia contratual, evitando gastos adicionais com pecas de reposicao e
manutencao dos equipamentos, isto é, caso ocorra alguma falha, a CONTRATADA
garante a substituicdo do equipamento por um equivalente ou superior, atendendo
aos prazos requeridos no nivel minimo de servico.

1.40. A CONTRATADA deve apresentar todas as Notas Fiscais de remessa dos
equipamentos de Telemética providos para a prestagdo de todos os servigos da
Rede Corporativa do Estado de Pernambuco, no momento da entrega e aceite, pelos
gestores, desses servicos, onde todas as referidas NF de remessa, acima citadas.

1.41. A CONTRATADA deve atender as Ordens de Servigos emitidas pela
CONTRATANTE, dentro dos requisitos e prazos especificados e exigidos neste Termo.

1.42. A CONTRATADA deve considerar os conceitos relacionados neste Termo, no
que tange a logistica de preparacao, entrega, instalacao, configuragao, manutencao
preventiva e corretiva dos recursos da solugdo adotada, na prestacao dos servigos
contratados da Rede Corporativa do Estado de Pernambuco.

1.43. A CONTRATADA deve providenciar a substituicdo temporéria e/ou permanente,
sem Onus para a CONTRATANTE, de todos os recursos técnicos necessarios ao
funcionamento da solugao do servigo contratado, quando na constatacao de uma
falha.

1.44. A CONTRATADA deve realizar todas as configuragdes, ajustes, substituicdes e
testes necessarios dos recursos da solugcao adotada, para os servigos contratados da
Rede Corporativa do Estado de Pernambuco, mantendo os mesmos em condigcbes de
pleno funcionamento.

1.45. A CONTRATADA deve prover, quando solicitado pela CONTRATANTE, laudo
técnico identificando a causa da falha na prestagdo do servigo contratado e, quando
for o caso, identificar o uso indevido por parte do usuario.

1.46. A CONTRATADA deve manter sempre atualizadas as informacdes referentes ao
funcionamento dos servigos contratados, tais como status, cliente, local, data, hora
etc., acessiveis a CONTRATANTE em sistema via Web.

1.47. A CONTRATADA deve utilizar ferramentas, equipamentos e recursos
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adequados, para a realizagao de analise, diagndstico e correcao de eventuais falhas
na prestagao dos servigos;

1.48. A CONTRATADA, deve prover e manter os recursos e servicos, a serem
operacionalizados para Rede Corporativa do Estado de Pernambuco

1.49. A CONTRATADA deve encaminhar aos CONTRATANTES aderentes, até o quinto
dia (til do més subsequente da efetiva execucdao dos servicos, as Notas
Fiscais/Faturas correspondentes a prestacdo dos servigos contratados, contendo a
descricdo detalhada de cada servico, para os devidos atestos e pagamentos, sendo
estas através de Sistema via WEB, com possibilidade de extracdo no formato de
planilha eletrénica, impressas, e em meio éptico gravadas no formato de arquivo
(.txt), conforme modelo elaborado pela FEBRABAN, versdao V3R0 ou mais recente;

1.50. A CONTRATADA deve fornecer ferramentas para controle e gestao de faturas,
para o CONTRATANTE aderente, discriminadas e em formato eletronico de planilha.
Os acessos a essa ferramenta devem ser restritos, garantindo que somente cada
CONTRATANTE aderente possa recuperar, consultar e manusear os dados do seu
Orgao e vinculadas, com excecdo da Secretaria de Administracéo (SAD), que poderd
ter os mesmos direitos de acesso para todos os CONTRATANTES aderentes da
Administracdo Publica Estadual.

1.51. A CONTRATADA deve responder a contestacdo, enviando a fatura, que estd
momentaneamente suspensa, com uma nova data de vencimento, com prazo de no
minimo 20 (vinte) dias, garantindo que os valores divergentes, caso haja, sejam
descontados na fatura posterior.

1.52. A CONTRATADA deve registrar e atualizar todos os dados do faturamento
referente aos servigos prestados, no sistema de informacdes de faturamento da
CONTRATADA, visando e permitindo o acompanhamento por parte do
CONTRATANTE aderente.

1.53. A CONTRATADA deve ceder a CONTRATANTE, em carater definitivo, o direito
patrimonial das bases de dados, e os respectivos SGBDs (Sistemas Gerenciadores de
Banco de Dados), resultantes dos servicos executados durante a vigéncia do
contrato, entendendo-se por resultados quaisquer bases de imagens, dudios, videos,
estudos, relatérios, especificacoes, descricbes técnicas, protétipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet e Internet e
documentacao didatica em papel ou em midia eletronica.

1.54. A CONTRATADA deve observar o Marco Civil da Internet (LEI N2 12.965, DE 23
DE ABRIL DE 2014) que fala da Protecdo aos Registros, aos Dados Pessoais e as
Comunicacgdes Privadas, da Da Guarda de Registros de Conexao, da Da Guarda de
Registros de Acesso a Aplicagdes de Internet na Provisdao de Conexao, Da Guarda de
Registros de Acesso a Aplicagbes de Internet na Provisao de Aplicagbes , Da
Responsabilidade por Danos Decorrentes de Contelido Gerado por Terceiros, Da
Requisicéo Judicial de Registros e da ATUACAO DO PODER PUBLICO.

1.55. A CONTRATADA deve manter processo de elaboragdo de inventério de ativos, a
semelhanca das orientagdes contidas na NBR ISO/IEC 27.002, item 7.1 - Inventério
de ativos. A base com estas informacdes deve ser acessivel a CONTRATANTE.

1.56. A CONTRATADA deve manter processo de classificagdo da informagado, a
semelhanca das orientagbes contidas na NBR ISO/IEC 27002, item 5.12 -
Classificagéo da Informacao, processo necesséario segundo o Decreto N2 7.845/2012,
Capitulo IlIl, Do Tratamento de Informacao Classificada. Esta classificacdo da
informacao deve ser acessivel a CONTRATANTE.

1.57. A CONTRATADA deve manter processo de gestdo de riscos de seguranca da
informacao, a semelhanca das orientacbes contidas na NBR ISO/IEC 27005 - Gestao
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de riscos de seguranga da informacao, item 8.2 - Avaliagao do risco de seguranga da
informagao. Este item fornece diretrizes sobre como identificar, avaliar e tratar
riscos relacionados a segurancga da informacao.

1.58. A CONTRATADA deve nomear responsavel pela seguranca da informacéo, a
semelhanga das orientagdes contidas na ISO/IEC 27002:2022, Controle 5.2 aborda a
implementacado e gestao de responsabilidades de seguranga da informacgao.

1.59. A CONTRATADA deve seguir as politicas de seguranga da informacgdo que
forem desenvolvidas no item de evolugao de maturidade em segurangca da
informacao, a semelhanca das orientacdes contidas na NBR ISO/IEC 27.002 - Politica
de seguranca da informacao.

1.60. A CONTRATADA deve dar ciéncia a CONTRATANTE, formal e imediatamente,
sobre qualquer anormalidade verificada referente a propriedade, sigilo e seguranca
das informacgdes durante a prestagcao dos servigos.

1.61. A CONTRATADA deve guardar inteiro sigilo dos dados processados,
reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, sendo
vedada a sua cessao, locagao ou venda a terceiros sem prévia autorizacao formal da
CONTRATANTE Principal.

1.62. A CONTRATADA deve zelar por si e por seus sécios, empregados e
subcontratados pela manutengcao do sigilo absoluto sobre os dados, informacdes,
documentos, especificacdes técnicas e comerciais de que eventualmente tenham
conhecimento ou acesso em razao dos servigos executados.

1.63. A CONTRATADA deve estar cientes de que a estrutura computacional da
CONTRATANTE nao poderd ser utilizada para fins particulares.

1.64. A CONTRATADA deve entregar a CONTRATANTE toda e qualquer
documentagdo produzida decorrente da prestagdo de servigos, objeto desta
licitacdo, bem como, ceder a CONTRATANTE, em carater definitivo e irrevogavel, o
direito patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a
vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer
estudos, relatérios, especificacdes, descricbes técnicas, protétipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet e documentacao, em
papel ou em qualquer forma web, arquivo eletronico ou midia eletronica.

1.65. A CONTRATADA deve informar a CONTRATANTE sobre qualquer acesso
indevido, invasdao ou ataque sofrido nos servidores ou servicos onde estejam
hospedados cada solucdo CONTRATADA.

1.66. A CONTRATADA deve instalar e operacionalizar todos o0s servicos,
conjuntamente com a CONTRATADA dos servigos ofertados na solugao da nova
Rede, até a completa finalizacdo da assuncao de todos os servicos para Rede
Corporativa do Estado de Pernambuco.

1.67. A CONTRATADA, deve fornecer e manter a versao mais recente de todos os
componentes (hardware e software) das solucdes CONTRATADAS.

1.68. A CONTRATADA deve fornecer AS Built com toda documentacao técnica
completa e original de todos os componentes fornecidos da prestagdo dos servigos,
guando solicitado pela CONTRATANTE, em lingua portuguesa, em meio impresso
e/ou meio eletrénico. Quaisquer atualizacbes da documentacdo devem ser
fornecidas, sem 6nus para a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato.

1.69. A CONTRATADA deve realizar a configuracdo de todos os equipamentos
fornecidos nas solucbes da Rede Corporativa do Estado de Pernambuco e a
integracao ao ambiente atual da nova Rede.

1.70. A CONTRATADA deve realizar vistoria no ambiente da CONTRATANTE aderente,
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quando da instalacao de novos servigos, para levantamento de dados do referido
ambiente e adequagao dos mesmos, conforme exigéncias deste Termo.

1.71. Para ampliacdes ou atualizagées de Pontos de Voz Fixos, a CONTRATADA deve
fornecer novas faixas de numeracao, onde estes nimeros devem ser sequenciados
e com sequéncias exclusivas para os usuéarios da Rede do Governo de Pernambuco
respeitando legislagdo vigente.

1.72. A CONTRATADA deve manter os técnicos encarregados dos servigos de
manutencao e assisténcia técnica previamente relacionados, para ter livre acesso
a0s recursos inerentes a prestacao dos servicos da Rede Corporativa do Estado de
Pernambuco, a fim de executar os servicos de manutencao, respeitando as normas
de seguranca vigentes e as da CONTRATANTE aderente.

1.73. A CONTRATADA deve apresentar a CONTRATANTE aderente, um nimero de
controle para cada atendimento preventivo ou corretivo.

1.74. A CONTRATADA deve entregar lista dos profissionais, juntamente com as
cépias de suas identidades funcionais, com foto, aos gestores de cada
CONTRATANTE aderente, de modo que sejam devidamente cadastrados para acesso
as suas dependéncias. Esta lista devera ser atualizada e redistribuida sempre que
houver alteracao no quadro funcional da CONTRATADA.

1.75. A CONTRATADA deve disponibilizar telefone e endereco eletrénico de
atendimento para abertura de chamados, visando o atendimento das demandas no
periodo citado neste Termo.

1.76. A CONTRATADA deve garantir que toda a interagao com relagao a abertura de
chamados, manutencdo programada e registro de ocorréncias, deve ser realizada
através do servigo de monitoramento e gerenciamento utilizado pela equipe de
Operacdo da rede designada pela CONTRATANTE, para ter um Unico ponto de
Gestdo de Demandas e Registro de Ocorréncias;

1.77. A CONTRATADA deve encaminhar um técnico para prestacdo de suporte local
(on site), quando houver falha(s) na prestacao do(s) servigo(s), sem custos
adicionais, caso o atendimento remoto nao seja efetivo na resolugao dos chamados.

1.78. A CONTRATADA deve disponibilizar, nos diversos meios de comunicacgao (help-
desk, sistema de acompanhamento de chamados etc.) informagdes ao
CONTRATANTE sobre a situacdo de atendimento do chamado técnico, o diagnéstico,
as providéncias adotadas e/ou implementadas e a data e hora da solugdo do
incidente.

1.79. A CONTRATADA deve consolidar e entregar aos CONTRATANTES aderentes
relatérios com informacdes gerenciais e de acompanhamento do atendimento dos
Niveis Minimos de Servico contratados.

1.80. A CONTRATADA deve entregar o relatério de ocorréncias até o vigésimo dia do
més subsequente ao periodo de apuragdo, de acordo com as especificagdes deste
Termo.

1.81. A CONTRATADA deve fornecer relatérios especificos para cada CONTRATANTE,
contendo as informagdes relativas aos servicos contratado, de acordo com as
especificagdes deste Termo.

1.82. A CONTRATADA seréa a responsavel pelo fornecimento de todos os servicos e
recursos especificados nos itens e subitens deste Termo, o qual serd devidamente,
formalizado a partir de instrumentos contratuais especificos, conforme Edital e seus
anexos.

1.82.1. Relatdrios de Andlise de Causa Raiz para Incidentes Criticos:
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1.82.1.1. A CONTRATADA, em colaboracao com os fabricantes, quando necessario,
deverdo disponibilizar relatérios detalhados de andlise de causa raiz para todos os
incidentes criticos (prioridade méaxima) relacionados aos produtos adquiridos. Esses
relatérios deverao apresentar recomendacoes claras de correcao e prevencao.

1.82.2. Teleconferéncias Periddicas com o Fabricante:

1.82.2.1. Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd organizar
teleconferéncias periédicas com o ponto focal de fabricantes utilizados na solucéo,
a fim de discutir o status de todos os tickets abertos. Essas reunides deverao
abordar a evolucdo dos chamados, os préximos passos e qualquer recomendacao
técnica adicional que possa otimizar a operacao.

1.82.3. Comunicacao de Questdes Criticas Relacionadas aos Produtos:

1.82.3.1. Os fabricantes, por meio da CONTRATADA, deverao comunicar
prontamente a CONTRATANTE quaisquer questoes criticas relacionadas aos produtos
sob sua responsabilidade que possam impactar o ambiente da CONTRATANTE. Esta
comunicacdo incluird a emissdao de boletins técnicos e notificacbes sobre
vulnerabilidades, atualizagdes criticas ou outras questdes relevantes.

1.83. A CONTRATADA deve atender obrigatoriamente a todos os requisitos, prazos e
especificacdes técnicas, para prestacdo dos servicos da Rede Corporativa do Estado
de Pernambuco.

1.84. As obrigagdes acima listadas ndo excluem outras eventualmente listadas no
Termo.

2. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

2.1. A CONTRATANTE Principal possui as seguintes obrigagdes:

2.1.1. Prestar assessoramento no dimensionamento dos valores fisicos e financeiros
dos servigos contratados;

1.2. Padronizar e formalizar as demandas e solicitagbes realizadas pelos
CONTRATANTES aderentes;

2.1.3. Controlar os fluxos contratuais junto aos Orgéos de Controle do Governo, bem
como, junto a CONTRATADA e aos CONTRATANTES aderentes;

2.1.4. Controlar, através da emissao de Ordens de Servico, os limites contratuais
Rede Corporativa do Estado de Pernambuco como um todo;

2.1.5. Avaliar as condicbes do atendimento dos servicos de telematica, propor
melhorias e estabelecer modelos visando a melhor execucao destes servicos;

2.1.6. Prover informacgdes gerenciais referentes aos resultados dos servigos
prestados pela Rede Corporativa do Estado de Pernambuco;

2.1.7. Gerenciar e dar suporte ao controle da capacidade disponibilizada pelos
recursos tecnolégicos integrantes dos servicos contratados através da nova Rede,
prestando assessoramento nas questdes de qualidade, desempenho e inovagao
tecnoldgica, bem como, avaliando e aprovando os planos de implantacdo e o
dimensionamento dos recursos técnicos para atendimento as solicitacoes;

2.1.8. Acompanhar e analisar os registros das ocorréncias, dos fatos relevantes e
dos niveis de qualidade contratados, utilizando-se da solugdo de Sistemas Gerenciais
previstos e dos relatérios emitidos.

2.1.9. Instaurar o processo de aplicagao de penalidades para os casos de falhas e/ou
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atrasos na execugao dos servicos da Rede Corporativa do Estado de Pernambuco
e/ou que atinjam um ou mais de um CONTRATANTE aderente.

2.2. A CONTRATANTE aderente Técnica tem como responsabilidade a Gestao
Técnica Corporativa da nova Rede, contratando, hospedando e gerenciando os
servigos de uso compartilhado, sendo suas obrigagdes:

2.2.1 Efetuar os pagamentos relativos aos servigos formalmente contratados
especificos a sua competéncia como Gerente Técnica da nova Rede, mediante
efetiva comprovacao dos servicos prestados aos 6rgaos do Poder Executivo, que
dependem de recursos do Tesouro Estadual;

2.2.2 Adotar medidas visando um eficaz relacionamento com os fornecedores de
servicos de telematica, de forma a ensejar o melhor desempenho e a melhor
qualidade na prestagao dos servicos contratados;

2.2.3 Fazer o acompanhamento da execugao dos servigos contratados;

2.2.4 Analisar as questdes relacionadas com o desenvolvimento dos servigos de
telemdtica, identificando eventuais problemas e propondo medidas preventivas e
corretivas;

2.2.5 Prestar apoio técnico aos usuarios, acompanhando todos os servicos em fase
de implantagéao, como também verificar e avaliar os servigos instalados e em
operacgao;

2.2.6 Fornecer a SAD e as CONTRATANTES aderentes informacbdes gerenciais e
sobre fatos que possam levar a aplicacdo de penalidades contra qualquer fornecedor
dos servicos da Rede Corporativa do Estado de Pernambuco, ou mesmo a rescisao
do contrato;

2.2.7 Controlar e avaliar tecnicamente os servicos solicitados através das Ordens de
Servicos formalizadas, bem como o acompanhamento da execucdo técnica destes
servigos;

2.2.8 Acompanhar a execugcao das Ordens de Servicos, verificando, registrando,
controlando suas conclusdes e os eventos e ocorréncias relacionados a estas,
facilitando a interlocucao entre os CONTRATANTES aderentes e a CONTRATADA,
tendo como objetivo a efetiva conclusao dos servigos solicitados dentro dos
requisitos exigidos;

2.2.9 Receber os servicos, observando os requisitos técnicos associados aos
mesmos, em conformidade com todas as exigéncias especificadas nos itens e
subitens deste Termo e seus Adendos;

2.2.10 Fornecer dados estatisticos referentes a utilizacdo dos recursos da Rede
Corporativa do Estado de Pernambuco;

2.2.11 Registrar formalmente as ocorréncias e as falhas ocorridas nos servigos da da
Rede Corporativa do Estado de Pernambuco;

2.2.12  Gerenciar, administrativamente e tecnicamente, as solugdes
operacionalizadas pela Rede Corporativa do Estado de Pernambuco, hospedando o
conjunto no ambiente operacional denominado de Centro Integrado de Inteligéncia e
Seguranca Cibernética, que também atenderd as demandas repassadas via Service
desk;

2.2.13 Deverd, durante o periodo de assuncdo da Rede Corporativa do Estado de
Pernambuco de telemética, realizar imediatamente a retirada e/ou reducdo dos
niveis dos servicos compartilhados da nova Rede a medida que os servicos da Rede
Corporativa do Estado de Pernambuco forem sendo ativados;

2.2.14 Responsabilizar-se, em casos de danos decorridos por culpa da
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CONTRATANTE, roubos ou furto, pelos prejuizos causados aos equipamentos
disponibilizados pela CONTRATADA, quando estes localizados em propriedades da
CONTRATANTE, na execugdo dos servigos objeto deste Contrato, sendo seu valor
cobrado com base nos precos praticados pelo mercado para um novo equipamento,
igual ou similar, devendo ser apresentada a CONTRATANTE Principal, documento de
cotacdo entre trés empresas para obtencdao do melhor preco e a Nota Fiscal da
compra efetuada.

2.3. Os CONTRATANTES aderentes tém as seguintes obrigacdes:

2.3.1. Realizar a previsdao orcamentaria e financeira para lastrear os pagamentos
dos servicos contratados, em conformidade com os respectivos exercicios
financeiros, diretrizes e legislacdo vigente no ambito dos Poderes que integram;

2.3.2. Formalizar o Termo de Adesao ao Contrato Mater nos prazos estipulados pela
CONTRATANTE Principal;

2.3.3. Relacionar os servigos a serem contratados através do Adendo ao Termo de
Adesao ao Contrato Mater;

2.3.4. Formalizar as Ordens de Servicos referente aos servigos solicitados nos seus
respectivos Termos de Adesao;

2.3.5. Acompanhar a execugdo dos servicos solicitados, atestar e arcar com os
devidos pagamentos dos servigos efetivamente executados;

2.3.6. Realizar as possiveis contestacdes de faturas, caso haja, suspendendo o
pagamento e aguardando a resposta da CONTRATADA.

2.3.7. Efetuar os pagamentos relativos aos servicos contratados, mediante efetiva
comprovacgao e atesto dos servigos prestados;

2.3.8. Atender as orientacOes e regras formalizadas pela CONTRATANTE Principal e
pela CONTRATANTE aderente Técnica;

2.3.9. Designar servidor para cumprir a funcdo de Gestor de Telemdtica, o qual
deverd ser responsdavel pelos assuntos contratuais, orcamentdrios, financeiros,
técnicos e operacionais, respectivamente, fiscalizando a execucao fisico-financeira,
bem como, a qualidade da prestacao dos servigos contratados de acordo com a
legislacao vigente;

2.3.10. Responsabilizar-se, em casos de danos decorridos por culpa da
CONTRATANTE aderente, nos casos de mau uso, roubo ou furto, pelos prejuizos
causados aos equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA quando estes
localizados em propriedades da CONTRATANTE aderente, na execugao dos servigos
objeto deste Contrato, sendo seu valor cobrado com base nos pregos praticados pelo
mercado para um novo equipamento, igual ou similar, devendo ser apresentada a
CONTRATANTE Principal, documento de cotacdo entre trés empresas para obtencao
do melhor preco e a Nota Fiscal da compra efetuada;

2.3.11. A CONTRATANTE poderd emitir Notificacdo Extrajudicial, estipulando prazo
especifico para que se providenciem os instrumentos juridicos necessarios para a
regularizacdo contratual, sob pena de sofrer auditoria dos Orgdos de controle, além
das consequéncias legais cabiveis, caso configure-se mora no processo de
formalizagéo contratual por parte do CONTRATANTE aderente, conforme item 2.3.2
deste Adendo;

2.3.12. Deverd, durante o periodo de assuncdo da Rede Corporativa do Estado de
Pernambuco de telemdtica, realizar imediatamente a retirada dos servicos
contratados da nova Rede a medida que os servigos contratados da Rede
Corporativa do Estado de Pernambuco de corporativa forem ativados;
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2.3.13. A CONTRATANTE estarad isenta de responsabilizacdo a partir da data de
ciéncia por parte do CONTRATANTE aderente da Notificagdo Extrajudicial referida no
item 2.3.10 deste Adendo.
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Secretaria
de Administracéo

TERMO DE REFERENCIA

ADENDO II - NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS)

PROCESSO N2 0001210011548.000003/2025-18

1. Nivel Minimo de Servico (NMS)

1.1. A CONTRATADA deve promover a qualidade, desempenho e disponibilidade da prestacdo dos servigos de Trafego
Telefénico Extrarrede e Extrarrede Reverso, para os servigos contratados, conforme descrito no Termo de Referéncia,
garantindo a performance durante toda a vigéncia contratual. O cumprimento dos NMS seréd verificado por meio de
indicadores de desempenho e poderd resultar na aplicagédo de penalidades contratuais, conforme as glosas estabelecidas
neste adendo.

1.2. Os indicadores do NMS serdo mensurados mensalmente, consolidando-se por CONTRATANTE ADERENTE, considerando
os servigos efetivamente contratados e em operacgao.

1.3. O descumprimento de qualquer indicador do NMS implicaréd em aplicacao de glosas previstas neste adendo, sem prejuizo
de outras sangbes contratuais aplicaveis.

1.4. A CONTRATADA ficaré desobrigada do cumprimento dos niveis de servico enquanto a prestacdo destes estiver
prejudicada em funcao de impedimento ou retardo decorrente de responsabilidade comprovada da CONTRATANTE. Fica
estabelecido que em caso de divergéncias entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE ADERENTE, a CONTRATANTE ADERENTE
TECNICA (ATI) daré o posicionamento final a respeito da(s) divergéncia(s).

1.5. Os servigos contratados deverdo operar sob o nivel critico de atendimento, com cobertura de 7 (sete) dias por semana,
24 (vinte e quatro) horas por dia. O tempo méaximo para restabelecimento dos servigos seréd de até 2 (duas) horas, contado a
partir da abertura do chamado técnico, conforme as condigées estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.5.1 Os custos relacionados ao atendimento e suporte técnico necessério para o cumprimento do tempo de
restabelecimento deverdo estar integralmente contemplados na planilha de pregos apresentada pela CONTRATADA.

1.6. Para os servigos contratados de Trafego Telefénico Extrarrede e Extrarrede Reverso, a avaliagdo do cumprimento dos
Niveis Minimos de Servigo (NMS) seré realizada com base na tabela de Medicdo dos Padrées de Qualidade e Calculo
de Glosa, que estabelece os indicadores de desempenho exigidos e as respectivas consequéncias pelo descumprimento.

1.6.1 As glosas serao aplicadas proporcionalmente ao impacto causado pelo descumprimento dos indicadores, considerando
a relevancia do servigo afetado e os prazos contratuais estabelecidos para sua recuperagéao.

1.6.2. Define-se como falhas imputdveis aquelas resultantes de agbes ou omissdes de responsabilidade direta da
CONTRATADA, incluindo, mas nao se limitando a indisponibilidade técnica, degradacao de qualidade do servico ou
descumprimento de prazos.

1.6.3. A tabela de Medicdo dos Padrées de Qualidade e Célculo de Glosa é parte integrante deste adendo e deverd ser
consultada para detalhamento dos critérios de avaliagdo e penalidades aplicéveis.

2. Glosa do faturamento

2.1. A CONTRATADA devera atender aos Niveis Minimos de Servico (NMS) apresentados na tabela de LIMITES DE TEMPOS
PARA CORRECOES DE FALHAS IMPUTAVEIS , que define os tempos de inicio de atendimento e recuperagédo operacional
para cada servigo contratado, conforme especificado no Termo de Referéncia:

LIMITES DE TEMPOS PARA CORRECOES DE FALHAS IMPUTAVEIS

Regime de Limite de
Item de Servico B empo deL
(horas x Recuperacao
dias)
Servigo de Trafego Extrarrede 24 x7 Até 2 horas
Servigo 0800 Estadual 24 x7 Até 2 horas
Servigo Adicional de Acesso SIP 24x7 Até 2 horas

2.2. O tempo de restabelecimento seré contabilizado exclusivamente dentro do periodo definido para o Regime de Execucéo.

2.3. O tempo de recuperagao operacional do item de servigo seréd contabilizado a partir do recebimento do chamado aberto
pelo servigo de Operagao da rede designada pela CONTRATANTE, seja ele proativo e/ou reativo.

2.4. O atendimento técnico poderd ser iniciado de forma remota. Caso o atendimento remoto n&o solucione o problema, a
CONTRATADA deveré providenciar suporte técnico presencial (on site) sem custos adicionais.
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2.5. A CONTRATADA devera disponibilizar, a qualquer tempo, informacées a CONTRATANTE e a equipe de Operagao da rede
designada pela CONTRATANTE, sobre a situagcédo de atendimento do chamado técnico, o diagnéstico, as providéncias
adotadas e/ou implementadas e a data e hora da solugao do incidente;

2.6. Os parametros de qualidade e suas respectivas penalidades (glosas) em caso de descumprimento estdo descritos na
tabela de MEDICAO DOS PADROES DE QUALIDADE E CALCULO DE GLOSA:

It
em- Medigdo do Parametro Limite do Parametro Calculo de Glosa

Servigo

Disponibilidade calculada mensalmente (% ) = (((Q*H*D)-

HHHD)) *
TEM@HID)) X100 >=99,7% da | 1 (um) paréametro em nao conformidade, glosa
. 5 disponibilidade de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal
+ A falha de qualquer um dos elementos do servigo seré computado do Servi
o Servigo;

neste calculo.
- Diariamente as métricas deste parametro serdo mensuradas entre o | Perda méxima de

Servigo de = i i 2 (dois) parametros em nao conformidade,
5 Nucleo da rede Corporativa de Telefonia Fixa do Estado (ATl - local | pacotes: 0,5%. s
Tréfego ) . . glosa de 8% (oito por cento) sobre o valor
de instalagéo do tronco SIP) e a Estagéo SIP da CONTRATADA (fora | Laténcia méxima: 50 ms 3
Extrarrede mensal do Servigo; e

das dependéncias do Governo). Essas medigdes serdo realizadas | (milissegundos)
pela CONTRATADA apés anuéncia da metodologia de medigéo pela

3 (trés) parametros em nao conformidade,

ATI.
Jitter méaximo: 5 ms | glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor
+ A ATl poderé utilizar medig6es realizadas por outras entidades como {trintamllissegundos) mensaldoiServico:
forma de auditar a medigdo da CONTRATADA.
Disponibilidade calculada mensalmente (% ) = (((Q*H*D)-
D)) *
TF)/(Q*H*D)) * 100 ~200.79% -

disponibilidad:
- A falha de qualquer um dos elementos do servigo serd computado isponibliidace

neste célculo.

Serdo analisados mensalmente todos os chamados de falhas e

calcular a reincidéncia de falhas imputéveis.

+ A CCR mede a porcentagem de chamadas originadas que foram
estabelecidas com sucesso.

- Deve ser medida mensalmente, através de medigées que seréo
realizadas pela CONTRATADA apds anuéncia da metodologia de
medigéo pela ATI.

Reincidéncia < 3 (trés)

1 {um) parametro em néao conformidade, glosa
de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal
do Servigo;

2 (dois) parametros em nao conformidade,
SERVICO 0800

ESTADUAL + A ATl poderé utilizar medig6es realizadas por outras entidades como
forma de auditar a medigdo da CONTRATADA.

glosa de 8% (oito por cento) sobre o valor
mensal do Servigo; e
Taxa de Conexdo Bem-

St o0 o o | S, (|3, 08 pinars o sk et
Chamadas Totalmente Originadas)x 100 .
CCR): = 98% mensal do Servigo.
- Chamadas Conectadas: Nimero total de chamadas originadas
que completaram a sinalizagéo e foram atendidas ou chegaram ao
destino final.
+ Cl Origi Total de tentativas de
chamada realizadas, excluindo as canceladas pelo chamador antes
do término da sinalizag&o.
Disponibilidade calculada mensalmente (% ) = (((Q*H*D)-
TF)/(Q*H*D)) * 100 >=99,7% da
disponibilidade 1 (um) paréametro em néao conformidade, glosa
- Afalha do servigo seré computado neste calculo. de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal

- Diariamente as métricas deste paréametro serdo mensuradas entre o | Perda maxima de | do Servigo;
Nucleo da rede Corporativa de Telefonia Fixa do Estado (ATl - local | pacotes: 0,5%.

SERVICO de instalagéo do tronco SIP) e a Estagdo SIP da CONTRATADA (fora | Laténcia méaxima: 50 ms | 2 (dois) parémetros em n&ao conformidade,
ADICIONAL  DE das dependéncias do Governo). Essas medigbes serdo realizadas | (milissegundos) glosa de 8% (oito por cento) sobre o valor
ACESSO SIP pela CONTRATADA apds anuéncia da metodologia de medigéo pela mensal do Servigo; e

ATI.

Jitter méximo: 5 ms . . . .
; 2 3 (trés) parametros em néao conformidade,
(trinta milissegundos)

+ A ATl poderé utilizar medigdes realizadas por outras entidades como glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor
forma de auditar a medigdo da CONTRATADA. mensal do Servigo.

- Seréo analisados mensalmente todos os chamados de falhas e

TR : o Reincidéncia < 3 (trés)
calcular a reincidéncia de falhas imputaveis.

LEGENDA:

Célculo de disponibilidade (%) = (((Q * H * D) - TF) /(Q*H*D)) * 100.
¢ Q= Quantidade de Pontos de Voz impactados.
e H=24horas.
e D = Quantidade de dias do més em analise.

e TF = Somatério de Falha imputével do servico associado em fracdo de horas (excluindo janelas de manutencao
autorizadas e pendéncias atribuidas a CONTRATANTE).
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2.7. O descumprimento de qualquer indicador de NMS implicard na aplicacdo de glosas proporcionais ao impacto causado,
conforme estabelecido na tabela de Medigao dos Padroes de Qualidade e Célculo de Glosa.

2.8. Havendo glosas a serem aplicadas, estas serdo calculadas mensalmente sobre os servigos efetivamente realizados por
CONTRATANTE ADERENTE. O valor total das glosas aplicadas a cada item de servico ndao podera exceder o limite de 10%
(dez por cento) do valor mensal correspondente ao item impactado.

3. Instalacdao, mudanca de endereco e retirada de Servicos

3.1. A CO!\ITRATADA devera: atender nos prazos elencados na tabela abaixo, de LIMITES DE TEMPO PARA PREPARACAO,
INSTALACAO, CONFIGURACAO E ENTREGA, os itens de servigos descritos no Termo de Referéncia:

IMITES DE TEMPOS PARA INSTALACOES DE SERVICOS

Limites do tempo de

Item de Servico Inicio da Medicao e o)
: apods aceite da , :
1 Servigo 0800 Estadual Ordem de Servico. Até 20 dias.
" - apos aceite da Até 30 dias para primeira
2 Servigo adicional de acesso SIP ordem de Servico instalacao.
: s apos aceite da Até 15 dias para ampliagao de
3 Servico adicional de acesso SIP Ordem de Servico servigo ja instalado.

3.2. O nao cumprimento de tais prazos (instalagdo e migragao de servigos) poderédo ensejar aplicagao de multa de 3,33% por
dia de atraso, para cada item de servigo correspondente. Durante a vigéncia do contrato.

3.3. Considera-se como Ordem de Servigo vélida, para inicio da contagem de tempo de entrega dos itens de servico, a data
de aceite da CONTRATADA.

3.4. A CONTRATADA terd um prazo de 2 (dois) dias Uteis para dar o aceite das Ordens de Servico recebidas das
CONTRATANTES.

3.5. Para servigos que tenham dependéncia de outro para funcionar em toda sua plenitude, serd permitida a insercéo de
pendéncia na Ordem de Servigo de instalagdo ou mudanga de enderego, quando o(s) servico(s) do qual é dependente
estiver(em) com pendéncia, cuja causa seja da responsabilidade do Contratante Aderente, a qual impega a sua entrega
definitiva e plena operagdo. Na ocorréncia de pendéncia (descrita acima), o prazo aceitavel para a tarefa de instalagao ou
mudanga de enderego serd suspenso.

3.6. Para Ordens de Servigo de instalagdo ou mudanga de enderego a serem demandadas, de um mesmo Contratante
Aderente, com demanda superior a 20 (vinte) servicos de mesmo tipo e em logradouros distintos, seré necessério a
realizacao de acordo prévio com a CONTRATADA para a emissao das OSs de forma fracionada, em momentos distintos,
conforme prioridade da Contratante Aderente e na forma do acordo prévio. Para julgamento e decisao final quanto a
divergéncias entre o Contratante Aderente e a CONTRATADA, a Secretaria de Administracao (SAD) devera ser acionada.

3.7. Para mudanga de enderego dos servigos instalados devera ser contabilizado o mesmo prazo da instalagdo do mesmo
servigo.

3.8. A Contratante Aderente podera solicitar, através de OS, a retirada do(s) servigo.(s) instalados.

3.9. A retirada do(s) servigo(s), consiste na sua total desinstalagdo, retirada dos equipamentos e suspensao de cobranca
do(s) referido(s) servigo(s).

3.10. Para efeito do cumprimento do prazo de atendimento da retirada de servigo, seré suficiente a interrupcao da cobranga
do valor do servigo retirado, cuja data de interrupgao da cobranca sera considerada a data da retirada.

3.11. A Contratante Aderente n&o seréa responsabilizada por equipamentos que nao forem coletados pela CONTRATADA em
até 30 (trinta) dias da data da emissao da Ordem de Servigo de retirada.

3.12 O prazo maximo para a retirada para qualquer dos servicos é de até 5 (cinco) dias Uteis, ap6s o aceite da Ordem de
Servigo.

4. Solicitacées de Servicos

4.1. Atividades especificas relacionadas aos servigos ja instalados e prestados poderdo ser solicitadas pelos CONTRATANTES
ADERENTES mediante abertura de chamados técnicos junto ao servigo de Operagao da rede designada pela ATI.

4.2. Na tabela abaixo, intitulada LIMITES DE TEMPOS PARA EXECUGCAO DE SOLICITACOES DE SERVICOS, estdo detalhados os
itens de servigo, as atividades mensuraveis e os prazos de atendimento exigidos para cada demanda.

4.3. O nédo atendimento das solicitagées dentro dos prazos estabelecidos implicaréd na aplicacdo de glosas proporcionais de
1,67% (um virgula sessenta e sete por cento) por dia de atraso, sobre o valor mensal do servico correspondente.

4.4. As atividades descritas na tabela abaixo ndo dever&o gerar custos adicionais para a CONTRATANTE, sendo consideradas
parte integrante das obrigagées contratuais da CONTRATADA.

LIMITES DE TEMPOS PARA EXECUCAO DE SOLICITACOES DE SERVICOS

Limites do tempo de

Item de Servico Atividade para Medicao Solicitacao de
Servicos (dias Uteis)
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L | senicousoncasun | oo sonfourecke mudencas ou sterech oe
2 Servigo adicional de acesso SIP Configuragao de parametros do servigo. Até 2 dias
3 Emissao de Relatérios Emissao de relatérios gerenciais ou operacionais | Até 2 dias por tipo de relatério
s | musesemmuras | Solctegide corecio de e meree

5. Avaliacdo e Penalidades
5.1. Avaliagao Mensal

5.1.1. A CONTRATANTE realizard avaliagbes mensais da prestacdo dos servicos com base nos relatérios fornecidos pela
CONTRATADA e nos indicadores de Niveis Minimos de Servico (NMS) monitorados, conforme especificado neste Termo de
Referéncia.

5.2. Penalidades por Descumprimento

5.2.1. O descumprimento dos NMS estabelecidos implicaré na aplicagdo de glosas proporcionais as falhas identificadas,
diretamente na fatura mensal correspondente, considerando o impacto causado no servigo.

5.2.2. Penalidades adicionais poderéo ser aplicadas a CONTRATADA em caso de reincidéncia ou descumprimento grave,
conforme as condigdes previstas no contrato e na legislacao vigente.

6. Manutencgoes Programadas
6.1. Procedimentos para Manutencoées Programadas

6.1.1. As manutengdes programadas deverdo ser previamente comunicadas @ CONTRATANTE e aos Contratantes Aderentes
que possam ter seus servigos impactados.

6.1.2. O tempo de indisponibilidade gerado pelas manutencdes programadas nao seré contabilizado para fins de avaliacao
dos indicadores de NMS, desde que:

« A manutengao tenha sido comunicada com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis;

« A atividade tenha sido aprovada e aceita pelos Contratantes Aderentes diretamente impactados.

6.2. Responsabilidades da CONTRATADA

6.2.1. A CONTRATADA deveréd fornecer informagées detalhadas sobre o escopo, duragdo e impacto esperado das
manutengdes programadas, garantindo a mitigagdo de impactos e a continuidade operacional sempre que possivel.

6.2.2. Em caso de falhas ndo previstas ou indisponibilidades resultantes da manutengdo, a CONTRATADA seré responsavel
por restabelecer os servicos no menor tempo possivel, observando os limites estabelecidos para corregoes de falhas no
Termo de Referéncia.

7. Comunicacgdo - Relatério de Niveis Minimos de Servico

7.1. A CONTRATADA deverd consolidar e entregar relatérios gerenciais contendo o acompanhamento e a avaliacéo do
atendimento dos Niveis Minimos de Servigo (NMS) contratados. Esses relatérios devem ser fornecidos mensalmente a ATl e
aos Contratantes Aderentes, contemplando informacbes detalhadas sobre a performance e qualidade dos servigos
prestados.

7.2. O layout e o formato de entrega dos relatérios serdo definidos pela ATl em conjunto com a CONTRATADA. Os relatérios
mensais devem conter, no minimo, as seguintes informagoes:

¢ Numero do chamado registrado;

e Data e hora da abertura ou reabertura do chamado;

« Data e hora do inicio do atendimento técnico;

e Data e hora do fechamento do chamado;

« Descrigao do problema;

* Nivel de criticidade do chamado;

e Descrigao da solugao aplicada;

e Identificagdo de periodos em que o chamado aguardou alguma agao da Contratante Aderente;

e Tempo de parada programada previamente autorizada;

« Tempo de Recuperagao Operacional;

* Tempo de disponibilidade mensal por servigo.
7.3. A CONTRATADA deveré entregar o relatério mensal de Niveis Minimos de Servico (NMS) até o VIGESIMO dia corrido do
més subsequente ao periodo de apuragao.

7.4. Além do relatério consolidado para a ATl, a CONTRATADA devera fornecer relatérios individualizados aos Contratantes
Aderentes, contendo informacdes detalhadas e especificas sobre os servigos contratados. O modelo e o formato dos
relatérios serdo definidos em colaboragdo com a ATl, e a CONTRATADA deverd garantir que os dados sejam claros,
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completos e reflitam fielmente a performance dos servigos.

7.5. A CONTRATADA serd responséavel por garantir que os relatérios atendam aos critérios de completude e clareza,
permitindo a verificacdo dos indicadores de desempenho e a anélise do cumprimento dos Niveis Minimos de Servico (NMS)
estabelecidos no contrato.

@ Documento assinado eletronicamente por JOSEILSON ALBUQUERQUE DE FRANCA, em 05/11/2025, as 16:37, conforme
-wn-w'- horério oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n? 45,157, de 23 de outubro de 2017.

Sel! @ Documento assinado eletronicamente por Italo Fernando Vasconcelos Sivini Filho, em 05/11/2025, as 16:47, conforme
assinatura horério oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n? 45.157, de 23 de outubro de 2017.

eletrénica

Sel! @ Documento assinado eletronicamente por ISABELE CAROLINA PESSOA MARTINS, em 05/11/2025, as 16:52, conforme
assinatura horério oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n? 45.157, de 23 de outubro de 2017.

eletrénica

o
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por Frederico de Vasconcelos Pereira, em 06/11/2025, as 10:31, conforme horéario
assinatura oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n® 45.157, de 23 de outubro de 2017.

Documento assinado eletronicamente por HENRIQUE SALES DE OLIVEIRA, em 06/11/2025, as 15:27, conforme horéario oficial
de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n? 45.157, de 23 de outubro de 2017.
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ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA

Secretaria
de Administracao 44!

ESTADO DE MUDANCA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)
DE TIC

Planejamento de Contratacoes de Solugoes de TIC

Processo Administrativo n2 0001210011548.000003/2025-18

Servico de Trafego Telefonico Extra Rede

Histérico de Revisdes

Data Versao Descricao Autor
21/10/2024 1.0 Finalizagdo da primeira versao do documento COMTEC
06/12/2024 1.0 Validagao italo Sivini

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DE TIC

1. PREAMBULO

O Estudo Técnico Preliminar (ETP) é um documento essencial que engloba uma série de analises detalhadas
relacionadas as condigcbes de contratagdo no contexto das Solugdes de Tecnologia da Informagédo e
Comunicagao (TIC). Este documento abrange aspectos como necessidades, requisitos, opcoes disponiveis,
escolhas estratégicas, resultados esperados e outras caracteristicas criticas, desempenhando um papel
fundamental na demonstragéo da viabilidade técnica e econémica da contratagao.

A elaboragao do ETP estd intrinsecamente ligada a etapa de Planejamento da Contratagédo de TIC, em total
conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Lei No 14.133, de 01/04/2021, que trata de Licitagdes e
Contratos da Administragé@o Publica, e pela Lei 12.985, de 02/01/2006, que versa sobre o Sistema Estadual de
Informéatica de Governo - SEIG.

Adicionalmente, o processo segue as orientagdes do Decreto No 53.384 de 22 de agosto de 2022, que regula
a fase preparatéria das licitacdes e contratacdes diretas no ambito do Poder Executivo Estadual, e da Portaria
ATI N2 15, emitida em 31 de margo de 2023, acompanhada pelo seu Anexo Unico.

A relevancia desse estudo é enfatizada pela explicitagédo na portaria n® 29, a qual aborda especificamente o
"Estudo Técnico Preliminar (ETP)", reforcando seu papel fundamental na fase inicial do processo de
contratagao.

Além das legislagdes mencionadas, destacam-se as seguintes normativas que balizam o processo.
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Fundamentacao:

@ Art. 62, XX, da Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021;

@ Lei n? 14.804, de 29 de outubro de 2012;

@ Art. 62, do Decreto Estadual n® 53.384, de 22 de agosto de 2022;

@ Art. 72, 8§ 39, 42, 59, do Decreto Estadual n® 53.384, de 22 de agosto de 2022;
@ Art. 92, do Decreto Estadual n® 53.384, de 22 de agosto de 2022;

@ Art. 22, XIl, da Portaria ATl n? 15 de 31 de margo de 2023;

Assim, o ETP emerge como um instrumento indispenséavel, alinhado ndo apenas as normativas vigentes, mas
também a complexidade do cenério tecnolégico, comprometendo-se em evidenciar a fundamentacao técnica
e na evolugao que norteia a decisdo de contratar os servigos de trafego telefonico de voz extrarrede.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

Descricao da Demanda e Justificativa para Contratacdo de Servicos de Trafego Telefénico
Extrarrede e Extrarrede Reverso para o Governo do Estado de Pernambuco

1. Problema a Ser Resolvido

O Governo do Estado de Pernambuco e demais Poderes enfrentam a necessidade de garantir a continuidade
e a eficiéncia no trafego telefénico extrarrede e extrarrede reverso. Atualmente, a infraestrutura existente
para esse servico estd em operagdo, mas o contrato vigente estd préximo de expirar, exigindo uma nova
contratagdo para evitar interrupgdes. A falta de uma solugdo continua pode comprometer a comunicagao
entre diferentes érgdos e entidades governamentais, impactando diretamente na prestacdo de servigos
publicos essenciais a populagéo.

2. Atores Interessados e Perspectivas

Os principais atores interessados na solugéo desse problema incluem:

. Orga“gs e entidades do Governo do Estado de Pernambuco: necessitam de um servico confidvel de
comunicagdo para garantir a operagdo continua e eficiente de suas atividades administrativas e
operacionais.

e Outros Poderes (Judiciario, Legislativo, etc.): dependem da comunicagao extrarrede para a integragao e

colaboragéo entre as diferentes dreas do governo.

o Cidadaos e empresas: esperam uma prestagao de servigos publicos eficiente, que depende diretamente
da capacidade de comunicagéo entre os diferentes drgaos governamentais, como também dos cidadaos
com tais 6rgaos estaduais, para acesso aos servigos prestados para a populacdo Pernambucana.

3. Interesse Publico a Ser Atendido

O interesse publico que serd atendido com a contratagéo dos servigos de trafego telefénico extrarrede e
extrarrede reverso é garantir a continuidade dos servigos publicos, a eficiéncia operacional dos érgaos do
governo e a manutengao de canais de comunicagao eficazes entre o governo e a sociedade. Sem uma
solugéo adequada, o atendimento ao cidadao pode ser prejudicado, resultando em atrasos na prestagéo de
servigos essenciais e compromissos do Estado, como também na limitagdo em atender tais demandas de
forma nao presencial, dificultando o acesso da populagao aos servigcos prestados pelo Estado.

4. Resultados e Beneficios Esperados
A contratacdo de servicos especializados para tréfego telefonico extrarrede e extrarrede reverso
proporcionara:
e Continuidade de servico: Garantia de que n&do haverd interrupcées nas comunicagoes entre 6rgaos
governamentais, assegurando que operagdes criticas possam continuar de forma ininterrupta.

« Eficiéncia operacional: Melhoria na comunicagéo entre diferentes setores e unidades administrativas do
Estado, permitindo uma maior agilidade na tomada de decisdes e na execugao de projetos.

e Seguranca e confiabilidade: Utilizagdo de infraestrutura moderna e segura, que oferece maior protecao
contra falhas e problemas técnicos que possam afetar a comunicagao.

+ Economia de recursos: Contratagdo com escopo bem definido, garantindo que o servigo atenda apenas
as necessidades especificadas, evitando custos desnecessarios.

5. Escopo da Demanda
0 escopo da contratagao incluira:

e Prestacdo de servicos de trafego telefonico extrarrede e extrarrede reverso para atender as
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necessidades do Governo do Estado de Pernambuco e outros Poderes, garantindo a continuidade dos
servigos atualmente em vigor.

Adogao de tecnologias modernas e seguras para assegurar a qualidade e a eficiéncia dos servigos
contratados.

Suporte técnico especializado e disponivel para garantir a operacdo adequada e resolugdo de
problemas, caso necessério.

Disponibilizar um canal de comunicacdo, gratuito ou nao, para acesso aos servicos oferecidos pelo
Estado para a populagéo pernambucana.

6. Escopo-Negativo (Nao-Escopo)
Nao fazem parte do escopo desta contratagao:

Instalagao de novos equipamentos de telefonia dentro dos 6rgaos governamentais.

Servigos de telefonia que ndo estejam diretamente relacionados ao tréfego extrarrede e extrarrede
reverso, conforme especificagcbes detalhadas nos adendos deste Termo de Referéncia.

Suporte para redes internas (intranets) ou outros sistemas de comunicagéo nao incluidos no escopo da
presente contratagao.

A definicao clara do escopo e do escopo-negativo garantird que todas as expectativas sejam gerenciadas
adequadamente, evitando possiveis divergéncias durante a execugao do contrato.

Fundamentacao:

@ Ar
@ Ar

t. 189, § 12 ¢/c § 29, inciso |, da Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021;
t. 89, inciso |, do Decreto Estadual n? 53.384, de 22 de agosto de 2022;

3. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Conforme a PORTARIA SAD N2 2.934 DO DIA 04 DE JULHO DE 2023, anexa ao processo SEI N238675078, indica

0s se

guintes Técnicos de diversas Secretarias para compor a Comissao para Elaboragdo dos Processos para

Telemética do Governo do estado de Pernambuco e Telefonia mével é um deles.

Nome do responsavel pelo ETP da comissdo Técnica -

Joseilson Albuquerque de Franga

Membro da SAD - Area Demandante

Nome da érea de TIC Geréncia de Telemética (GETEL) - SAD

Cargo do responsavel pelo ETP da érea de TIC Gerente de Telemética do Estado

Nome do responsavel pelo ETP da comisséo Técnica - Henrique Sales de Oliveira

Membro da SAD - Area Demandante

Nome da érea de TIC Geréncia de Contratos Corporativos
(GCCOR) - SAD

Cargo do responséavel pelo ETP da érea de TIC Gerente  de Contratos Corporativos do
Estado
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Nome do responsével pelo ETP da comissdo Técnica - Isabele Carolina Pessoa Martins

Membro da SAD - Area Demandante

Nome da &rea de TIC Unidade de Telefonia Mével (UNTEM) - SAD

Chefe da Unidade de Telefonia Mével -

Cargo do responsavel pelo ETP da area de TIC UNTEM

Nome do responsavel pelo ETP da comissdo Técnica - | ¢ T
Membro da ATI - Area Técnica Italo Fernando Vasconcelos Sivini Filho

. Superintendéncia de Conectividade e
Nofmiedaarea;de TIC Infraestrutura (SCI) - ATI

Superintendente  de  Conectividade e

Cargo do responsével pelo ETP da area de TIC Infraestrutura

Nome do responséavel pelo ETP da comissdo Técnica - Membro da ATl - Area

Técnica Jeova Menezes de Barros

. Geréncia de Redes e
Nomie/da diea deTIC Conectividade (GRC) - ATI

Analista em Gestao de

Cargo do responsével pelo ETP da area de TIC Tecnologia da Informacao

Nome do responséavel pelo ETP da comissdo Téchica - Membro da SECTI - Area

X Leandro José da Silveira
Técnica J

Secretaria de Ciéncia,
Nome da area de TIC Tecnologia e Inovagao -
SECTI

Gerentes de Estudos e

Cargo do responsavel pelo ETP da area de TIC Prospecgéo

Fundamentagdo:
@ Art. 42, § 5, do Decreto Estadual n 53.384, de 22 de agosto de 2022;
@ Art. 132, da Portaria ATI n2 15 de 31 de margo de 2023;

4. ALINHAMENTO DA CONTRATACAO COM O PLANEJAMENTO DO ORGAO/ENTIDADE

Anélise para Contratagéo do Servigo de Trafego Telefonico extrarrede Reverso para o Governo do Estado de
Pernambuco

1. Alinhamento com o Planejamento Estratégico e Continuidade dos Servigos

A contratacdo do servico de trafego telefénico extrarrede reverso serd fundamental para assegurar a
continuidade dos servigos publicos prestados pelo Governo do Estado de Pernambuco e outros poderes. A
interrupcdo desses servicos pode impactar negativamente a operagdo de d6rgdos governamentais e, por
consequéncia, a experiéncia dos cidadaos que dependem desses servigos. Assim como a energia elétrica e a
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dgua, a continuidade das comunicacées é essencial para a funcionalidade dos servigos publicos,
especialmente na era digital.

2. Integragao com as Diretrizes da ATI/SAD e Planejamento Estratégico

A contratacao deve estar em perfeita sintonia com as estratégias estabelecidas pela Agéncia Estadual de
Tecnologia da Informacéo (ATl) e Secretaria de Administracdo (SAD), garantindo a continuidade e a
otimizagdo dos servicos de comunicagdo. Essa integragdo permitird que os servicos se adaptem
proativamente as mudangas tecnoldgicas, as expectativas dos cidaddaos e as novas demandas da
administragdo publica.

3. Compromisso com a Qualidade e Adaptacao Tecnoldgica

O compromisso com a continuidade e a qualidade dos servicos ndo se limitard apenas a execugao regular,
mas incluird a adaptacdo constante as evolugdes tecnoldgicas. A contratacao deve prever um alinhamento
constante com o planejamento estratégico para enfrentar desafios em evolugao e incorporar novas solugées
que agreguem valor aos servigos prestados pelo governo.

4. Contribuicao para o Programa de Governo Digital LIGA DIGITAL

A Estratégia de Governo Digital (EGD) 2024-2027, que faz parte do programa LIGA DIGITAL do Governo de
Pernambuco, inclui entre seus objetivos estratégicos (OE7) o fortalecimento da infraestrutura de seguranga
da informagdo e a ampliagdo da conectividade no estado. A contratacdo do servico de tréfego telefonico
extrarrede reverso contribuird para o cumprimento desses objetivos, alinhando-se também as melhores
praticas de governanga digital no Brasil e internacionalmente, bem como aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) para 2030 das Nagdes Unidas.

5. Planejamento Estratégico da ATl e Conectividade

O Planejamento Estratégico da ATl destaca como objetivo aprimorar e ampliar os servigos corporativos
digitais do governo, incluindo iniciativas para prover conectividade e seguranga da rede de teleméatica do
estado. A contratagdo do servigo de tréfego extrarrede reverso estard diretamente alinhada com essa
diretriz, reforcando a infraestrutura de comunicacdo essencial para o funcionamento eficiente dos servigos
publicos.

6. Conformidade com o Plano de Contratacées Anual (PCA)

Para garantir o alinhamento entre a contratag@o do servigo e o planejamento estratégico, é imperativo que
esta seja incluida no Plano de Contratagdes Anual (PCA) da entidade. A formalizagdo do PCA deve obedecer a
Portaria Conjunta SAD/PGE n2 97, de 14 de dezembro de 2023, que determina a elaboracao anual dos planos,
seguindo os procedimentos estipulados pelo Decreto n? 55.861, de 28 de novembro de 2023. Esse plano sera
obrigatdrio a partir do exercicio financeiro de 2025 e faz parte da fase preparatéria das contratagoes.

7. Instrumentos de Planejamento que Orientarao a Contratacao
A contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), como o servigo de trafego
telefonico extrarrede reverso, considerou diversos instrumentos de planejamento, incluindo:

o Estratégia de Governanga Digital (EGD), conforme o Art. 22-G da Lei 12.985, de 02/01/2006.

e Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao e Comunicagéo (PDTIC).

* Plano de Contratagdes de Solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (PCTIC).

e Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do érgéo ou entidade.

* Politica Estadual de Seguranca da Informacgao (PESI) ou Politica da Seguranca Institucional (PSI).

¢ Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD).

» Boas préticas, diretrizes técnicas ou instrugdes normativas apliciveis ao objeto da contratag&o.

8. Conclusao

A contratagao do servigo de tréfego telefonico extrarrede reverso seréd um passo estratégico para garantir a
continuidade, eficiéncia e seguranga da comunicacao no Governo do Estado de Pernambuco. A definigao clara
do escopo, a conformidade com o PCA e a adaptagdo constante as novas tecnologias serdo elementos-chave
para o sucesso dessa contratagao, assegurando a exceléncia na prestacao de servigos publicos.

Fundamentagao:

@ Art. 182, § 12, inciso Il, da Lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021;

@ Art. 2°-G, da Lei n? 12.985, de 02 de janeiro de 2006;

@ Art. 82, inciso Il, do Decreto Estadual n? 53.384, de 22 de agosto de 2022;
@ Decreto n° 55.861, de 28 de novembro de 2023

@ Art. 82, Portaria Conjunta SAD/PGE n2 97, de 14 de dezembro de 2023.
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5. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

A continuidade dos servicos de trafego telefonico extrarrede no Estado de Pernambuco é de importéncia
critica e ndo pode, sob nenhuma circunstancia, ser interrompida devido a falta de acesso a comunicagao
telefonica. E essencial garantir que servicos fundamentais, como delegacias, hospitais e demais 6rgaos
publicos, funcionem ininterruptamente e que a comunicagéo com a populagao ocorra sem descontinuidade.

Para garantir essa disponibilidade continua, é necessario implementar medidas de contingéncia robustas e
eficazes. A necessidade de Alta Disponibilidade (HA) e redundancia na infraestrutura de tréfego telefonico
extrarrede é essencial para o estado. Dessa forma, cada link deverd ser fornecido por caminhos distintos com
infraestrutura de acesso independente — incluindo backbone e cabeamento — com rotas distintas entre si,
evitando pontos de falha em comum.

Cumpre destacar que a Alta Disponibilidade (High Availability - HA) refere-se a capacidade de um sistema ou
servigo de permanecer funcional e acessivel por longos periodos, minimizando interrupgdes e garantindo
continuidade operacional, mesmo diante de falhas técnicas, manutengdo ou outros eventos que possam
comprometer seu funcionamento. A configuragéao de alta disponibilidade é alcangada por meio de préticas e
tecnologias que incluem redundancia de componentes, balanceamento de carga, sistemas de failover e
monitoramento continuo.

No ambito do contrato a ser firmado, serd uma obrigagao da licitante implementar e manter a configuragao
de alta disponibilidade para a solugdo contratada, assegurando a continuidade do servico de trafego
telefonico extrarrede e extrarrede reverso. Todos 0s custos associados a esta configuragao, incluindo
equipamentos, software, infraestrutura e suporte técnico especializado, deverdo ser integralmente assumidos
pela licitante, sem 6nus adicional para a Administragdo Publica.

Sendo assim, a solugéo de trafego telefonico extrarrede, deve operar de forma integrada para evitar qualquer
descontinuidade de servico a CONTRATANTE. Esse modelo de redundancia é indispensével para manter os
servigos de comunicacao do governo em pleno funcionamento, mesmo em cenérios de falha de uma das
rotas dos links de acesso ao servigo.

Atualmente, a tecnologia da informagdo e comunicagdo é imprescindivel em todas as &reas, sendo
inconcebivel que 6rgéos publicos operem sem uma estrutura de comunicacdo estével e eficiente. Nesse
contexto, o servico de trafego telefénico extrarrede é fundamental para democratizar o acesso a
comunicagao, permitindo que cidaddos possam contatar érgaos publicos e vice-versa, fortalecendo o vinculo
entre o governo e a sociedade.

A integracdo das necessidades de servicos de trafego telefénico extrarrede no Estado de Pernambuco
enfatiza a importancia de uma infraestrutura resiliente e diversificada. Esse contexto sublinha a urgéncia e
criticidade de assegurar uma conectividade robusta e ininterrupta, que atenda tanto as demandas
operacionais dos érgdos publicos quanto as demandas da populagdo, fortalecendo a resiliéncia e a seguranca
da infraestrutura de TIC do estado.

Fundamentacdo:
@ Art. 182, § 19, inciso Ill, da Lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021;
@ Art. 89, inciso Ill, do Decreto Estadual n? 53.384, de 22 de agosto de 2022;

5.1. PREMISSAS

As premissas subjacentes a necessidade dos servigos de trafego telefénico extrarrede sao de importancia
crucial para a Administragdo Publica do Estado de Pernambuco. Esses servicos desempenham um papel
significativo no aprimoramento do atendimento aos cidadé@os, abrangendo setores essenciais da prestagéo de
servigos publicos, como educacéo, salde, segurancga publica, além de apoiar a modernizacdo da gestao
publica de forma abrangente.

A demanda por esses servicos é motivada pelo término iminente do contrato vigente de trafego telefénico
extrarrede. E fundamental que o Estado ndo enfrente qualquer possibilidade de descontinuidade no servico,
pois o tréfego extrarrede é indispensavel para a comunicagao entre o governo e a populagao e vice-versa. A
auséncia desse servigo impactaria diretamente a capacidade do governo de manter contato com os cidad&os,
prejudicando o0 acesso a servigos essenciais.

A contratag@o de uma operadora com infraestrutura técnica robusta e distinta, incluindo rotas e sistemas de
comunicacdo independentes, é uma premissa essencial para reduzir a probabilidade de interrupgoes e
assegurar alta disponibilidade (HA) do servigo. Essa abordagem esté alinhada com a necessidade de manter a
continuidade dos servigos fundamentais para a Administragdo Publica e assegurar o atendimento eficaz as
necessidades dos cidaddos pernambucanos.

89

ENDERECO: Av. Antonio de Gnes, 194-Pina, Recife-PE, 51010-000




E“%ﬁ GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

ESTADO DE MUDANGA

A diversificagéo da infraestrutura e a robustez técnica séo fatores primordiais para fortalecer a resiliéncia do
servigo de tréfego telefonico extrarrede no Estado de Pernambuco. Essa estratégia garante a continuidade
eficaz dos servigos, atende as necessidades criticas da administracdo publica e dos cidadaos e mitiga
qualquer risco de interrupgéo na comunicagao entre o governo e a sociedade.

5.2. NECESSIDADES DE NEGOCIO

Identificador Descricao NN Origem
da NN
Garantir a continuidade do Servico de téfego extrarrede para prover as SAD/ATI
NN 01 ligagdes extrarrede da rede de telefonia do Estado de Pernambuco
NN 02 Garantir que todos os 6rgao do Poder Executivo do Estado de SAD/ATI

Pernambuco, possam realizar ou receber ligagdes de e para fora da rede
Corporativa

NN 03 Garantir que haja comunicacao da sociedade através de telefonia com os SAD/ATI
érgaos do Estado

NN 04 Reducéo de Custos operacionais, o servigo deve ser contratado de forma SAD/ATI
a otimizar o custo-beneficio, permitindo uma gestdo mais eficiente dos
recursos publicos, sem sacrificar a qualidade e a continuidade do
atendimento ao cidadao.

NIDS Garantir a capacidade de comunicagao interinstitucional, com os outros SAD/ATI

poderes, municipios, estados da federacdo brasileira e ainda com
entidades internacionais.

NN.O6 Garantir a facilidade de manutencdo e gerenciamento, a solugao de SAD/ATI

tréfego extrarrede deve oferecer facilidade de manutengéo e
monitoramento, possibilitando a gestdo centralizada do servigo para
identificar e solucionar rapidamente problemas de conectividade ou
desempenho.

5.3. NECESSIDADES TECNOLOGICAS

Identificador Descricao NT Origem
da NT
NT 01 Redundancia e Continuidade de Servigo: A infraestrutura de tréfego SAD/ATI

extrarrede precisa de equipamentos e meios de acesso redundantes, com
dupla abordagem e rotas distintas. Isso garantird a continuidade
automatica do servigo em caso de falha em uma das rotas, sem que haja
perda de capacidade de escoamento.

Capacidade Suficiente e Expansivel: A quantidade de canais para o SAD/ATI
NT 02 A i <

tréfego extrarrede deve ser suficiente para atender a demanda da Rede
Corporativa do Estado, ampliando-se automaticamente ao atingir 80% de
utilizacdo média nos horarios de pico. Essa expansao é essencial para
evitar congestionamentos e manter a qualidade do servigo.
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NT 03 Suporte a Telefonia Fixa e Movel: O servico deve prover SAD/ATI
conectividade para telefonia fixa e moével, usando interfaces SIP (RFC
3261 IETF) que possibilitem a integracdo com redes de telefonia publicas,
tanto para ligagbes locais quanto de longa distancia, inclusive
internacional.

NT 04 Numeracao e Portabilidade de PVFs: O plano de numeragao dos SAD/ATI
Pontos de Voz Fixo (PVFs) da Rede Corporativa deve ser mantido,
permitindo a inclusdo de novas faixas numéricas conforme necesséario. A
CONTRATADA deverd oferecer numeragéo sequencial exclusiva para os
usuarios da rede governamental, em conformidade com a legislagao
vigente.

NT 05 Identificacdao e Privacidade de Chamadas: Os recursos para SAD/ATI
identificacdo de chamadas (BINA) devem estar disponiveis, garantindo
que o numero completo do terminal de telefonia originador seja
disponibilizado nas chamadas, salvo solicitagdo contraria da
CONTRATANTE.

NT 06 Bloqueio de Chamadas a Cobrar: Deve haver a capacidade de SAD/ATI
bloquear o recebimento de chamadas a cobrar nas centrais publicas,
independente do tipo de servico de origem da chamada.

NT 07 Relatdrios e Monitoramento de Desempenho: A CONTRATADA deve SAD/ATI
disponibilizar relatérios de desempenho detalhados via web, permitindo
que a administragdo acompanhe indicadores e tome providéncias
rapidamente para manter a qualidade do servigo. Esses relatérios devem
incluir registros de tarifagao para conciliagao mensal.

NT 08 Tarifacao e Separacao de Faturas por Contratante : A tarifagcdo deve SAD/ATI
ser detalhada, com relatérios mensais separados por Contratante
Aderente, identificando cada conexao de uso do servico. As faturas
devem ser entregues em diferentes formatos (sistema web e arquivos
texto).

NT 09 Discagem Direta a Ramal (DDR): Deve-se garantir que a sociedade SAD/ATI
tenha acesso direto aos PVFs da Rede PE-CONECTADO Il, permitindo a
discagem direta a ramal (DDR) para facilitar a comunicagao entre a
populagdo e os servigos governamentais.

NT 10 Chamadas com Tarifagcao Local para Destinos Especificos: Para SAD/ATI
garantir a acessibilidade, chamadas feitas para a capital Séo Paulo,
Brasilia e as localidades de Pernambuco, incluindo Fernando de Noronha,
devem ter tarifas locais, independente da distancia geogréfica.

NT 11 Escalabilidade e Flexibilidade de Expansdo: A solugdo deve SAD/ATI
possibilitar a adicdo de novos pontos e canais conforme a demanda de
crescimento da Rede Corporativa, permitindo que localidades como a
Regido Metropolitana do Recife disponham de links SIP individuais para
atendimento das necessidades especificas de trafego extrarrede.

Garantia de Niveis Minimos de Servico (NMS): O servico deve SAD/ATI
NT 12 atender aos Niveis Minimos de Servico (NMS) estabelecidos para
assegurar que a qualidade e a disponibilidade do tréfego extrarrede
estejam de acordo com os padroes exigidos para o funcionamento
eficiente da rede do governo.

5.4. REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO DE TIC

A contratagdo de servicos técnicos especializados para prestacdo de SERVICOS DE TRAFEGO TELEFONICO
EXTRARREDE E EXTRARREDE REVERSO para o Governo do Estado de Pernambuco e outros Poderes,

91

ENDERECO: Av. Antonio de Gnes, 194-Pina, Recife-PE, 51010-000




g%ﬁ GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

ESTADO DE MUDANGA

formando a chamada Rede Corporativa do Governo de Pernambuco.
1. SERVICO DE TRAFEGO TELEFONICO EXTRA REDE.
1.1. A CONTRATADA deve atender os requisitos obrigatérios elencados nos itens a seguir:

« Entende-se por Trafego Extrarrede o recurso que um terminal telefonico tem para
acessar as redes telefonicas publicas fixa e/ou mdvel de telecomunicagbes para
realizar chamadas, tendo como destino usuérios de telefonia publica fixa e moével,
que nao fazem parte do conjunto de terminais telefonicos integrantes da Rede
Corporativa do Estado de Pernambuco;

« Prover os servigos de Trafego Extrarrede. Todas as chamadas realizadas a partir dos
usudrios de telefonia fixa, integrantes da Rede Corporativa do Estado de
Pernambuco, para outros usuéarios de telefonia publica fixa e/ou mével que néo
sejam do grupo intrarrede da Rede Corporativa do Estado de Pernambuco, séo
consideradas como Servico de Trafego Extrarrede. Tratar o tréfego extrarrede,
quando originados por terminais telefénicos e destinado para as Capitais Séo Paulo e
Brasilia, de forma especial, devendo ter um prego de ligagao local.

« Prover o Servico de Trafego Extrarrede para Telefonia Fixa e Telefonia Mével através
dos sistemas de conexao, utilizando de interfaces SIP (RFC 3261 IETF) com as redes
telefénicas publicas, fixa e modvel de telecomunicagbes, nas modalidades e
estimativas relacionadas na Tabela de Servicos deste Termo de Referéncia;

« A CONTRATADA deve realizar a entrega dos links para escoamento de todo o tréfego
extrarrede demandado, entrante e sainte, para a Rede Publica de Telefonia de
através da Rede Corporativa do Estado de Pernambuco. Tendo a interface
GigabitEthernet, ou superior, como padrdo de interconexao com o equipamento do
fornecedor atualmente contratado para prestar o servico da Rede Corporativa do
Estado de Pernambuco;

e Os links para escoamento do trafego extrarrede devem ser protegidos com
equipamentos e meios de acesso redundantes, com dupla abordagem, provenientes
de rotas distintas, que garantam a continuidade automética do servico em caso de
falha em uma das rotas, sem reducao da capacidade de escoamento dos trafegos
extrarrede;

« O quantitativo de canais disponiveis para o escoamento do tréfego extrarrede deve
ser suficiente para atender toda a demanda por este servico da Rede Corporativa do
Estado de Pernambuco, devendo ocorrer a ampliacdo do nimero de canais quando
sua capacidade atingir no méaximo 80% em sua média mensal nos Horérios de Maior
Movimento (HMM);

« Deve atender a quantidade de canais definidos pelos Contratantes Aderentes para o
servico de Infraestrutura de Voz para Contact Center;

« O Servico de Tréfego Extrarrede deve atender aos Niveis Minimos de Servigo (NMS)
dos servigos, conforme especificado detalhado no Termo de Referéncia;

e Utilizar o atual plano de numeragdo dos terminais telefénicos em uso pelos
Aderentes da Rede Corporativa do Estado de Pernambuco, através de portabilidade.
Para os casos de aumento ou atualizagbes necessédrias durante a vigéncia da
prestagdo dos servicos, a CONTRATADA deverd fornecer uma nova faixa de
numeracao, onde estes nimeros devem ser sequenciados, preferencialmente, com
sequéncias exclusivas para os usuarios da Rede Corporativa do Estado de
Pernambuco, respeitando legislacao vigente;

« Disponibilizar os recursos necessérios para a realizacdo de identificacdo de
chamadas externas do tipo BINA (B identifica A);

e Encaminhar para os usuarios dos servigos de telefonia publica, fixa ou mdével, o
nimero completo de identificacdo (BINA) do PVF originador da chamada, salvo por
solicitacdo expressa da CONTRATANTE;

« Realizar o bloqueio do recebimento de chamadas a cobrar, o bloqueio deve ser feito
na central publica. Este bloqueio deve estar disponivel independentemente do
servigo de voz de origem da chamada;

o Tarifar os trafegos extrarrede. Todos os servigos passiveis de tarifacdo conforme
descrito neste item, deverdo ser registrados (bilhetados) para fins de comprovagao
mensal. Os servicos de Trafegos Extrarrede, para atender aos PVFs, deve
compreender toda a integracdo do acesso da rede publica com os requisitos
operacionais e facilidades provenientes dos servidores de voz utilizados na conexao
dos PRTMs de forma a garantir o acesso aos PVFs da Rede PE-CONECTADO I, pela
sociedade de forma direta, através da facilidade de Discagem Direta a um PVF,
conhecida como DDR-Discagem Direta a Ramal;
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e As faturas com a tarifacdo do tréfego extrarrede devem ser separadas por
Contratante Aderente, devendo ser identificada cada conexao de uso do servigo por
ndmero originador completo;

e As faturas devem ser disponibilizadas e entregues nos seguintes formatos: em
papel, em midia dptica e/ou em sistema web. Devera ser disponibilizada também em
arquivo texto (.txt), contendo o detalhamento de todas as ligagdes e demais servigos
de conta conforme modelo elaborado pela FEBRABAN, versao V3R0 ou mais recente;

« Disponibilizar na web (internet) relatérios de desempenho do servico de Trafego
Extrarrede, apresentando o resultado de indicadores de forma a permitir que sejam
adotadas providéncias em tempo habil para manter a qualidade do servigo;

e Participar, quando solicitado pela Contratante Principal ou pela Contratante Aderente
Técnica, de reunides de acompanhamento dos indicadores de qualidade dos servigos
a Rede Rede Corporativa do Estado de Pernambuco;

« Fornecer mensalmente para a Contratante Aderente Técnica arquivos de registros de
tarifagéo de todo o tréfego do més anterior, em formato CSV ou TXT, até o décimo
dia util do més corrente, para ser feita a conciliagao do tréafego extrarrede;

« Considerar como chamadas locais, para efeito de tarifagdo, todas as chamadas
(origem/destino) realizadas a partir dos usuarios de telefonia fixa integrantes da
Rede Rede Corporativa do Estado de Pernambuco, que estejam dentro da Area de
Abrangéncia desta rede, reiterando: as localidades do Estado de Pernambuco,
atualmente com cédigos de dreas 81 e 87, incluindo o Distrito de Fernando de
Noronha, a Capital Sao Paulo, atualmente com cédigo de éarea 11, e a Capital
Brasilia, atualmente com cédigo de area 61;

e Garantir que chamadas originadas pela sociedade (pessoa fisica ou juridica)
destinadas a um PVF, através da rede publica de telefonia, a partir de qualquer
municipio do Estado de Pernambuco, incluindo Fernando de Noronha, sejam
tarifadas com custo de ligacédo local quando originadas e recebidas nestas
respectivas localidades;

1.2. Instalar, quando contratado pelas Contratantes Aderentes, em localidades da Regiao Metropolitana do
Recife, links individuais de acesso SIP, conforme as especificagdes definidas neste servico, com pregos
especificos definidos na tabela de pregos;

s Estes acessos devem comportar, no minimo, 30 (trinta) conexdes simulténeas para
tréfego extrarrede.

1.3. Servigo de trafego extrarrede: O servigo de tréfego extrarrede deverd ser fornecido de acordo com os
tipos de ligagdes previstas pela ANATEL, quais sejam:

e Local fixo-fixo para todas as localidades do Estado de Pernambuco (RMR e Interior),
Fernando de Noronha, Capitais Brasilia e Sao Paulo;

e Local fixo-mével, para todas as localidades do Estado de Pernambuco (RMR e
Interior), Fernando de Noronha, Capitais Brasilia e Sdo Paulo;

e Longa Distancia Fixo-Fixo (DDD);

« Longa Distéancia Fixo-Mével (DDD); e

« Longa Distancia Internacional - DDI para os sistemas de conexdo com as redes
telefonicas publicas fixa e mével de telecomunicagoes.

2. SERVICO TRAFEGO TELEFONICO EXTRARREDE REVERSO, DO TIPO DISCAGEM DIRETA
GRATUITA (DDG)

2.1. Servigo de telefonia, adquirido opcionalmente por parte da Contratante Aderente, utilizando o prefixo
0800, no sistema de tarifagdo reversa, para possibilitar receber ligagoes telefonicas locais e de todas as
cidades e municipios da Republica Federativa do Brasil, destinadas aos érgaos do Governo do Estado de
Pernambuco e Aderentes do Contrato. Esta modalidade de tréfego devera apresentar as facilidades aos
Orgaos Contratantes Aderentes abaixo descritas:

e Permitir restringir as dreas das quais nao deseja receber chamadas, devendo os
usuarios originadores dessas ligagdes receberem mensagens gravadas com as
informagdes pertinentes;

« Delimitar as Areas, permitindo restringir o acesso de chamadas originadas em &reas
geogréficas que nao sao de seu interesse;

e Permitir o bloqueio dos acessos por chamadas originadas em terminais méveis
(celular);

e Permitir a restricdo de chamadas originadas por telefone publico;
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e Permitir o agendamento por horérios, data, dia da semana ou origem, neste caso
possibilitando definir o local de atendimento das chamadas em fungéo da hora, data,
dia da semana ou origem da ligagao;

« Possibilitar a distribuicdo de chamadas (ciclica, sequencial ou percentual) das
chamadas entre os diversos pontos de atendimento do érgao aderente, de acordo
com sua especificagao;

e Permitir o reencaminhamento/direcionamento de chamadas nos casos de
congestionamento, linha ocupada e na situagéo de nao responde, para outro ponto
de atendimento;

« Disponibilizar na web (internet) relatérios de desempenho do servico de 0800,
apresentando o resultado de indicadores de forma a permitir que sejam adotadas
providéncias em tempo habil para manter a qualidade do servigo;

¢ Manter os numeros 0800 atualmente utilizados pelos Contratantes Aderentes
segundo a resolugdo ANATEL 460 de 19/03/2007 (Regulamento Geral de
Portabilidade). A migracdo do nimero (portabilidade) ndo deverd acarretar 6nus
para a CONTRATANTE;

* Notificar formalmente via os diversos meios de comunicagdo, mediante acordo
prévio com o Contratante Aderente, sobre a necessidade de ampliagdo da
capacidade de atendimento do 0800, caso os Niveis Minimos de Servigo contidos no
Termo de Referéncia ndo estejam dentro dos padrdes especificados para a central
de atendimento.

2.2. Servico de tréfego extrarrede: O servico de tréfego extrarrede deverd ser fornecido de
acordo com os tipos de ligagdes previstas pela ANATEL, quais sejam:

e Servico Fixo Inter Estadual;

e Servico Fixo Intra Estadual;

e Servigo Fixo Local;

e Servigo Mdvel Intra Estadual;

* Servigo Mével Local;

e Servigo Mével VC2;

« Servigo Mével VC3; e

« Servico Longa Inter Regional Fixo.

Fundamentacgao:
@ Art. 419, inciso |, da Lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021;

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O Governo do Estado de Pernambuco, por meio de sua Administragao Publica, reconhece a comunicagao
como um dos pilares fundamentais para a prestacdo de servicos publicos eficientes e de qualidade. Neste
contexto, o servigo de trafego telefénico extrarrede desempenha papel estratégico ao viabilizar a conexao
entre os 6rgaos governamentais e a sociedade, garantindo a continuidade operacional e o atendimento das
demandas criticas de comunicagao.

Atualmente, a prestacéo desse servigo é regida pelo Processo SEl: Contrato n® 002/SAD/SEADM/2019 -
TELEMAR, conforme descrito na GOVPE - Nota Técnica 24 (58032036), documento anexo ao contrato vigente.
Este modelo tem se mostrado eficaz, assegurando alto desempenho na comunicagao telefonica extrarrede,
essencial para areas como salde, seguranga publica, educacédo e outras fungbes governamentais que
dependem de uma conectividade ininterrupta e de qualidade.

Diante do término iminente do contrato atual, faz-se necessério assegurar a continuidade da solugédo
existente, que ja se consolidou como indispensével e insubstituivel na infraestrutura de telecomunicagdes do
estado. Este documento detalha o cendrio Unico para a contratacdo do servigo telefonico extrarrede,
sustentado pela experiéncia acumulada, pelas especificagbes técnicas previamente estabelecidas e pela
capacidade do mercado em atender as necessidades da Administragdo Publica.

Id Descricao da solugao (ou cenario)
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Cenario Unico de Contratacao

O servigo de tréfego telefénico extrarrede se destaca como uma solugéo Unica em sua concepgao e

operagao, sendo projetado para atender de forma eficiente as necessidades especificas da Rede

Corporativa do Governo do Estado de Pernambuco. Trata-se de uma solugdo consolidada, cujo

modelo atual oferece vantagens estratégicas que incluem:

1. Continuidade Operacional Comprovada
O contrato vigente assegura a estabilidade e a eficiéncia da comunicagéo extrarrede,
possibilitando a realizacéo de chamadas entre a Rede Corporativa e nimeros externos, além
de permitir que a sociedade tenha acesso direto aos servigos publicos. Este desempenho
consolida o modelo atual como referéncia para o novo processo contratual.

2. Conformidade Técnica e Legal
O modelo atual atende rigorosamente as normativas técnicas, regulamentares e legais.
Conforme estabelecido na Nota Técnica 24 (58032036). Que o atual contrato tem o menor
valor praticado no mercado essa conformidade reforca a viabilidade do cenario, minimizando
riscos operacionais e juridicos no novo contrato.

3. Disponibilidade do Mercado

1 Apesar de ser uma solugdo Unica em termos de funcionalidade, hé diversos fornecedores no

mercado capacitados para atender as especificacbes técnicas exigidas, assegurando
competitividade e economicidade no processo licitatério.

4. Beneficios Econdmicos e Operacionais
A centralizagdo do modelo atual permite a otimizacdo dos recursos, reduzindo custos
operacionais e proporcionando maior eficiéncia no gerenciamento do servigo. Essa
configuragéo continuard a atender aos padroes de qualidade e disponibilidade exigidos pela
Administragéo Publica.

5. Mitigagao de Riscos
O modelo atual inclui redundéancia de infraestrutura, escalabilidade e suporte técnico continuo,
fatores essenciais para evitar interrupgdes e garantir a seguranca e confiabilidade da
comunicagao.

Dessa forma, a contratag@o do servico telefénico extrarrede é fundamentada em um cenério Gnico

que alia a experiéncia positiva do contrato vigente ao compromisso com a continuidade, eficiéncia

e qualidade dos servigos publicos. A referéncia ao Processo SEI: Contrato n® 002/SAD/SEADM/2019 -

TELEMAR e a GOVPE - Nota Técnica 24 (58032036) embasa tecnicamente a decisdo, assegurando

que o novo contrato seja estruturado de forma sédlida e alinhada as necessidades do Governo do

Estado de Pernambuco e da sociedade.

Fundamentacdo:

@ Art. 182, § 19, inciso V, da Lei n2 14.133, de 01 de abril de 2021;

@ Art. 8¢,

inciso IV, do Decreto Estadual n® 53.384, de 22 de agosto de 2022;

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

Para o contrato transitério de tréfego teleféonico extrarrede do Governo do Estado de Pernambuco, as
estimativas de quantitativos a serem contratados séo fundamentadas nos volumes praticados no contrato
atual, conforme definido no Processo SEI: Contrato n? 002/SAD/SEADM/2019 - TELEMAR, bem como no

documento

anexo SAD - Termo de Apostilamento (45022954). Essa abordagem garante a continuidade

operacional sem a necessidade de reestruturagoes significativas durante o periodo de transicdo, mantendo os
servigos ininterruptos e de alta qualidade.

Premissas para Estimativa

1. Base no Contrato Vigente: Os quantitativos contratados foram calculados com base nos dados histéricos
de uso e demanda do contrato atual. Esses dados refletem as necessidades reais da Rede Corporativa e
foram validados pela experiéncia acumulada na execugdo do servigo.

2. Contrato Transitério: Por se tratar de um contrato temporério, até que seja implementada uma solugéao
definitiva, os volumes estimados buscam manter a operacionalidade atual, sem alteragdes significativas
na infraestrutura ou demanda.
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3. Demanda Atualizada: estatisticas de uso, relatérios de trafego e anélises das necessidades operacionais
da Administragcao Publica embasam as projecdes de quantitativos, assegurando que estejam alinhadas
com a realidade e as expectativas de consumo.

Quantitativos Estimados
Os quantitativos incluem:

* Canais de Trafego Telefonico Extrarrede: Suficientes para atender a demanda da Rede Corporativa do
Estado, considerando o consumo médio mensal em horéarios de maior movimento (HMM) e prevendo
ampliagdo automéatica ao atingir 80% de utilizagao.

e Servicos de Telefonia Fixa e Mdvel: Quantitativos alinhados ao plano de numeragdo atual, com
possibilidade de expansao mediante portabilidade numérica.

e Capacidade de Redundéncia: Links redundantes com rotas distintas para garantir a continuidade do
servigo em caso de falhas.

e Relatérios de Tarifagdo e Monitoramento: Servigos necesséarios para mensuragao precisa do trafego e
tarifacao detalhada por Contratante Aderente.

Metodologia de Calculo
A memodria de cdlculo baseou-se em:

» Dados histéricos de uso registrados durante a vigéncia do contrato atual.

« Relatdrios de desempenho, trafego e tarifacdo fornecidos pela operadora contratada.

e Andlise das demandas operacionais de comunicagao telefénica entre os 6rgédos governamentais e com a
populagao.

Esses dados foram analisados pela equipe de planejamento para identificar as necessidades reais e projetar
os volumes adequados, garantindo eficiéncia e economicidade.

Justificativa para Manutencao dos Quantitativos
A escolha dos quantitativos praticados no contrato vigente como referéncia se justifica por:
e Adequagdo a Realidade Operacional: Os volumes atuais j& atendem as necessidades da Rede

Corporativa, assegurando o funcionamento pleno dos servigos.

e Facilidade de Transicdo: A manutengdo dos quantitativos reduz riscos operacionais e simplifica o
processo de transigdo entre contratos.

* Viabilidade Econdémica e Técnica: A replicagao do modelo atual permite economia de tempo e recursos,
evitando a necessidade de ajustes técnicos complexos durante a vigéncia do contrato transitério.

A tabela abaixo apresenta todos os itens atualmente contratados, os quais seréo mantidos neste novo
contrato, com vigéncia inicial de 12 meses. O contrato poderéd ser renovado anualmente, conforme as
necessidades do Governo do Estado de Pernambuco, até o limite maximo de 120 meses.

TIPO DE NiVEL MIiNIMO |PREVISAO DE USO QUANTIDADE ESTIMADA
ITENS DE SERVICOS UNIDADE DE MEDIDA
DE SERVICO EM MESES MENSAL

Local fixo-fixo para PE, capitais, Brasilia e Sdo Paulo - g

Critico 2 Minuto 3.750.000
(mesma operadora)
Local fixo-fixo para PE, capitais, Brasilia e S&o Paulo . .

Critico 12 Minuto 8.750.000
(outra operadora)
Local fixo-mével para PE, capitais, Brasilia e Séo Paulo . .

Critico 12 Minuto 1.968.750
(mesma operadora)
Local fixo-moével para PE, capitais, Brasilia e S&o Paulo " .

Critico 12 Minuto 2.625.000
(outra operadora)
Longa distancia fixo-fixo (mesma operadora) Critico 12 Minuto 509.175
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Longa distancia fixo-fixo (outra operadora) Critico 12 Minuto 792.050
Longa distancia fixo-mével (mesma operadora) Critico 12 Minuto 337.500
Longa distancia fixo-mével (outra operadora) Critico 12 Minuto 525.000
Longa distancia internacional Critico 12 Minuto 2.500

Servigo Fixo Inter Estadual Critico 12 Minuto 1.050
Servigo Fixo Intra Estadual Critico 12 Minuto 1.000.000
Servico Fixo Local Critico 12 Minuto 6.000.000
Servigo Mével Intra Estadual Critico 12 Minuto 75.000
Servigo Mével Local Critico 12 Minuto 460.000
Servigo Mével VC2 Critico 12 Minuto 800
Servigo Mével VC3 Critico 12 Minuto 200
Servigo Longa Inter Regional Fixo Critico 12 Minuto 900.000

Servigo Adicional de Acesso SIP (RMR) Critico 12 Unidade 30

A definicdo dos quantitativos para o contrato transitério baseia-se na experiéncia consolidada do contrato vigente e busca
garantir a continuidade do servico sem interrupcdes. Essa abordagem assegura que a Administracao Publica do Estado de
Pernambuco mantenha a comunicagao eficiente entre seus érgéos e com a populagdo, enquanto promove a transi¢do para
uma solugdo definitiva.

Fundamentagéao:
@ Art. 189, § 10, inciso IV, da Lei n2 14.133, de 01 de abril de 2021;
@ Art. 242, da Lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021;
@ Art. 409, caput, da Lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021;
@ Art. 82, inciso VI, do Decreto Estadual n® 53.384, de 22 de agosto de 2022;

8. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUGOES

Conforme apresentado no item 6 "Levantamento de Mercado", a contratag@o de servicos de tréfego telefonico
extrarrede configura-se como um cendrio Unico, sustentado pelos seguintes fatores:

1. Continuidade Operacional e Experiéncia Consolidada: O modelo atual de prestagao de servigos,
regido pelo Contrato n? 002/SAD/SEADM/2019 - TELEMAR, demonstrou-se eficaz e consolidado,
garantindo alta eficiéncia e qualidade no atendimento das demandas de comunicagao extrarrede. Essa
experiéncia acumulada reduz riscos técnicos e operacionais, assegurando a manutengao da
confiabilidade e da estabilidade da Rede Corporativa.

2. Conformidade Técnica e Legal: O modelo vigente atende a todas as exigéncias técnicas e normativas
previstas, assegurando o cumprimento dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis. Este alinhamento técnico
e juridico minimiza riscos e facilita a transicdo para o novo contrato.

3. Viabilidade Econémica e Competitividade: Apesar de ser uma solugéo Unica em termos de
funcionalidade, o mercado apresenta fornecedores capacitados para atender as especificagdes técnicas
requeridas, garantindo um ambiente competitivo para o processo licitatério. O contrato atual também se
destaca pelo menor custo praticado no mercado, conforme Nota Técnica 24 (58032036), evidenciando
sua economicidade.

4. Inexisténcia de Solucdes Substitutas Viaveis: O levantamento de mercado identificou que as
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especificidades da solugao atual séo insubstituiveis devido a integracao e personalizagéao voltadas para
atender as necessidades da Rede Corporativa do Governo do Estado de Pernambuco. Alteragdes no
modelo poderiam impactar negativamente a continuidade operacional e os custos associados.

5. Redundancia e Escalabilidade: A infraestrutura atual é robusta, com sistemas redundantes e
escaléveis, essenciais para a mitigagéo de riscos e para atender as demandas crescentes de
comunicagao do governo e da sociedade.

Dessa forma, a justificativa para a auséncia de uma anélise comparativa com solugdes alternativas esté
respaldada pela singularidade e adequacao do cenario atual as necessidades operacionais e estratégicas da
Administracéo Publica Estadual, em conformidade com o art. 182, § 12, inciso V, da Lei n® 14.133/2021 e o
art. 82, inciso IV, do Decreto Estadual n® 53.384/2022.

9. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

A andlise desenvolvida no ambito deste Estudo Técnico Preliminar (ETP) néo identificou solugbes alternativas
vidveis ao modelo vigente para a prestacao dos servigos de trafego telefénico extrarrede. As conclusdes pela
inviabilidade de outras solugbes estdao embasadas nos seguintes pontos, com fundamento em diversas
segoes deste documento:

1. Adequacdao Exclusiva as Necessidades Operacionais da Rede Corporativa
Conforme destacado nos itens 5 - Descri¢do dos Requisitos da Contratagdo e 5.2 - Necessidades
Tecnoldgicas, a solugao atual integra requisitos indispensaveis de alta disponibilidade (HA), redundancia
e escalabilidade que asseguram a continuidade dos servigos essenciais do Estado de Pernambuco. Tais
especificagoes técnicas, como rotas redundantes, interfaces SIP compativeis e suporte a alta capacidade
de tréfego, nao encontram alternativas no mercado que combinem eficiéncia e economicidade com a
mesma adequacgao operacional.

2. Garantia de Continuidade e Alinhamento Estratégico
Nos itens 4 - Alinhamento com o Planejamento do Orgédo/Entidade e 5.1 - Premissas, ficou evidente que
a continuidade operacional da Rede Corporativa é um requisito critico, especialmente para servigos
publicos essenciais como saulde, seguranga e educacgao. Solucdes alternativas apresentariam riscos de
interrupgdes significativas ou custos elevados de transi¢cdo, comprometendo o alinhamento estratégico
com as diretrizes institucionais e os objetivos do Programa de Governo Digital (EGD) e do Plano Diretor
de TIC (PDTIC).

3. Viabilidade Econémica Consolidada
De acordo com o item 7 - Estimativa das Quantidades a Serem Contratadas, a solugdo atual oferece
uma relagéo custo-beneficio comprovada, sustentada pela experiéncia acumulada do contrato vigente e
pela otimizagao de recursos. Alternativas exigiriam investimentos elevados em reconfiguragdes de
infraestrutura e adaptagdes técnicas, tornando-se economicamente inviaveis.

4. Impactos Negativos na Operacionalidade e na Sociedade
O item 2 - Descrigao da Necessidade destaca a criticidade da comunicacao extrarrede para a interagao
eficiente entre 6rgdos publicos e entre o governo e a sociedade. Qualquer mudanga no modelo atual
representaria riscos a continuidade e a qualidade desses servigos, impactando diretamente a
capacidade do Estado em atender as demandas dos cidadaos.

5. Auséncia de Solugoes Substitutas Viaveis no Mercado
Conforme evidenciado nos itens 6 - Levantamento de Mercado e 8 - Anélise Comparativa das Solugdes, o
modelo vigente ja contempla um cenério consolidado que atende as normativas técnicas e legais,
apresentando alta performance e confiabilidade. Nenhuma solucéo alternativa no mercado demonstrou
ser capaz de oferecer a mesma robustez e compatibilidade com os padrées operacionais e normativos
exigidos.

6. Complexidade de Adaptacao e Transicao
O item 5.3 - Necessidades Tecnoldgicas ressalta que as necessidades especificas da Rede Corporativa
demandam um nivel de personalizagéo elevado. A adogéo de qualquer solugéo alternativa implicaria
longos periodos de implementagéo, além de ajustes técnicos complexos e onerosos, que poderiam
resultar em descontinuidade de servigos.

Diante dos pontos expostos, conclui-se que as solugdes alternativas ao modelo vigente séo tecnicamente
invidveis e inadequadas para atender as necessidades do Governo do Estado de Pernambuco, tanto por suas
limitagdes quanto pelos riscos e impactos associados. Essa avaliacéo reforca a escolha fundamentada do
modelo atual como a melhor alternativa para garantir a continuidade, a eficiéncia e a seguranga dos servigos
publicos essenciais.

10. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)
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A anélise comparativa de custos foi baseada nos valores praticados pelo contrato atual (PE-Conectado Il),
conforme analisado na Nota Técnica 24 (58032036). Essa nota utilizou como referéncia os valores de contratos
semelhantes identificados por meio de consulta ao Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e
ferramentas de busca, como o Google, assegurando a consisténcia e a rastreabilidade dos dados.

Como o estudo ndo identificou cenérios alternativos viaveis, os custos analisados se restringiram ao modelo
atual, que apresenta conformidade técnica e vantajosidade econémica com os requisitos estabelecidos.

10.1.CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

O célculo do TCO foi realizado com base nos dados apresentados na Nota Técnica 24 (58032036), que
considerou custos diretos e indiretos ao longo do ciclo de vida do contrato. Os custos incluem despesas
contratuais previstas, custos operacionais e estimativas de eventuais ajustes na infraestrutura necessérios para
a continuidade do servigo.

TIPO DE NiVEL (PREVISAO DE | UNIDADE | QUANTIDADE
ITENS DE SERVICOS MiNIMO DE USOEM DE ESTIMADA
SERVICO MESES MEDIDA MENSAL

CusTO

UNITARIO ANOI

Local fixo-fixo para PE, capitais,

Brasilia e Sdo Paulo (mesma Critico 12 Minuto 3.750.000 R$0,0127 R$ 571.500,0000
operadora)
Local fixo-fixo para PE, capitais, R$
Brasilia e Sdo Paulo (outra Critico 12 Minuto 8.750.000 R$0,0127 1.333.500,0000
operadora)
Local fixo-mdvel para PE, capitais,
Brasilia e Sdo Paulo (mesma Critico 12 Minuto 1.968.750 R$ 0,0264 R$ 623.700,0000
operadora)
Local fixo-mdvel para PE, capitais,
Brasilia e Sdo Paulo (outra Critico 12 Minuto 2.625.000 R$ 0,0264 R$ 831.600,0000
operadora)
Ronusironca o (e e Critico 12 Minuto 509.175 R$0,0127 | R$ 77.598,2700
operadora)
L distancia fixo-fi ut!

onga diskandiafixo:tixo outra Critico 12 Minuto 792.050 R$0,0127  |R$ 120.708,4200
operadora)
fonos distandstixo-mevelimsss Critico 12 Minuto 337.500 R$0,0264 |R$ 106.920,0000
operadora)
Foge distandafxoovaliouta Critico 12 Minuto 525.000 R$0,0264  |R$ 166.320,0000
operadora)
Longa distancia internacional Critico 12 Minuto 2.500 R$0,8371 R$ 25.113,0000

R$

CUSTO TOTAL DO SERVICO SOLUCAO DE TRAFEGO EXTRARREDE

3.856.959,6900

Servigo fixo interestadual Critico 12 Minuto 1.050 R$0,0127 R$ 160,0200
Servigo fixo intraestadual Critico 12 Minuto 1.000.000 R$0,0127 R$ 152.400,0000
Servigo fixo local Critico 12 Minuto 6.000.000 R$0,0127 R$ 914.400,0000
Servico mével intraestadual Critico 12 Minuto 75.000 R$ 0,0264 R$ 23.760,0000
Servigo mével local Critico 12 Minuto 460.000 R$ 0,0264 R$ 145.728,0000
Servico mével VC2 Critico 12 Minuto 800 R$ 0,0264 R$ 253,4400
Servigo mével VC3 Critico 12 Minuto 200 R$ 0,0264 R$ 63,3600
Servigo longa inter regional fixo Critico 12 Minuto 900.000 R$ 0,0127 R$ 137.160,0000
R$

CUSTO TOTAL DO SERVICO 0800 ESTADUAL 1.373.924,8200

Servigo adicional de acesso SIP Critico 1 Unidade 30 R$ 116,6642 R$ 41.999,1120
'R$ 41.999,1120

10.2.MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)
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Como foi identificado apenas um cendrio vidvel, apresenta-se a tabela consolidando as informagoes
principais dos servigos a serem contratados e seus custos totais estimados para o periodo contratual de 12
meses (ANO 1).

DESCRICAO DA SOLUCAO ANO |
CUSTO TOTAL DO SERVICO SOLUCAO DE R$
[TRAFEGO EXTRARREDE 3.856.959,6900
R$
CUSTO TOTAL DO SERVICO 0800 ESTADUAL 1.373.924,8200
CUSTO TOTAL DO SERVICO ADICIONAL DE

ACESSO SIP (RMR) Re31.999. 1220

e R$ '
EPTOVORAL SO ‘:‘21;2;35‘3-,6252‘0&

11. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

A decisdo de nédo adotar o parcelamento na contratagao dos servigos de tréfego telefénico extrarrede e
extrarrede reverso foi fundamentada com base em analises técnicas, econdmicas e operacionais detalhadas,
conforme descrito abaixo:

1. Caracteristica de Sistema Unico e Integrado
O objeto da contratagdo configura um sistema Unico e integrado de trafego telefénico extrarrede, cuja
divisdo em mdédulos ou lotes comprometeria a funcionalidade e a confiabilidade do servigo. A
infraestrutura de comunicagao da Rede Corporativa do Governo do Estado de Pernambuco exige
integracao total entre as funcionalidades contratadas, de forma a garantir continuidade, seguranca e
eficiéncia na operagao.

2. Economia de Escala e Reducao de Custos
A contratagao de um Unico fornecedor proporciona significativas economias de escala, tanto na
execugao do servigo quanto na gestdo contratual. A centralizagéo do servigo em um Unico contrato
reduz os custos administrativos e operacionais, eliminando a necessidade de gerenciar multiplos
contratos, o que seria financeiramente oneroso e operacionalmente ineficiente.

3. Padronizacao e Compatibilidade Técnica
Conforme especificado nos itens 5 - Descricdao dos Requisitos da Contratacao e 5.3 -
Necessidades Tecnoldgicas, o servico demanda padronizacao técnica que assegure compatibilidade
entre os componentes e os processos da Rede Corporativa. O parcelamento introduziria riscos de
incompatibilidade técnica, o que poderia impactar negativamente a qualidade e a disponibilidade dos
servigos prestados.

4. Prevencao de Riscos e Garantia de Continuidade
A diviséo do objeto contratual aumentaria a complexidade da coordenagao e da integragao técnica,
ampliando os riscos de falhas operacionais e descontinuidade do servico, especialmente em situacoes
criticas de alta demanda. A contratagao unificada é essencial para mitigar tais riscos, assegurando a
confiabilidade do sistema.

5. Mercado e Competitividade
O levantamento de mercado apresentado no item 6 - Levantamento de Mercado demonstrou que ha
fornecedores capacitados para atender ao objeto de forma integrada, garantindo competitividade no
processo licitatério. O parcelamento nao agregaria beneficios adicionais em termos de ampliagao da
concorréncia.

6. Viabilidade Econémica e Operacional
O custo administrativo de gestao de multiplos contratos supera eventuais vantagens econdmicas que
poderiam ser alcangadas pelo parcelamento. Além disso, a unificacdo do objeto simplifica a gestao
contratual, facilitando o acompanhamento e o controle do desempenho do fornecedor.

7. Alinhamento com Diretrizes Legais e Estratégicas
A decisao pelo ndo parcelamento esté alinhada com os principios da economicidade, eficiéncia e
continuidade previstos na Lei n? 14.133/2021, especialmente em seu art. 182, § 12, inciso VIII, e no
Decreto Estadual n2 53.384/2022. A anélise considerou também as especificidades estratégicas descritas
no item 4 - Alinhamento da Contratacao com o Planejamento do Orgao/Entidade, que reforcam
a necessidade de uma solugdo integrada.

Diante do exposto, conclui-se que o parcelamento do objeto contratual ndo é vidvel nem vantajoso, uma vez
que comprometeria a funcionalidade, a integragéo técnica, a economicidade e a eficiéncia do servigo. Assim,
a contratagao de um unico fornecedor, com total responsabilidade pelo atendimento ao escopo completo, é a
abordagem mais adequada para garantir a exceléncia na prestagao dos servigos publicos essenciais a
populagao.
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Fundamentacao:
@ Art. 182, § 19, inciso VIII, da Lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021;
@ Art. 472, inciso Il e § 19, inciso Ill, da Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021;
@ Art. 409, inciso V e §§ 22 e 32, da Lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021;
@ Art. 82, inciso VIII, do Decreto Estadual n® 53.384, de 22 de agosto de 2022.

12. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A anélise das contratagdes correlatas e/ou interdependentes para a implementagao da solugéo de trafego
telefonico extrarrede e extrarrede reverso permitiu identificar objetos complementares e providéncias
necessarias a viabilizacao e continuidade da solugé@o proposta. A solucéo técnica adotada serd mantida em
conformidade com o modelo estabelecido no atual contrato (PE-Conectado Il), assegurando compatibilidade e
eficiéncia na prestacéo dos servigos.

1. Contratacoes Correlatas

As contratacdes correlatas envolvem objetos similares ou complementares que devem ser considerados para
garantir a continuidade operacional e a eficiéncia do servigo. Entre as principais contratacoes correlatas,
destacam-se:

1.1 Infraestrutura de Rede e Conectividade
+ Contratos relacionados a manutengao e ampliagado da infraestrutura de conectividade (backbone e links

redundantes) que suportam o trafego telefénico extrarrede. Estes contratos complementam a solugéo
ao prover estabilidade e alta disponibilidade (HA) no escoamento do tréfego.

1.2 Servigos de Suporte Técnico e Monitoramento

* Contratagdes para servigos de suporte técnico especializado, que asseguram a operagao continua e a
resolugao de incidentes, bem como o monitoramento em tempo real dos indicadores de desempenho do
tréfego telefénico.

1.3 Solugoes de Seguranga da Informacao

¢ Contratos vigentes ou planejados que abrangem medidas de protecao contra acessos nao autorizados e
ataques cibernéticos as redes e sistemas envolvidos no tréfego telefonico.

2. Contratacoes Interdependentes

As contratacdes interdependentes estdo associadas a elementos que constituem pré-requisitos para o
sucesso da solugao de tréfego telefénico ou cuja execugao é diretamente dependente da solugdo contratada.
Entre elas, incluem-se:

2.1 Ajustes na Infraestrutura Organizacional
* Necessidades de adequagao no ambiente tecnoldgico, incluindo melhorias em sistemas elétricos e de

climatizagdo nos locais que abrigam os equipamentos de conectividade, para evitar falhas ou
interrupgoes.

2.2 Servicos de Licenciamento e Portabilidade Numérica

e Contratos que assegurem a portabilidade de numeragao dos terminais telefonicos existentes e a
expansao do plano numérico, garantindo a transigao entre o atual contrato e o novo modelo sem
interrupgoes.

2.3 Transicao Contratual

e Planejamento e execugao de medidas que assegurem a continuidade do servigo durante a transigéo
entre o contrato vigente e a nova contratacdo, prevenindo interrupgdes no trafego telefonico e na
comunicagdo governamental.

3. Integragao e Planejamento Estratégico

A integragdo entre as contratagdes correlatas e interdependentes é essencial para garantir a continuidade e
a qualidade dos servigos prestados. Todas as contratagdes relacionadas serao planejadas estrategicamente
para evitar sobreposigdées, maximizar os recursos disponiveis e assegurar que a solugéo contratada atenda as
necessidades imediatas e futuras da Administragao Publica.
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A identificacdo e o alinhamento das contratagdes correlatas e interdependentes reforgam a viabilidade
técnica e operacional da solugdo, garantindo sua integragao com os servigos e infraestruturas existentes. A
manutengao do modelo técnico adotado no PE-Conectado Il e a gestdo integrada das contratagdes correlatas
e interdependentes asseguram a eficiéncia, a economicidade e a continuidade dos servigos publicos de
comunicagao essenciais.

Fundamentacao:
@ Art. 182, § 12, inciso XI, da Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021;
@ Art. 82, inciso IX, do Decreto Estadual n® 53.384, de 22 de agosto de 2022.

13. RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratagdo dos servigos de tréfego telefonico extrarrede e extrarrede reverso visa atender as
necessidades estratégicas e operacionais do Governo do Estado de Pernambuco, assegurando a continuidade
e a qualidade das comunicagdes entre os érgaos governamentais e com a sociedade. Os resultados
pretendidos sé@o especificos, mensuréveis e alinhados aos principios de eficacia, economicidade e
sustentabilidade. Abaixo, detalhamos os beneficios diretos esperados:

1. Continuidade Operacional

Garantir que ndo haja interrupgdes na comunicagado entre os 6érgdos governamentais e entre o governo e a
sociedade, assegurando o pleno funcionamento das atividades administrativas e a prestagdo de servigos
publicos essenciais, como salde, seguranga e educagao.

2. Qualidade e Manutencgao no Atendimento ao Publico

Manter a capacidade e a qualidade do atendimento ao cidaddo, por meio de um servigco confidvel que
permita a interagao agil e eficiente entre a populagao e os 6rgaos publicos, especialmente em situacoes de
alta demanda.

3. Economia de Recursos

Otimizar a gestdo dos recursos financeiros e operacionais, por meio da contratagdo de um modelo
consolidado e econémico, que centraliza os servigos e reduz custos administrativos associados a gestao de
multiplos contratos.

4. Capacidade Ampliada de Atendimento

Garantir a expansao da infraestrutura de comunicagao para suportar um maior volume de servigos e usuarios
simultaneamente, atendendo as demandas atuais e futuras dos érgaos governamentais e da sociedade.

5. Sustentabilidade e Impactos Ambientais Positivos

Adotar préaticas e solugdes tecnoldgicas que minimizem o impacto ambiental das operagdes, como a reducao
no consumo de energia e o uso de infraestrutura otimizada, contribuindo para o desenvolvimento nacional
sustentavel.

6. Seguranca e Confiabilidade

Fortalecer a seguranga das comunicagbes por meio de infraestrutura moderna e redundante, garantindo
protecgao contra falhas técnicas e assegurando a continuidade das operagdes em cenarios criticos.

7. Aumento na Produtividade

Facilitar a automatizagao de processos e a integragdo de sistemas de comunicagao, promovendo maior
produtividade e eficiéncia no uso dos recursos humanos e tecnoldgicos disponiveis.

8. Alinhamento com Estratégias Governamentais

Contribuir para os objetivos estratégicos definidos no Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéao e
Comunicagao (PDTIC), no Programa de Governo Digital (EGD) e nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentével (ODS) da ONU, garantindo que as solugdes implementadas estejam alinhadas as diretrizes
institucionais e as melhores préticas de governanga publica.

A entrega desses resultados consolidara os beneficios diretos e indiretos da contratagéao, justificando o
investimento e promovendo a eficiéncia, a sustentabilidade e a exceléncia nos servigos publicos prestados a
populagao.

Fundamentacéao:
@ Art. 182, § 19, inciso IX, da Lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021;
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@ Art. 1749, § 32, inciso VI, alinea “d”, da Lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021;

@ Art. 89, inciso X, do Decreto Estadual n® 53.384, de 22 de agosto de 2022.
Fundamentacao:
@ Art. 189, § 19, inciso IX, da Lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021;

@ Art. 1749, § 32, inciso VI, alinea “d”, da Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021;

@ Art. 89, inciso X, do Decreto Estadual n? 53.384, de 22 de agosto de 2022.

14.

POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratagdo dos servigos de tréfego telefonico extrarrede e extrarrede reverso foi analisada sob a
perspectiva de possiveis impactos ambientais, com o objetivo de atender ao principio do desenvolvimento
nacional sustentédvel, conforme estabelecido pela Lei n? 14.133/2021. Embora os servigos contratados
apresentem impactos ambientais limitados, destacam-se as seguintes consideragoes:

1.

Consumo Energético

A operacao dos servigos exige o uso continuo de equipamentos de comunicagdo, como centrais
telefénicas, links de dados e infraestrutura de conectividade, que processam e roteiam as chamadas. O
impacto energético esté diretamente relacionado ao consumo dessas infraestruturas, destacando-se a
importéancia de solugdes que adotem equipamentos modernos e energeticamente eficientes.

2. Gestao de Residuos

A substituicdo de equipamentos e o descarte de componentes eletrénicos devem observar as melhores
praticas de logistica reversa, com énfase na reciclagem e no descarte adequado, em conformidade com
a legislagao ambiental vigente.

3. Impactos Indiretos

Durante a operagéo do servigo, impactos indiretos incluem emissdes de carbono associadas ao consumo
de energia por equipamentos de alta demanda e o uso de tecnologias que operam continuamente, como
servidores e sistemas de interconexdo. Esses impactos podem ser mitigados pela selecédo de
fornecedores que adotem praticas de eficiéncia energética e gestdao ambiental.

4. Infraestrutura de Comunicacao

A solugdo contratada prevé redundéncia em rotas de tréfego e sistemas de comunicagdo para garantir
resiliéncia e prevenir falhas operacionais. Apesar dos beneficios em termos de seguranca e
continuidade, essa configuragdo pode aumentar a demanda por equipamentos e recursos energéticos,
especialmente em infraestruturas de suporte, como backbones e sistemas redundantes. Para mitigar
esses impactos, é recomendada a adogao de praticas de gestdo ambiental integradas as melhores
tecnologias disponiveis, como a implementacdo de equipamentos energeticamente eficientes e o
monitoramento continuo do desempenho ambiental, promovendo uma operagdo mais sustentavel e
alinhada aos principios do desenvolvimento sustentavel.

Fundamentacgao:
@ Art. 52 da Lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021;

@ Art. 11, inciso | e IV, da Lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021;

@ Art. 18, §19, inciso Xll, da Lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021.
@ Art. 34, §19, da Lei n®14.133, de 01 de abril de 2021;

@ Art. 82, inciso Xll, do Decreto Estadual n? 53.384, de 22 de agosto de 2022;

15. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Para garantir a execugao eficiente e eficaz do contrato de prestagdo de servigos de tréfego telefonico
extrarrede e extrarrede reverso, a Administracdo deve adotar as seguintes providéncias prévias a
formalizag@o contratual, assegurando que todos os requisitos técnicos, legais e organizacionais sejam
devidamente atendidos:
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1. Capacitacao de Servidores e Empregados

* Promover treinamentos para os servidores responsaveis pela fiscalizagdo e gestdo do contrato,
abordando as especificidades técnicas do servigo, incluindo monitoramento de indicadores de qualidade,
gestdo de relatérios e andlises de desempenho.

* Realizar capacitagbes periédicas para assegurar o dominio das normas legais e das praticas
administrativas necesséarias para a condugao do contrato.

2. Adequacao do Ambiente Organizacional

o Verificar a infraestrutura tecnoldgica existente, avaliando a necessidade de ajustes ou expansdes na

capacidade de processamento, armazenamento e conectividade, de forma a garantir a compatibilidade
com os servigos contratados.

¢ Avaliar a adequacgéo das condigdes elétricas e de climatizagdo nos ambientes que abrigarédo os
equipamentos ou infraestrutura de suporte, de modo a evitar sobrecargas ou falhas operacionais.

3. Estruturacao Organizacional e de Processos
* Revisar e, se necessario, reestruturar processos de trabalho e fluxos operacionais para alinhar as
atividades internas as demandas do contrato.

e Avaliar necessidade de atualizacao de normas internas relacionadas a seguranga da informagao, gestao
documental e mitigagao de riscos, considerando as especificidades do trafego telefénico extrarrede.

« Definir claramente as responsabilidades e interfaces entre os departamentos envolvidos na execugao do
contrato.

4. Cumprimento de Exigéncias Legais e Infral i

9

e Assegurar que todas as licengas e autorizacdes necessarias a execugao do servigo sejam obtidas
previamente.

» Exigir a conformidade com a legislagdo vigente, especialmente no que tange a segurancga e privacidade
das comunicagodes.

5. Logistica e Servicos Complementares
e Propor ajustes nos servigos de apoio, como manutengao predial, limpeza e suporte técnico, para garantir
que a infraestrutura necessaria ao servigo contratado esteja em condicdes ideais de operagao.

6. Planejamento e Monitoramento Financeiro
¢ Planejar adequadamente a gestdo do consumo dos itens de servigos associados a operagao, evitando
interrupgdes que possam comprometer a execugao do contrato.

« Considerar os custos das providéncias mencionadas na analise de viabilidade econémica, assegurando
que sejam incluidos no planejamento financeiro global da contratacao.

o Estabelecer mecanismos de monitoramento continuo para acompanhar a implementagéo das
providéncias e mitigar possiveis atrasos ou entraves.

A adogao dessas providéncias garantird que a contratacao ocorra de forma alinhada as necessidades
operacionais, normativas e estratégicas do Governo do Estado de Pernambuco. A preparacédo adequada das
condigOes internas é essencial para mitigar riscos, promover a eficiéncia na execugao contratual e assegurar
que os beneficios esperados sejam plenamente alcangados.
Fundamentacdo:
@ Art. 189, § 19, inciso X, da Lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021;

@ Art. 89, inciso XI, do Decreto Estadual n? 53.384, de 22 de agosto de 2022;

16. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

A solugdo a ser contratada consiste na prestacao de servigos de trafego telefénico extrarrede e extrarrede
reverso para a Rede Corporativa do Governo do Estado de Pernambuco. Essa solugéo foi escolhida apés
anédlise comparativa detalhada, considerando os beneficios técnicos, operacionais e econdmicos que a
diferenciam de alternativas disponiveis no mercado.

Descricao da Solucao
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A solugdo contratada serd responsavel por fornecer infraestrutura e servigos que possibilitem a realizagéo de
chamadas entre a Rede Corporativa e nimeros externos, incluindo usuérios da sociedade e outras redes
governamentais. A solugdo contempla:

1. Capacidade e Escalabilidade

o Provisdo de infraestrutura robusta e escaldvel, com links redundantes e rotas distintas, garantindo
alta disponibilidade (HA) e continuidade do servico mesmo em casos de falhas técnicas.

o Capacidade para atender a alta demanda de tréfego telefonico, com ampliagdo automaética do
ndmero de canais ao atingir 80% de sua utilizagdo média.

2. Conectividade Ampla

o Suporte a conectividade para chamadas locais, interurbanas, internacionais e méveis, assegurando
abrangéncia geogréfica e funcionalidade universal.

3. Eficiéncia Técnica
o Utilizacao de interfaces SIP (Session Initiation Protocol), compativeis com padrdes internacionais,
para integracao com redes publicas de telefonia fixa e mdvel.

o Implementagao de recursos de Discagem Direta a Ramal (DDR), facilitando o acesso direto dos
cidad&os e outros 6rgaos a Rede Corporativa.

4. Seguranca e Resiliéncia Operacional

o Rotas de trafego redundantes para evitar pontos Unicos de falha, aumentando a resiliéncia contra
interrupgdes e assegurando a continuidade operacional.
5. Gestao e Relatérios

o Disponibilizagao de relatérios detalhados de desempenho e tarifagdo via web, permitindo a gestao
eficiente e transparente do servico.

o Separagao de faturamento por contratantes aderentes, possibilitando controle financeiro e
conformidade com as obrigagdes contratuais.

6. Portabilidade Numérica

o A solugdo contratada incluiré suporte a portabilidade numérica para manter o plano de numeragéo
atualmente em uso pela Rede Corporativa do Governo do Estado de Pernambuco. Essa
funcionalidade assegura que, mesmo em caso de alteragoes de provedores ou ajustes na
infraestrutura de telecomunicagdes, os nimeros de telefone existentes possam ser preservados,
eliminando custos e transtornos associados a mudanga de numeracgao. Além disso, a solucdo
permitiréd a expansao do plano numérico com novas faixas, de forma sequencial e conforme as
demandas operacionais, em total conformidade com a legislagdo vigente.

Justificati 1a Escoll
A escolha dessa solugao foi motivada pelos seguintes beneficios e vantagens:
1. Eficiéncia Operacional

o A solugao proporciona alta confiabilidade e eficiéncia operacional, reduzindo o tempo médio de
execucao de chamadas e assegurando o pleno funcionamento das comunicagdes entre os 6rgaos
governamentais e a sociedade.

2. Economia e Sustentabilidade

o A centralizag@o dos servigos em uma Unica solugdo reduz custos administrativos e operacionais
associados a gestdo de multiplos contratos.

o 0 uso de tecnologias modernas e energeticamente eficientes minimiza os custos de operagéo e
contribui para a sustentabilidade ambiental.

3. Eficacia na Prestacao de Servigos Publicos

o A continuidade e a qualidade das comunicagdes promovem a prestagao eficiente de servigos
publicos essenciais, como salde, seguranga e educagao, atendendo diretamente as necessidades
da populagao.

4. Conformidade Legal e Técnica

o Asolugao atende integralmente as normas técnicas e regulatérias aplicaveis, eliminando riscos
juridicos e operacionais.

o A compatibilidade com padrdes internacionais garante interoperabilidade e flexibilidade na
integragdo com outras redes.

o O suporte a portabilidade numérica permite a manutencao dos nimeros atuais e amplia a
flexibilidade na expanséao do plano de numeragao, eliminando custos de adaptagéao e promovendo
uma experiéncia ininterrupta para os usuarios.

5. Alinhamento Estratégico
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o A solugao esté alinhada aos objetivos do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao e Comunicagao
(PDTIC), ao Programa de Governo Digital (EGD) e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU, reforgando o compromisso do Estado com inovagdo e modernizagao.

6. Reducgao de Riscos e Ganhos de Escala

o A contratacao unificada reduz a complexidade operacional, minimizando riscos associados a
multiplos fornecedores.

o 0 ganho de escala permite melhores condigdes de prego e atendimento, otimizando o investimento
publico.

A solugdo escolhida combina robustez técnica, eficiéncia operacional e economicidade, sendo a mais
adequada para atender as demandas do Governo do Estado de Pernambuco. Essa escolha assegura a
continuidade dos servigos essenciais de comunicagao, promove a sustentabilidade e fortalece a prestacao de
servigos publicos a sociedade.

Fundamentacéo:
@ Art. 189, § 19, inciso VII, da Lei n2 14.133, de 01 de abril de 2021;
@ Art. 82, inciso V, do Decreto Estadual n® 53.384, de 22 de agosto de 2022;

17. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa do valor da contratagéo para o servigo de tréfego telefonico extrarrede e extrarrede reverso foi
realizada com base na composicao dos itens de servigco, conforme detalhado na planilha de custos e memdria
de célculo desenvolvidas. O valor total estimado para o periodo contratual de 12 meses é de R$
5.272.883,62, abrangendo todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugéo do contrato.

Essa estimativa inclui:

» Custos dos servicos de trafego telefénico local, interurbano, internacional, e mével;
e Custos associados a servigos adicionais, como acesso SIP e portabilidade numérica;

e Projegbes de consumo estimadas com base no histérico do contrato vigente e nas demandas previstas
para o periodo.

0 valor foi consolidado com base na Nota Técnica 24 (58032036), utilizando ferramentas de referéncia como
o Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), que permitiram a validagao da razoabilidade econémica
dos custos apresentados. Esta andlise garante que o valor estimado esteja em conformidade com os
principios de economicidade e eficiéncia, atendendo as necessidades da Administragao.

UNIDADE DE QUANTIDADE
ITENS DE SERVICOS MEDID. ESTIMADA MENSAL CUSTO UNITARIO ANO |
! D DE TRAFEGO EXTRARREDE

Local fixo-fixo para PE, capitais, Brasilia e Sao 3.750.000 R$ 0,0127 R$ 571.500,0000
Paulo (mesma operadora)
Local fixo-fixo para PE, capitais, Brasilia e Sdo Minitto 8.750.000 R$ 0,0127 R$ 1.333.500,0000
Paulo (outra operadora)
Local fi ovel PE, itais, Brasili Sa x

ocal fixo-move para ", capitals, Brasiia € 5401 yin o 1.968.750 R$ 0,0264 R$ 623.700,0000
Paulo (mesma operadora)

e PE, capitais, o 5
Local fixo-mével para PE, capitais, Brasilia e Sdo Minuto 2.625.000 R$ 0,0264 R$ 831.600,0000
Paulo (outra operadora)
Longa distancia fixo-fixo (mesma operadora) Minuto 509.175 R$ 0,0127 R$ 77.598,2700
Longa distancia fixo-fixo (outra operadora) Minuto 792.050 R$ 0,0127 R$ 120.708,4200
Longa distancia fixo-mével (mesma operadora) Minuto 337.500 R$ 0,0264 R$ 106.920,0000
Longa distancia fixo-mdvel (outra operadora) Minuto 525.000 R$ 0,0264 R$ 166.320,0000
Longa distancia internacional Minuto 2.500 R$ 0,8371 R$25.113,0000
CUSTO TOTAL DO SERVICO SOLUCAO DE TRAFEGO EXTRARREDE R$ 3.856.959,6900
SERVICO (

Servico fixo interestadual [ Minuto [ R$ 0,0127 | R$160,0200
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Servico fixo intraestadual Minuto 1.000.000 R$ 0,0127 R$ 152.400,0000
Servico fixo local Minuto 6.000.000 R$ 0,0127 R$ 914.400,0000
Servico mével intraestadual Minuto 75.000 R$ 0,0264 R$ 23.760,0000
Servigo mével local Minuto 460.000 R$ 0,0264 R$ 145.728,0000
Servico mével VC2 Minuto 800 R$ 0,0264 R$ 253,4400
Servico mével VC3 Minuto 200 R$ 0,0264 R$ 63,3600
Servigo longa inter regional fixo Minuto 900.000 R$ 0,0127 R$ 137.160,0000
CUSTO TOTAL DO SERVICO 0800 ESTADUAL R$ 1.373.924,8200
S INAL D SSO SIP (RMR) .
Servigo adicional de acesso SIP Unidade 30 R$ 116,6642 | R$41.999,1120
CUSTO TOTAL DO SERVICO ADICIONAL DE ACESSO SIP (RMR) R$ 41.999,1120
_CUSTO TOTAL ANO 3

Fundamentagéo:
@ Art. 189, § 19, inciso VI, da Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021;
@ Art. 82, inciso VII, do Decreto Estadual n? 53.384, de 22 de agosto de 2022;

18. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Com base na anélise detalhada realizada ao longo deste Estudo Técnico Preliminar (ETP), conclui-se que a
contratagao dos servigos de tréfego telefonico extrarrede e extrarrede reverso para a Rede Corporativa do
Governo do Estado de Pernambuco é viavel. Essa decisdo é fundamentada nos seguintes aspectos:

1. Viabilidade Técnica

A solugdo proposta atende integralmente aos requisitos técnicos identificados, oferecendo infraestrutura
moderna, escaldvel e compativel com os padrdes internacionais. Sua implementagéo garante alta
disponibilidade (HA), seguranga operacional e suporte a portabilidade numérica, o que assegura a
continuidade das operagoes e a interoperabilidade com outras redes.

2. Viabilidade Operacional

A contratagao estd alinhada as necessidades e prioridades estratégicas da Administragado Publica, como a
manutengao da qualidade dos servigos essenciais e a eficiéncia na comunicagéo entre 6rgaos
governamentais e com a sociedade. A solugéo é totalmente integrada as demandas operacionais, permitindo
sua gestdo de forma centralizada e eficiente.

3. Viabilidade Orcamentaria

Os custos estimados para a contratagao sao compativeis com o orcamento disponivel, e a anélise de
custo-beneficio evidenciou a racionalidade do investimento. A centralizagdo do servigo reduz custos
administrativos e operacionais, enquanto a escalabilidade e o suporte a portabilidade eliminam gastos
adicionais relacionados a alteragdes na infraestrutura.

4. Clareza e Pertinéncia da Necessidade

A necessidade da contratagao esta claramente definida e é imprescindivel para assegurar a continuidade
da comunicagao entre 6rgaos e entre o governo e a sociedade. A solugao escolhida é a mais adequada,
considerando os critérios de eficacia, eficiéncia e economicidade.

5. Andlise de Custo-Beneficio

Os beneficios potenciais da solugao, como maior eficiéncia operacional, redugdo de riscos e alinhamento
estratégico, justificam plenamente os custos envolvidos. A solugéo contratada combina robustez técnica e
sustentabilidade, promovendo a entrega de servigos publicos de qualidade com uso responsavel de recursos.

6. Coeréncia com Prioridades
A contratagdo estd alinhada com as diretrizes do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgé&o e
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Comunicacao (PDTIC), o Programa de Governo Digital (EGD) e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), reforgando o compromisso com inovagéo, modernizagao e eficiéncia na gestéo publica.

7. Impactos Internos e Externos

Internamente, a solugéo facilita a integragdo entre os 6rgdos governamentais e melhora a gestéo de
recursos. Externamente, promove uma boa experiéncia para a sociedade, ao garantir comunicagao eficiente
e ininterrupta com os servigos publicos.

A contratagao dos servigos de trafego telefénico extrarrede e extrarrede reverso é plenamente viavel e
recomendada. Todos os aspectos técnicos, operacionais e orgamentéarios foram analisados de forma
criteriosa, confirmando que a solugdo proposta é a mais adequada para atender as demandas da
Administragado. Dessa forma, propde-se o prosseguimento da contratagdo como uma deciséo estratégica para
assegurar a continuidade e a qualidade dos servigos publicos essenciais.

Fundamentacdo:
@ Art. 182, § 19, inciso Xlll, da Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021;
@ Art. 89, inciso Xlll, do Decreto Estadual n® 53.384, de 22 de agosto de 2022;

19. RESPONSAVEIS

Identificagéo dos responséveis pela elaboragao do ETP.

Conforme o Art. 49, § 5, do Decreto Estadual n? 53.384, de 22 de agosto de 2022 e Art. 13 da da Portaria ATl n®
15 de 31 de margo de 2023, o Estudo Técnico Preliminar devera ser elaborado e assinado pelos Integrantes
Técnicos e Requisitantes e pela autoridade méxima da area de TIC.

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
italo Fernando Vasconcelos Sivini Filho Joseilson Albuquerque de Franga
Matricula: 144566/02 Matricula: 125286/03
Superintendente de Conectividade e Gerente de Telematica do Estado
Infraestrutura

Setor/Geréncia
Setor/Geréncia

Contato: (81) 3183-7775
Contato: (81) 98494-5755

E-mail: joseilson.franca@sad.pe.gov.br
E-mail: italo.sivini@ati.pe.gov.br

Recife, Data de Assinatura no SEI.
Recife, Data de Assinatura no SEI.

20. APROVACAO E DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Aprovacao do documento e declaragdo expressa da autoridade méxima da Area de TIC quanto &
adequacao dos estudos realizados neste artefato aos ditames do Art. 42, § 5, do Decreto Estadual n® 53.384,
de 22 de agosto de 2022 e Art. 13 da da Portaria ATl n2 15 de 31 de margo de 2023.

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposicdes do Decreto Estadual n?
53.384, de 22 de agosto de 2022 e da Portaria ATI n? 15 de 31 de margo de 2023.
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AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL - Art. 13, Paragrafo tinico, Portaria ATI n2 15 de 31 de
marco de 2023)

Frederico de Vasconcelos Pereira
Matricula: 18187714/02
Diretor-Presidente da Agéncia Estadual de Tecnologia da informacao

Presidéncia da ATI

Recife, Data de Assinatura no SEI.

] Documento assinado eletronicamente por Italo Fernando Vasconcelos Sivini Filho, em 04/11/2025, as

.
Sel! () |09:47, conforme horério oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n® 45.157, de 23 de outubro
assinatura
eletronica de 2017.

= Documento assinado eletronicamente por JOSEILSON ALBUQUERQUE DE FRANCA, em 05/11/2025, as

ég!,!- @ 16:37, conforme horéario oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n? 45.157, de 23 de outubro
eletrbnica de 2017.

Documento assinado eletronicamente por ISABELE CAROLINA PESSOA MARTINS, em 05/11/2025, as

Sel! [j 16:52, conforme horario oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n? 45.1 2 tubr

assinatura
eletrdnica de 2017.

———
'l Documento assinado eletronicamente por Frederico de Vasconcelos Pereira, em 06/11/2025, as 10:31,
sel Gﬁ conforme horario oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n? 45.157, de 23 de outubro de

assinatura

eletronica 2017.
Documento assinado eletronicamente por HENRIQUE SALES DE OLIVEIRA, em 06/11/2025, as 15:27,

Sel! @ conforme horério oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n2 45.157, de 23 de outubro de

assinatura
eletrbnica 2017.

% 230
1'155':.-,‘ A autentladade deste documento pode ser conferlda no S|te Luls_upggmm&om&ummo_p_p_

SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
Av. Antonio de Goes, 194, - Bairro Pina, Recife/PE - CEP 51010-000, Telefone: +558131837600
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ANEXO B DO TERMO DE REFERENCIA
QUADRO RESUMO
PROCESSO N¢ 0001210011548.000003/2025-18

Previsao

Codi d P Valor Total (12
s Descricao |Unidade|Quantidade € uso Y Valor Mensal alorTatal \(

t r
Item Catser | .= em Unitario meses)

Local fixo-

fixo para PE,

capitais,
1 | 1988 4637371' Brasiliae | Minuto | 1.971.384 1 [P e ?:‘713'84 232%566’08
Sao Paulo
(mesma
operadora)
Local fixo-
fixo para PE,
478779 C3PIais | R$ R$ R$
2 1988 ° Bfasma e | Minuto | 1.890.558 12 0,01 18.905,58 226.866,96
Sao Paulo
(outra
operadora)
Local fixo-
movel para
a67282 75 PRS- R$ RS R$
3 1988 5 Bfasma e | Minuto | 874.740 12 0,03 26.242.20 314.906,40
Sé&o Paulo
(mesma
operadora)
Local fixo-
movel para
PE, capitais,
4 | 1988 [FBIS0 Brasﬁia e | Minuto | 1.434.596 120 R RS RS
3 - 0,03 43.037,88 516.454,56
Sao Paulo
(outra
operadora)
Longa
distancia
5 | 1988 467:83' fixo-fixo | Minuto | 222.346 12 "¢ 6104 R _— ::044’5 o
(mesma
operadora)

Longa

distancia
478781- o o
6 | 1988 fixo-fixo | Minuto | 229.608 12
1 (outra

operadora)

R$ R$ R$
0,03 6.888,24 82.658,88
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Longa
distancia
467284- p . R$ R$ R$
7 1988 4 fixo-mdvel | Minuto | 103.513 12 0,03 3.105.39 37.264.68
(mesma
operadora)
Longa
distancia
478782- . A 2 R$ R$ R$
8 1988 5 fixo-mével | Minuto | 128.890 12 0,03 3.866,70 46.400,40
(outra
operadora)
Longa
467285 ARSI . R$ R$ R$
9 1988 5 ) dlstanf:la Minuto 1.240 12 0,86 1.066,40 12.796,80)
internacional

-

il
seil o
assinatura
eletrénica

463377-| Servico fixo | R$
e 6 |interestadual Minuto £l 12 0,06, 2184 262,08|
11 | 1088 [#67295 senvisofixal oo | 14684 12 R B
0 intraestadual| 0,01 146,84 1.762,08
467296-| Servico fixo ; R$ R$ R$
12 | 1988 5 local Minuto 84.960 12 0,01 849,60 10.195,20
Servico
467297- 2 . R$ R$ R$
13 | 1988 6 | movel Minuto | 110.063 12 035 38.522,05 462.264.60
intraestadual
467300-| Servico . R$ R$ R$
R 0 | mével local | MiNuto | 575.533 12 025 143.883,25  1.726.599,00
467302-| Servico . R$ R$ R$
L 6 | mgveivez | MoUe [ 29050 1% 035 8.067,85 96.814,20
467303-| Servico . R$ R$ R$
1o RSB | avei v it R ese 1 035 228,55 2.742,60
Servico
467304- . = R$ R$ R$
17 | 1988 5 Ion.ga |nt.er Minuto 474 12 0,08 37,92 455,04
regional fixo
Servico
478778- . . . R$ R$ R$
18 | 1988 1 adicional de | Unidade 13 12 122,82 1.596,66 19.159,92
acesso SIP

Documento assinado eletronicamente por JOSEILSON ALBUQUERQUE DE FRANCA, em
28/11/2025, as 14:11, conforme horério oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do
Decreto n? 45.157

23

utubr

7

—— -
il
seil o
assinatura
eletrénica

-

il
seil o
assinatura
eletrdnica

—

il
Sel’ o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por ISABELE CAROLINA PESSOA MARTINS, em
28/11/2025, as 14:19, conforme horério oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do
Decreto n? 45.157

23

utubr

Documento assinado eletronicamente por Leandro José da Silveira, em 28/11/2025, as
15:05, conforme horério oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n? 45.157
de 23 de outubro de 2017.

Documento assinado eletronicamente por Frederico de Vasconcelos Pereira, em

28/11/2025, as 16:07, conforme horério oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do
Decreto n?45.157, de 23 de outubro de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

AN hitp://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?

: acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador

| 77468227 e o cédigo CRC A1B34B15.
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26/11/2025, 14:23 SEIGOVPE - 74969678 - GOVPE - Termo de Referéncia

TERMO DE REFERENCIA

ANEXO C - INFORMAGOES PARA DIMENSIONAMENTO DA REDE

PROCESSO N2 0001210011548.000003/2025-18

1. Este anexo fornece dados relacionados 4 quantidade de Pontos de Voz Fixo (PVFs) por municipio que necessitam ser portados, além de informagdes sobre o trafego consumido pelos servios 0800 Estadual e
Soluggo de Trafego Extrarrede ao longo de todo ano de 2024. Essas informagdes sio disponibilizadas para subsidiar os LICITANTES na avaliagio da capacidade de suas redes, permitindo que atendam
adequadamente as especificages técnicas e aos requisitos operacionais estabelecidos no Termo de Referéncia.

2. A infraestrutura a ser implantada pela CONTRATADA devera ser flexivel e escalavel, garantindo condicBes para assumir eventuais crescimentos no nimero de PVFs ou demandas adicionais em qualquer
municipio do Estado de Pernambuco, sem que isso implique em limitacio operacional ou técnica para o cumprimento das obrigagdes contratuais.

3. As tabelas abaixo fornecem dados i que refletem as localidad instaladas e os volumes médio de consumo de trafego registrados na rede atual. Esses valores poderdo ser
substituidos, acrescidos ou diminuidos a critério da CONTRATANTE, antes ou durante a execugdo do contrato, sem que isso represente qualquer Gnus adicional para esta.

4. A CONTRATADA seré responsivel pelo dimensionamento da rede e da infraestrutura necessiria para os servigos de Portabilidade Numérica, Servigo 0800 Estadual € Solugio de Trifego Extrarrede, garantindo

plena conformidade com o Niveis Minimos de Servico (NMS) e os requisitos técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia. O di deve tanto a capacidade atual quanto eventuais
3 e ontinuo, cendrios de alta demanda.
5. A infrastrutura e os servicos propostos devem atender aos padrdes normativos vigentes e regulamentagbes aplicaveis, com monitoramento continuo de desempenho e qualidade. A CONTRATADA sera
ével por ajustes na proposta, sem énus adicional & CONTRATANTE, em caso de inadequagdes que comprometam a operacio ou os indicadores de qualidade
exigidos.
6. Portabilidade numérica: Quantidade de Pontos de Voz Fixo (PVF) por municipio
6.1. Atabela abaixo apresenta a distribuigdo dos Pontos de Voz Fixo (PVFs) da Rede Corporativa do Estado de Pernambuco por municipio. Esses nimeros devem ser consi para a execugdo da

conforme especificado no item 3.1.7. Portabilidade e Migragdo de Numeros Telefonicos do Termo de Referéncia.

6.1.1. Os LICITANTES devem assegurar a capacidade de realizar a portabilidade integral desses PVFs, com o minimo impacto nos servicos, conforme os requisitos operacionais descritos no Termo de Referéncia.

6.1.2. O di daredeeai proposta devem estar alinhados com os requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia e os padrdes normativos vigentes.
1 Recife 12579
2 Caruaru 845
3 Petrolina 506
4 Garanhuns 360
5 Olinda 352
6 Jaboatdo dos Guararapes 352
7 Arcoverde 284
8 Paulista 277
9 Serra Talhada 276
10 Cabo de Santo Agostinho 253
1 Salgueiro 245
12 Palmares 243
13 Ipojuca 193
14 Vitéria de Santo Antdo 179
15 Limoeiro 176
16 Afogados da Ingazeira 175
17 Goiana 153
18 Ouricuri 132
19 Camaragibe 124
20 Nazaré da Mata 101
21 Pesqueira 100
22 Fernando de Noronha 93
23 Belo Jardim %0
24 Abreu elima 82
25 Araripina 81
26 Santa Cruz do Capibaribe 77
27 Igarassu 75
28 Surubim 69

29 S&o Lourengo da Mata 65
30 Carpina 65
31 Bezerros 60
32 Floresta 55
33 liha de Itamarac 50
34 Gravata 49
35 Carnaubeira da Penha 48
36 Timbatba 40
37 Belém de Séo Francisco 38
38 Petrolandia 37
39 Cabrobd 35
40 Paudalho 34
41 Buique 33
42 Ribeirdo 33
43 Itaquitinga 29
44 S&o Bento do Una 28
45 Sertania 28
46 Ibimirim 26
47 Custédia 24
48 Tacaratu 23
49 Escada 23
50 Santa Maria da Boa Vista 22
51 Canhotinho 22
52 Tabira 21
53 Jatoba 21
54 Exu 21
55 Inaja 20
56 S&o Caetano 20
57 Itambé 20
58 Ipubi 18
https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=85704477&infra_siste... 1/4
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59 S&0 José do Belmonte 18
60 Bom Conselho 18
61 Barreiros 18
62 Lajedo 18
63 Agrestina 17
64 Brejinho 17
65 Carnaiba 17
66 Mirandiba 17
67 Aguas Belas 17
68 Pedra 17
69 Xexéu 16
70 Parnamirim 16
71 Gléria do Goita 16
72 Altinho 15
73 Brejo da Madre de Deus 15
74 Macaparana 15
75 Catende 15
76 Gameleira 15
77 S&o José da Coroa Grande 15
78 Tacaimbo 15
79 Bom Jardim 15
80 Taquaritinga do Norte 15
81 Itapetim 15
82 Bonito 15
83 Afranio 15
84 Tuparetama 14
85 Sirinhaém 14
86 Itapissuma 14
87 Alagoinha 14
88 Toritama 13
89 Cupira 13
90 Venturosa 13
91 Rio Formoso 13
92 Pombos 13
93 Serrita 13
94 Triunfo 13
95 Sanharé 13
96 Lagoa Grande 13
97 Alianca 13
98 AguaPreta 12
99 Tamandaré 12
100 Flores 12
101 Saloa 12
102 Jurema 12
103 Verdejante 12
104 Panelas 12
105 Jodo Alfredo 12
106 Vertentes 11
107 Bodoco 1
108 Correntes 11
109 Moreno 1
110 Caetés. 11
111 Orobd 1
112 S&o Joaguim do Monte 11
113 Oroco 1
114 Cumaru 1
115 Passira 1
116 Tracunhaém 1
17 Cachoeirinha 1
118 Vicéncia 1
119 Trindade 10
120 lguaraci 10
121 Camocim de Sdo Félix 10
122 Itaiba 10
123 Sairé 10
124 Santa Maria do Cambuca 10
125 Moreilandia 10
126 Quipapa 10
127 Amaraji 9
128 Maraial 9
129 Sao José do Egito 9
130 Lagoa do lenga 9
131 Santa Cruz da Baixa Verde 9
132 Pogio 8
133 Tupanatinga 8
134 Jupi 8
135 Séo Jodo 8
136 Dormentes 8
137 Capoeiras 8
138 Itacuruba 8
139 Cedro 8
140 Ferreiros i 4
141 Granito 7
142 Camutanga 7
143 Brejao 7
144 Sao Vicente Férrer 7
145 lati s 4
146 Santa Terezinha 7
147 Angelim 7
148 Paranatama 7
149 Manari 7
150 Ingazeira 7
151 Ibirajuba 7
https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=85704477&infra_siste... 2/4
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152 TerraNova 7
153 santa Filomena 7
154 Terezinha 6
155 S30 Benedito do Sul 3
156 Lagoa dos Gatos 6
157 Jataiba 6
158 Lagoa do Carro 6
159 Betania 6
160 Lagoa do Ouro 6
161 Solidio 6
162 Riacho das Almas 6
163 Frei Miguelinho 6
164 Ch3Grande 6
165 Palmeirina 6
166 Primavera 6
167 Calcado 5
168 Calumbi H
169 Cortés 5
170 Aragoiaba 5
171 santa Cruz 5
172 Jucati 5
173 Vertente do Lério 5
174 Salgadinho 5
175 Buenos Alres 5
176 Quixaba 5
177 Casinhas 4
178 Machados 4
179 Barra de Guabiraba 4
180 Condado 4
181 FeiraNova 4
182 Jaqueira 4
183 Cha de Alegria 3
184 Belém de Maria 3
185 Joaquim Nabuco 2

7. Trafego consumido - Solugéo de Trafego Extrarrede

7.1 A tabela abaixo apresenta a minutagem consumida de operagio real do servico no ano de 2024 pela Solugdo de Trafego Extrarrede, segmentada por item de servico tarifado. Esta tabela tem como objetivo
associar os dados de consumo extraidos do bilhetador do contrato atual do Governo (coluna "Tipo da Ligag&o") aos itens de faturamento previstos neste Termo de Referéncia para o SERVICO SOLUCAO DE
TRAFEGO EXTRARREDE (coluna "Identificagio dos Itens de Servico (E-Fisco)”). Essa relagdo visa auxiliar as LICITANTES na elaboragdo de propostas técnicas e comerciais, proporcionando uma base inicial para a

estimativa de custos e receitas.

o = E ADE]_jan2a w2 21 : : 2 : : w2t
CHAMADA DE LONGADISTANCIAPARAFXO.__| Local oo para PE. captas, Braskiae | MIN | 1769 | 14050 | 15100 | 21680 | 13300 | oo | o740 | 13340 | 3200 | ss220 | moeo | 1850
‘CHAMADA DE LONGA DISTANCIAPARA FIXO - D01 SioPauio (mesma operadoa) MN | 5151 | swi0 | 73800 | 52020 | se0 | ariso | s | 16320 | 2000 | 12120 | wmem0 | 4@
CHAMADA DE LONGA Fxo-oo2 | O ;ﬁ”m PE.captas. Baskae |71 oeg0 | aes0 | 4sero | 4w0m0 | aem | s | 2ws0 | tesso | s | 20110 | mero | seso
‘CHAMADA DE LONGA DISTANCIAPARA FIXO - 003 | N wiN_| 110800 | r1osom | 103370 | o570 | sasm | seseo | ewsm | esado | aerm | a7iso | 1ssizo | 2:e
‘CHAMADA DE LONGA DISTANCIAPARA FIXO - D04 | Longa distinga fo-fim (out operadora) | MIN | 10310 | 1.11560 | 122660 | 1.991.30 | 134300 | 1.75.80 | 166540 | 07080 | eos.0 | eooso | 7660 | 50380
MOVEL (vC2) inc (mesma mn | 222270 | 2000.0 | 243270 | 218580 | 10570 | 1080 | 150080 | roms10 | sr0m | ores0 | rirneo | esem
operadora)
MOVEL (VCH Lorga stinga sxomé operadors)| MIN | 183080 | 143040 | 108300 | 1060 | 11030 | ees30 | 156760 | roweo | 102640 | 135180 | wer0 | eram
Local foo-mivel pars PE, capias, Brasifa e
CHAMADA DESTINO MOVEL GRUPO GOV-PE ShoPmio limsnd o) . MmN | 723380 | 1025570 | 1135800 | 8.es260 | 778730 | 721060 | 510850 | sogm.10 | 547080 | 9eest0 | 738810 | 567300
Localfoo-mbvel para PE, capiis, Brasifae
S30 Paulo (outra operadora)
CHAVADA ENTRANTE CHAMADA ENTRANTE MIN_|1.313.422.60]1260.708.90]1334.842.70] 1455.934.70]1.419.206,40] 1.150.448.60] 1.676.082.00|1.379.304 80| 1. 194.438.80] 1.187.040.10] 1.144.
Localfoo-fx0 para PE, capiis, Brasifa e
CHAMADA LOCAL PARAFIXO 5B Pl {rekna opeads) MN | 474850 | 4181790 | 4950000 | 5282420 | 48.20.40 | 30560.10 | 48.169.60 | 3703260 | 34.963.00 | 4183500 | 30.4%.50 | 30.362.10
Localfoo-fx0 para PE, capiais, Brasifa e 2 ? : g : . 4 : : g
S50 Paulo (oura operadora)
Localfoombvel para PE, capias, Brasifa e
3 Pauo (mesma opeadora)
CHAMADALOCAL PARA MOVEL (¥C1) v P oo sitae | MIN [ 13023420 | 127390900 | 11208400 | 118.12720 | 12291560 9452870 | 80.201.10 | 7908520 | 91.50.30 | 9647030 | 8643620 | 7804300
Sdo Paulo (outra operadora)
‘CHAMADA PARA 0800 0800- Grauito MIN_| 4227490 | 3681630 | 3467520 | 32087.70 | 31.53,10 | 2080470 | 25.300.80 | 2183800 | 23.157.00 | 2325410 | 20.08,80 | 19.08250)
‘CHAMADA PARA 3000 - NUVERO UNICONACIONAL | Local fio-fixo para PE capitas, Brasiae | MIN 01 070 [ 880 0.10 050 020 0.10 0.10 260 00 | on
Sio Paulo (mesma operado)
g P 1
‘CHAMADA PARA 4000 - NUMERO UNICO NACIONAL e copes Gaskae | MN | 3u 7010 | e | aom 590 220 0.20 850 0.00 210 | 1430 | w00
‘CHAMADA PARANUNERO UNICO NAGIONAL S50 Paulo outra opemdora) wN_ | 1420800 | 11.077.10 | 1328080 | 1769310 | 142300 | 1.757.50 | 1222810 | 1025200 | 948080 | e1m.80 | 118430 | 781300
CHAMADA PARASERVICOS Todgto- Gratuto MN_ | 213270 | 13170 | 188510 | 158530 | 154770 | 120500 | o7s% | 82000 | 104300 | 70070 | weso | e7iw
DDI- CHAMADA INTERNACIONAL Longa disincia inermaconal N 12 000 0.00 000 0.00 000 0.00 000 0.00 030 00 | omw

7.2. Os itens da primeira coluna representam os tipos de trafego registrados pelo bilhetador e seguem nomenclaturas utilizadas em resolugdes da ANATEL. Os itens da segunda coluna especificam as categorias
faturaveis que sero consideradas no contrato. Observa-se que, em muitos casos, ha mais de um item de faturamento associado a um tnico tipo de ligagdo registrado no bilhetador, reflexo da diversidade e
complexidade dos perfis de tréfego, que podem envolver miltiplas operadoras e destinos (por exemplo, mesma operadora versus outra operadora).

7.3. Além dos itens de faturamento, destacam-se tipos de tréfego

itens incluem:

pela ANATEL (TU-RL, TU-RIUL, TU-RIU2).

ds

paraod

+  CHAMADA PARA 0BOO: Refere-se a chamadas destinadas a servicos do tipo 0800, sem faturamento para a CONTRATADA

CHAMADA ENTRANTE: Representa o volume total de chamadas recebidas pelos terminais do Governo. Estas chamadas séo tarifadas di

+  CHAMADA PARA SERVICOS: Trifego relacionado a servicos como niimeros Tridigito (por exemplo, niimeros de emergéncia), que também ndo geram cobranga.

7.3.1. Esses itens, embora ndo faturaveis, devem ser

para o corret

do link SIP da solusso,

a

de escoar

da solugdo, mas que ndo geram itens de servico a serem faturados para a CONTRATADA. Esses

seguindo as tarifas reguladas

todo o tréfego gerado.

7.4. As outras colunas detalham o consumo mensal em minutos de cada tipo de ligagio durante todo o ano de 2024. Esses dados so fornecidos para auxiliar no planejamento da capacidade técnica e na estrutura

de faturamento. Ressalta-se que os valores apresentados séo histéricos e ndo configuram garantia de consumo futuro. Cabe a LICITANTE analisar e considerar essas inf

suas estimativas e estratégias.

como base para a

do de

7.5. Devido  natureza varidvel do tréfego e a existéncia de miltiplas associagdes entre os itens de trfego e faturamento, cabe as LICITANTTES realizar estimativas préprias para elaboracdo das propostas técnicas
& comerciais. A CONTRATANTE ndo se responsabiliza por variades nos perfis de consumo e reitera que a tabela apresentada serve como base exemplificativa para andlise e ndo substitui a necessidade de

avaliagio detalhada por parte das LICITANTES.

7.6. A LICITANTE devers garantir que a infraestrutura e os recursos propostos sejam

técnicos e operacionais estabelecidos neste Termo de Referéncia.

para suportar

do trifego

ENDERECO: Av. Antonio de Gnes, 194-Pina, Recife-PE, 51010-000

https://sei.pe.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=85704477&infra_siste...

a0s requisitos

3/4

114




GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

26/11/2025, 14:23 SEIGOVPE - 74969678 - GOVPE - Termo de Referéncia
7.7. A CONTRATADA devera assegurar que o dimensionamento da solugio permita expansdes automaticas e dindmicas em caso de incremento de demanda, sem comprometer os Niveis Minimos de Servico
(NMS) estabelecidos.
8. Trafego consumido - Servigo 0800 ESTADUAL

8.1 Atabela a seguir apresenta a minutagem total realizada durante todo ano de 2024 do Servigo 0800 Estadual, segmentada por tipo de ligagio tarifada. Esses dados devem ser utilizados pelos LICITANTES para
ajudar dimensionar a capacidade da rede e os recursos necessarios para atender a demanda.

Servigo fixo Min 213,1 206,2| 363,6 250,5| 1953 239,6| 167,3| 252,5 299,8 207,3 182,9| 224,7| 233,6|
Servigo fixo i Min | 146839 128342 128993 103629) 117331 112111 91206 7.3686 80285 77147 63721 76865 10.0013]
Servigo fixo local Min | 68.153,9 59.209,0| 849596 585435) 553554 57.779,3] 606202 46.8354| 50.0458) 514716 47.378,6) 58.686:8 58.2533]
Servico movel i Min | 919494 90.0966| 1069705 96.733,4] 97.666,8) 77.690,2| 70.096,7| 71.722,8] 82.0415| 86.6455| 77.754,4) 110.062,5) 88.2859)
Servigo movel local Min | 498.114,7| 433.306,0[ 575.532,5) 449.654,6) 501.710,0] 247.898,7| 314.346,7] 329.751,7| 305.467,6 335.686,0| 305.894,0] 373.390,9| 405.896,1]
Servico movel VC2 Min 3.1033| 3.2626| 66286 36922 230510 114271 85371 4352 4274 501,00 3295 6047 51741
Servico movel VC3 Min 4793|4263 45| 4721 5536 6079 3231 3817 6482 4767 5129 4495 4831
senvigo longa inter regional fixo]  Min 2029 3572 ass3| 20700 3509  4a7a4] 4176 4109] 1788 3142 2065 1849 3286
Documento assinado eletronicamente por Italo Fernando Vasconcelos Sivini Filho, em 04/11/2025, &5 09:47, conforme horario oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n¢45.157, outubr
de 2017.
Documento assinado eletronicamente por JOSEILSON ALBUQUERQUE DE FRANCA, em 05/11/2025, &s 16:37, conforme horario oficial de Redfe, com fundamentonoart. 102, do Decreto n? 45.157, de 23 de outubro
de 2017
Documento assinado eletronicamente por ISABELE CAROLINA PESSOA MARTINS, em 05/11/2025, & 16:52, conforme horrio oficial de Recife, com noart. 102, do Decreto n® 45.157, de 23 de outubro de

assinado i por Frederi Pereira, em 06/11/2025, &5 10:31, conforme horério oficial de Recife, com fundamentonoart. 102, do Decreton45.157, de 23 de outubrode

[ | pocumento assinado eletronicamente por HENRIQUE SALES DE OLIVEIRA, em 06/11/2025, s 15:27, conforme horério oficial de Recife, com fundamentonoart. 108, do Decreton? 45.157, de 23 de outubrode 2017.

externo. I ir&id_orgao acesso_externo=0, i © codigo verificador 74969678 e o

Referéncia: Processo n 0001200180.000372/2024-7574370178
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ANEXO D - TERMO DE RENUNCIA DE VISTORIA

PROCESSO LICITATORIO N2 XX XXX.XXXX.CEL.XX.XXX.SAD

Declara-se, para os devidos fins e nos termos do Processo Licitatério n2. XX

XXX XXXX.CEL.XX.XXX.SAD, que
.................................................................................................... , portador da Carteira
de Identidade Civil RG n2 .......ccoiiiiieeennnnn. , ha qualidade de representante da
EMN DTS A, wrer e T T T R R U , CNPJ/MF n¢

...................................................... , que se opta pela ndo realizagcdao de vistoria,
assumindo inteiramente a responsabilidade ou consequéncias por essa omissao,
mantendo as garantias que vincularem a proposta ao presente processo licitatorio.

Local, ........ A6 s (o [P

Visto do representante legal ou procurador da empresa:

GCarteira - de ldeftidades .. o

Orgéo Expedidor: .........ccoeeveeeveeeennnn.

(Obs. Enviar preenchido e assinado, em papel timbrado da empresa e com cépia
autenticada da procuragao se for o caso)
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GOVERNO [t

PER
' INIA

ESTADO DE MUDANCA

TERMO DE REFERENCIA
ANEXO E - MODELO DE PROPOSTA
PROCESSO N¢ 0001210011548.000003/2025-18

(em papel timbrado do LICITANTE)
(A proposta de pregos poderé conter Detalhamentos e Planilhas Estimativas de Custos e Formagéao de
Pregos, conforme o caso concreto)

A

SECRETARIA

PROCESSO N2

PREGAO ELETRONICO N2 /

Prezados Senhores,

Apresentamos e submetemos a apreciacao de V.Sas, nossa Proposta de Pregos, para o objeto da presente
Licitagdo, de acordo com as exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos e de acordo com a planilha
abaixo detalhada:

Previsao
6di . de uso | Preco | Valor Mensal Valor Total
Item| :-F‘:Is?:: CATSER| Descricdo |Unidade| Quan::\l;i aga em |Unitdrio (E()l z '335:5()3)
meses (C) (D)= (A) x (C) X (C)
(B)
SERVICO SOLUCAO DE TRAFEGO EXTRARREDE
Local fixo-
fixo para PE,
capitais,
1 4637371- 1988 Brasiliae | Minuto | 1.971.384 12 R$ - o i RS i
S&o Paulo
(mesma
operadora)
Local fixo-
fixo para PE,
capitais,
2 478579' 1988 | Brasiliae | Minuto | 1.890.558 12 R$ - R ) A% )
S&o Paulo
(outra
operadora)
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Local fixo-
mével para
PE, capitais,
467282- R R
3 . 1988 Brasiliae | Minuto | 874.740 12 R$ - ¥ i ¥ i
S&o Paulo
(mesma
operadora)
Local fixo-
movel para
PE, capitais,
4 478;80- 1988 Brasiliae | Minuto | 1.434.596 12 R$ - R R$
S&o Paulo
(outra
operadora)
Longa
467283 distancia R$ R$
5 & 1988 fixo-fixo | Minuto | 222.346 12 R$ -
(mesma
operadora)
Longa
478781 distancla R$ R$
6 2 1988 fixo-fixo Minuto 229.608 12 R$ -
(outra
operadora)
Longa
distancia
7 467:84' 1988 | fixo-mével | Minuto | 103.513 12 R$ - R$ i
(mesma
operadora)
Longa
478782 distancia RS RS
8 o 1988 | fixo-mével | Minuto 128.890 12 R$ -
(outra
operadora)
Longa
9 4672285- 1988 distancia | Minuto 1.240 12 R$ - R$ R$
internacional
& = R
SOMA DO SERVICO SOLUCAO DE TRAFEGO EXTRARREDE (12 MESES) $ i
SERVICO 0800 ESTADUAL
1g [Y02377] 19gg, | SEMICOIXO s 364 12 rRg- |R® Ry
6 interestadual - -
11 (467295 q1q9gg | Servicofixof oo | 14.684 12 Re- | R R%
0 intraestadual - -
467296~ ico fi R R
12 198g | Servicofixol ko | 84.960 12 Re - |°° ¥
8 local - -
Servigo
467297 R R
13 ” 1988 mével Minuto | 110.063 12 R$ - $ ?
intraestadual
467300- i R R
14 1088 | eI | viite | 575533 12 Re- |°° ¥
0 movel local . s
15 (67302 19gg | SeMVIO | \yite| 23051 12 Re - |R® B3
6 moével VC2 - -
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ug (1673939 qggg. | SEVID | e 653 12 Re- |R® B3
4 moével VC3 8 R
Servigo
17 4672304' 1988 | longa inter | Minuto 474 12 R$ - R$ R$
regional fixo ) )
SOMA DO SERVICO SERVICO 0800 ESTADUAL (12 MESES) RS
SERVICO ADICIONAL DE ACESSO SIP
478778 Senigo R R
18 " | 1988 | adicional de | Unidade 13 12 R$ - $ i $ i
acesso SIP
SOMA DO SERVICO ADICIONAL DE ACESSO SIP (RMR) (12 MESES) R i
SOMA GLOBAL DE TODOS OS SERVICOS (12 MESES) B3 )
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: R$ ( ).
VALIDADE DA PROPOSTA: ( ) dias, contados da data de abertura da sess&o

publica estabelecida no preambulo do Edital, independente de declaracao do LICITANTE.

DECLARAMOS
ANEXOS.

seil o

assinatura
eletrénica

e vy
il
seil o
assinatura
eletronica

——

il
seil 5
assinatura
eletrdnica

= =
il
Sel o
assinatura
eletrénica

QUE ESTAMOS DE ACORDO COM TODAS AS CONDIGOES ESTABELECIDAS NO EDITAL E SEUS

Recife, de de 202__.

Assinatura

Cargo

Documento assinado eletronicamente por JOSEILSON ALBUQUERQUE DE FRANCA,
em 28/11/2025, as 14:11, conforme horério oficial de Recife, com fundamento no art.
109, do Decreto n245.157, de 23 de outubro de 2017.

Documento assinado eletronicamente por ISABELE CAROLINA PESSOA MARTINS,
em 28/11/2025, as 14:19, conforme horario oficial de Recife, com fundamento no art.
109, do Decreto n?45.157 23 utubr 2017.

Documento assinado eletronicamente por Leandro José da Silveira, em 28/11/2025,
as 15:05, conforme horéario oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n®
515 23 utubr 2017

Documento assinado eletronicamente por Frederico de Vasconcelos Pereira, em
28/11/2025, as 16:07, conforme horério oficial de Recife, com fundamento no art. 109,
do Decreto n?45.157, de 23 de outubro de 2017.
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PROCESSO LICITA:TORIO N° 5157.2025.AC-14.PE.0877.SAD
PREGAO ELETRONICO N° 90877.2025 (COMPRAS.GOV)

ANEXO 11 DO EDITAL

DECLARAGOES COMPLEMENTARES

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada __________ , por
intermédio do seu representante legal o(a) Sr(a) ____________ , portador(a) da Carteira de ldentidade
n° SSP/______ e CPFn°_________, sob as penas da lei e para os fins dispostos neste
Edital:

DECLARA que cumpre o disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicao Federal;

DECLARA que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

DECLARA que ndo possui em seu quadro societario ou de pessoal agente publico do 6rgdo ou
entidade licitante ou contratante, nos termos do art. 9°, §1° da Lei 14.133/2021;

DECLARA que nao incorre em qualquer uma das vedagOes impostas no art. 14 da Lei 14.133/2021

aplicaveis ao objeto da presente licitagao;

DECLARA que atende as disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Recife, XX de XXXX de XXXX

REPRESENTANTE DA EMPRESA
CNPJ XXX
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DECLARAGAOQ DE CONHECIMENTO DAS CONDIGOES LOCAIS PARA O

CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada

intermédio do seu representante legal o(a) Sr(a)

n° SSP/_________ eCPFN°_________ , sob as penas da lei e para os fins dispostos neste
Edital, DECLARA que estd ciente e concorda com as condigées contidas no Edital de Pregdo
Eletronico n° 90877.2025 e seus anexos, bem como atesta que tomou conhecimento de todas as

informacoes e das condigoes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao.

Recife, XX de XXXX de XXXX

REPRESENTANTE DA EMPRESA
CNPJ XXX

121

ENDERECO: Av. Antonio de Gnes, 194-Pina, Recife-PE, 51010-000




GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

ANEXO IV DO EDITAL
DECLARAGAOQ DE CONHECIMENTO PLENO DAS CONDIGOES E

PECULIARIDADES DA CONTRATAGAO

Eu, Sr(a) portador(a) da Carteira de Identidade n° SSP/
e CPFn°_________ , ha qualidade de responsavel técnico da empresa , inscrita
no CNPJ sob o n° ,sediada __________ , DECLARO, sob as penas da lei e para os fins

dispostos neste Edital, possuir conhecimento pleno das condicoes e peculiaridades da contratacao

referentes ao Edital de Pregdo Eletronico n° 90877.2025 e seus anexos.

Recife, XX de XXXX de XXX.

RESPONSAVEL TECNICO DA LICITANTE
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ANEXO V DO EDITAL

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM 0 ESTADO
DE PERNAMBUCO, ATRAVES DA SECRETARIA DE
ADMINISTRAGAO E A EMPRESA XXXXXX, EM DE-
CORRENCIA DO PREGAO ELETRONICO N°
90877.2025, PROCESSO  N°  5157.2025.AC-
14.PE.0877.SAD:

0 ESTADO DE PERNAMBUCO, através da SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO, inscrita no CNPJ/MF

sob o n° XXX, com sede na , nesta cidade, doravante designada
CONTRATANTE, neste ato representada pelo(a)
(nome e cargo), portador da matricula

funcional n° XXXXX, no uso da competéncia conferida pelo , ea
empresa , inscrita no CNPJ (MF) sob o n°
sediada em , representada

neste ato por (nome e funcdo que exerce na contratada), conforme atos

constitutivos da empresa OU procuragao apresentada nos autos, doravante designada
CONTRATADA, tém entre si justo e acordado, e celebram o presente CONTRATO, mediante as
seguintes clausulas e condicbes, que mutuamente outorgam e estabelecem, sujeitando-se as
disposicoes previstas na Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, nos Decretos Estaduais n°

53.384, de 22.08.2022 e 54.142, de 14.12.2022, e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente CONTRATO a prestacdo de servigos de Trafego Telefonico Extrarrede e
Extrarrede Reverso, nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, na proposta da

CONTRATADA e nos demais documentos constantes do processo administrativo em epigrafe.
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Previ LClLl
o . . - Pre¢o | Valor | Total

Ite | CAT- | Codigo . . Unida- | Quantida- | sdo de _G,
. Descrigao e-fisco Unita- | Men- (12

m SER | E-Fisco de de uso em i
rio sal me-

meses

ses)

SERVICO SOLUGAO DE TRAFEGO EXTRARREDE

SERVICO DE TRAFEGO
DE VOZ EXTRARREDE
1 1988 4?5’;7 CONI\';(XgIIE\ISASI(-)FLXF?EDE Minuto | 1.971.384 12 RS RS RS
PUBLICA,COM TARI-
FACAO DIRETA
SERVICO DE TRAFEGO
DE VOZ EXTRARREDE
NACIONAL FIXO -

2 1988 4792_357 F?L(J:)B'\ITIICA,:EES(%'? :}II)E(%E_ Minuto | 1.890.558 12 RS RS RS
OUTRAS OPERADO-
RAS.,COM TARIFACAO
DIRETA
SERVICO DE TRAFEGO
DE VOZ EXTRARREDE
NACIONAL FIXO -
LIGACAO FIXO-
MOVEL, PARA TODAS
AS LOCALIDADES DO
3 | 1o | 470 | O MR E TeRy | Minuto | 874740 | 12 | RS | RS | RS
OR), FERNANDO DE
NORONHA, CAPITAIS
BRASILIA E SAO PAU-
LO, COM ACESSO A
REDE PUBLICA.,COM
TARIFACAO DIRETA
SERVICO DE TRAFEGO
DE VOZ EXTRARREDE
NACIONAL FIXO -
LIGACAO FIXO-
MOVEL, PARA TODAS
AS LOCALIDADES DO
ESTADO DE PERNAM-
47878 | BUCO (RMR E INTERI-
0-3 OR), FERNANDO DE
NORONHA, CAPITAIS
BRASILIA E SAO PAU-
LO, COM ACESSO A
REDE PUBLICA. (OU-
TRAS OPERADO-
RAS),COM TARIFACAO
DIRETA
SERVICO DE TRAFEGO
DE VOZ EXTRARREDE
5 1988 42?58 LIS:EA%NLgLNZ);ODIS- Minuto | 222.346 12 RS RS RS
TANCIA FIXO-FIXO
(DDD) , COM ACESSO

4 1988 Minuto | 1.434.596 12 RS RS RS
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A REDE PUBLICA,COM
TARIFACAO DIRETA

SERVICO DE TRAFEGO
DE VOZ EXTRARREDE
NACIONAL FIXO -
LIGACAO LONGA DIS-
6 1988 41?178 (I;-DADN)C,lé(IJ:ﬁ?ACF:E);gO Minuto | 229.608 12 RS RS RS
A REDE PUBLICA.
(OUTRA OPERADO-
RA),COM TARIFACAO
DIRETA
SERVICO DE TRAFEGO
DE VOZ EXTRARREDE
NACIONAL FIXO -

7 1988 43?58 FII_)(()C')\I—i/IAO?/I:I-_r(AI;\l[;:I;A), Minuto | 103.513 12 RS RS RS
COM ACESSO A REDE
PUBLICA.,COM TARI-
FACAO DIRETA

SERVICO DE TRAFEGO

DE VOZ EXTRARREDE
NACIONAL FIXO -
47878 LONGA DISTANCIA
8 1988 2-0 FIXO-MOVEL (DDD), | Minuto | 128.890 12 RS RS RS
COM ACESSO A REDE

PUBLICA. (OUTRA
OPERADORA),COM
TARIFACAO DIRETA

SERVICO DE TRAFEGO
DE VOZ EXTRARREDE
INTERNACIONAL MO-
VEL - LONGA DISTAN-
CIA INTERNACIONAL
DDI PARA OS SISTE-
o | 1088 | 0T | N ey, |Minuto| 1240 | 12 | RS | RS | RS
FONICAS PUBLICAS
FIXA E MOVEL DE
TELECOMUNICACOES,
COM ACESSO A REDE
PUBLICA.,COM TARI-
FACAO DIRETA

SERVICO 0800 ESTADUAL

SERVICO 0800 ESTA-
DUAL - SERVICO MO-
DALIDADE DE CHA-
MADA - COM TARIFA-

46337 CAO INVER-
10 | 1988 7.6 SA,POSSIBILIDADE DE | Minuto 364 12 RS RS RS
LIGACOES ORIUNDAS
DE CELULAR,COM
DISTRIBUICAO DE
CHAMADAS,COM
OPCAO DE MENSA-
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GENS PERSONALIZA-
DAS,COM RELATORIO
VIA INTERNET

SERVICO 0800 ESTA-
DUAL - SERVICO MO-
DALIDADE DE CHA-
MADA - SERVIOO FIXO
INTRA ESTADUAL -
COM TARIFACAO
INVER-

46729 | SA.,POSSIBILIDADE DE
5-0 LIGACOES ORIUNDAS
DE CELULAR,COM
DISTRIBUICAO DE
CHAMADAS,COM
OPCAO DE MENSA-
GENS PERSONALIZA-
DAS,COM RELATORIO
VIA INTERNET
SERVICO 0800 ESTA-
DUAL - SERVICO MO-
DALIDADE DE CHA-
MADA - SERVICO FIXO
LOCAL COM TARIFA-
CAO INVER-
46729 SA.,POSSIBILIDADE DE
12 | 1988 6-8 LIGACOES ORIUNDAS | Minuto | 84.960 12 RS RS RS

DE CELULAR,COM
DISTRIBUICAO DE
CHAMADAS,COM

OPCAO DE MENSA-
GENS PERSONALIZA-
DAS,COM RELATORIO

VIA INTERNET

SERVICO 0800 ESTA-
DUAL - SERVICO MO-

DALIDADE DE CHA-

MADA - SERVICO
MOVEL INTRA ESTA-
DUAL - COM TARIFA-
CAO INVER-

13 | 1088 | 0720 e me | Minuto | 110063 | 12 | R$ | RS | RS
DE CELULAR,COM
DISTRIBUICAO DE
CHAMADAS,COM

OPCAO DE MENSA-
GENS PERSONALIZA-
DAS,COM RELATORIO

VIA INTERNET

11 | 1988 Minuto 14.684 12 RS RS RS
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SERVICO 0800 ESTA-
DUAL - SERVICO MO-
DALIDADE DE CHA-
MADA - SERVICO
MOVEL LOCAL COM
TARIFACAO INVER-
46730 SA.,POSSIBILIDADE DE
14 | 1988 0-0 LIGACOES ORIUNDAS | Minuto | 575.533 12 RS RS RS
DE CELULAR,COM
DISTRIBUICAO DE
CHAMADAS,COM
OPCAO DE MENSA-
GENS PERSONALIZA-
DAS,COM RELATORIO
VIA INTERNET
SERVICO 0800 ESTA-
DUAL - SERVICO MO-
DALIDADE DE CHA-
MADA - SERVICO
MOVEL VC2 - COM
TARIFACAO INVER-
46730 SA.,POSSIBILIDADE DE
15 | 1988 2-6 LIGACOES ORIUNDAS | Minuto 23051 12 RS RS RS
DE CELULAR,COM
DISTRIBUICAO DE
CHAMADAS,COM
OPCAO DE MENSA-
GENS PERSONALIZA-
DAS,COM RELATORIO
VIA INTERNET
SERVICO 0800 ESTA-
DUAL - SERVICO MO-
DALIDADE DE CHA-
MADA - SERVICO
MOVEL VC3 - COM
TARIFACAO INVER-
46730 SA.,POSSIBILIDADE DE
16 | 1988 3.0 LIGACOES ORIUNDAS | Minuto 653 12 RS RS RS
DE CELULAR,COM
DISTRIBUICAO DE
CHAMADAS,COM
OPCAO DE MENSA-
GENS PERSONALIZA-
DAS,COM RELATORIO
VIA INTERNET
SERVICO 0800 ESTA-
DUAL - SERVICO MO-
DALIDADE DE CHA-
MADA - SERVICO
46730 LONGA INTER REGIO-
17 | 1988 NAL FIXO - COM TARI- | Minuto 474 12 RS RS RS
FACAO INVER-
SA.,POSSIBILIDADE DE
LIGACOES ORIUNDAS
DE CELULAR,COM
DISTRIBUICAO DE

127

ENDERECO: Av. Antonio de Gnes, 194-Pina, Recife-PE, 51010-000




fﬁ;“ 3’%’:& GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

L ESTADO DE MUDANGA

CHAMADAS,COM
OPCAO DE MENSA-
GENS PERSONALIZA-

DAS,COM RELATORIO
VIA INTERNET

SERVICO ADICIONAL DE ACESSO SIP
SERVICO DE TRAFEGO

DE VOZ EXTRARREDE
NACIONAL FIXO -
SERVICO DE ACESSO .
18 [ 1988 478?177 DEDICADO PARA TRA- Ur:;:a- 13 12 RS RS RS

FEGO EXTRARREDE
COM TECNOLOGIA
SIP.,COM TARIFACAO
DIRETA

SOMA GLOBAL DE TODOS OS SERVICOS (12 MESES) B

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTAGAOQ

Sao partes integrantes deste CONTRATO para todos os fins de direito, o processo relativo ao
PREGAO ELETRONICO N° 90877.2025, PROCESSO N° 5157.2025.AC-14.PE.0877.SAD: e todos os seus

anexos, assim como a proposta apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGAGAO

PARAGRAFO PRIMEIRO: O prazo de vigéncia do CONTRATO é de 12 meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, obedecida a vigéncia maxima de 10 anos, na

forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

PARAGRAFO SEGUNDO: A prorrogacio fica condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
que ha interesse na manutencdo dos servicos e de que as condicbes e 0s precos permanecem

vantajosos para a Administracao, permitida a negociagao com a CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO: A pesquisa para afericio da vantajosidade econdmica da prorrogacdo
contratual sera realizada mediante utilizacdo dos parametros estabelecidos no art. 12 da Portaria

SAD n° 2.679, de 29.09.2021, ou em eventual norma que a altere ou substitua.
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PARAGRAFO QUARTO: O CONTRATO n3o podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido
penalizada com as sanc¢oes de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar,
observadas as abrangéncias e os limites temporais de aplicacdo, sendo excepcionalmente admitida
a prorrogacao, pelo periodo minimo necessario a conclusdo de um novo certame, de modo a evitar

a descontinuidade do servigo ou o custo de uma contratacao emergencial.

PARAGRAFO QUINTO: Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos n3o renovaveis ja pagos
ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou

eliminados como condicado para a prorrogacao.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGO

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor global de R$ XXX (XXX),
sendo o valor mensal de R$ XXX (XXX), conforme estabelecido na proposta, parte integrante deste
CONTRATO.

PARAGRAFO SEGUNDO: O valor do CONTRATO compreende os custos diretos e indiretos
decorrentes de sua execucdo, incluindo tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, seguros, despesas de administracao, lucro, eventuais custos com transporte,

frete e outras despesas correlatas necessarias ao cumprimento integral do objeto da contratag3o.

PARAGRAFO TERCEIRO: O valor global indicado é meramente estimativo e os pagamentos devidos a

CONTRATADA serao feitos conforme medicoes dos servigos efetivamente realizados.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

PARAGRAFO PRIMEIRO: As despesas decorrentes deste CONTRATO est3o programadas em dotacgdo
orcamentaria propria do orcamento do Estado de Pernambuco para o presente exercicio, na

classificacao abaixo:
Elemento de despesa: 3.3.90.39: Para Servigos de Terceiros - Pessoas Juridicas;

Elemento de despesa: 3.3.90.39.27: Para despesas relativas aos servigcos despesas consumo de

infraestrutura da rede, internet corporativa, servigo de operacao, acesso dedicado;
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Elemento de despesa: 3.3.90.39.32: Para despesas decorrentes da utilizacao dos servicos de
telefonia movel (celular), ou a conta das disponibilidades orcamentarias e financeiras das entidades

que nao dependem do Tesouro;

PARAGRAFO SEGUNDO: No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas de mesma natureza, cujo empenho serd objeto de termo de

apostilamento no inicio de cada exercicio financeiro.

PARAGRAFO TERCEIRO: A inexisténcia de créditos orcamentarios no inicio de cada exercicio
financeiro impede a continuidade do ajuste, devendo a CONTRATANTE promover a extingao do

CONTRATO, sem 6nus, na forma dos Paragrafos Segundo e Terceiro da Clausula Décima Sétima.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE E DA REVISAQ

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os precos contratados sio fixos e irreajustaveis no prazo de um ano,

contado da data de elaboracdo do orcamento estimado, ocorrida em 21/05/2025.

PARAGRAFO SEGUNDO: O preco do CONTRATO sera reajustado em periodicidade anual contada a
partir da data de elaboragdo do orcamento estimado, utilizando-se, para tanto, o indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, fornecido pelo IBGE, que incidira exclusivamente em relagdo
as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, nos termos da Lei Estadual

n°17.555/2021 e do Decreto n° 52.153, de 17 de janeiro de 2022.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA devera pleitear o reajuste de precos durante a vigéncia do
CONTRATO, mediante requerimento formal, no prazo de até 12 (doze) meses apds completado o
periodo aquisitivo da anualidade, nos contratos de vigéncia inicial plurianual, e antes de eventual
prorrogacao, sob pena de, nao o fazendo tempestivamente, ocorrer a preclusao do seu direito ao

reajuste.

PARAGRAFO QUARTO: Os pedidos de reajustamento deverdo ser analisados e respondidos pela
Administracdo no prazo maximo de até 60 (sessenta) dias, contados a partir da instrucdo completa

do requerimento pela CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO: Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda n3o tenha sido analisado o
pedido de reajuste tempestivamente formulado, devera ser inserida clausula no termo aditivo de

prorrogacgao para resguardar o direito futuro ao reajustamento, sob pena de preclusao.
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PARAGRAFO SEXTO: O reajustamento sera formalizado mediante apostilamento, exceto se a sua
concessdo coincidir com a prorrogacdo contratual, quando poderad ser formalizado por termo

aditivo.

PARAGRAFO SETIMO: O direito ao reajustamento podera ser objeto de renincia expressa, parcial ou
integral, bem como de negociagdao entre as partes, com vistas a garantir a vantajosidade da
manutencao do ajuste para o interesse publico, nos termos do art. 6° da Lei Estadual n° 17.555, de

2021.

PARAGRAFO OITAVO: Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir

da data do fato gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste concedido ou objeto de renuncia.

PARAGRAFO NONO: Sera assegurado o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial
do CONTRATO em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo do
CONTRATO tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticio objetiva de risco
estabelecida no CONTRATO.

PARAGRAFO DECIMO: O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser
formulado durante a vigéncia do CONTRATO e antes de eventual prorrogacdo, sob pena de

preclusao.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Os pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro do CONTRATO deverao ser analisados e respondidos pela Administragao no prazo
maximo de até 90 (noventa) dias, contados a partir da instrucdo completa do requerimento pela
CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: A extingido do CONTRATO ndo configura odbice para o
reconhecimento do direito ao reajuste ou ao restabelecimento do equilibrio econdomico-financeiro
CONTRATO, desde que requeridos tempestivamente, hipéteses em que serdo concedidos a titulo de

indenizacao por meio de Termo de Quitagao.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

PARAGRAFO PRIMEIRO: E dever da CONTRATANTE exigir o cumprimento de todas as obrigagdes
assumidas pela CONTRATADA, em especial:
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.

|. Prestar a CONTRATADA as informagdes e esclarecimentos que esta vier a solicitar para o

desenvolvimento dos trabalhos;

Il. Expedir ordem de servico para o inicio da execucdo do CONTRATO, com a antecedéncia prevista
no Termo de Referéncia ou, em sua auséncia, observando prazo razoavel para ado¢do das medidas
iniciais a cargo da CONTRATADA;

I1l. Comunicar, por escrito, a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugio
do servico, inclusive vicios e incorregdes, para que sejam corrigidos, no todo ou em parte, as suas
expensas;

IV. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do CONTRATO, através de fiscal especialmente designado
para este fim;

V. Indicar, formalmente, o gestor do CONTRATO para acompanhamento da execugdo contratual,
utilizando-se dos procedimentos de acompanhamento da execugao dos servigos, conforme previsto
no Termo de Referéncia e neste instrumento;

VI. Encaminhar a CONTRATADA os relatérios de acompanhamento da execucdo dos servigos,
devidamente elaborados e assinados pelo fiscal do CONTRATO, com os registros de eventuais
falhas verificadas e das medidas corretivas necessarias;

VIl. Analisar e atestar as Faturas e Notas Fiscais emitidas e efetuar os respectivos pagamentos nas
condigoes e nos prazos estabelecidos.

VIIl. Liberar o pagamento da parcela incontroversa da execucao do objeto contratado, quando
houver controvérsia sobre a dimenséo, qualidade e quantidade do objeto executado.

IX. Aplicar as sancoes previstas na lei e neste CONTRATO;

X. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracéo
de descumprimento de clausulas contratuais;

XI. Proferir, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data do protocolo do requerimento, admitida a
prorrogacdo motivada desse prazo por igual periodo, decisdo explicita sobre todas as solicitagdes e
reclamacgbes relacionadas a execucdo do presente CONTRATO, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execucao do ajuste.

XIl. Responder a eventuais pedidos de reajustamento no prazo maximo de 60 (sessenta) dias e aos
pedidos de restabelecimento do equilibrio economico-financeiro no prazo maximo de 90 (noventa)

dias, contados a partir da instrugao completa do requerimento.
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XIlI. Cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que
tenha acesso em razao do certame ou do contrato administrativo, independentemente de

declaracao ou de aceitagao expressa.
PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATANTE Principal possui as seguintes obrigagdes:

I. Prestar assessoramento no dimensionamento dos valores fisicos e financeiros dos servicos

contratados;

Il. Padronizar e formalizar as demandas e solicitagcoes realizadas pelos CONTRATANTES

aderentes;

lll.Controlar os fluxos contratuais junto aos Org3os de Controle do Governo, bem como, junto a

CONTRATADA e aos CONTRATANTES aderentes;

IV.Controlar, através da emissdo de Ordens de Servico, os limites contratuais Rede Corporativa do

Estado de Pernambuco como um todo;

V. Avaliar as condi¢des do atendimento dos servicos de telematica, propor melhorias e estabelecer

modelos visando a melhor execugao destes servigos;

VI.Prover informagdes gerenciais referentes aos resultados dos servigcos prestados pela Rede

Corporativa do Estado de Pernambuco;

VII. Gerenciar e dar suporte ao controle da capacidade disponibilizada pelos recursos
tecnologicos integrantes dos servicos contratados através da nova Rede, prestando
assessoramento nas questdes de qualidade, desempenho e inovagdo tecnoldgica, bem como,
avaliando e aprovando os planos de implantacdo e dimensionamento dos recursos técnicos para

atendimento as solicitagdes;

VIILI. Acompanhar e analisar os registros das ocorréncias, dos fatos relevantes e dos niveis de
qualidade contratados, utilizando-se da solugdo de Sistemas Gerenciais previstos e dos relatorios

emitidos.

IX.Instaurar o processo de aplicacdo de penalidades para os casos de falhas e/ou atrasos na
execucao dos servicos da Rede Corporativa do Estado de Pernambuco e/ou que atinjam um ou mais
de um CONTRATANTE aderente.
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PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATANTE aderente Técnica tem como responsabilidade a Gestdo
Técnica Corporativa da nova Rede, contratando, hospedando e gerenciando os servicos de uso

compartilhado, sendo suas obrigagoes:

|. Efetuar os pagamentos relativos aos servicos formalmente contratados especificos a sua
competéncia como Gerente Técnica da nova Rede, mediante efetiva comprovacdo dos servicos

prestados aos 6rgdos do Poder Executivo, que dependem de recursos do Tesouro Estadual;

Il. Adotar medidas visando um eficaz relacionamento com os fornecedores de servigos de
telematica, de forma a ensejar o melhor desempenho e a melhor qualidade na prestacdo dos

servigos contratados;
Ill. Fazer o acompanhamento da execugao dos servigos contratados;

IV.Analisar as questdes relacionadas com o desenvolvimento dos servicos de telematica,

identificando eventuais problemas e propondo medidas preventivas e corretivas;

V. Prestar apoio técnico aos usuarios, acompanhando todos os servicos em fase de implantacgao,

como também verificar e avaliar os servigos instalados e em operacao;

VI.Fornecer a SAD e as CONTRATANTES aderentes informacgdes gerenciais e sobre fatos que
possam levar a aplicacdo de penalidades contra qualquer fornecedor dos servicos da Rede

Corporativa do Estado de Pernambuco, ou mesmo a rescisdo do contrato;

VII. Controlar e avaliar tecnicamente os servicos solicitados através das Ordens de Servigos

formalizadas, bem como o acompanhamento da execucao técnica destes servicos;

VIIIL. Acompanhar a execugao das Ordens de Servigos, verificando, registrando, controlando
suas conclusdes e os eventos e ocorréncias relacionados a estas, facilitando a interlocugao entre
os CONTRATANTES aderentes e a CONTRATADA, tendo como objetivo a efetiva conclusao dos

servicos solicitados dentro dos requisitos exigidos;

IX.Receber os servicos, observando os requisitos técnicos associados aos mesmos, em
conformidade com todas as exigéncias especificadas nos itens e subitens deste Termo e seus

Adendos;

X. Fornecer dados estatisticos referentes a utilizacdo dos recursos da Rede Corporativa do Estado

de Pernambuco;
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XI.Registrar formalmente as ocorréncias e as falhas ocorridas nos servicos da da Rede Corporativa

do Estado de Pernambuco;

XII. Gerenciar, administrativamente e tecnicamente, as solugoes operacionalizadas pela Rede
Corporativa do Estado de Pernambuco, hospedando o conjunto no ambiente operacional
denominado de Centro Integrado de Inteligéncia e Seguranca Cibernética, que também atendera as

demandas repassadas via Service Desk;

XIll. Devera, durante o periodo de assuncdo da Rede Corporativa do Estado de Pernambuco de
telematica, realizar imediatamente a retirada e/ou reducdo dos niveis dos servigcos compartilhados
da nova Rede a medida que os servicos da Rede Corporativa do Estado de Pernambuco forem

sendo ativados;

XIV. Responsabilizar-se, em casos de danos decorridos por culpa da CONTRATANTE, roubos ou
furto, pelos prejuizos causados aos equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA, quando
estes localizados em propriedades da CONTRATANTE, na execugao dos servigos objeto deste
Contrato, sendo seu valor cobrado com base nos pregos praticados pelo mercado para um novo
equipamento, igual ou similar, devendo ser apresentada a CONTRATANTE Principal, documento de

cotacdo entre trés empresas para obtencdo do melhor preco e a Nota Fiscal da compra efetuada.
PARAGRAFO QUARTO: Os CONTRATANTES aderentes tém as seguintes obrigacdes:

I. Realizar a previsdo orcamentaria e financeira para lastrear os pagamentos dos servicos
contratados, em conformidade com os respectivos exercicios financeiros, diretrizes e legislacio

vigente no ambito dos Poderes que integram;

Il. Formalizar o Termo de Adesao ao Contrato Mater nos prazos estipulados pela CONTRATANTE

Principal;

[ll. Relacionar os servigos a serem contratados através do Adendo ao Termo de Adesdo ao Contrato

Mater;

IV.Formalizar as Ordens de Servigos referente aos servigcos solicitados nos seus respectivos

Termos de Adesao;

V. Acompanhar a execugao dos servigos solicitados, atestar e arcar com os devidos pagamentos

dos servigos efetivamente executados;

135

ENDERECO: Av. Antonio de Gnes, 194-Pina, Recife-PE, 51010-000




;J; g%;ﬁ GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO

ESTADO DE MUDANGA

VI.Realizar as possiveis contestacdes de faturas, caso haja, suspendendo o pagamento e

aguardando a resposta da CONTRATADA.

VII. Efetuar os pagamentos relativos aos servigos contratados, mediante efetiva comprovacao

e atesto dos servigos prestados;

VIIL. Atender as orientacdes e regras formalizadas pela CONTRATANTE Principal e pela
CONTRATANTE aderente Técnica;

IX.Designar servidor para cumprir a funcdo de Gestor de Telematica, o qual devera ser responsavel
pelos assuntos contratuais, orcamentarios, financeiros, técnicos e operacionais, respectivamente,
fiscalizando a execucgdo fisico-financeira, bem como, a qualidade da prestacdo dos servigos

contratados de acordo com a legislacao vigente;

X. Responsabilizar-se, em casos de danos decorridos por culpa da CONTRATANTE
aderente, nos casos de mau uso, roubo ou furto, pelos prejuizos causados aos equipamentos
disponibilizados pela CONTRATADA quando estes localizados em propriedades da CONTRATANTE
aderente, na execucao dos servigos objeto deste Contrato, sendo seu valor cobrado com base nos
precos praticados pelo mercado para um novo equipamento, igual ou similar, devendo ser
apresentada a CONTRATANTE Principal, documento de cotacdo entre trés empresas para obtencéo

do melhor preco e a Nota Fiscal da compra efetuada;

XI.A CONTRATANTE podera emitir Notificacdo Extrajudicial, estipulando prazo especifico para que
se providenciem os instrumentos juridicos necessarios para a regularizagdo contratual, sob pena
de sofrer auditoria dos Org3os de controle, além das consequéncias legais cabiveis, caso
configure-se mora no processo de formalizagao contratual por parte do CONTRATANTE aderente,

conforme item “lI” acima.

XIL. Devera, durante o periodo de assuncdo da Rede Corporativa do Estado de Pernambuco de
telematica, realizar imediatamente a retirada dos servicos contratados da nova Rede a medida que
os servigos contratados da Rede Corporativa do Estado de Pernambuco de corporativa forem

ativados;

XIll. A CONTRATANTE estara isenta de responsabilizacdo a partir da data de ciéncia por parte
do CONTRATANTE aderente da Notificagao Extrajudicial referida no item “X” acima.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGGES DA CONTRATADA
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PARAGRAFO PRIMEIRO: Deve a CONTRATADA cumprir todas as obrigagdes estipuladas neste
CONTRATO e respectivos anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas

decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, em especial:

l. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios, na quantidade, qualidade e tecnologia

demandadas, de acordo com as especificagdes indicadas no Termo de Referéncia;
Il. Cumprir o cronograma de execucao do CONTRATO;

Il Reparar, corrigir, complementar ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
conforme o caso, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis contado da respectiva notificagdo, ou no
prazo fixado pelo fiscal do CONTRATO, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou

incorrecoes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

V. Submeter, por escrito, para andlise e aprovacdo prévia da CONTRATANTE, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do TR, do memorial descritivo ou

instrumento congénere;

V. Designar preposto que tenha poder para resolucdo de possiveis ocorréncias durante a
execucdo contratual, o qual devera disponibilizar endereco de e-mail valido e nimero de telefone

movel que permita contato imediato com o fiscal do CONTRATO de forma permanente;

VI. Substituir o preposto designado se houver recusa motivada da CONTRATANTE quanto a

anterior indicacgao;

VI.  Atender as determinagdes regulares do fiscal do CONTRATO ou autoridade superior,
prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo prontamente as solicitagbes e

reclamagoes formuladas;

VIIl. Relatar ao fiscal do CONTRATO, por escrito, toda e qualquer ocorréncia anormal afeta a

prestacao dos servigos;

IX. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, qualquer alteragdo no

Contrato Social ou no endereco comercial,

X. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for

necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do CONTRATO;
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XI. Comprovar, conforme o caso, no inicio da execucdo contratual e sempre que solicitado pelo
fiscal, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Socialou para aprendiz, durante toda a vigéncia do CONTRATO, com a indicagdo dos

empregados que preencheram as referidas vagas;

Xll.  Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento do objeto deste CONTRATO, com

habilitacao e conhecimento adequados;

XIll.  Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacao do trabalho do

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

XIV. Nao contratar, durante a vigéncia do CONTRATO, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE ou de agente
publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do

CONTRATO, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n° 14.133, de 2021,

XV.  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo contratual pela CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar

dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

XVI. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do objeto, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do CONTRATO, sendo que eventual pessoal alocado ao
CONTRATO nao tera qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

XVII.  Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia da execucdo do CONTRATO
e cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que
tenha acesso em razao do certame ou do contrato administrativo, independentemente de

declaracao ou de aceitagao expressa;

XVIIl. Manter, durante o prazo de vigéncia do CONTRATO, todas as condicdes de habilitacdo

exigidas na licitagao, inclusive sua inscricao no CADFOR-PE;
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XIX. Realizar, conforme previsto no Termo de Referéncia, a transicdo contratual com
transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes,

podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da CONTRATANTE;

XX. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do CONTRATO, ressalvadas as

hipoteses de subcontratacdo autorizada no Termo de Referéncia e neste CONTRATO;

XXI. Apresentar, suplementar ou estender a garantia de execucdo contratual, se exigivel, no
prazo assinalado no CONTRATO.

XXIl. A CONTRATADA deve disponibilizar uma pessoa responsavel, e um suplente, para ser o seu
elo com a CONTRATANTE Principal (SAD) e/ou a CONTRATANTE Aderente Técnica (Agéncia Estadual
de Tecnologia da Informacdo - ATI), a fim de assegurar a perfeita execucdo dos servigos

contratados.

XXII. A CONTRATADA, deve prover toda a infraestrutura tecnoldgica e administrativa necessaria as

operagoes dos servigos contratados.

XXIV. A CONTRATADA deve planejar os servigos de forma a nao interferir no andamento normal

das atividades desenvolvidas no local e em seu entorno.

XXV. A CONTRATADA deve responder por todos os 6nus e obrigagbes concernentes as legislacdes

Fiscal, Previdenciaria, Trabalhista e Comercial, inclusive os decorrentes de acidentes de trabalho.

XXVI. A CONTRATADA deve responder financeiramente, sem prejuizo de medidas outras que
possam ser adotadas, por quaisquer danos causados a Unido, Estado, Municipio ou terceiros, em

razao da execucao dos servigos.

XXVII. A CONTRATADA devera garantir que todos os profissionais envolvidos na execugdo dos
servigos, incluindo funcionarios e subcontratados, estejam devidamente identificados por meio de
cracha e uniformizados de forma padronizada. Além disso, devera assegurar que sua equipe
técnica esteja equipada com veiculos, Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), ferramentas,
instrumentos e equipamentos necessarios, devidamente aferidos, calibrados e em perfeitas

condigcdes de uso, conforme as exigéncias de seguranca e qualidade para a prestacao dos servigos.

XXVII. A CONTRATADA deve executar todos os servicos e instalagoes de acordo com as
especificacbes e demais equipamentos técnicos que integram este Edital, obedecendo
rigorosamente as Normas Técnicas da ABNT e das concessionarias de servigos publicos, e as
especificacdes técnicas contidas em todos os adendos/anexos no Termo de Referéncia.
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XXIX. ACONTRATADA sera integralmente responsavel pelo fornecimento de todos os equipamentos,
materiais e recursos tecnoldgicos necessarios para a implantacdo, operacdo e manutencdo dos
servigos contratados. Isso inclui, mas n3o se limita a: cabos, calhas, conectores, racks, acessoérios,
ferramentas e demais insumos essenciais para garantir o pleno funcionamento e a conformidade

com as especificagoes do projeto.

XXX. A CONTRATADA deve entregar, na mais perfeita ordem e limpeza, as instalacdes, apds a
execucao do objeto do presente Instrumento, deixando o local totalmente limpo em condigcoes de

normais de operacdes técnicas.

XXXI. A CONTRATADA deve executar, as suas expensas, as conexdes definitivas das instalagdes as

redes publicas conforme especificado no Termo de Referéncia.

XXXIl. A CONTRATADA deve armazenar em sistemas seguros, todas as configuragdes e logs,
garantindo rastreabilidade e conformidade com as politicas de seguranca da informacdo do projeto

durante todo o periodo do contrato.

XXXIIl. A CONTRATADA deve executar o controle tecnolégico de materiais, componentes e sistemas
construtivos (ensaios laboratoriais) para evidenciar o atendimento as Normas Técnicas da ABNT e

dos CONTRATANTES ou das concessionarias de servigos.

XXXIV. A CONTRATADA deve garantir que os prepostos indicados deverao participar da prestacao do
servico do objeto contratado, admitindo-se a substituicdo por profissionais de experiéncia

equivalente ou superior.

XXXV. A CONTRATADA deve garantir a presencga do seu referido preposto nas reunioes gerenciais
mensais, realizadas com a CONTRATANTE Principal e com a CONTRATANTE aderente Técnica, para
tratar do desempenho e das ocorréncias surgidas a cada més, referentes a Rede Corporativa do

Estado de Pernambuco.

XXXVI. A CONTRATADA deve manter nos locais dos servicos, equipe técnica suficiente, formalmente
designada, composta de profissionais habilitados e de capacidade comprovada, com capacidade
para assumir perante uma auditoria ou fiscalizacdo a responsabilidade técnica dos mesmos,
inclusive com poderes para deliberar sobre qualquer determinacdo de emergéncia que se torne

necessaria.

XXXVIl. A CONTRATADA deve manter nos locais dos servicos a serem instalados e

operacionalizados, além da equipe técnica retromencionada, auxiliares necessarios ao perfeito
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controle dos padrdes exigidos, assim como promover, as suas expensas e segundo as
especificacdes e normas técnicas, o controle tecnoldgico dos equipamentos e materiais a serem

empregados nos servigos.

XXXVIIl. A CONTRATADA deve facilitar a acao da auditoria a quem competir, atendendo as
especificagcoes contidas no Termo de Referéncia, na inspecdo dos servigcos, prestando todas as
informacoes e esclarecimentos solicitados, inclusive de ordem administrativa, bem como sobre os

documentos relativos ao processo.

XXXIX. A CONTRATADA deve entregar a CONTRATANTE Principal e as CONTRATANTES aderentes,
quando da entrega dos servigos por parte da CONTRATADA, o Termo de Recebimento
correspondente, registrando todas as alteragdes e complementagoes efetuadas, caso houver, no

decorrer do prazo contratual, observando, obrigatoriamente, as normas da CONTRATANTE Principal.

XL. A CONTRATADA deve relatar oportunamente a CONTRATANTE Principal e as CONTRATANTES
aderentes, ocorréncias ou circunstancias que possam acarretar dificuldades no desenvolvimento

dos servigos.

XLI. A CONTRATADA deve dar a CONTRATANTE Principal e as CONTRATANTES aderentes,

imediata ciéncia de fatos irregulares que venham a ocorrer durante a execugao do Contrato.

XLIl. A CONTRATADA deve substituir qualquer integrante da equipe técnica, caso esteja alocado
nas instalagdes da CONTRATANTE, durante a execugdo dos servicos, somente apds a anuéncia da
CONTRATANTE Principal e das CONTRATANTES aderentes, mediante a comprovacao de experiéncia

equivalente ou superior do substituto proposto.

XLIIl. A CONTRATADA deve prover os dados necessarios para o devido acompanhamento dos

processos que se facam necessarios durante a execucdo do objeto desta licitacdo.

XLIV. A CONTRATADA deve disponibilizar a CONTRATANTE, através de diversos meios eletronicos,
as informacoes atualizadas do andamento da execucao dos servigos contratados na forma de

Relatdrios Gerenciais pertinentes, conforme especificados no Termo de Referéncia.

XLV. A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente todos os prazos e condicdes estabelecidos
para a implantacao e operacao dos servigos, conforme especificado nos respectivos itens e

subitens do Termo de Referéncia e seus Adendos.

XLVI. A CONTRATADA devera cumprir integralmente os prazos e condicdes estabelecidos para a
portabilidade dos numeros telefonicos utilizados pelo Governo do Estado de Pernambuco e demais
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Poderes na prestagao dos servicos de Telefonia Fixa, respeitando as normativas da Agéncia
Nacional de Telecomunicagées (ANATEL). A portabilidade devera ser realizada preservando o plano
de numeracao vigente e conforme os requisitos especificados nos itens e subitens do Termo de

Referéncia integrante do Edital.

a) Para os nimeros de atendimento especial, como tridigitos e nimeros 0800, a CONTRATADA
devera garantir a manutencdo da numeracdo e a continuidade operacional dos servicos,

observando as regras e procedimentos estabelecidos pela ANATEL para esse tipo de servigo.

XLVII. A CONTRATADA deve, em momento definido pela CONTRATANTE Principal, fornecer todos os
recursos necessarios (equipamentos, pessoal, solucdes de telematica etc.) para permitir a
migracdo dos servicos até o momento prestado, para o proximo fornecedor do servico vencedor da
licitacdo seguinte. De tal forma que possibilite realizar tal transicdo com os menores impactos
possiveis aos CONTRATANTES, garantindo os principios da continuidade do servigo publico. Tal
procedimento de transicdo devera ser estabelecido e acordado entre a CONTRATANTE, a
CONTRATADA atual e a futura. Tal atividade ndo devera ter 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

XLVIII. A CONTRATADA deve responsabilizar-se, em casos fortuitos e forga maior, pelos prejuizos

causados aos seus equipamentos disponibilizados.

XLIX. A CONTRATADA deve fornecer os recursos técnicos e humanos, operacionais dentro dos

requisitos exigidos no Termo de Referéncia e seus adendos.

L. A CONTRATADA deve prover a gestdo de manutencgdo preventiva e corretiva, no seu proprio
ambiente, respeitando os limites estabelecidos dos Niveis Minimos de Servicos (NMS), definidos no

Termo de Referéncia.

LI. A CONTRATADA deve realizar a manutencdo preventiva (diagndstico padrdo, limpeza,
verificagdo de cabos e conectores etc.) dos recursos de telematica, dos servicos da Rede

Corporativa do Estado de Pernambuco, visando, proativamente, manté-los em pleno funcionamento.

LIl. A CONTRATADA deve prover capacidade operacional suficiente para a plena prestacao dos

servigos de telematica da Rede Corporativa do Estado de Pernambuco, dentro da sua abrangéncia.

LIll. A CONTRATADA deve arcar com todos os custos relativos aos encargos sociais e obrigagoes
trabalhistas e previdenciarias relativas da equipe empregada na execucdo dos servicos, bem como,
impostos, taxas, emolumentos, seguros ou outros valores que incidam, direta ou indiretamente

sobre os servigos ora contratados.
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LIV. A CONTRATADA deve responder por danos causados a CONTRATANTE, ou a terceiros,

decorrentes de falhas ou irregularidades na execugao dos servigos.

LV. A CONTRATADA deve manter, durante toda execucao do contrato, as mesmas condicoes de

habilitacao e qualificacao exigidas na licitagao.

LVI. A CONTRATADA deve facilitar o acompanhamento e fiscalizagcdao dos servicos pela

CONTRATANTE.

LVII. A CONTRATADA é a responsavel pelo fornecimento de todos os servigos e recursos
especificados nos itens e subitens no Termo de Referéncia, os quais serdao devidamente

formalizados a partir de instrumentos contratuais especificos, como Edital e seus Anexos.

LVIII. A CONTRATADA deve designar formalmente, num prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a partir da
assinatura do contrato, o(s) seu(s) representante(s), que serao o elo entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE Principal Rede Corporativa do Estado de Pernambuco, o(s) qual(is) devera(do) ser

responsavel(is) pelos assuntos contratuais, bem como, pelos assuntos técnicos associados a

qualidade e quantidade da prestagao dos servigos contratados.

LIX. A CONTRATADA deve fornecer os recursos técnicos, humanos e operacionais, dentro dos

requisitos exigidos no Termo de Referéncia e seus Adendos.

LX. A CONTRATADA deve prover assisténcia técnica de forma permanente, durante a vigéncia
contratual, evitando gastos adicionais com pecas de reposicao e manutencao dos equipamentos,
isto é, caso ocorra alguma falha, a CONTRATADA garante a substituicdo do equipamento por um

equivalente ou superior, atendendo aos prazos requeridos no nivel minimo de servico.

LXI. A CONTRATADA deve apresentar todas as Notas Fiscais de remessa dos equipamentos de
Telematica providos para a prestacdo de todos os servicos da Rede Corporativa do Estado de
Pernambuco, no momento da entrega e aceite, pelos gestores, desses servigos, onde todas as

referidas NF de remessa, acima citadas.

LXIl. A CONTRATADA deve atender as Ordens de Servigcos emitidas pela CONTRATANTE, dentro

dos requisitos e prazos especificados e exigidos no Termo de Referéncia.

LXIIl. A CONTRATADA deve considerar os conceitos relacionados no Termo de Referéncia, no que
tange a logistica de preparacdo, entrega, instalagdo, configuracdo, manutencdo preventiva e
corretiva dos recursos da solugao adotada, na prestacao dos servigos contratados da Rede
Corporativa do Estado de Pernambuco.
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LXIV. A CONTRATADA deve providenciar a substituicio temporaria e/ou permanente, sem dnus
para a CONTRATANTE, de todos os recursos técnicos necessarios ao funcionamento da solugdo do

servigo contratado, quando na constatacao de uma falha.

LXV. A CONTRATADA deve realizar todas as configuragoes, ajustes, substituicoes e testes
necessarios dos recursos da solucdo adotada, para os servicos contratados da Rede Corporativa do

Estado de Pernambuco, mantendo os mesmos em condigoes de pleno funcionamento.

LXVI. A CONTRATADA deve prover, quando solicitado pela CONTRATANTE, laudo técnico
identificando a causa da falha na prestacao do servigo contratado e, quando for o caso, identificar o

uso indevido por parte do usuario.

LXVIl. A CONTRATADA deve manter sempre atualizadas as informacgdes referentes ao
funcionamento dos servigos contratados, tais como status, cliente, local, data, hora etc., acessiveis

a CONTRATANTE em sistema via Web.

LXVII. A CONTRATADA deve utilizar ferramentas, equipamentos e recursos adequados, para a

realizacdo de andlise, diagnostico e corregdo de eventuais falhas na prestacdo dos servigos.

LXIX. A CONTRATADA, deve prover e manter os recursos e servigos, a serem operacionalizados

para Rede Corporativa do Estado de Pernambuco

LXX. A CONTRATADA deve encaminhar aos CONTRATANTES aderentes, até o quinto dia Gtil do més
subsequente da efetiva execugdo dos servicos, as Notas Fiscais/Faturas correspondentes a
prestacao dos servicos contratados, contendo a descrigao detalhada de cada servigo, para os
devidos atestos e pagamentos, sendo estas através de Sistema via WEB, com possibilidade de
extracdo no formato de planilha eletronica, impressas, e em meio dptico gravadas no formato de

arquivo (.txt), conforme modelo elaborado pela FEBRABAN, versdo V3R0 ou mais recente;

LXXl. A CONTRATADA deve fornecer ferramentas para controle e gestao de faturas, para o
CONTRATANTE aderente, discriminadas e em formato eletronico de planilha. Os acessos a essa
ferramenta devem ser restritos, garantindo que somente cada CONTRATANTE aderente possa
recuperar, consultar e manusear os dados do seu Orgdo e vinculadas, com excecdo da Secretaria
de Administracdo (SAD), que poderd ter os mesmos direitos de acesso para todos os

CONTRATANTES aderentes da Administracdo Publica Estadual.
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LXXIl. A CONTRATADA deve responder a contestagdo, enviando a fatura, que estd
momentaneamente suspensa, com uma nova data de vencimento, com prazo de no minimo 20 (vinte)

dias, garantindo que os valores divergentes, caso haja, sejam descontados na fatura posterior.

LXXIIl. A CONTRATADA deve registrar e atualizar todos os dados do faturamento referente aos
servicos prestados, no sistema de informagoes de faturamento da CONTRATADA, visando e

permitindo o acompanhamento por parte do CONTRATANTE aderente.

LXXIV.A CONTRATADA deve ceder 3 CONTRATANTE, em carater definitivo, o direito patrimonial das
bases de dados, e os respectivos SGBDs (Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados), resultantes
dos servigos executados durante a vigéncia do contrato, entendendo-se por resultados quaisquer
bases de imagens, audios, videos, estudos, relatorios, especificagées, descricbes técnicas,
prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, pdaginas na Intranete Internet e

documentacdo didatica em papel ou em midia eletrénica.

LXXV. A CONTRATADA deve observar o Marco Civil da Internet (LEI N° 12.965, DE 23 DE ABRIL DE
2014) que fala da Protecdo aos Registros, aos Dados Pessoais e as Comunicagdes Privadas, da Da
Guarda de Registros de Conexao, da Da Guarda de Registros de Acesso a Aplicagdes de Internet na
Provisdao de Conexao, Da Guarda de Registros de Acesso a Aplicagdes de Internet na Provisao de
Aplicagbes , Da Responsabilidade por Danos Decorrentes de Conteudo Gerado por Terceiros, Da

Requisicdo Judicial de Registros e da ATUACAO DO PODER PUBLICO.

LXXVI.A CONTRATADA deve manter processo de elaboragdo de inventario de ativos, a semelhanca
das orientacdes contidas na NBR ISO/IEC 27.002, item 7.1 - Inventario de ativos. A base com estas

informacgdes deve ser acessivel a CONTRATANTE.

LXXVIl. A CONTRATADA deve manter processo de classificacdo da informacdo, a semelhanca das
orientagdes contidas na NBR ISO/IEC 27002, item 5.12 - Classificacdo da Informacdo, processo
necessario segundo o Decreto N° 7.845/2012, Capitulo Ill, Do Tratamento de Informacao Classificada.

Esta classificacdo da informacdo deve ser acessivel a CONTRATANTE.

LXXVIIl. A CONTRATADA deve manter processo de gestdo de riscos de seguranca da informacdo, a
semelhanca das orientagoes contidas na NBR ISO/IEC 27005 - Gestao de riscos de seguranca da
informacao, item 8.2 - Avaliacao do risco de seguranga da informacao. Este item fornece diretrizes

sobre como identificar, avaliar e tratar riscos relacionados a seguranca da informacao.
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LXXIX. A CONTRATADA deve nomear responsavel pela seguranca da informacdo, a semelhanca das
orientagdes contidas na ISO/IEC 27002:2022, Controle 5.2 aborda a implementacdo e gestao de

responsabilidades de seguranca da informacao.

LXXX. A CONTRATADA deve seguir as politicas de seguranca da informacdo que forem
desenvolvidas no item de evolugdo de maturidade em seguranca da informacgdo, a semelhanca das

orientacdes contidas na NBR ISO/IEC 27.002 - Politica de seguranca da informacao.

LXXXI. A CONTRATADA deve dar ciéncia 3 CONTRATANTE, formal e imediatamente, sobre qualquer
anormalidade verificada referente a propriedade, sigilo e seguranca das informagdes durante a

prestacao dos servigos.

LXXXIl. A CONTRATADA deve guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem
estes de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, sendo vedada a sua cessdo, locagdo ou venda a

terceiros sem prévia autorizagdo formal da CONTRATANTE Principal.

LXXXII. A CONTRATADA deve zelar por si e por seus sdcios, empregados e subcontratados pela
manutencao do sigilo absoluto sobre os dados, informacdes, documentos, especificacdes técnicas e
comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razdo dos servigos

executados.

LXXXIV. A CONTRATADA deve estar cientes de que a estrutura computacional da CONTRATANTE

ndo podera ser utilizada para fins particulares.

LXXXV. A CONTRATADA deve entregar a CONTRATANTE toda e qualquer documentagdo produzida
decorrente da prestacdo de servigos, objeto desta licitacdo, bem como, ceder a CONTRATANTE, em
carater definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados
produzidos durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados
quaisquer estudos, relatorios, especificagcdes, descricdes técnicas, prototipos, dados, esquemas,
plantas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet e documentacgdo, em papel ou em qualquer forma

web, arquivo eletrénico ou midia eletronica.

LXXXVI. A CONTRATADA deve informar a CONTRATANTE sobre qualquer acesso indevido, invasdo

ou ataque sofrido nos servidores ou servigos onde estejam hospedados cada solugao CONTRATADA.

LXXXVII. A CONTRATADA deve instalar e operacionalizar todos os servigos, conjuntamente com a
CONTRATADA dos servicos ofertados na solugdo da nova Rede, até a completa finalizacdo da

assuncao de todos os servigos para Rede Corporativa do Estado de Pernambuco.
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LXXXVIIl. A CONTRATADA, deve fornecer e manter a versao mais recente de todos os componentes

(hardware e software) das solugoes CONTRATADAS.

LXXXIX. A CONTRATADA deve fornecer AS Built com toda documentagdo técnica completa e
original de todos os componentes fornecidos da prestacao dos servigos, quando solicitado pela
CONTRATANTE, em lingua portuguesa, em meio impresso e/ou meio eletronico. Quaisquer
atualizacoes da documentagao devem ser fornecidas, sem onus para a CONTRATANTE, durante a

vigéncia do contrato.

XC. A CONTRATADA deve realizar a configuracao de todos os equipamentos fornecidos nas
solucdes da Rede Corporativa do Estado de Pernambuco e a integragao ao ambiente atual da nova
Rede.

XCl. A CONTRATADA deve realizar vistoria no ambiente da CONTRATANTE aderente, quando da
instalacdo de novos servigos, para levantamento de dados do referido ambiente e adequacao dos

mesmos, conforme exigéncias no Termo de Referéncia.

XCIl. Para ampliacdes ou atualizagoes de Pontos de Voz Fixos, a CONTRATADA deve fornecer
novas faixas de numeracdo, onde estes nimeros devem ser sequenciados e com sequéncias

exclusivas para os usuarios da Rede do Governo de Pernambuco respeitando legislagdo vigente.

XCIIl. A CONTRATADA deve manter os técnicos encarregados dos servicos de manutencdo e
assisténcia técnica previamente relacionados, para ter livre acesso aos recursos inerentes a
prestacao dos servicos da Rede Corporativa do Estado de Pernambuco, a fim de executar os
servicos de manutencgao, respeitando as normas de seguranga vigentes e as da CONTRATANTE

aderente.

XCIV. A CONTRATADA deve apresentar a CONTRATANTE aderente, um numero de controle para

cada atendimento preventivo ou corretivo.

XCV. A CONTRATADA deve entregar lista dos profissionais, juntamente com as copias de suas
identidades funcionais, com foto, aos gestores de cada CONTRATANTE aderente, de modo que sejam
devidamente cadastrados para acesso as suas dependéncias. Esta lista devera ser atualizada e

redistribuida sempre que houver alteragdo no quadro funcional da CONTRATADA.

XCVI. A CONTRATADA deve disponibilizar telefone e endereco eletronico de atendimento para
abertura de chamados, visando o atendimento das demandas no periodo citado no Termo de

Referéncia.
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XCVIl. A CONTRATADA deve garantir que toda a interagao com relacao a abertura de chamados,
manutencdo programada e registro de ocorréncias, deve ser realizada através do servico de
monitoramento e gerenciamento utilizado pela equipe de Operacao da rede designada pela

CONTRATANTE , para ter um unico ponto de Gestdo de Demandas e Registro de Ocorréncias;

XCVIIILA CONTRATADA deve encaminhar um técnico para prestacdo de suporte local (on site),
quando houver falha(s) na prestacdo do(s) servigco(s), sem custos adicionais, caso o atendimento

remoto nao seja efetivo na resolucao dos chamados.

XCIX. A CONTRATADA deve disponibilizar, nos diversos meios de comunicagao (help- desk, sistema
de acompanhamento de chamados etc.) informacdes ao CONTRATANTE sobre a situagdo de
atendimento do chamado técnico, o diagndstico, as providéncias adotadas e/ou implementadas e a

data e hora da solucgao do incidente.

C. A CONTRATADA deve consolidar e entregar aos CONTRATANTES aderentes relatorios com
informacdes gerenciais e de acompanhamento do atendimento dos Niveis Minimos de Servigo

contratados.

Cl. A CONTRATADA deve entregar o relatorio de ocorréncias até o vigésimo dia do més

subsequente ao periodo de apuracdo, de acordo com as especificagcées no Termo de Referéncia.

CIl. A CONTRATADA deve fornecer relatorios especificos para cada CONTRATANTE, contendo as
informacoes relativas aos servigos contratado, de acordo com as especificagoes no Termo de

Referéncia.

Clll. A CONTRATADA sera a responsavel pelo fornecimento de todos os servicos e recursos
especificados nos itens e subitens no Termo de Referéncia, o qual sera devidamente, formalizado a

partir de instrumentos contratuais especificos, conforme Edital e seus anexos.
a) Relatorios de Analise de Causa Raiz para Incidentes Criticos:

a.l) A CONTRATADA, em colaboracdo com os fabricantes, quando necessario, deverdo
disponibilizar relatorios detalhados de andlise de causa raiz para todos os incidentes criticos
(prioridade maxima) relacionados aos produtos adquiridos. Esses relatorios deverdo apresentar

recomendacgoes claras de corregao e prevencao.

b) Teleconferéncias Periodicas com o Fabricante:
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b.1.) Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera organizar teleconferéncias
periddicas com o ponto focal de fabricantes utilizados na solugdo, a fim de discutir o status de
todos os tickets abertos. Essas reunides deverdo abordar a evolu¢do dos chamados, os préximos

passos e qualquer recomendacdo técnica adicional que possa otimizar a operacao.
c) Comunicacdo de Questdes Criticas Relacionadas aos Produtos:

c.1.) Os fabricantes, por meio da CONTRATADA, deverao comunicar prontamente a
CONTRATANTE quaisquer questdes criticas relacionadas aos produtos sob sua responsabilidade
que possam impactar o ambiente da CONTRATANTE. Esta comunicacdo incluird a emissdo de
boletins técnicos e notificacdes sobre vulnerabilidades, atualizagdes criticas ou outras questdes

relevantes.

CIV. A CONTRATADA deve atender obrigatoriamente a todos os requisitos, prazos e
especificacbes técnicas, para prestacdo dos servicos da Rede Corporativa do Estado de

Pernambuco.

CV. As obrigagdoes acima listadas ndao excluem outras eventualmente listadas no Termo de

Referéncia.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

PARAGRAFO PRIMEIRO: S3o obrigagdes da CONTRATADA, na qualidade de OPERADORA:

l. Realizar o tratamento dos dados pessoais em estrita conformidade as instrucées repassadas pela
CONTROLADORA/CONTRATANTE;

Il. Adotar medidas técnicas e administrativas de seguranca aptas a proteger os dados pessoais de
acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo,
comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, segundo os padrées técnicos
minimos exigidos pela CONTROLADORA/CONTRATANTE;

[ll. Utilizar recursos de seguranca da informacdao e de tecnologia da informagao de qualidade,
eficiéncia e eficacia reconhecidas e em versées comprovadamente seguras e atualizadas, de forma
a reduzir o nivel de risco ao qual o objeto do CONTRATO ou a CONTRATANTE esta exposta;

IV. Manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, assim como aqueles

compartilhados, com condicdes de rastreabilidade e de prova eletronica a qualquer tempo;
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V. Facultar acesso a dados pessoais somente para o pessoal autorizado que tenha estrita
necessidade e que tenha assumido compromisso formal de preservar a confidencialidade e
seguranca de tais dados, ou ao proprio Titular dos dados, devendo tal compromisso estar disponivel
em carater permanente para exibicio a CONTROLADORA/CONTRATANTE, mediante solicitagao;

VI. Permitir a realizacao de auditorias da CONTROLADORA/CONTRATANTE e disponibilizar toda a
informacdo necessaria para demonstrar o cumprimento das obrigag6es relacionadas a sistematica
de protecao de dados;

VII. Informar e obter a anuéncia prévia da CONTROLADORA/CONTRATANTE sobre a utilizagdo de
servigcos de terceiros para sustentar ou viabilizar o funcionamento da Solugao de Tecnologia da
Informacado e Comunicacao - TIC para o desenvolvimento das atividades objeto do CONTRATO;

VIIl. Apresentar a CONTROLADORA/CONTRATANTE, sempre que solicitado, toda e qualquer
informacdao e documentagdao que comprovem a implementagcao dos requisitos de seguranga
especificados na contratagdo, de forma a assegurar a auditabilidade do objeto contratado, bem
como os demais dispositivos legais aplicaveis;

IX. Auxiliar, em toda providéncia que estiver ao seu alcance, no atendimento pela
CONTROLADORA/CONTRATANTE e de obrigacdes perante Titulares de dados pessoais, autoridades
competentes ou quaisquer outros legitimos interessados;

X. Comunicar formalmente e de imediato a CONTROLADORA/CONTRATANTE a ocorréncia de
qualquer risco, ameaca ou incidente de seguranga que possa acarretar comprometimento ou dano
potencial ou efetivo a Titular de dados pessoais, evitando atrasos por conta de verificagdes ou
inspecgoes;

XI. Promover a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos
da CONTROLADORA/CONTRATANTE, em caso de desligamento de funcionario das atividades
inerentes a execucgdo do presente CONTRATO;

XII. Obter, quando necessario, 0 consentimento dos titulares dos dados sob tratamento, nos termos
do art. 8° da Lei n°13.709/2018;

XIll. Abster-se da utilizacao dos dados pessoais tratados para finalidade diversa da execucgao dos
servigcos objeto deste CONTRATO;

XIV. Adotar planos de resposta a incidentes de seguranca eventualmente ocorridos durante o
tratamento dos dados coletados para a execugao das finalidades deste CONTRATO, bem como
dispor de mecanismos que possibilitem a sua remediacao, de modo a evitar ou minimizar eventuais

danos aos titulares dos dados;
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XV. Responsabilizar-se por prejuizos causados a CONTROLADORA/CONTRATANTE em razdo de
coleta e tratamento inadequados dos dados pessoais compartilhados para as finalidades
pretendidas no presente CONTRATO;

XVI. Responsabilizar-se pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham a
ser causados em razao do descumprimento de suas obrigagdes legais no processo de tratamento
dos dados compartilhados pela CONTROLADORA/CONTRATANTE;

XVII. Definir e executar procedimento de descarte seguro dos dados pessoais, que estejam em sua
posse, ao encerrar a execucdo do CONTRATO ou apods a satisfacdo da finalidade pretendida;

XVIIl. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD;

XIX. Exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula,
permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia;

XX. Manter bancos de dados formados a partir deste CONTRATO administrativo em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses
previstas na LGPD, e em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados, com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizagdo, em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

PARAGRAFO SEGUNDO: S3o obrigagdes da CONTRATANTE, na qualidade de CONTROLADORA:

l. Fornecer, observadas as diretrizes de sua Politica Local de Protecdo de Dados Pessoais e Politica
de Privacidade, as instrucdes e condicbes necessarias ao tratamento dos dados pela
OPERADORA/CONTRATADA;

Il. Adotar medidas de segurancga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;

Ill. Adotar mecanismos transparentes, de facil compreensdo e acesso, que permitam a ciéncia
inequivoca dos titulares dos dados a respeito de sua Politica de Privacidade, que deve conter,
minimamente, as medidas acima indicadas;

IV. Compartilhar com a OPERADORA/CONTRATADA as informacdes pessoais fornecidas pelos
usuarios dos servicos publicos por ela prestados, estritamente necessarias a execucdo do objeto
contrato e nos exatos termos definidos em sua Politica de Privacidade, apds a aceitacdo dos termos

de uso pelo usuario ou seu representante legal, quando for o caso;
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V. Definir quais serao os dados pessoais tratados, bem como as finalidades e as formas de
tratamento para cada dado coletado;

VI. Comunicar a autoridade nacional de protecdo de dados e ao titular dos dados a ocorréncia de
incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, apdés o
recebimento da comunicacdo formal feita pela OPERADORA/CONTRATADA,

VII. Providenciar a eliminacao segura dos dados obtidos para a prestacao do servico e
compartilhados com a OPERADORA/CONTRATADA, apds o término do tratamento, exceto quando
necessarios ao atendimento das finalidades previstas no art. 16 da Lei Federal n° 13.709/2018,
quando estara autorizada a sua conservagao;

VIIl. Responsabilizar-se pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham a
ser causados em razao do descumprimento de suas obrigacoes legais e das medidas de segurancga
estabelecidas em sua Politica de Privacidade, no processo de compartilhamento dos dados, a
menos que reste comprovado que o dano é decorrente de culpa exclusiva do titular dos dados ou de

terceiro.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGAO E DA GESTAO DO CONTRATO

PARAGRAFO PRIMEIRO: A execucdo do presente CONTRATO deverd ser fiscalizada pela
CONTRATANTE, sem que essa competéncia exclua ou reduza a integral responsabilidade da
CONTRATADA, mesmo perante terceiros, por quaisquer irregularidades constatadas na execugao do

objeto contratado.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATANTE designa XXXXXX (nome, matricula e cargo) como servidor
responsavel pela fiscalizacdo do CONTRATO.

PARAGRAFO TERCEIRO: O fiscal devera ter pleno conhecimento do CONTRATO e das demais

condigoes constantes do Edital e seus anexos, tendo, entre outras, as seguintes atribuicoes:

a) Fiscalizar a regularidade e adequacdo dos servigos prestados, de acordo com as especificages
previstas no Termo de Referéncia, e elaborar relatorios de acompanhamento, com os registros de
eventuais falhas verificadas e das medidas corretivas necessarias;

b) Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria para execucdo dos servicos na forma e nos

prazos definidos no CONTRATO e demais anexos do Edital;
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c) Reunir-se com o preposto da CONTRATADA, visando a estabelecer as estratégias da execucdo do
objeto, bem como tracar metas de controle, fiscalizagao e acompanhamento do CONTRATO;

d) Exigir da CONTRATADA o fiel cumprimento de todas as condigdes contratuais assumidas, na
forma prevista neste CONTRATO;

e) Comunicar ao gestor do CONTRATO a necessidade de alteragdes do quantitativo do objeto ou
modificacao da forma de sua execugao, em razao de fato superveniente;

f) Recusar servico prestado de forma irregular, ndo aceitando execucdo diversa daquela que se
encontra especificada no Termo de Referéncia e demais anexos, salvo quando for prestado com
qualidade superior e devidamente aceito pela autoridade competente;

g) Solicitar a CONTRATADA justificativa para eventuais servicos ndo realizados ou realizados
inadequadamente, podendo assinalar prazo para correcdoes de eventuais falhas verificadas,
conforme avaliagao da execucao dos servigos;

h) Atestar as Notas Fiscais/Faturas mensais apresentadas pela CONTRATADA, encaminhando-as ao

gestor do CONTRATO para pagamento;

i) Verificar a manutencao das condigoes de habilitagdo da CONTRATADA, acompanhar o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao de apostilamento e termos aditivos, solicitando

quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

j) Comunicar ao gestor do CONTRATO, em tempo habil, a iminéncia do término do CONTRATO sob

sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagdo contratual.

k) Comunicar por escrito ao gestor do CONTRATO as faltas cometidas pela CONTRATADA que sejam

passiveis de aplicacdo de penalidade.

PARAGRAFO QUARTO: A CONTRATANTE designa XXXXXX (nome, matricula e cargo) como servidor

responsavel pela gestdo do CONTRATO, que, entre outras, tera seguintes atribuicées:

a) Acompanhar e observar o cumprimento das clausulas contratuais:

a) Acompanhar e observar o cumprimento das clausulas contratuais;

b) Analisar relatérios e documentos enviados pelos fiscais do CONTRATO;

c) Consolidar as avaliagbes recebidas e encaminhar as consolidacdes e os relatorios a
CONTRATADA;

d) Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicacdo da penalidade cabivel,

garantindo a defesa prévia a CONTRATADA,
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e) Propor aplicacdo de sancdes administrativas pelo descumprimento das clausulas contratuais
apontadas pelos fiscais dos contratos;

f) Providenciar o pagamento das notas fiscais/faturas emitidas pela CONTRATADA, e atestadas pelo
fiscal do CONTRATO, mediante a observancia das exigéncias contratuais e legais;

g) Apurar o percentual de desconto ou glosas da fatura correspondente, em virtude de servicos
total ou parcialmente ndo executados no periodo de faturamento considerado, por motivos
imputaveis 3 CONTRATADA;

h) Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados.

PARAGRAFO QUINTO: A ciéncia da designacdo devera ser assinada pelos servidores indicados para

atuar como fiscal e gestor do CONTRATO, conforme termo em anexo.

PARAGRAFO SEXTO: A substituicio do fiscal e do gestor designados, por razdes de conveniéncia ou
interesse publico, sera realizada mediante simples apostilamento ao presente CONTRATO, devendo

o substituto assinar novo termo de ciéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS MEDIGOES E DO RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

PARAGRAFO PRIMEIRO: Ao final de cada periodo de faturamento, a CONTRATADA encaminhara
relatorio com a descricdo dos servicos realizados e os respectivos valores da parcela a ser paga,

para efeito de medigao pelo fiscal do CONTRATO.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os servicos executados serdo objeto de medicdo mensal, devendo a
CONTRATADA encaminhar, até o primeiro dia util subsequente ao més em que forem prestados,

relatorio com a descricdo dos servicos realizados e os respectivos valores.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os servicos serdo recebidos provisoriamente pelo fiscal do CONTRATO no
prazo de 10 (dez) dias, mediante termo detalhado que ateste o cumprimento das exigéncias de

carater técnico e administrativo e a comprovacdo da prestacdo dos servigos.

PARAGRAFO TERCEIRO: O termo detalhado do recebimento provisorio, com a analise das

ocorréncias registradas na execucdao do CONTRATO serdo encaminhados ao gestor para fins de
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apuracdo dos descontos e glosas cabiveis na fatura correspondente, em virtude de servigos total ou

parcialmente nao executados .

PARAGRAFO QUARTO: O fiscal indicard a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a

irregularidade verificada, caso se constate que a CONTRATADA:
a) nao produziu os resultados acordados;

b) deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;

ou

c) deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utilizou

tais recursos com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

PARAGRAFO QUINTO: A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou

incorregoes resultantes da execugao ou materiais empregados.

PARAGRAFO SEXTO: O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo
de todos os testes de campo exigidos por normas técnicas oficiais, as expensas da CONTRATADA, e

a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

PARAGRAFO SETIMO: Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo

da aplicagao das penalidades.

PARAGRAFO OITAVO: Até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias técnicas, o fiscal ndo

devera emitir o termo de Recebimento Provisorio.

PARAGRAFO NONO: Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade

competente.

PARAGRAFO DECIMO: O recebimento definitivo ocorrera mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais, apés a analise dos relatorios e de toda documentacdo

apresentada pela fiscalizagao, com a verificacao da qualidade e quantidade do servigo prestado.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Os prazos de recebimento n3o correrdo enquanto pendente a

solucdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto.
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PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Sanadas as pendéncias e aplicadas eventuais glosas, a
CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA o valor aprovado pela fiscalizacdo e gestdo, autorizando

a emissao da Nota Fiscal ou Fatura correspondente.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a
dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da

execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a
responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-

profissional pela perfeita execugdao do CONTRATO.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: A realizacdo das glosas indicadas n3o prejudica a aplicacdo de

sancdes a CONTRATADA em virtude da inexecucdo dos servigos, quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

PARAGRAFO PRIMEIRO: O valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicagdo dos precos
unitarios contratados as correspondentes quantidades de servicos efetivamente executados,

aplicando-se eventual desconto ou glosa.

PARAGRAFO SEGUNDO: O pagamento sera feito diretamente pela CONTRATANTE, no prazo de até
30 (trinta) dias, por meio de ordem bancaria para crédito em conta corrente da CONTRATADA, a
vista de termo de recebimento definitivo dos servigos acompanhado dos documentos de
comprovacgao da regularidade fiscal e trabalhista e da apresentacao e atesto da Nota Fiscal ou

documento de cobranca equivalente, na forma prevista nos paragrafos seguintes.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA devera emitir as notas fiscais em observancia as regras de
retencdo de imposto de renda estabelecidas na Instrucdo Normativa RFB n° 1.234/2012, e alteracoes
posteriores, de acordo com as aliquotas constantes do Anexo | da referida norma, ou em
observancia a norma que venha a substitui-la, sob pena de devolucdo do documento para as
correcdes cabiveis ou de retencdo no valor total do documento fiscal, caso ndo realizadas as

corregoes, nos termos do art. 4° do Decreto n° 55.069, de 25 de julho de 2023.
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PARAGRAFO QUARTO: Quando n3o for possivel verificar diretamente no CADFOR-PE, a regularidade
fiscal e trabalhista da CONTRATADA sera comprovada mediante a apresentacdo das seguintes

certidoes:

a) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido

(CND);

b) Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual ou Distrital do domicilio

ou sede da CONTRATADA;
c) Certiddao de Regularidade do FGTS (CRF); e
d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

PARAGRAFO QUINTO: Caso ndo seja(m) apresentado(s) quaisquer dos documentos de regularidade
ou os documentos encaminhados contenham pendéncias, a CONTRATADA tera 10 (dez) dias para
sanar a auséncia identificada, prazo em que o pagamento correspondente ao més em referéncia

ficara suspenso.

PARAGRAFO SEXTO: Caso ndo seja sanada a pendéncia no prazo estipulado, estara configurada a
ndao manutencao das condicoes de habilitacdo pela CONTRATADA, devendo a CONTRATANTE
instaurar processo administrativo para extingdo do CONTRATO e comunicar aos o6rgdos de
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, sem prejuizo da

retomada dos pagamentos pelos servigos efetivamente executados.

PARAGRAFO SETIMO: Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as

medidas saneadoras.

PARAGRAFO OITAVO: Quando do pagamento, devera ser efetuada a retencdo do imposto sobre a
renda, nos termos previstos na Instrucdo Normativa RFB n° 1.234/2012, e alteragoes posteriores, ou
em norma que venha a substitui-la, além de outras retengdes previstas na legislacdo tributaria

aplicavel.

PARAGRAFO NONO: A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n° 123, de 2006, n3o sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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PARAGRAFO DECIMO: Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, verificados por culpa Unica e
exclusiva da CONTRATANTE, fica convencionado que a taxa de atualizacdo financeira sera calculada

mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM=IxNxVP
Onde:
EM Encargos Moratdrios

Numero de dias entre a data prevista para o

N pagamento e a do efetivo pagamento.
VP Valor da parcela a se paga.
X IPCA

indice de atualizagdo financeira, assim apurado:

| = Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: A atualizacdo financeira prevista nesta clausula serd incluida na

Nota Fiscal/Fatura do més seguinte ao da ocorréncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ALTERAGAO CONTRATUAL

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigoes contratadas,
0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo da

CONTRATANTE, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do CONTRATO.

PARAGRAFO SEGUNDO: Na hipétese de haver acordo entre as partes, as supressdes poderdo

exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento).

PARAGRAFO TERCEIRO: As alteracbes contratuais serdo obrigatoriamente formalizadas mediante
celebracdo de prévio termo aditivo ao presente instrumento, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera

ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més, conforme art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).
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PARAGRAFO QUARTO: Registros que ndo caracterizam alteragcdo do CONTRATO podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da

Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUBCONTRATAGAO

PARAGRAFO PRIMEIRO: N3o sera admitida a subcontratag3o do objeto do CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA prestara garantia de execucgdo contratual, no percentual de
1% (um por cento) do valor total do CONTRATO, nos termos dos artigos 96 a 98 da Lei n° 14.133, de
2021.

PARAGRAFO SEGUNDO: Caso a CONTRATADA opte pelo seguro-garantia, a apélice devera ser
apresentada antes da assinatura do CONTRATO, ficando-lhe assegurado prazo minimo de 1 (um)

més entre a homologacao da licitacdo e a assinatura deste instrumento.

PARAGRAFO TERCEIRO: Caso a CONTRATADA opte por uma das demais modalidades de garantia
previstas no art. 96, § 1°, da Lei n° 14.1333, a garantia sera prestada no prazo de até 10 (dez) dias
Uteis, apos a assinatura do presente CONTRATO, prorrogaveis por igual periodo, mediante

justificativa aceita pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO: A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo das sancbes administrativas previstas neste instrumento e podera ensejar a extingdo do

CONTRATO.

PARAGRAFO QUINTO: A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o

pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do CONTRATO e do ndo adimplemento das

demais obrigacoes nele previstas; e

b) multas moratorias e compensatorias aplicadas pela Administragcdo a CONTRATADA.
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PARAGRAFO SEXTO: A garantia devera ter validade durante toda a execugdo do CONTRATO e apds

90 (noventa) dias do término do prazo de vigéncia contratual.

PARAGRAFO SETIMO: Nos casos de prorrogacio do prazo de vigéncia do CONTRATO ou de alteragdo
do seu valor, por acréscimos, reajuste ou revisdo de precos, a garantia devera ser renovada ou

complementada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

PARAGRAFO OITAVO: Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacao ou de multas e indenizagoes, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva
reposicdo/complementacdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada
pela CONTRATANTE, sendo possivel a prorrogacdo por igual periodo mediante justificativa aceita
pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO NONO: Na hipdtese de suspensdo do CONTRATO por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, a CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apolice

de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragao.
PARAGRAFO DECIMO: Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia:

a) A apdlice permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA ndo pague o prémio nas datas

convencionadas;

b) A apdlice deverda acompanhar as modificagbes referentes a vigéncia do CONTRATO principal

mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora;

c) Sera permitida a substituicdo da apdlice na data de renovagdo ou de aniversario, desde que
mantidas as condigbes e coberturas da apodlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,

ressalvado o disposto no PARAGRAFO NONO;

d) Ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apélice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo
ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da

Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da
CONTRATANTE, em conta especifica XXXXX, com correcdo monetaria.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes

devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
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liquidagcdo e de custoddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores

econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: Na modalidade de fianga bancaria, a garantia devera ser emitida
por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do

Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter e executar, a

qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e neste CONTRATO.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo
do CONTRATO, mediante termo circunstanciado de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas

do CONTRATO, ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracao.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO: O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA deverd ser
notificado pela CONTRATANTE quanto a instauracdo de processo administrativo para apuracgdo de
responsabilidade e aplicagdo de penalidades, mas o garantidor ndo é parte legitima para figurar no

respectivo processo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA EXTINGAO DO CONTRATO

PARAGRAFO PRIMEIRO: O CONTRATO se extingue quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou nao as obrigacoes de ambas as partes

contratantes.

PARAGRAFO SEGUNDO: Constituem motivos para extingio do CONTRATO, independentemente do

prazo ou das obrigacoes nele estipuladas, as situagoes descritas no art. 137 da Lei n°® 14.133, de 2021.

PARAGRAFO TERCEIRO: A extingdo consensual e a extingdo unilateral serdo precedidas de
autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo, assegurados o

contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUARTO: Aplica-se a extingdo do CONTRATO a disciplina dos arts. 138 e 139 da Lei n°
14.133/2021.
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PARAGRAFO QUINTO: O termo de extingdo, sempre que possivel, sera instruido com os seguintes

documentos:
a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) Indenizacoes e multas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

PARAGRAFO PRIMEIRO: Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, a
CONTRATADA que:

a) der causa a inexecucgdo parcial do CONTRATO, deixando de cumprir as obrigaces

assumidas no presente instrumento;

b) der causa a inexecucdo parcial do CONTRATO que cause grave dano a Administracdo ou ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do CONTRATO;

d) ensejar o retardamento da execucgao contratual sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao do
CONTRATO;

f) praticar ato fraudulento na execucao do CONTRATO;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

PARAGRAFO SEGUNDO: Sera aplicavel a sancdo de adverténcia quando a CONTRATADA descumprir
deveres instrumentais ou der causa a inexecucdo parcial do CONTRATO que ndo acarrete dano a
Administracao e que nao justifique a imposicao de penalidade mais grave, em especial pelo
descumprimento das obrigacdes previstas nos itens V a X da CLAUSULA OITAVA deste CONTRATO
(“Das Obrigagoes da Contratada”).

PARAGRAFO TERCEIRO: Sera aplicada multa moratdria em razio do atraso no cumprimento das
obrigacdes previstas neste CONTRATO, em especial as elencadas nos incisos Il e Ill da CLAUSULA

OITAVA, no percentual de até 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, a ser calculada sobre o valor da
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parcela inadimplida, a partir do dia subsequente ao prazo estipulado para adimplemento da

obrigacao, independentemente de notificacao do contratado para constituicao em mora.

PARAGRAFO QUARTO: Apds o 30° (trigésimo) dia de atraso injustificado, configura-se o
descumprimento total da obrigacdo e a multa moratdria se converterd em multa compensatoria, a
ser calculada no percentual de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor da
parcela inadimplida, podendo dar ensejo a extincdo do contrato e aplicagdo da penalidade de

impedimento, se configurado grave dano a Administracao.

PARAGRAFO QUINTO: A penalidade de multa compensatoria sera aplicada nos casos de
descumprimento das obrigagoes contratuais pela CONTRATADA, sempre que deles decorrer
inexecucdo parcial do CONTRATO que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo, bem como retardamento injustificado a execugdo ou
entrega do objeto contratado, nos termos das alineas “b” e “d”, respectivamente, do PARAGRAFO

PRIMEIRO, de acordo com as seguintes regras:

l. 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) sobre do valor anual do CONTRATO, observado o valor
minimo de R$ 10.000,00 (dez mil reais) e o maximo de R$ 100.000,00 (cem mil reais), a ser aplicada

a quem sofreu a penalidade de adverténcia e reincidiu pelo(s) mesmo(s) motivo(s);

II. 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento), sobre o valor da garantia, no caso de

descumprimento da obrigagdo prevista no inciso XXIl da CLAUSULA OITAVA.

[1l. 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento), calculada sobre o valor mensal do CONTRATO, a ser
aplicada quando a CONTRATADA descumprir a obrigacdo prevista no inciso | da CLAUSULA OITAVA,

se a situacdo ndo se enquadrar em obrigacdo contratual especifica;

IV. 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor mensal do CONTRATO, a ser
aplicada quando a CONTRATADA descumprir as obrigagoes previstas nos incisos IV, XI e XVII da
CLAUSULA OITAVA;

V. 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor mensal do CONTRATO, a ser
aplicada quando a CONTRATADA descumprir as obrigagdes previstas nos incisos XIX e XX da

CLAUSULA OITAVA:;

VI. 0,5% (cinco décimos por cento) a 2% (dois por cento), calculada sobre o valor do CONTRATO, a
ser aplicada quando a CONTRATADA descumprir a obrigagdo prevista no inciso XVIIl da CLAUSULA

OITAVA e ndo sanar a pendéncia no prazo estipulado;
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VII. 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento), calculada sobre o valor mensal do CONTRATO,

quando a CONTRATADA deixar de cumprir a obrigagdo prevista no inciso XV da CLAUSULA OITAVA;

VIII. 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento), calculada sobre o valor da parcela transferida, a ser
aplicada quando a CONTRATADA descumprir a obrigag3o prevista no inciso XX| da CLAUSULA
OITAVA;

PARAGRAFO SEXTO: As sancdes de multa previstas no PARAGRAFO QUINTO poder3o ser aplicadas
cumulativamente com a penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Administracao

Direta e Indireta do Estado de Pernambuco, pelo prazo de 06 (seis) a 18 (dezoito) meses.

PARAGRAFO SETIMO: Na hipdtese de inexecucdo total do CONTRATO, prevista na alinea “c” do
PARAGRAFO PRIMEIRO, serad aplicdvel a sancdo de impedimento de licitar e contratar com a
Administracao Direta e Indireta do Estado de Pernambuco pelo prazo 18 (dezoito) a 36 (trinta e seis)
meses, além de multa compensatoria no percentual de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento)

sobre o valor do contrato.

PARAGRAFO OITAVO: Quando do cometimento das infragdes previstas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h”
do PARAGRAFO PRIMEIRO, ou quando praticadas as infragdes descritas nas alineas “b”, “c” e “d” que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave, sera aplicavel a sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, pelo periodo de 03 (trés) a 06
(seis) anos, além da multa compensatoria de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o

valor do contrato.

PARAGRAFO NONO: A aplicacdo das sancgdes previstas neste CONTRATO ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado a CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO: Todas as sancgdes previstas neste CONTRATO poderdo ser aplicadas

cumulativamente com a multa.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: O valor da multa aplicada e das indenizagdes cabiveis sera objeto
de compensacdo com os pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,
decorrentes do mesmo CONTRATO ou de outros contratos administrativos que a CONTRATADA

possua com a CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Se o valor da multa for superior ao dos pagamentos devidos pelo
CONTRATANTE, a diferenca sera descontada da garantia contratual prestada, se houver, ou sera

cobrada administrativamente na forma prevista na Lei Estadual n°13.178, de 2006.
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PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: N3o havendo o pagamento integral da multa em sede
administrativa, o processo serd encaminhado a Procuradoria Geral do Estado para inscricdo em

Divida Ativa e cobranca.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo
que assegure o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento

previsto no Decreto Estadual.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: Na fixacdo das penalidades, dentro das faixas de multa
estabelecidas neste Edital, bem como dos prazos previstos para as demais sangdes deverao ser

observadas:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que o cometimento da infracdo ocasionar ao CONTRATANTE, ao funcionamento dos

servigos publicos, aos seus usuarios ou ao interesse coletivo;
e) a vantagem auferida em virtude da infracao;

f) a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes

dos 6rgados de controle interno.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO: Em caso de pratica da mesma infragdo ocorrida no prazo igual ou
inferior a 12 (dozes) meses, contados da data de publicagao da decisao definitiva da condenacgao
anterior, as faixas de multa e os prazos previstos neste CONTRATO poderdo ser majorados em até

50% (cinquenta por cento), observados os limites maximos previstos em lei.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO: Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de
2021, ou em outras leis de licitagcbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei Federal n° 12.846, de 2013, serao apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente

definidos na Lei Estadual n°® 16.309, de 2018.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO: A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos

ilicitos previstos neste CONTRATO ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
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efeitos das sangbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relagao de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em

todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

PARAGRAFO DECIMO NONO: A CONTRATANTE devera comunicar as sangdes aplicadas a Secretaria
de Administracao, para fins de inclusdao da CONTRATADA nos sistemas E-fisco e PE-Integrado, no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal, observado o prazo maximo de 15

(quinze) dias uteis, contado da data da decisdo definitiva de aplicacdo da sancao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - CLAUSULA ANTICORRUPGAO

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA se compromete a observar os preceitos legais instituidos
pelo ordenamento juridico brasileiro no que tange ao combate a corrupcdo, em especial a Lei

Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, a Lei Federal n° 9.613/98 e a Lei Estadual n° 16.309/2018.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA (i) declara, por si e por seus administradores, funcionarios,
representantes e outras pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente dos
dispositivos contidos na Lei Federal n° 12.846/2013 e Lei Estadual n° 16.309/2018; (ii) se obriga a
tomar todas as providéncias para fazer com que seus administradores, funcionarios e
representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei Federal n° 12.846/2013 e Lei

Estadual n° 16.309/2018.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO,
compromete-se perante a CONTRATANTE a abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir
violacdo a legislacdo aplicavel ao presente instrumento pactual, incluindo aqueles descritos na Lei

n°12.846/2013, em especial no seu artigo 5°.

PARAGRAFO QUARTO: Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupcdo e de suas

regulamentacdes, por parte da CONTRATADA, em qualquer um dos seus aspectos, podera ensejar:

| - Instauracao do Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR, nos termos da Lei
Estadual n° 16.309/2018 e do Decreto Estadual n° 46.967/2018, com aplicagcdo das sancoes

administravas porventura cabiveis;
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Il - Ajuizamento de agdo com vistas a responsabilizacdo na esfera judicial, nos termos dos artigos

18 e 19 da Lei n°12.846/2013 e do artigo 39 da Lei Estadual n° 16.309/2018.

PARAGRAFO QUINTO: Sem prejuizo da obrigacio de cumprimento das disposicdes de seus
respectivos codigo de ética e conduta, a CONTRATADA se obriga a, no exercicio dos direitos e
obrigagdes previstos neste contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposicoes: (I)
nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes
publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou
entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisao ou
direcionar negocios ilicitamente e (lI) adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo
do cumprimento das leis anticorrupgao, com o objetivo de prevenir atos de corrupgao, fraude,
praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sdcios, administradores, colaboradores e/ou

terceiros por elas contratados.

PARAGRAFO SEXTO: A CONTRATADA se obriga a notificar a CONTRATANTE, imediatamente, por
escrito, a respeito de qualquer suspeita ou violagdo das legislagdoes anticorrupgao vigentes, bem

como nos casos em que obtiver ciéncia de qualquer pratica de suborno ou corrupgao.

PARAGRAFO SETIMO: A comprovada violagdo de qualquer das obrigagdes previstas nesta clausula
é causa para a extincdo deste CONTRATO, sem prejuizo da cobranca das perdas e danos causados a

parte inocente.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA CESSAO DOS DIREITOS PATRIMONIAIS

PARAGRAFO PRIMEIRO: A celebragdo do presente CONTRATO implica a cessdo a CONTRATANTE de
todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser livremente utilizado

e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizacdo da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA - DOS CASOS OMISS0S

Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢coes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas estaduais aplicaveis, e, subsidiariamente, segundo as disposicdes
contidas na Lei n° 8.078, de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e nas normas e principios

gerais dos contratos.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICAGAO

Nos termos do art. 94 da Lei n® 14.133, de 2021, o presente instrumento contratual sera publicado no
Portal Nacional de Contratacdes Publica (PNCP) em até 20 (vinte) dias Uteis contados da data de

sua assinatura, bem como no Sistema PE Integrado como condigdo de sua eficacia.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA RESOLUGCAO DE CONTROVERSIAS E DO FORO

PARAGRAFO PRIMEIRO: As controvérsias administrativas e litigios decorrentes deste CONTRATO
deverdo ser preferencialmente submetidos a composicdo da CAmara de Negociacdo, Conciliacdo e
Mediacdo da Administracdo Publica Estadual, conforme art. 11 da Lei Complementar n° 417, de
09.12.2019.

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica eleito o Foro da Comarca do Recife para dirimir os litigios decorrentes
deste CONTRATO que nao puderem ser compostos pela conciliagdo, obedecidos os termos do art.
92, 8§1°, da Lei 14.133, de 2021.

E, para firmeza e como prova de assim haverem entre si ajustado e contratado, foi lavrado o
presente instrumento contratual, o qual depois de lido e achado conforme, foi assinado pelas partes

contratantes.
Recife, XX de XXXXXXXXXX de XXXX.

CNPJ XXX
CONTRATANTE
CNPJ XXX
CONTRATADA
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ANEXO | DA MINUTA DO CONTRATO
TERMO DE CIENCIA DO GESTOR E DO FISCAL DO CONTRATO

INTRODUCAO

Referéncia: Art. 17, lll, do Decreto Estadual n°® 51.651/2021.

1. IDENTIFICAGAO

CONTRATO N°: XXXX/AAAA

OBJETO: <objeto do contrato>

CONTRATADA: <nome da contratada>

CNPJ: XXXXXXXXXXXX

GESTOR DO CONTRATO OU FISCAL DO CONTRATO: <Nome do gestor do Contrato OU fiscal do
Contrato>

MATRICULA: XXXXXXXXXXXXX

2. CIENCIA

EU, . matricula

, pelo presente termo, DECLARO QUE:

ocupante do cargo

estou ciente da minha designacdo para atuar como gestor/fiscal (indicar conforme o caso) do
Contrato n® XXX;

comprometo-me a cumprir as atribuicées declinadas na Clausula XXX do Contrato n® XXX;

estou ciente de que minha substituicdo podera ser realizada pela autoridade competente, por

razdes de conveniéncia ou interesse publico, mediante apostilamento ao contrato.

Recife, XX de XXXXXXXXXX de XXXX.

ASSINATURA DO FISCAL/GESTOR
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ANEXO VI DO EDITAL

MODELO DE FOLHA DE ROSTO

PROCESSO LICITATORIO N° 5157.2025.AC-14.PE.0877.SAD
PREGAO ELETRONICO N° 90877.2025

I FOLHA DE ROSTO -

0 Estado de Pernambuco, por intermédio da XXXXXXXXXXXX, torna publico, para conhecimento
dos interessados, a abertura da licitagcao, a ser realizada por meio da utilizacao de recursos de

tecnologia da informacdo - /nternet, no local e horario a seguir:

INFORMAGOES GERAIS

ABERTURA DAS PROPOSTAS ATE: XX minutos antes do horario previsto para o inicio da

sessao de disputa de pregos

SISTEMA ELETRONICO UTILIZADO: COMPRAS.GOV.BR
ENDERECO ELETRONICO: www.gov.br/compras

DADOS PARA CONTATO

AGENTE DE CONTRATAGAO:

FONE: E-MAIL:

E-MAIL ALTERNATIVO:

ENDERECO:

Os periodos para recebimento de propostas e para inicio da sessdo de disputa de precos

estarao indicados no aviso de abertura do certame.

OBSERVACAO 1: Para todas as referéncias de tempo serd obrigatoriamente adotado o horério

de Brasilia - DF.

OBSERVACAO 2: Na hipdtese de ndo haver expediente na data fixada, ficard a sess3o adiada

para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo site e hora, salvo as disposi¢ées em contrario.
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