GOVERNO DE PERNAMBUCO

TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO N2 0031100157.000244/2025-34

1. DO OBJETO

1.1. Contratacao, através de Dispensa de licitacdo com fundamento no art. 75, inc. XIV da Lei n? 14.133/21, de
associacao de pessoas com deficiéncia, sem fins lucrativos e de comprovada idoneidade, para prestacao de
Servicos de Teleatendimento, a serem prestados exclusivamente por pessoas com deficiéncia, a serem executados
com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra, para atender as necessidades do DETRAN, conforme as
condicOes, especificacdes, quantidades e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

1.2. O objeto desta contratacao ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme definicao do art. 82 do
Decreto n? 51.652/ 2021.

1.3. As especificacdes e os quantitativos do objeto desta dispensa estao descritos conforme quadro abaixo:
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2. DAS JUSTIFICATIVAS
2.1. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1.1. A presente contratacdo se dard em funcdo da necessidade dos servicos de teleatendimento, a fim de atender
ao DETRAN/PE, tendo em vista a continuidade de nossa Politica de Inclusdo Social, a qual vem ocorrendo desde a




contratacdo inicial deste objeto, que remonta anterior a 2008. Na época a citada forma de Contratacao era a mais
vidvel visto a necessidade em que procedéssemos a inclusdo social no tocante a pessoas com deficiéncia tendo o
mesmo objetivo dado continuidade nas contratacdes posteriores para o mesmo objeto. O Servico de
Teleatendimento deverd ser realizado por profissionais qualificados para o atendimento (através da prestacdo de
informacdes e ou orientacdes) ao publico, que ajam de modo receptivo, seguro e objetivo utilizando- sede
informacdes e conhecimentos técnicos para unicamente prestar orientacdes e encaminhamentos adequados aos
usuarios do DETRAN/PE. As duvidas esclarecidas e as orientagdes prestadas terdo por base os dados fornecidos
pelos Sistemas de Informética utilizados pela entidade (sistema de veiculos, habilitacdo e protocolo) e ainda a
legislacdo de transito vigente. O Servico de Teleatendimento terd como principal objetivo agilizar o atendimento ao
usuario, evitando-se o atendimento presencial desnecessério e a sobrecarga das equipes de atendimento dos
pontos descentralizados de servicos do DETRAN/PE, como Shoppings, CIRETRAN e Centros de Atendimento ao
Cidadao. O publico terd acesso rapido a informacdes importantes como: os servicos realizados, os horarios de
funcionamento, a documentacdo necessaria para cada procedimento, o andamento de processos administrativos,
entre outras que adiantam o tramite dos servicos e melhora o grau de satisfacao do cidadao, pois elevam o nivel
de qualidade dos servicos de utilidade publica prestada pelo Departamento de Transito.

2.1.2. Destaca-se que as atividades que seréo desenvolvidas pelos terceirizados sdo matérias de carater
complementar aos assuntos que constituem o campo de competéncia legal desta entidade.

2.1.3. Além disso, os cargos relacionados com o objeto desta contratacdo nao terdo por competéncia a tomada de
decisdo ou posicionamento institucional nas areas de planejamento, coordenacao, supervisdo e controle desta
entidade; nao se constituem em atividades consideradas estratégicas para o demandante e cuja terceirizacdo
possa colocar em risco o controle de processos, de conhecimentos e tecnologias da Administracdo Publica; ndo
serdo responsaveis por atividades relacionadas ao poder de policia, de regulacdo, de outorga de servicos publicos e
de aplicacdo de sancdo; bem como, nao desenvolverao fungdes inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo
plano de cargos desta entidade.

2.2 JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO ESTIMADO

2.2.1. Os quantitativos previstos no presente Termo de Referéncia foram definidos conforme o Despacho SEI id. n?
86323858, fundamentado no histérico do Contrato n® 009/2017 (vigente até 08/01/2023, nos termos dos docs. SEI
ids. n2s 83256427, 86321369, 86321458, 86321562, 86321664 e 86321770). Atualmente, a manutencao das
atividades vitais de teleatendimento ocorre via Termo de Ajustamento de Contas (TAC) — recurso de carater
excepcional e temporéario destinado a evitar a descontinuidade do servico, de acordo com as diretrizes do
Despacho mencionado anteriormente.

2.2.2 A estipulacao do contingente de 24 (vinte e quatro) colaboradores baseia-se em parametros técnicos e
operacionais consolidados pela trajetéria histérica desta Autarquia. Tal quantitativo reflete o efetivo operacional ja
empregado no servigo e ratifica o dimensionamento adotado em instrumentos contratuais anteriores,
demonstrando plena compatibilidade entre a estrutura proposta e a demanda real deste DETRAN. A experiéncia
institucional confirma que este grupo atende satisfatoriamente ao fluxo de chamadas, garantindo a perenidade e a
qualidade do atendimento ao cidaddo. Ademais, a inexisténcia de gargalos operacionais ou de ociosidade
significativa valida a adequacao técnica deste dimensionamento para a nova contratacdo.

2.3. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUGCAO

2.3.1. Visando atender a necessidade publica da entidade demandante jad exposta no item acima, uma vez que se
mostra como essencial para o desenvolvimento de suas atividades, a Administracao Publica optou por contratar o
servigo continuo do objeto em tela, uma vez que ha mais de 10 anos ndo ocorre concurso publico, o que ocasiona
uma defasagem de servidores na Autarquia. Considerando que na entidade ndo temos pessoal com esse tipo de
necessidade especial ou pessoas suficientes para exercer a fungao no teleatendimento.

2.3.2. Considerando os seguintes pontos relevantes, foi necessario tomar decisées quanto a contratacdo:

2.3.2.1. Relevancia dos servicos da central: A central de atendimento desempenha um papel fundamental ao
fornecer informacdes e esclarecimentos a populacao sobre os servicos disponibilizados pelo DETRAN/PE. Essa
relevancia justifica a continuidade da oferta desses servicos para atender as demandas dos usudarios.

2.3.2.2. Melhoria dos servicos publicos: A prestacao de um atendimento eficiente e abrangente é essencial para
melhorar os servicos publicos ofertados a populagao. Ao garantir uma central de atendimento capaz de esclarecer
duvidas e fornecer informacdes de forma clara e precisa, o DETRAN/PE busca aprimorar o relacionamento com os
cidadaos e promover uma gestao mais eficiente e transparente.

2.3.2.3. Escassez de profissionais qualificados: A falta de profissionais com as habilidades requeridas para
atender a demanda pode comprometer a qualidade do atendimento. A contratacdo de uma empresa



especializada em central de atendimento assegura que os servi¢cos sejam prestados por profissionais
capacitados, oferecendo um atendimento eficiente e confidvel.

2.3.3. Por meio dessa contratacdo, busca-se dar continuidade ao adequado suporte dos usuarios, oferecendo um
atendimento eficiente e orientado para o esclarecimento de duvidas e resolucdo de questdes relacionadas ao
Detran/PE.

2.4. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO DA CONTRATACAO

2.4.1. A regra a ser observada pela Administracao nas licitacées é a do parcelamento do objeto, mas é
imprescindivel que a divisdo deste seja techicamente vidvel, economicamente vantajosa e ndo represente perda de
economia de escala (Art. 47, inc. Il da lei 14.133/2021).

2.4.2. A razao técnica para a preservacao do objeto por item Unico decorre do fato de que, embora exija 24
postos/colaboradores, o objeto compreende um Unico servigo de teleatendimento, de natureza ndo especializada.
Esta unicidade do servico é fundamental para garantir a unidade de comando e a padronizacdo dos procedimentos
de resposta e orientacdo. Além disso, a contratacdo em item Unico proporciona maior eficiéncia administrativa e
economia de escala, reduzindo os custos de fiscalizagao contratual e otimizando a estrutura de apoio, atendendo
assim ao bindmio eficiéncia-economicidade.

2.4.3. Conclui-se, portanto, que o modelo definido para esta contratacao é o mais adequado tanto técnica quanto
economicamente, sem restringir ou prejudicar a competitividade do certame e, consequentemente, o mais
adequado para promover a maior vantajosidade para o Estado.

2.5. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO POR DISPENSA DE LICITACAO

2.5.1 A presente contratacao serd formalizada conforme permissivo legal contido no art. 75 Inciso XIV da Lei
14.133/2021, o qual define os casos em que é cabida a contratacdao mediante dispensa de licitacdo nos termos a
seguir expostos:

"XIV - para contratacdo de associacdo de pessoas com deficiéncia, sem fins lucrativos e de
comprovada idoneidade, por entidade ou entidade da Administracdo Publica, para a prestacdo de
servicos, desde que o preco contratado seja compativel com o praticado no mercado e os servi¢os
contratados sejam prestados exclusivamente por pessoas com deficiéncia;"

2.5.2. Tal dispositivo se coaduna perfeitamente ao caso concreto, uma vez que no atual contexto, ha a pretensao
de contratacao de pessoas com deficiéncia por meio de uma fundacdo sem fins lucrativos, para a prestacdo do
servico de teleatendimento. A necessidade desta contratacao decorre da crescente demanda por informacoes e
esclarecimentos sobre os servicos do DETRAN/PE, que tém se intensificado de maneira imprevista. Dessa forma, a
Central de Atendimento emerge como uma ferramenta imprescindivel para o funcionamento adequado do
DETRAN/PE e o atendimento ao Usuario em geral, além de proporcionar um canal direto de comunicacao, essa
iniciativa promove a agilidade no atendimento, a transparéncia nos procedimentos e a equalizacao das
oportunidades de acesso as informacdes, independentemente da localizacao ou situacdo econdmica dos individuos.

2.5.3. Neste liame, também deve-se considerar os seguintes aspectos:

2.5.3.1. Agilidade no atendimento: A central de atendimento permite que a populacdo tenha acesso répido a
informacdes e esclarecimentos sobre os servicos oferecidos pela SEDE - Detran/PE, reduzindo o tempo de espera e
trazendo mais agilidade ao processo.

2.5.3.2. Transparéncia: Ao disponibilizar informacées claras e precisas, a central de atendimento promove a
transparéncia no processo de servicos prestado pela entidade, proporcionando aos usudrios uma compreensao
detalhada sobre os procedimentos e critérios adotados pela SEDE -DETRAN/PE.

2.5.3.3. Igualdade de oportunidades: O acesso a central de atendimento assegura que todos os cidadaos tenham
a mesma oportunidade de obter informacdes e tirar duvidas, independentemente de sua localizacdo ou condicao
socioeconO6mica.

2.5.3.4. Atendimento personalizado: Através da central de atendimento, é possivel oferecer um atendimento
personalizado, respondendo as necessidades especificas de cada usudrio e garantindo um servico mais adequado
as suas demandas.

2.5.3.5. Melhoria continua: Através do feedback recebido na central de atendimento, o DETRAN/PE pode identificar
areas de melhoria em seus processos e servigos, permitindo a implementacao de ajustes e aprimoramentos para



atender cada vez melhor a populacao.

2.5.4. Assim, considerando o exposto acima, verifica-se que a contratacao pretendida neste Termo de Referéncia,
enquadra-se na exigéncia prevista especificamente na lei de licitacdes, a qual podera ser realizada mediante
dispensa de Licitacdao, consoante o ja citado inciso X1V, do art. 75 da Lei federal n® 14.133/2021.

2.6. RAZAO DA ESCOLHA DO CONTRATADO

2.6.1. O contratado sera escolhido utilizando-se do critério de julgamento menor preco (item 4.3 deste Termo de
Referéncia) para o item, conforme preconiza o art. 82, §12, inciso Il, do Decreto Estadual n? 56.586/2024. Quando
do encerramento do prazo de recebimento de propostas, o sistema de processamento da contratacao direta
(PEIntegrado) realizard o ranqueamento automatico dos valores recebidos em ordem crescente, possibilitando ao
agente publico responsdavel pelo processamento a visualizacdo da proposta mais bem classificada. Apdés
convocacgao e negociacao, caso o fornecedor envie sua proposta e documentos de habilitacao, e estes sejam
analisados conforme as disposicoes deste Termo de Referéncia (art. 14 ao 18 do Decreto n? 56.586/2024), sera
considerado apto a contratacdo, a qual sé sera realizada apés o reconhecimento da regularidade formal do
procedimento pela autorizacao da autoridade competente (art. 20 e 21 do Decreto n? 56.586/2024).

2.7. JUSTIFICATIVA DO PRECO A SER CONTRATADO

2.7.1. Levando-se em consideracdo o disposto no art. 14 do Decreto n® 56.586/2024, o valor a ser contratado serd
aquele que refletir a melhor proposta ranqueada automaticamente pelo sistema segundo o critério menor preco
para o item, tomando-se como limite maximo os precos obtidos no orcamento estimado da presente contratacdo
direta (Doc. Sei ID. n2 90543055) e apds negociacao com o fornecedor (art. 15, § 12, do Decreto n® 56.586/2024).

2.8. JUSTIFICATIVA DA VEDACAO DE PESSOAS FiSICAS

2.8.1. E vedada a participacio de pessoa fisicas na presente contratacdo, uma vez que fundamenta-se no art. 75,
inciso XIV, da Lei Federal n? 14.133/2021, que autoriza a dispensa de licitacdao especificamente para a contratacao
de associacao de pessoas com deficiéncia, sem fins lucrativos e de comprovada idoneidade. Sob o aspecto técnico-
operacional, a prestacao de servicos de teleatendimento com dedicacado exclusiva de mao de obra exige que a
contratada possua capacidade para gerir 24 colaboradores, garantindo a continuidade do servico, obrigacao esta
gue uma pessoa fisica nao teria condicdes juridicas ou operacionais de assegurar de forma autbnoma. Ademais, a
complexidade da gestdo administrativa, que envolve o cumprimento de obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e
fiscais de uma equipe numerosa, demanda uma estrutura empresarial ou associativa consolidada para mitigar os
riscos de responsabilidade subsididria da Administragcao Publica Estadual.

3. DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

3.1. DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1.1. Os servicos serao prestados, nos regimes e periodos apresentados a seguir:
3.1.1.1. Posto de 30 (trinta) horas semanais (segunda-feira a sexta-feira) - Diurno;

3.1.1.2. Seréa concedido a todos os profissionais terceirizados, intervalo intrajornada de 20 (vinte) minutos para
almoco/descanso.

3.1.1.3. Os servicos serdo prestados nos seguintes hordarios: 07:00 as 13:00 e 12:00 as 18:00 (segunda-feira a
sexta-feira).

3.1.1.4. Ndo haverd necessidade de substituto no intervalo intrajornada.
3.1.1.5. Ndo haverd prestacado de servicos nos feriados.

3.1.2. Para a formalizacdo dos saldrios das funcdes especificadas neste certame, seré considerada a Convencao
Coletiva de Trabalho, atualizada, do SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DE PE (doc. SEI
id. n2 72132865). Contudo, cada proponente deverd preencher sua planilha de acordo com a sua realidade.

3.1.3. A formacao minima exigida dos profissionais alocados na prestacéo de servicos compreende o ensino
médio completo, devidamente comprovado na fase contratual por certificado de conclusdo expedido por
instituicao de ensino devidamente reconhecida por entidade competente.



3.1.4. A CONTRATADA fornecerd a todos os empregados envolvidos na prestacado de servicos, uniformes, conforme
as especificacbes, os quantitativos e a vida Gtil indicados a seguir:

UNIFORMES (POR PESSOA)

e Deverao ser fornecidos, no minimo, 02 camisas modelo polo a cada 12 (doze) meses;

3.1.5. Os uniformes serdo fornecidos, no minimo, nos quantitativos acima indicados, devendo ser substituidos
sempre que necessario, as expensas da CONTRATADA.

3.1.6. No caso de empregada gestante, os uniformes deverao ser apropriados para a situacao, substituindo-os
sempre que estiverem apertados;

3.1.7. O Contratado deverd realizar a transicao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informacgdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do
contratante ou da nova empresa que continuard a execucdo dos servicos.

3.1.8. Os profissionais requeridos na presente contratacao se enquadram na Classificacao Brasileira de Ocupacdes
sob o cédigo 4223-15.

3.2. DESCRIGCAO DOS SERVICOS

3.2.1. Apds o treinamento da equipe contratada, por parte do DETRAN, a prestacao dos servicos envolvera a
alocacdo, pela CONTRATADA, de profissionais devidamente capacitados, nos termos da legislacdo especifica, para
prestar os seguintes servigos:

3.2.1.1. Consulta aos Sistemas de Veiculo, Habilitacdo e Protocolo no sentido de prestar informacdes sobre servicos
realizados, infracdes, restricdes e curso dos processos administrativos;

3.2.1.2. Orientac@es acerca do horério de expediente de cada ponto de atendimento do DETRAN/PE;
3.2.1.3. Informacdes sobre os tipos de servicos realizados em cada ponto de atendimento descentralizado;

3.2.1.4. Realizacao da escuta das reclamacdes, sugestdes e elogios dos usuarios, fazendo-se os encaminhamentos,
quando necessarios, a Ouvidoria;

3.2.1.5. Orientacdes e esclarecimentos de dlvidas acerca da legislacdo de transito, resolucdes e portarias;

3.2.1.6. Especificacdo da documentacdo original e em cépia, necessaria para a realizacao do servico de interesse
do usuério;

3.2.1.7. Esclarecimento sobre o funcionamento dos servicos realizados via internet, como o sistema do GOV.

3.3. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.3.1. Os servicos serdo prestados na sede do DETRAN/PE.

3.2.2. O inicio da execucao contratual deve se dar no prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
assinatura do contrato.

3.3.3. Os servicos serdo apurados da seguinte forma: O fiscal do contrato, apds conferéncia dos quantitativos e
valores presentes no relatério a ser emitido pela CONTRATADA, atestard a medicdo mensal, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis contados do recebimento do referido relatério, comunicando a empresa o valor aprovado e autorizando a
emissdo da correspondente Nota fiscal ou documento de cobrancga equivalente.

3.3.4 O ateste serd materializado em termo detalhado que ratifique a devida execucdo do objeto e o atendimento
dos aspectos técnicos e administrativos dos servicos prestados.

3.3.5. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade ético-profissional da contratada pela perfeita
execucao da contratacdo, nem a responsabilidade pelos prejuizos resultantes da sua incorreta execucao;

3.3.6. O objeto serd contratado por meio do regime de execucao empreitada por preco unitario.



4. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGCAO E CLASSIFICAGAO ORCAMENTARIA DA DESPESA E CRITERIO
DE JULGAMENTO

4.1. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

4.1.1. O valor estimado mensal para a contratacédo é de R$ 102.572,16 (cento e dois mil quinhentos e setenta
e dois reais e dezesseis centavos) , perfazendo o valor estimado global de R$ 1.230.865,92 (um milhao,
duzentos e trinta mil oitocentos e sessenta e cinco reais e noventa e dois centavos) para 12 (doze)
meses.

4.1.2. Os valores apresentados acima estao detalhados nos demonstrativos de célculo da contratacdo e quadro
resumo constantes no Anexo D deste Termo de Referéncia.

4.1.3. No preco total do objeto deverao estar inclusos todos os tributos (impostos, taxas e contribuicdes), sejam
federais, estaduais e municipais, bem como frete, comissdes, pessoal, embalagem, seguros, encargos sociais e
trabalhistas, assim como demais insumos inerentes que incidam ou venham a incidir sobre o objeto, sejam de que
naturezas forem.

4.1.4. Os precos finais propostos pelos proponentes nao poderao ultrapassar o preco estimado pela Administracao,
sob pena de desclassificacao da proposta.

4.2. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA DA DESPESA

4.2.1. As despesas decorrentes desta contratacdo serdo incluidas no orcamento do Estado de Pernambuco, para o
presente exercicio, na classificacdo abaixo:

Fonte: 0501000000 - Outros Recursos Nao Vinculados
Unidade Orcamentaria: 651000
Elemento de Despesa: 339039 - Servicos de Terceiros - Pessoas Juridica

Atividade (Programa de Trabalho): 0450 - Apoio Gerencial e Tecnoldgico para Promocao da Mobilidade e do
Urbanismo.

Acdo: 4403 - Gestdo das Atividades de Departamento Estadual de Transito - DETRANPE

Sub acdo: 1718 - Suporte as Atividades de Diretoria de Atendimento.

4.3. CRITERIO DE JULGAMENTO

4.3.1. O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO UNITARIO/POR ITEM.

5. DA PROPOSTA

5.1. DO PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA

5.1.1. As propostas deverao ter validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados da data de publicacdo do
aviso de intengao de contratar do presente procedimento.

5.1.2. A proposta devera ser apresentada devidamente preenchida na forma do Anexo B- Planilha de Custos e
Formacao de Precos.

6. REQUISITOS DE HABILITACAO

6.1. A proponente devera apresentar os seguintes documentos, nos termos e prazo previstos neste Termo de
Referéncia:

6.2. Habilitacao Juridica:



6.2.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

6.2.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficarad condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/ptbr/empreendedor;

6.2.3. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

6.2.4. Sociedade empresaéria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio
Oficial da Uniao e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n. 2 77, de 18 de
marco de 2020.

6.2.4.1. Sociedades estrangeiras que nao funcionem no Pais devem apresentar documentos de habilitacdo
equivalentes, na forma de regulamento emitido pelo Poder Executivo Federal, inicialmente em traducao livre.

6.2.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

6.2.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

6.2.7. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacao
respectiva.

6.3. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:
6.3.1. Prova de inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

6.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, através da Certidao Negativa de Débitos relativos a
Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND), expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributédrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, ou Certiddo Positiva com Efeitos de
Negativa;

6.3.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, comprovada através de
apresentacdo de certidao fornecida pela Caixa Econémica Federal;

6.3.4. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do proponente;

6.3.5. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

6.3.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacao de Certidao de Regularidade
Fiscal (CRF) emitida pela Secretaria da Fazenda relativa ao domicilio ou sede da proponente.

6.3.7. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, através de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas -
CNDT ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa, de acordo com a Lei Federal n? 12.440/2011 e Resolucao
Administrativa n® 1.470/2011 do TST.

6.3.8. As microempresas, as empresas de pequeno porte e o Microempreendedor Individual (MEI) deverao
apresentar toda a documentacao exigida para fins de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que apresente
alguma restricao, sendo a comprovacao efetiva exigivel somente para efeito de contratacao, nos termos dos arts.
42 e 43 da LC 123, de 2006 e art. 42 do Decreto Federal 8.538, de 2015.

6.3.9. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal ou trabalhista da Microempresa, da
Empresa de Pequeno Porte ou do Microempreendedor Individual, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
cujo termo inicial corresponderd ao momento em que a proponente for declarada vencedora do certame,
prorrogdvel por igual periodo, a critério da administracao, para regularizacdo da documentacao, para pagamento
ou parcelamento do débito e para emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa.



6.3.10. A ndo regularizacao da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicaréd decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Termo de Referéncia;

6.3.11. Caso a proponente esteja em recuperacdo judicial, estard dispensada da apresentagao dos documentos de
regularidade fiscal, social e trabalhista, com excecao da certidao de regularidade perante a Previdéncia Social,
desde que apresente decisao judicial em vigor que autorize o processamento do pedido e dispense expressamente
as certiddes negativas, nos termos do artigo 52, inciso Il, da Lei Federal n2 11.101/2005.

6.3.11.1. Para os fins do disposto no item acima, a proponente devera apresentar decisao judicial em vigor que
autorize o processamento do pedido de recuperacao e dispense expressamente as certiddes negativas, e
comprovar que o respectivo plano de recuperacao ainda nao foi aprovado e homologado em Juizo.

6.3.11.2. Caso a proponente em recuperacao judicial j& tenha tido seu plano aprovado e homologado em juizo até
a data de abertura da fase de habilitacdo do certame, a dispensa prevista acima nao subsiste e a proponente
deverd apresentar todas as certiddes de regularidade requeridas neste Termo de Referéncia.

6.4. QUALIFICACAO TECNICA

6.4.1. Comprovacao de aptiddo para execucao de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente
ou superior ao objeto desta contratacao, ou ao item pertinente, por meio da apresentacao um ou mais
certiddo(0es) ou atestado(s), em nome da proponente, expedidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

6.4.1.1. Os atestados/certiddes deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas:

a. experiéncia minima de 01 (um) ano, demonstrando que a proponente administra ou administrou
servicos terceirizados com dedicacao exclusiva de mao de obra e

b. minimo de 50% (cinquenta por cento) do nimero de postos de trabalho do item unico.

6.4.1.2. Para comprovar o tempo de experiéncia minimo exigido, serd aceito o somatério de atestados de servicos
executados em periodos diferentes (periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez), ndo havendo
obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos.

6.4.1.3. Para comprovar os quantitativos minimos exigidos, apenas sera aceito o somatério de atestados de
servicos executados em periodos concomitantes.

6.4.1.4 Para fins de afericao do percentual minimo, em sendo obtido resultado cujo nimero possua casas
decimais, devera ser realizado arredondamento para o primeiro menor niimero inteiro.

6.4.1.5. Caso seja(m) apresentado(s) atestado(s) de capacidade técnica referente(s) a dreas limpas (m?), sera feita
a conversao para postos de trabalho de acordo com as produtividades constantes nos estudos técnicos de limpeza
elaborados pela SAD-PE.

6.4.1.6. Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a conclusdo do contrato ou decorrido no minimo 01 (um)
ano do inicio de sua execucdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior.

6.4.1.7. Ndo serao aceitos atestados emitidos pelo proponente, em seu préprio nome, nem qualquer outro em
desacordo com as exigéncias do Termo de Referéncia.

6.4.1.8. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

6.4.1.9. Para a confirmacdo de tempo de experiéncia e de informacdes contidas no(s) atestado(s) apresentado(s), o
Pregoeiro poderd promover diligéncia no intuito de esclarecer/complementar a instrucdo do processo, solicitando e
obtendo cépias de contratos e outros documentos idéneos.

6.4.1.10. As proponentes deverao disponibilizar, quando solicitadas, todas as informacdes necessérias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados de capacidades técnicas apresentadas, apresentando, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servicos.

6.4.1.11. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.



6.5. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.5.1. Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor ou distribuidores (caso exista mais de um) da sede
ou domicilio da proponente.

6.5.2. Certidao Negativa de Faléncia referente aos processos distribuidos pelo PJe ( processos judiciais
eletronicos) da sede ou domicilio da proponente.

6.5.2.1. A certiddo descrita no subitem 6.5.2 somente é exigivel quando a certiddo negativa de Faléncia da sede ou
do domicilio da proponente (subitem 6.5.1) contiver a ressalva expressa de que nao abrange os processos
judiciais eletrénicos.

6.5.2.2. No caso de Certiddo Positiva de Faléncia, a proponente serd inabilitada, salvo se restar comprovado que
ndo houve decisdo judicial valida e eficaz decretando a faléncia da empresa.

6.5.3. Patrimonio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado para a contratacdo.

6.5.4. Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo,
16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado para a contratacao.

6.5.5. Comprovacao da boa situacdo financeira da proponente através do cumprimento dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente, resultantes da aplicacao das férmulas abaixo, nos valores
indicados:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = - igual ou superior a 1

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG = ---m-mmemm - igual ou superiora 1

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC = - igual ou superior a 1

Passivo Circulante

6.5.6. Para fins de comprovacao de Patriménio Liquido e dos indices contdbeis, a proponente devera apresentar
Balanco Patrimonial e demonstracdes contdbeis dos Ultimos dois (dois) exercicios sociais, exigiveis e apresentados
na forma da lei, salvo quando a proponente tiver sido constituida ha menos de 02 (dois) anos, hipétese nas quais
tais documentos limitar-se-3o ao ultimo exercicio financeiro.

6.5.7. Os balancos e demonstracdes devem conter os registros ou autenticacao no érgao competente e estar
devidamente assinados pelo administrador da empresa e pelo profissional habilitado junto ao Conselho Regional de
Contabilidade - CRC, e vir acompanhados dos termos de abertura e de encerramento.

6.5.8. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaracdo
assinada por profissional habilitado da area contabil da proponente.

6.5.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as exigéncias da habilitacdo
e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura, conforme art. 65, §12, da Lei n? 14.133,
de 2021.

6.5.10. Comprovacao da relacao de compromissos assumidos pela proponente, conforme modelo de Declaracao
constante do Anexo F, demonstrando que 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos firmados com a
Administracéo e/ou com a iniciativa privada e vigentes na data da sessao publica de abertura da dispensa,
excluidas as parcelas ja executadas, ndo é superior ao Patriménio Liquido do proponente.



6.5.10.1. A declaracao de que trata o item 6.5.10 deverda estar acompanhada da Demonstracao do Resultado do
Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social;

6.5.10.2. A declaragao de que trata o item 6.5.10 que apresentar divergéncia percentual superior a 10% (dez por
cento), para cima ou para baixo, em relacdo a receita bruta discriminada na demonstracao do resultado do
Exercicio (DRE) deverd estar acompanhada das devidas justificativas.

6.6. Documentos complementares:

6.6.1. Declaracao de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicao Federal, de acordo com o
modelo estabelecido no Anexo E deste Termo de Referéncia.

6.6.2. Declaracdo de cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, de acordo com o modelo
estabelecido no Anexo E deste Termo de Referéncia.

6.6.3. Declaracao de que ndo possui em seu quadro societario ou de pessoal agente publico do érgdo ou entidade
proponente ou contratante, nos termos do art. 99, §12 da Lei 14.133/2021, de acordo com o modelo estabelecido no
Anexo E deste Termo de Referéncia.

6.6.4. Declaracao de que nao incorre em qualquer uma das vedacdes impostas no art.14 da Lei 14.133/2021
aplicaveis ao objeto da presente licitacdo, de acordo com o modelo estabelecido no Anexo E deste Termo de
Referéncia.

6.6.5. Declaracao de ciéncia da exigéncia prevista na Lei Estadual 13.462, de 2008, com o compromisso de
cumprir, no ato da contratacao, a obrigacao de recrutamento de mao de obra egressa de cursos de qualificacao
profissional promovidos pelo Governo do Estado, nos termos e nas condicdes estipuladas na legislacao de regéncia,
de acordo com o modelo estabelecido no Anexo E deste Termo de Referéncia.

6.6.6. Declaracao de que atende as disposicdes da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), conforme determinacao
da Lei Estadual n? 18.671/2024, de acordo com o modelo estabelecido no Anexo E deste Termo de Referéncia.

6.7. Das regras gerais relativas aos documentos de habilitagao:

6.7.1. A documentacdo poderda ser apresentada em original ou por cépia simples, por meio do sistema PE-
Integrado;

6.7.2. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos
documentos originais nao digitais quando houver divida em relacdo a integridade do documento digital ou quando
a lei expressamente o exigir.

6.7.3. Quando da convocacao da proponente para apresentacao dos documentos de habilitacao, a qualquer tempo,
os documentos relativos a habilitagdo juridica, a qualificacao técnica e a qualificacdo econémico-financeira deverao
remontar a data da convocacdo, demonstrando-se que, a época, a proponente reunia as condicdes de habilitacdo.

6.7.3.1. Se os documentos indicados no item acima, na data da convocacao, encontrarem-se com prazo de validade
expirado, ou tenham sofrido alteracdes, devem ser também apresentados novos documentos que comprovem a
manutencao das condicdes de habilitacao.

6.7.4. Os documentos de regularidade fiscal, social e trabalhista, presentes no item 6.3, devem encontrar-se validos
na data da convocacao.

6.7.5. Inexistindo preceito legal ou prazo de validade fixado no préprio instrumento, os documentos/certidées serao
considerados vélidos por um periodo de 90 (noventa) dias contados da sua emissdo, exceto quando se tratar de
Certiddo Negativa de Faléncia que terd validade de 180 (cento e oitenta) dias da sua expedicao.

6.7.5.1. Caso haja previsao de prazo diverso em lei ou em norma infralegal municipal, de outros estados da
federacdo ou internacional, a proponente ficara responsavel por juntar a respectiva comprovacao.

6.7.6. Nao sera aceito qualquer protocolo de entrega ou de solicitacdo de documentos em substituicdo aos
documentos relacionados neste Termo de Referéncia;

6.7.7. A documentacao exigida para fins de habilitacao juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira
poderd ser substituida pelo Certificado de Registro de Fornecedor emitido pelo CADFOR-PE, desde que os
documentos contemplados estejam dentro do prazo de validade, ou pelo certificado de registro cadastral unificado



disponivel no Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP, nos termos do regulamento préprio.

6.7.8. Para fins de habilitacdo, a verificacdo dos documentos pelo agente de Contratacdo nos sitios oficiais de
entidades e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

6.7.9. Em caso de participacdo de proponentes estrangeiras que nao funcionem no pais, as exigéncias de
habilitacao serao atendidas mediante a apresentacao de documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

6.7.9.1. Caso seja vencedora a proponente que nao funcione no pafis, serd exigido, como condicado para assinatura
do contrato, que os documentos apresentados sejam traduzidos por tradutor juramentado e consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

6.7.9.2. A autenticacdo consular ou em embaixada serd dispensada quando se tratar de documento publico e o
respectivo pais for signatario da Convencao de Haia, sendo, neste caso, necessario apenas o apostilamento do
documento em cartério, nos termos do disposto no Decreto Federal n? 8.660/2016.

6.7.10. Serd inabilitada a proponente que apresentar declaracdo ou documentacao falsa, que deixar de apresentar
quaisquer documentos exigidos ou apresenta-los em desacordo com as exigéncias deste Termo de Referéncia,
ressalvadas as restricdes relativas a regularidade fiscal e trabalhista das Microempresas, Empresas de Pequeno
Porte e Microempreendedores Individuais, nos termos da Lei Complementar n°® 123/2006, e o disposto no subitem
6.7.7.

6.7.11. Habilitada a proponente, o agente de contratacdo encaminhard todos os documentos apresentados para
fins de inscricao a licitante no CADFOR ou de atualizacdo do respectivo registro cadastral, se ja houver.

6.7.11.1. E obrigacéo da proponente conferir a exatiddo os seus dados cadastrais e manter atualizados os
documentos em seu registro no CADFOR até a homologacdo do certame, sob pena de decair do direito a
contratacao.

7. DO CONTRATO
7.1. PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL E PRORROGAGAO

7.1.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 01 (um) ano, a contar da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado sucessivamente, por interesse das partes, até o limite de 10 (dez) anos, nos termos dos arts. 106 e 107
da Lei n® 14.133, de 2021.

7.1.2. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que o DETRAN faz atendimento a populacado e o
servico de teleatendimento traz comodidade ao usuéario, que ndo precisa se deslocar para o atendimento
presencial, bem como evita a superlotacdao no DETRAN e nao sobrecarregar o sistema de agendamento para
informacgdes presenciais.

7.2. PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

7.2.1. Apds a autorizacdo da dispensa, o prestador de servico serd convocado para assinatura do termo de contrato
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da convocacao, sob pena de decair o direito a contratacao.

7.2.2. O prazo de convocacao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitacao da parte
durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela
Administracao.

7.3. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

7.3.1. As Obrigacdes da Contratante serao detalhadas na minuta do contrato anexa a este Termo de Referéncia.

7.4. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.4.1. Além das obrigacdes detalhadas na minuta do contrato, anexa a este Termo de Referéncia, a contratada
estard sujeita a seguinte obrigacdo:

7.4.1.1. Garantir, durante toda a execucgao contratual, que os servicos sejam prestados exclusivamente por
pessoas com deficiéncia.



7.5 PREVISAO E CONDICOES DE PRESTACAO DA GARANTIA CONTRATUAL

7.5.1. As disposicdes sobre a garantia contratual serdo previstas na minuta do contrato anexa ao Termo de
Referéncia da presente contratacao.

7.6. JUSTIFICATIVA PARA VEDACAO DA SUBCONTRATACAO DO OBJETO

7.6.1. Nao serd permitida a subcontratacdo de qualquer parcela do objeto da presente contratacdo, uma vez que,
em pesquisa ao mercado, foi constatado que o servico pretendido no certame pode ser prestado na sua
integralidade por qualquer empresa do ramo, sem que se demande especializagao, concentragcao de mercado ou
racionalizacao de atividades que inviabilizem tal execucao. Ademais, neste caso, a subcontratacao nao se mostra
vantajosa técnica e economicamente para a Administracdo Publica.

7.7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.7.1. As obrigacdes dos agentes responsaveis pela gestao e fiscalizacdo da presente contratacdo estdo detalhadas
no Decreto Estadual n? 51.651/2021, bem como, serao dispostas na minuta do contrato, anexa ao presente
processo.

7.7.2. A comunicacdo entre a Contratante e a Contratada se dard por meio de eletrénico du@detran.pe.gov.br /
glauciao@detran.pe.gov.br e telefénico 81 3184-8092/81 3184-8085 sem prejuizo de outros meios disponiveis.

7.7.3. A contratada deverd apresentar a Nota Fiscal ou fatura para atesto da Administracdo no seguinte endereco:
Estrada do Barbalho n® 889, bairro da Iputinga, Recife/PE.

7.7.4. A Gestdo da presente contratacdo ficard a cargo da Geréncia de Atendimento ao Usuario.
7.7.5. A Fiscalizacdo da presente contratacao ficard a cargo da Unidade Operacional de Teleatendimento.

7.7.6. A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante o periodo de
vigéncia do contrato.

8. DOS CRITERIOS E PRAZOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

8.1. As disposicbes sobre os temas pagamento e medicdo serdo detalhadas em cldusula da minuta do contrato de
mao de obra terceirizada, anexa ao presente Termo de Referéncia.

9. DAS SANCOES GERAIS E ESPECIFICAS

9.1 DA SANGCOES A SEREM APLICADAS DURANTE A CONTRATAGCAO

9.1.1 Além das sancdes que serdo dispostas na minuta do contrato, sdo requeridas as seguintes sancdes
especificas na presente contratacao:

9.1.1.1 O descumprimento do item 7.4.1.1 deste Termo de Referéncia sujeitard a Contratada a multa
compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, sem prejuizo da aplicacao de outras sancoes
administrativas e da rescisao contratual, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA:

ANEXO A - Minuta do Contrato acompanhado do Termo de Ciéncia do Gestor e do Fiscal do Contrato
ANEXO B - Do demonstrativo dos céalculos da contratacao
ANEXO C - Modelo de Ordem de Servico

ANEXO D - Modelo de Planilha de custos e formacao de precos



ANEXO E - Declaracées Complementares

ANEXO F - Declaracao da relacao de compromissos assumidos pela proponente

Observacao: Este termo de referéncia foi elaborado de acordo com os instrumentos padronizados da PGE: Edital de
Terceirizacdo de mao de obra SEM inversao de fases (Atualizado em 07/07/2026), Minuta do Contrato de servicos
de mao de obra com dedicacao exclusiva (Atualizada em 02/07/2026) e Minuta da Ata de Registro de Precos
(Atualizada em 07/07/2026).

DATA DE VERSAO DO TR
08/11/2024
SAD

Recife, data da assinatura eletrbnica

Gerson Fernandes Angelo
Diretor de Atendimento

Flavio Sales de Souza
Gerente de Atendimento ao Usuario Gestor do Contrato

Glaucia Maria de Oliveira
Chefe da Unidade Operacional de Teleatendimento Fiscal do Contrato

ANEXO A - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE
PERNAMBUCO - DETRAN/PE, E A EMPRESA XXX, EM
DECORRENCIA DA DISPENSA ELETRONICA N2 XXXXXX,
PROCESSO N2 XXXXXXXXXX

O DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE PERNAMBUCO - DETRAN-PE, inscrita no
CNPJ/MF sob o n? , com sede na, nesta cidade, doravante designada CONTRATANTE,
neste ato representada pelo(a). (nome e cargo), portador da matricula funcional n2 XXXX, no uso da
competéncia conferida pelo , € a empresa , inscrita no CNPJ(MF) sob o n¢,
sediada em , representada neste ato por (nome e funcao que exerce na
contratada), conforme atos constitutivos da empresa OU procuracao apresentada nos autos,
doravante designada CONTRATADA, tém entre si justo e acordado, e celebram o presente
CONTRATO, mediante as seguintes cldusulas e condi¢cdes, que mutuamente outorgam e
estabelecem, sujeitando-se as disposicOes previstas na Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de
2021, e nos Decretos Estaduais n? 53.384/2022 e n? 54.142/2022, e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO



Constitui objeto do presente CONTRATO a contratacao de associacdo de pessoas com deficiéncia,
sem fins lucrativos e de comprovada idoneidade, para prestacao de Servigos de Teleatendimento, a
serem prestados exclusivamente por pessoas com deficiéncia, a serem executados com regime de
dedicacdo exclusiva de mao de obra, conforme as especificacdes contidas no Termo de Referéncia,
na proposta da CONTRATADA e nos demais documentos constantes do processo administrativo em
epigrafe.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTAGCAO

Sao partes integrantes deste CONTRATO para todos os fins de direito, o processo relativo a
DISPENSA ELETRONICA N2 XXXXX, PROCESSO N2 XXXXXXXX e todos 0s seus anexos, assim
como a proposta apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGACAO

PARAGRAFO PRIMEIRO: O prazo de vigéncia do contrato serd de 01 (um) ano, a contar da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, por interesse das partes, até o limite de 10
(dez) anos, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n? 14.133, de 2021.

PARAGRAFO SEGUNDO: A prorrogacdo do CONTRATO, mediante termo aditivo, deve ser instruida
com os seguintes documentos:

atesto da autoridade competente de que as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para
a Administracao, permitida a negociacdo com a CONTRATADA;

justificativa escrita do interesse da CONTRATANTE em manter a prestacao do servico;

relatério do fiscal do CONTRATO sobre a regularidade dos servicos prestados pela
CONTRATADA,;

manifestacao expressa da CONTRATADA de seu interesse em renovar o CONTRATO.

PARAGRAFO TERCEIRO: Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0os custos ndo renovaveis ja
pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser
reduzidos ou eliminados como condi¢do para a prorrogagao.

PARAGRAFO QUARTO: A pesquisa para afericdo da vantajosidade econémica da prorrogacdo
contratual serd realizada mediante a utilizacao dos parametros estabelecidos no art. 12 da Portaria
SAD n? 2.679, de 29.09.2021, ou em eventual norma que a altere ou substitua.

PARAGRAFO QUINTO: O CONTRATO nio poderd ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver
sido penalizada com as sanc¢des de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar
com o Estado de Pernambuco, observadas as abrangéncias e os limites temporais de aplicacao,
sendo excepcionalmente admitida a prorrogacdo, pelo periodo minimo necessério a conclusdo de
um novo certame, de modo a evitar a descontinuidade do servico ou o custo de uma contratacao
emergencial.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGCO

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATANTE pagard 8 CONTRATADA o valor global de
R$1.230.865,92 (um milhao, duzentos e trinta mil oitocentos e sessenta e cinco reais e noventa e
dois centavos) sendo o valor mensal de R$ 102.572,16 (cento e dois mil quinhentos e setenta e dois



reais e dezesseis centavos), conforme estabelecido na proposta, parte integrante deste CONTRATO.

PARAGRAFO SEGUNDO: O valor do CONTRATO compreende os custos diretos e indiretos
decorrentes de sua execucdo, incluindo tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios,
fiscais e comerciais, seguros, despesas de administracao, lucro, eventuais custos com transporte,
frete e outras despesas correlatas necessarias ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

PARAGRAFO PRIMEIRO: As despesas decorrentes deste CONTRATO estdo programadas em
dotacao orgamentaria prépria prevista no orcamento do Estado de Pernambuco para o presente
exercicio, na classificacao abaixo:

Fonte: 0501000000 - Outros Recursos Nao Vinculados
Unidade Orcamentéria: 651000
Elemento de Despesa: 339039 - Servicos de Terceiros - Pessoas Juridica

Atividade (Programa de Trabalho): 0450 - Apoio Gerencial e Tecnolégico para Promocao da
Mobilidade e do Urbanismo.

Acdo: 4403 - Gestdo das Atividades de Departamento Estadual de Transito - DETRAN- PE

Sub acdo: 1718 - Suporte as Atividades de Diretoria de Atendimento

PARAGRAFO SEGUNDO: No(s) exercicio(s) sequinte(s), as despesas correrdo a conta dos recursos
préprios para atender as despesas de mesma natureza, cujo empenho serd objeto de termo de
apostilamento no inicio de cada exercicio financeiro.

PARAGRAFO TERCEIRO: A inexisténcia de créditos orcamentdrios no inicio de cada exercicio
financeiro impede a continuidade do ajuste, devendo a CONTRATANTE promover a extincao do
CONTRATO, sem 6nus na forma dos Pardgrafos Segundo e Terceiro da Cldusula Décima Quinta.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE E DA REVISAO

PARAGRAFO PRIMEIRO: O valor do CONTRATO sera reajustado em periodicidade anual,
observadas as seguintes disposicoes:

Os itens relativos a remuneracao de mao-de-obra, aos beneficios e aos encargos sociais,
trabalhistas e previdenciarios serdo reajustados no mesmo periodo e com base no valor ou
percentual fixados nas normas coletivas de trabalho da respectiva categoria profissional, nos
termos do art. 29, |, da Lei Estadual n2 17.555, de 2021;

Os itens relativos aos beneficios ndo previstos nas normas coletivas de trabalho e demais
insumos serao reajustados pelo IPCA, nos termos do art. 19, lll, do Decreto Estadual n? 52.153, de
2022 ¢/c com o art. 29, I, da Lei Estadual n2 17.555, de 2021, com anualidade contada a partir da
data de elaboracdo do orcamento estimado, ocorrida em 28/07/2026 (Doc. SEi n290543055).

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA deverd pleitear o reajuste referente aos itens previstos
no inciso Il do PARAGRAFO PRIMEIRO durante a vigéncia do contrato, mediante requerimento formal,
no prazo de até 12 (doze) meses apds completado o periodo aquisitivo da anualidade, nos contratos
de vigéncia inicial plurianual, e antes de eventual prorrogacdo, sob pena de, ndo o fazendo
tempestivamente, ocorrer a preclusao do seu direito.



PARAGRAFO TERCEIRO: Caso, na data da prorrogacéo contratual, ainda ndo tenha sido analisado
o pedido de reajuste tempestivamente formulado, a CONTRATADA deverd assinar termo aditivo e
prorrogacdo com cldusula que resguarde o direito ao futuro reajustamento, sob pena de preclusao.

PARAGRAFO QUARTO: O pedido de reajustamento referente aos itens previstos no inciso | do
PARAGRAFO PRIMEIRO deverd ser instruido pela CONTRATADA com a indicacdo da nova norma
coletiva de trabalho que fundamenta o pleito, bem como da respectiva planilha de custos com os
valores atualizados.

PARAGRAFO QUINTO: Quando a contratacdo incluir mais de uma categoria profissional, o
reajustamento poderd ser dividido em tantos quantos forem os acordos, convencoes ou dissidios
coletivos de trabalho das categorias envolvidas na contratacdo e serd realizado em momentos
distintos quando a anualidade ocorrer em datas diferenciadas.

PARAGRAFO SEXTO: Na concessdo do reajuste, a CONTRATANTE n3o se vinculara as disposicdes
contidas em acordos, convencdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigacodes e
direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracao Publica, de matéria nao
trabalhista, de pagamento de participacao dos trabalhadores nos lucros ou resultados do
contratado, ou que estabelecam direitos nao previstos em lei, como valores ou indices obrigatérios
de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao
exercicio da atividade.

PARAGRAFO SETIMO: E vedada a inclusdo, por ocasido do reajustamento dos itens atrelados as
normas coletivas de trabalho, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se
tornarem obrigatérios por forca de lei, acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho.

PARAGRAFO OITAVO: Os pedidos de reajustamento deverdo ser analisados e respondidos pela
Administracdo no prazo maximo de até 60 (sessenta) dias, contados a partir da instrucdo completa
do requerimento pela CONTRATADA.

PARAGRAFO NONO: O reajustamento de precos sera formalizado por apostilamento, exceto
guando a sua concessao coincidir com a prorrogacao contratual, quando poderd ser formalizado por
termo aditivo.

PARAGRAFO DECIMO: O direito ao reajustamento poderd ser objeto de rendncia expressa, parcial
ou integral, bem como de negociacao entre as partes, com vistas a garantir a vantajosidade da
manutencao do ajuste para o interesse publico, nos termos do art. 62 da Lei Estadual n? 17.555, de
2021.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade serd
contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao Ultimo reajuste concedido ou objeto de
rendncia.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Serd assegurado o restabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro inicial do CONTRATO em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em
decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a
execucao do CONTRATO tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticao objetiva de
risco estabelecida no CONTRATO.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro deverd ser formulado durante a vigéncia do CONTRATO e antes de eventual
prorrogacao, sob pena de preclusao.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: Os pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro do CONTRATO deverao ser analisados e respondidos pela Administracao no prazo
mdéximo de até 90 (noventa) dias, contados a partir da instrucdo completa do requerimento pela
CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: A extincdo do CONTRATO n3o configurara ébice para o
reconhecimento do direito ao reajuste ou ao restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
CONTRATO, desde que requeridos tempestivamente, hipéteses em que serdo concedidos por meio
de Termo de Quitacao.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

PARAGRAFO PRIMEIRO: E dever da CONTRATANTE exigir o cumprimento de todas as



obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, em especial:

I.  Prestar a CONTRATADA as informacdes e esclarecimentos que esta vier a solicitar para o
desenvolvimento dos trabalhos;

.  Comunicar, por escrito, a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execucdo
do servico;

Ill.  Expedir ordem de servico para o inicio da execucdo do contrato, com a antecedéncia prevista no
Termo de Referéncia ou, em sua auséncia, observando prazo razoavel para adocao das medidas
iniciais a cargo da CONTRATADA;

IV. Efetuar periodicamente a programacao dos servicos a serem executados pelaCONTRATADA;
V. Indicar instalacdes sanitarias para uso dos empregados daCONTRATADA;

VI.  Acompanhar e fiscalizar a execucao do CONTRATO, através de fiscal especialmente designado
para este fim;

VIIl.  Indicar, formalmente, o gestor do CONTRATO para acompanhamento da execucao contratual,
utilizando-se dos procedimentos de acompanhamento da execucao dos servicos, conforme
previsto no Termo de Referéncia e neste instrumento;

VIIl.  Encaminhar a CONTRATADA os relatérios de acompanhamento da execucao dos servicos,
devidamente elaborados e assinados pelo fiscal do CONTRATO, com os registros de eventuais
falhas verificadas e das medidas corretivas necessérias;

IX.  Analisar os documentos relativos a comprovacdo do pagamento de todos os saldrios, beneficios e
encargos, na forma prevista neste CONTRATO;

X.  Analisar e atestar as Faturas e Notas Fiscais emitidas e efetuar os respectivos pagamentos nas
condicdes e nos prazos estabelecidos;

Xl.  Liberar o pagamento da parcela incontroversa da execucao do objeto contratado, quando houver
controvérsia sobre a dimensao, qualidade e quantidade do objeto executado;

Xll.  Garantir que a prestacao dos servicos serd adstrita as atividades administrativas acessérias,
instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem a area de competéncia legal do
entidade ou entidade;

Xlll.  Repassar a CONTRATADA, informacdOes detalhadas a respeito dos programas de uso racional
dos recursos que impactem o meio ambiente, bem como sobre procedimentos a serem adotados
para reducao do consumo de energia, em especial a Portaria SAD n? 2.325/2013, e sobre descarte
de materiais potencialmente poluidores;

XIV.  Aplicar as sanc0es previstas na lei e neste CONTRATO;

XV. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao
de descumprimento de cldusulas contratuais;

XVI.  Proferir, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data do protocolo do requerimento, admitida a
prorrogacdo motivada desse prazo por igual periodo, decisao explicita sobre todas as solicitacdes
e reclamacdes relacionadas a execucao do presente CONTRATO, ressalvados os reqguerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execucgao do ajuste;

XVII.  Responder a eventuais pedidos de reajustamento no prazo maximo de 60 (sessenta) dias e aos
pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro no prazo maximo de 90 (noventa)
dias, contados a partir da instrucao completa do requerimento.

XVIII.  Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

a. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

b. fixar saldrio inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelaCONTRATADA;
c. estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionario da CONTRATADA,;

d. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;



XIX.

XX.

VI.

VII.

VIII.

XL

demandar a funciondrio da CONTRATADA a execucao de tarefas fora do escopo do objeto da
contratacao;

prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administracdo na gestdo interna da
CONTRATADA.

Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente uniformizados
e identificados, aos locais de prestacao dos servicos;

Cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a
que tenha acesso em razao do certame ou do contrato administrativo, independentemente de
declaracao ou de aceitacao expressa.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

PARAGRAFO PRIMEIRO: Deve a CONTRATADA cumprir todas as obrigacdes estipuladas neste
CONTRATO e respectivos anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, em especial:

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a execucao dos servicos, de acordo com as
especificacdes indicadas no Termo de Referéncia;

Recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizacdo dos servicos, de acordo com o
guantitativo estimado e com a qualificacdo minima definida no Termo de Referéncia;

Implantar o(s) posto(s) de trabalho relacionados no Termo de Referéncia, no prazo indicado na
ordem de servico;

Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacao do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Nao contratar, durante a vigéncia do CONTRATO, c6njuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE ou de agente
publico que tenha desempenhado funcado na licitacao ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do
CONTRATO, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

Cumprir, conforme o caso, durante todo o periodo de execucdo doCONTRATO, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz;

Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no primeiro més da execucao
do contrato e no prazo fixado pelo fiscal do CONTRATO, com a indicacao dos empregados que
preenchem as referidas vagas;

Fornecer, no primeiro més da execucao do CONTRATO, relacao nominal dos empregados
vinculados a prestacdo dos servicos, inclusive para fins de comprovacdo do cumprimento da
obrigacao prevista no inciso XLVIII, indicando nome completo, funcao, local e horario do posto de
trabalho, nUmeros de carteira de identidade (RG) e de CPF, endereco e telefone, acompanhado
das péginas da CTPS com anotacdes do registro dos respectivos empregados;

Realizar, as suas expensas, na forma da legislacdo aplicavel, os exames admissionais de seus
empregados, apresentando o respectivo comprovante no primeiro més de execucdo contratual,
bem como outros exames que venham a ser exigidos no decorrer do CONTRATO, encaminhando
os comprovantes a CONTRATANTE;

Designar por escrito, no ato de recebimento da Ordem de Servico, preposto(s) que tenha(m)
poder(es) para resolucdo de possiveis ocorréncias durante a execucdo contratual, o qual devera
disponibilizar endereco de e-mail valido e nimero de telefone mével que permita contato
imediato com o fiscal do CONTRATO de forma permanente, incluindo dias néo Uteis;

Designar preposto responséavel pelos servicos, com a missdo de garantir o bom andamento dos
mesmos, permanecendo no local do trabalho em tempo integral, fiscalizando e ministrando a
orientacao necessaria aos executantes dos servicos. Este encarregado terd a obrigacao de



XIl.

X1,

XIV.
XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIIL.

KXIV.

XXV.

KXVI.

XVIL.

XVIII.

KXIX.

reportar-se, quando houver necessidade, ao fiscal do Contrato e tomar as providéncias
pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas, bem como cuidar da disciplina,
controlar a frequéncia e a apresentacao pessoal dos empregados, e ainda, estar sempre em
contato com a fiscalizacao do contrato, o qual podera ter acesso ao controle de frequéncia didria
sempre que julgar necessario;

Substituir o preposto designado se houver recusa motivada da CONTRATANTE quanto a anterior
indicacao;

Observar os horérios fixados na escala de servico elaborada pela CONTRATANTE, cumprindo a
jornada de trabalho especificada no Termo de Referéncia;

Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;

Assegurar que os empregados portem crachd com foto recente, indicando a fungdo profissional
devidamente registrada nas carteiras de trabalho;

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracdo e
a restringir sua atuacao as atividades previstas no Termo de Referéncia para as quais a empresa
foi contratada, a fim de evitar desvio de funcao;

Manter sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condicdes de seguranca, higiene e
disciplina, substituindo, no prazo assinalado, qualquer empregado que adote conduta
inconveniente;

Comunicar a CONTRATANTE qualquer alteracao na equipe de empregados que esteja prestando
servicos;

Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacao por parte daCONTRATANTE, prestando todos os
esclarecimentos solicitados e atendendo prontamente as solicitacdes e reclamacdes formuladas;

Relatar, por escrito, ao fiscal da CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia anormal afeta a
prestacao dos servicos;

Demonstrar a CONTRATANTE, mediante relatério assinado pelo preposto, a correcdo das falhas
eventualmente verificadas pela fiscalizacdo, no prazo e com justificativas, se for o caso;

Orientar os seus empregados sobre a necessidade de adotar as medidas para a reducao do
consumo de energia elétrica indicadas na Portaria SAD n? 2.325/2013, quanto a utilizacao de
iluminacao, magquinas e equipamentos, em especial (a) desligar os monitores durante o horério de
almoco ou quando se ausentarem por mais de meia hora; (b) realizar os servicos no horario
determinado pela CONTRATANTE e (c) utilizar, sempre que possivel, a luz natural;

Nos casos em que for implantado pela CONTRATANTE o Programa de Coleta Seletiva de
Residuos Sdlidos, orientar os seus empregados a colaborar de forma efetiva no desenvolvimento
das atividades, mediante a separacao de residuos sélidos em recipientes disponibilizados para
coleta seletiva, seguindo as cores internacionalmente identificadas;

Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, qualquer alteracdo no
Contrato Social ou no endereco comercial;

Instruir seus empregados, no inicio da execucao contratual, quanto a obtencdo das informacdes
de seus interesses, relativas ao contrato de trabalho e obrigacdes a ele inerentes, viabilizando o
acesso, via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita
do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuicdes previdencidrias foram recolhidas,
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servicos ou da
admissao do empregado;

Oferecer todos 0s meios necessdrios aos seus empregados para a obtencao de extratos de
recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel;

Manter, durante o prazo de vigéncia do CONTRATO, todas as condicdes de habilitacao exigidas
na licitagao, inclusive sua inscricao no CADFOR-PE;

Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucdo do objeto, durante a vigéncia do CONTRATO;

Observar as normas de seguranca e medicina do trabalho na execucao dos servicos;



XXX.

KXXI.

XXIL.
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XVII.

XVIIL.

XIX.

XL.

XLI.
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XLII.

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessérias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou com mal subito, apds os primeiros socorros realizados pela
CONTRATANTE;

Fornecer uniformes e seus complementos aos seus empregados, submetendo-os previamente a
aprovacao da CONTRATANTE, de acordo com o quantitativo e as especificacdes previstas no
Termo de Referéncia, bem como realizar a substituicdo dos mesmos sempre que necessario,
vedado o repasse dos respectivos custos aos seus empregados;

Sempre que exigido pela lei ou no presente CONTRATO, realizar cursos de treinamento e
reciclagem, comprovando-os a CONTRATANTE;

Atender de imediato as solicitacdes da CONTRATANTE quanto as substituicdes de empregados
nao qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacao dos servigos, bem como
assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo serd mantido nas dependéncias
da execucao dos servicos ou em quaisquer outras instalacbes da CONTRATANTE;

Manter todos os turnos contratados preenchidos, providenciando a imediata reposicao dos
empregados designados para a execucao dos servicos, nos casos de afastamento por falta, férias,
descanso semanal, licenca, demissao e outros da espécie, obedecidas as disposicoes da
legislacao trabalhista vigente, vedada a prorrogacao da jornada de trabalho (dobra), procedendo,
nos casos de substituicdo ou inclusdo de empregado, conforme os itens VIl e IX desta cldusula;

Responder por quaisquer danos decorrentes da execucdo do CONTRATO que seus empregados
ou prepostos, por acao ou omissao culposa ou dolosa, comprovadamente causem a
CONTRATANTE ou a terceiros, procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagdes cabiveis,
inclusive mediante desconto nos pagamentos devidos ou na garantia, caso exigida;

Pagar, até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao vencido, os salarios dos seus empregados
utilizados nos servicos contratados, bem como recolher no prazo legal os encargos decorrentes da
contratagdo dos mesmos;

Fornecer o vale-transporte até o dia anterior ao inicio da prestacao de servicos ou até o Ultimo dia
do més que antecede ao més de competéncia, conforme o caso, de acordo com a legislacao de
regéncia;

Aplicar na fatura a aliquota de ISS e o valor do vale-transporte efetivamente praticados no
municipio onde ocorre a prestacao dos servicos, ainda que, em virtude da nao individualizacdo da
proposta por municipio durante a licitacado, os valores sejam inferiores aqueles apresentados na
respectiva proposta de precos;

Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, na forma prevista neste CONTRATO, o
registro de ponto e os comprovantes de pagamentos dos salarios, adicionais, horas extras,
repouso semanal remunerado, décimo terceiro saldrio, vale-alimentacao, valetransporte, depésito
do FGTS, concessao e pagamento de férias e do respectivo adicional, bem como quitacdo de
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da extin¢do do
contrato, conforme artigo 50, caput e incisos | a VI, da Lei n? 14.133, de 2021;

Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, na forma prevista neste CONTRATO, as
guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria - INSS, do FGTS e do ISS, referente ao més
anterior ao da fatura;

Apresentar, no prazo de até 30 (trinta) dias do més seguinte ao da prestacao dos servicos,
quando nao for possivel a verificacao no CADFOR, as certiddes de regularidade relativa a
Seguridade Social e ao FGTS, as demais certiddes de regularidade fiscal e Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas - CNDT em nome da CONTRATADA,;

Apresentar, quando da extincdo do CONTRATO, apds o Ultimo més de prestacao dos servicos, no
prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, os termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos
empregados prestadores de servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato
da categoria; guias de recolhimento da contribuicao previdencidria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais; extratos dos depésitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS
de cada empregado dispensado e os exames médicos demissionais dos empregados
dispensados, ou a comprovacao de que os empregados foram realocados em outra atividade de
prestacao de servicos, sem que ocorra a interrupcao do contrato de trabalho;

Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia da execucao do CONTRATO e
cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a



XLIV.

XLV.

XLVI.

{LVIL.

LVIIL.

XLIX.

LI

que tenha acesso em razao do certame ou do contrato administrativo, independentemente de
declaracao ou de aceitacao expressa;

Nao se beneficiar da condicdao de optante pelo Simples Nacional, salvo quando se tratar das
excecoOes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006;

Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do CONTRATO de prestacao de servicos
mediante cessdo de mao de obra, para fins de exclusdo obrigatdria do Simples Nacional, a contar
do més seguinte ao da contratacao, conforme previsao do art.17, XllI, art. 30, §19, Il, e do art. 31,
II, todos da Lei Complementar n? 123/2006, salvo quando se tratar das excecdes previstas no §
59-C do art. 18 do mesmo diploma legal,

Comprovar, no prazo de 90 (noventa) dias da assinatura do contrato, a realizacao da
comunicacdo prevista no item anterior, mediante cépia do oficio enviado a Receita Federal do
Brasil, com comprovantes de entrega e de recebimento, até o ultimo dia Gtil do més subsequente
ao da ocorréncia da situacao de vedacao, nos termos do inciso Il do § 12 do artigo 30 da Lei
Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracdes;

Apresentar, suplementar ou estender a garantia de execucao contratual, se exigivel, no prazo
assinalado no CONTRATO;

Recrutar, nas hipdteses e nas condigdes previstas na Lei Estadual n? 13.462, de 2008, mao- de-
obra egressa dos cursos de qualificacao profissional oferecidos pelo Governo do Estado de
Pernambuco, ou de programas de geracdo de emprego, renda, qualificacdo técnica e profissional
para mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, no percentual minimo de 20% (vinte por
cento) do total de postos de trabalho destinados a execucdo deste Contrato, sempre o nUmero de
postos de trabalho contratados for igual ou superior a 5 (cinco);

Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do CONTRATO, ressalvadas as hipéteses
de subcontratacdo autorizada no Termo de Referéncia e neste CONTRATO.

Responsabilizar-se pelos 6nus financeiros e acréscimos substanciais de custos em face de
alteracao superveniente de ACT/CCT vinculada a proposta da CONTRATADA em decorréncia de
decisao judicial ou de fato que afete o seu enquadramento sindical ou a sua vinculacao ao
instrumento coletivo de trabalho no qual a empresa tenha sido representada por entidade de
classe de sua categoria.

Manter conta corrente de sua titularidade em agéncia da instituicdo financeira contratada pelo
Estado de Pernambuco para a prestacao dos servicos de pagamento a fornecedores e
prestadores de servicos do Poder Executivo Estadual, nos termos previstos na CLAUSULA
DECIMA PRIMEIRA.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZAGCAO E DA GESTAO DO CONTRATO

PARAGRAFO PRIMEIRO: A execucio do presente CONTRATO devera ser fiscalizada pela
CONTRATANTE, nao excluindo nem reduzindo, por tal fato, a integral responsabilidade da
CONTRATADA, mesmo perante terceiros, por quaisquer irregularidades constatadas na execucao
do objeto contratado.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATANTE designa o titular da Unidade Operacional de
Teleatendimento, como servidor(a) responséavel pela fiscalizacdo do CONTRATO.

PARAGRAFO TERCEIRO: O fiscal deverd ter pleno conhecimento do CONTRATO e das demais
condicbes constantes no contrato e seus anexos, tendo, entre outras, as seguintes atribuicoes:

Fiscalizar a regularidade e adequacao dos servicos prestados, de acordo com as especificacdes
previstas no Termo de Referéncia, e elaborar relatérios de acompanhamento, com os registros de
eventuais falhas verificadas e das medidas corretivas necessérias;

Disponibilizar toda a infraestrutura necesséria para execucao dos servicos na forma e nos prazos
definidos no CONTRATO e demais anexos do Termo de Referéncia;

Reunir-se com o preposto da CONTRATADA, visando a estabelecer as estratégias da execucao



do objeto, bem como tracar metas de controle, fiscalizacao e acompanhamento do CONTRATO;

IV. Determinar a imediata retirada de suas dependéncias de empregado que adote, a seu juizo,
conduta inconveniente, que cometa falta disciplinar ou que esteja sem uniforme e/ou EPI ou nao
portando o crachd de identificacdo, podendo solicitar a sua imediata substituicdo a
CONTRATADA, se a falha nao for sanada, apds solicitacao;

V.  Exigir da CONTRATADA o fiel cumprimento de todas as condi¢des contratuais assumidas,
especialmente aquelas relativas ao pagamento dos salarios e encargos, na forma prevista neste
CONTRATO;

VI.  Comunicar ao gestor do CONTRATO a necessidade de alteracdes do quantitativo do objeto ou
modificacao da forma de sua execugao, em razao de fato superveniente;

VIl.  Recusar servico prestado de forma irregular, ndo aceitando execucao diversa daquela que se
encontra especificada no Termo de Referéncia e demais anexos, salvo quando for prestado com
qualidade superior e devidamente aceito pela autoridade competente;

VIIl.  Solicitar a CONTRATADA justificativa para eventuais servicos nao realizados ou realizados
inadequadamente, podendo-lhe assinar prazo para correcdes de eventuais falhas verificadas,
conforme avaliacao da execucao dos servicos;

IX. Descontar do pagamento mensal os valores correspondentes aos postos contratados que
permaneceram fora de operacdo no més considerado, por motivos imputdveis a CONTRATADA,
sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

X.  Atestar as Notas Fiscais/Faturas mensais apresentadas pela CONTRATADA, encaminhando-as ao
gestor do CONTRATO para pagamento;

Xl.  Comunicar por escrito ao gestor do CONTRATO as faltas cometidas pela CONTRATADA que
sejam passiveis aplicacdo de penalidade;

XIll.  Examinar, por amostragem, as Carteiras Profissionais dos empregados, para comprovar o registro
de funcdo profissional, de acordo com as atividades previstas no Termo de Referéncia;

Xlll.  Instituir rotina de fiscalizacdo contratual, através da solicitacdo a CONTRATADA, por
amostragem, de comprovantes de pagamento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos
trabalhadores, no percentual minimo de 10% (dez por cento) dos empregados a cada més;

XIV.  Solicitar diretamente aos empregados terceirizados que verifiguem se as contribuicoes
previdencidrias e do FGTS estdo sendo recolhidas em seus nomes, inclusive mediante a
solicitacdo dos extratos das respectivas contas do FGTS, assegurando-se que, até o final de um
ano de execucgao contratual, a totalidade dos empregados tenham os seus extratos analisados
pelo CONTRATANTE, sem prejuizo de analisar mais de uma vez as contas de um mesmo
empregado;

XV.  Verificar a manutencao das condicdes de habilitacao da CONTRATADA, acompanhar o empenho,
0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessério;

XVI.  Comunicar ao gestor do CONTRATO, em tempo hdbil, o término do CONTRATO sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual;

XVII.  No término da vigéncia contratual, verificar se houve o pagamento das verbas rescisérias dos
empregados demitidos, sustando o pagamento da Ultima fatura e a liberacdo da garantia
contratual até que se comprove a inadimpléncia da CONTRATADA, nos termos do PARAGRAFO
DECIMO da CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA.

PARAGRAFO QUARTO: Para efeito da fiscalizacdo prevista no item XIll do PARAGRAFO
TERCEIRO, a CONTRATANTE poderd solicitar ao CONTRATADO a apresentacdo dos seguintes
documentos:

a. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administracao
contratante;

b. comprovantes de pagamento dos saladrios de qualquer empregado, relativos a qualguer més da
prestacao dos servicos ou, ainda, guando necessdério, cépia de recibos de depdsitos bancarios;



VI.

VII.

VIII.

comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, valealimentacdo, entre
outros), a que estiver obrigada por forca de lei, Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo de
Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer empregado.

PARAGRAFO QUINTO: A CONTRATANTE designa o titular da Geréncia de Atendimento DUA como
servidor responsavel pela gestao do CONTRATO, que, entre outras, terd seguintes atribuicdes:

Acompanhar e observar o cumprimento das cldusulas contratuais;
Analisar relatérios e documentos enviados pelos fiscais do CONTRATO;

Consolidar as avaliacOes recebidas e encaminhar as consolidacdes e os relatérios a
CONTRATADA;

Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicacdo da penalidade cabivel,
garantindo a defesa prévia a CONTRATADA;

Propor aplicacao de sancdes administrativas pelo descumprimento das cldusulas contratuais
apontadas pelo fiscal do contrato;

Providenciar o pagamento das notas fiscais/faturas emitidas pela CONTRATADA, e atestadas
pelo fiscal do CONTRATO, mediante a observancia das exigéncias contratuais e legais;

Apurar o percentual de desconto da fatura correspondente, em virtude de servicos total ou
parcialmente ndo executados no més considerado, por motivos imputaveis a CONTRATADA;

Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o valor do CONTRATO
nao seja ultrapassado.

PARAGRAFO SEXTO: A ciéncia da designacio devera ser assinada pelos servidores indicados para
atuar como fiscal e gestor do CONTRATO, conforme termo em anexo.

PARAGRAFO SETIMO: A substituicdo do fiscal e do gestor designados, por razdes de conveniéncia
ou interesse publico, serd realizada mediante simples apostilamento ao presente CONTRATO,
devendo o substituto assinar novo termo de ciéncia.

CLAUSULA DECIMA - DAS MEDICOES E DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os servicos executados serdo objeto de medicdo mensal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Até o primeiro dia Util subsequente ao més em que forem prestados os
servicos, a CONTRATADA encaminhara relatério com a descricdo dos servicos realizados e os
respectivos valores.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os servicos serdo recebidos provisoriamente pelo fiscal do CONTRATO
no prazo de 05 (cinco) dias, mediante termo detalhado que ateste o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo e a comprovacao da prestacdo dos servicos.

PARAGRAFO QUARTO: O termo detalhado do recebimento provisério, com a anélise das
ocorréncias registradas na execucdo do CONTRATO serdo encaminhados ao gestor para fins de
apuracdo dos descontos e glosas cabiveis na fatura correspondente, em virtude de servicos total ou
parcialmente nao executados ou, se for o caso, da pontuacao obtida na avaliacao da qualidade dos
servicos em consonancia com os indicadores previstos no Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR), conforme Anexo.

PARAGRAFO QUINTO: O fiscal indicard a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, caso se constate que a CONTRATADA:

nao produziu os resultados acordados;

deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utilizou



tais recursos com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

PARAGRAFO SEXTO: A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execugao ou materiais empregados.

PARAGRAFO SETIMO: Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

PARAGRAFO OITAVO: Até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias técnicas, o fiscal ndo
deverd emitir o termo de Recebimento Provisério.

PARAGRAFO NONO: Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento provisério, por servidor ou comissado designada pela autoridade
competente.

PARAGRAFO DECIMO: O recebimento definitivo ocorrerd mediante termo detalhado que comprove
o atendimento das exigéncias contratuais, apds a analise dos relatérios e de toda documentacado
apresentada pela fiscalizacao, com a verificacao da qualidade e quantidade do servico prestado.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Os prazos de recebimento n&o correrdo enquanto pendente a
solucao, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Sanadas as pendéncias e aplicadas eventuais glosas, a
CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA o valor aprovado pela fiscalizacdo e gestao,
autorizando a emissao da Nota Fiscal ou Fatura correspondente.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a
dimensdo, qualidade e quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagcdao e pagamento.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: O recebimento provisério ou definitivo ndo excluiré a
responsabilidade civil nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
CONTRATO.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: A realizacdo das glosas indicadas n&do prejudica a aplicacéo de
sancdes a CONTRATADA em virtude da inexecucado dos servicos, quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PAGAMENTO

PARAGRAFO PRIMEIRO: O valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicacdo dos precos
unitarios contratados as correspondentes quantidades de servicos efetivamente executados,
aplicando-se eventual desconto ou glosa.

PARAGRAFO SEGUNDO: O pagamento sera efetuado mensalmente 8 CONTRATADA em até 30
(trinta) dias do més subsequente a prestacao dos servicos, em conta mantida em agéncia da
instituicao financeira contratada pelo Estado de Pernambuco para a prestacao dos servicos de
pagamento a fornecedores e prestadores de servicos do Poder Executivo Estadual, mediante
comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista e da apresentacao e atesto da Nota Fiscal ou
documento de cobranga equivalente, na forma prevista nos paragrafos seguintes.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA que n&o seja correntista da instituicdo financeira
contratada pelo Estado deverd providenciar a abertura da conta de depdsitos em agéncia de sua
preferéncia da referida instituicao, no prazo de até 30 (trinta) dias, contado da assinatura do
CONTRATO, comunicando a CONTRATANTE os respectivos dados bancarios para fins de
cadastramento e processamento dos pagamentos.

PARAGRAFO QUARTO: Excepcionalmente, os pagamentos poderdo ser realizados em conta
corrente mantida em instituicao financeira diversa, desde que participante do Sistema PIX
administrado pelo Banco Central do Brasil, nas hipdteses previstas na Portaria SF n2 90/2026, e
alteracdes posteriores, bem como quando a CONTRATADA comprovar a impossibilidade de abertura



de conta corrente na referida instituicao financeira.

PARAGRAFO QUINTO: Havendo erro na Nota Fiscal ou instrumento de cobranca equivalente ou
outra circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o fiscal do CONTRATO promovera a sua
devolucdo a CONTRATADA, para que providencie as medidas saneadoras.

PARAGRAFO SEXTO: A CONTRATADA devera emitir as notas fiscais em observancia as regras de
retencao de imposto de renda estabelecidas na Instrucao Normativa RFB n? 1.234/2012, e
alteracdes posteriores, de acordo com as aliquotas constantes do Anexo | da referida norma, ou em
observancia a norma que venha a substitui-la, sob pena de devolucdo do documento para as
correcdes cabiveis ou de retencdo no valor total do documento fiscal, caso ndo realizadas as
corregdes, nos termos do art. 42 do Decreto n? 55.069, de 25 de julho de 2023.

PARAGRAFO SETIMO: Quando do pagamento, devera ser efetuada a retencdo do imposto sobre a
renda, nos termos previstos na Instrucao Normativa RFB n2 1.234/2012, e alteracdes posteriores, ou
em norma gue venha a substitui-la, além de outras retencdes previstas na legislacao tributéria
aplicavel.

PARAGRAFO OITAVO: Quando nao for possivel verificar diretamente no CADFOR-PE, a
regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA serd comprovada mediante a apresentacdo das
seguintes certiddes:

Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido
(CND);

Certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual ou Distrital do domicilio
ou sede do contratado;

Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

PARAGRAFO NONO: Caso n&o seja(m) apresentado(s) quaisquer dos documentos previstos no
PARAGRAFO SEGUNDO, ou o documento encaminhado contenha pendéncias, a CONTRATADA
terd 10 (dez) dias para sanar a auséncia identificada, prazo em que o pagamento correspondente ao
més em referéncia ficard temporariamente suspenso.

PARAGRAFO DECIMO: Caso ndo seja sanada a pendéncia no prazo estipulado, estard configurada
a nao manutencao das condicdes de habilitacao pelo CONTRATADO, devendo a CONTRATANTE
instaurar processo administrativo para extincdo do CONTRATO e comunicar as entidades de
fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, sem prejuizo da retomada
dos pagamentos pelos servicos efetivamente executados.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Se, no exercicio da fiscalizacdo contratual de que trata o
PARAGRAFO TERCEIRO da CLAUSULA NONA, for verificada irregularidade no cumprimento das
obrigacdes trabalhistas e/ou previdencidrias relativas ao presente CONTRATO, a CONTRATADA
terd o prazo de 5 (cinco) dias para regularizar-se.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Nio havendo quitacdo das obrigacées no prazo assinalado no
PARAGRAFO NONO, a CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a deduzir parte do pagamento
da fatura em valor correspondente ao valor inadimplido pela CONTRATADA e a realizar os
pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como
das contribuicdes previdenciadrias e do FGTS, quando estes nao forem adimplidos, sem prejuizo da
abertura de processo administrativo para extincao do CONTRATO, nos termos do art. 137 da Lei
Federal n? 14.133/2021, e para aplicacdo das penalidades cabiveis.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: O pagamento dos salarios e demais verbas trabalhistas
referidas no PARAGRAFO DECIMO devera ser objeto de recibo de quitacdo plena, geral e irrestrita
firmado pelos respectivos empregados, contando, sempre que possivel, com a participagao do
sindicato representativo da categoria profissional.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: A CONTRATANTE somente efetuard o pagamento da Gltima
parcela mensal, mediante a comprovacao, pela CONTRATADA, de que os empregados serao
realocados em outra atividade de prestacao de servicos, sem que ocorra a interrupcao do contrato
de trabalho ou de que foi efetuado o pagamento dos direitos rescisérios de todos os seus
empregados demitidos, referentes a este CONTRATO, com a apresentacao dos seguintes
documentos: (i) termos de rescisao dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de



servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria; (ii) guias de
recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais, quando
for o caso; (iii) demonstracdo de pagamento de aviso prévio, quando for o caso; e (iv) exames
médicos demissionais dos empregados dispensados.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: Em caso de irregularidade no pagamento dos direitos rescisérios
dos empregados e nao havendo quitacao das obrigacdes por parte da CONTRATADA no prazo de
10 (dez) dias, aplica-se o disposto no PARAGRAFO DECIMO.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO: Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, verificados por
culpa Unica e exclusiva da CONTRATANTE, fica convencionado que a taxa de atualizacao financeira
sera calculada mediante a aplicagao da seguinte férmula:

EM=1xNxVP

Onde:

EM Encargos Moratérios

Numero de dias entre a data
N prevista para o pagamento e a
do efetivo pagamento.

VP Valor da parcela a se paga.

X IPCA

indice de atualizacao
financeira, assim apurado:

| (1m0)
100

| = 365

PARAGRAFO DECIMO SETIMO: A atualizacio financeira prevista nesta cladusula sera incluida na
Nota Fiscal/Fatura do més seguinte ao da ocorréncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO CONTRATUAL

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
contratadas, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo
do CONTRATANTE, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
CONTRATO.

PARAGRAFO SEGUNDO: Na hipétese de haver acordo entre as partes, as supressdes poder&o
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento).

PARAGRAFO TERCEIRO: As alteracdes contratuais serdo obrigatoriamente formalizadas mediante



a.

b.

celebracdo de prévio termo aditivo ao presente instrumento, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacado de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més, conforme art. 132 da Lei n? 14.133, de 2021.

PARAGRAFO QUARTO: Registros que nao caracterizam alteracdo do CONTRATO podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da
Lei n®14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUBCONTRATAGCAO

PARAGRAFO PRIMEIRO: N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto do CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA prestara garantia de execucdo contratual, no
percentual de 5% (cinco por cento) do valor anual do CONTRATO, nos termos dos artigos 96 a 98
da Lei n? 14.133, de 2021.

PARAGRAFO SEGUNDO: Caso a CONTRATADA opte pelo seguro-garantia, a apélice deverd ser
apresentada antes da assinatura do CONTRATO, ficando-lhe assegurado prazo minimo de 1 (um)
més entre a homologacdo da dispensa de licitacdo e a assinatura deste instrumento.

PARAGRAFO TERCEIRO: Caso a CONTRATADA opte por uma das demais modalidades de
garantia previstas no art. 96, § 12, da Lei n2 14.1333, a garantia sera prestada no prazo de até 10
(dez) dias Uteis, apds a assinatura do presente CONTRATO, prorrogaveis por igual periodo,
mediante justificativa aceita pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO: A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara
a aplicacdo das sancdes administrativas previstas no CONTRATO e poderd ensejar a extincdo do
CONTRATO.

PARAGRAFO QUINTO: A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do CONTRATO e do nao adimplemento das
demais obrigacOes nele previstas;

multas moratdrias e compensatérias aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e

obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, bem como obrigacdes para com o
FGTS, nao honradas pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SEXTO: A garantia deverd ter validade durante toda a execucdo do CONTRATO e
apés 90 (noventa) dias do término do prazo de vigéncia contratual.

PARAGRAFO SETIMO: Nos casos de prorrogacdo do prazo de vigéncia do CONTRATO ou de
alteracdo do seu valor, por acréscimos, reajuste ou revisao de precos, a garantia devera ser
renovada ou complementada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacdo.

PARAGRAFO OITAVO: Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacao ou de multas e indenizacbes, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva
reposicao/complementacdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for
notificada pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO NONO: Na hipétese de suspensdo do CONTRATO por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, a CONTRATADA ficard desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apélice
de seguro até a ordem de reinicio da execucao ou o adimplemento pela Administracdo.

PARAGRAFO DECIMO: Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia:

A apdlice permanecerd em vigor mesmo que a CONTRATADA ndo pague o prémio nas datas
convencionadas;

A apdlice deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do CONTRATO principal
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mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora;

Serd permitida a substituicao da apdlice na data de renovacao ou de aniversario, desde que
mantidas as condigdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvado o disposto no PARAGRAFO NONO deste CONTRATO;

Ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apédlice, sua caracterizacdo e comunicacao poderao
ocorrer fora desta vigéncia, nao caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde
que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20
da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da
CONTRATANTE, em conta especifica XXXXX, com correcdo monetdria.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes
devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, deverd
ser emitida por banco ou instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil, e deverd constar expressa renlncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cddigo Civil.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter e executar, a qualquer

tempo, a garantia, na forma prevista no Termo de Referéncia e neste CONTRATO.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel
execucao do CONTRATO, ou a sua extingao por culpa exclusiva da Administracao, mediante a
comprovacao, por termo circunstanciado, de que a CONTRATADA pagou, até o 45° (quadragésimo
quinto) dia apds o encerramento da prestacao dos servicos, todas as verbas rescisérias decorrentes
da contratacao ou que realocou todos os empregados em outra atividade de prestacao de servicos,
sem gue ocorra a interrupcao do contrato de trabalho.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO: Em caso de ndo comprovacdo, a CONTRATANTE poderd utilizar o
valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao CONTRATO ou
para quitacdo das contribuicées previdenciarias e do FGTS nao adimplidas.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO: O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA deverd ser
notificado pela CONTRATANTE quanto a instauracao de processo administrativo para apuracao de
responsabilidade e aplicacao de penalidades, mas o garantidor nao é parte legitima para figurar no
respectivo processo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINCAO DO CONTRATO

PARAGRAFO PRIMEIRO: O CONTRATO se extingue quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou nao as obrigacdes das partes contratantes.

PARAGRAFO SEGUNDO: O CONTRATO pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus
para a CONTRATANTE, quando esta nao dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade
ou quando entender que o contrato nao mais lhe oferece vantagem.

PARAGRAFO TERCEIRO: A extincdo antecipada de que trata o PARAGRAFO SEGUNDO ocorrerd
na préxima data de aniversario do CONTRATO, desde que a notificacao da CONTRATADA sobre a
nao-continuidade seja feita pelo CONTRATANTE com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia. Caso a notificacdo ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversério do
CONTRATO, a extincdo se dard apés 2 (dois) meses da data da comunicacao.

PARAGRAFO QUARTO: Constituem motivos para extincdo do CONTRATO, independentemente do
prazo ou das obrigacdes nele estipuladas, as situacdes descritas no art. 137 da Lei n? 14.133, de
2021, e, especificamente:

0 nao pagamento dos salarios e demais verbas trabalhistas e previdenciarias ou o nao
recolhimento das contribuicées perante o FGTS;
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a nao apresentacao da garantia de execucao contratual no prazo estipulado.

PARAGRAFO QUINTO: A extincdo consensual e a extincdo determinada por ato unilateral da
CONTRATANTE serdo precedidas de autorizacao escrita e fundamentada da autoridade
competente e reduzidas a termo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO SEXTO: Aplica-se a extincdo do CONTRATO a disciplina dos arts. 138 e 139 da Lei n2
14.133/2021.

PARAGRAFO SETIMO: O termo de extincdo, sempre que possivel, serd instruido com os seguintes
documentos:

Balanco dos eventos contratuais jd cumpridos ou parcialmente cumpridos;
Relacdo dos pagamentos j& efetuados e ainda devidos;

Indenizacbes e multas.

PARAGRAFO OITAVO: Quando da extincdo do CONTRATO, o fiscal deverd verificar o pagamento
pela CONTRATADA das verbas rescisérias ou a comprovacao de que os empregados serao
realocados em outra atividade de prestacao de servicos, sem que ocorra a interrupcao do contrato
de trabalho.

PARAGRAFO NONO: Até que a CONTRATADA comprove o disposto no item anterior, a
CONTRATANTE reterd a garantia contratual e os valores das Notas fiscais ou Faturas
correspondentes em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacdo seja regularizada.

PARAGRAFO DECIMO: N3o havendo a quitacdo das obrigagdes no prazo estipulado, a
CONTRATANTE procedera de acordo com o previsto na CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA deste
CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

PARAGRAFO PRIMEIRO: Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, a
CONTRATADA que:

der causa a inexecucao parcial do CONTRATO, deixando de cumprir as obrigacdes assumidas no
presente CONTRATO, inclusive as obrigacdes trabalhistas e/ou previdencidrias e sociais;

der causa a inexecucao parcial do CONTRATO que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

der causa a inexecucao total do CONTRATO;

ensejar o retardamento da execucao contratual sem motivo justificado;

apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do CONTRATO;
praticar ato fraudulento na execucao do CONTRATO;

comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 19 de agosto de 2013.

PARAGRAFO SEGUNDO: Ser3 aplicavel a sancdo de adverténcia quando a CONTRATADA
descumprir deveres instrumentais ou der causa a inexecucdo parcial do CONTRATO que nao
acarrete dano a Administracdo e que nao justifigue a imposicdao de penalidade mais grave, em
especial pelo descumprimento das obrigacdes previstas nos incisos X a XXV e XXIX da CLAUSULA
OITAVA deste CONTRATO (“Das Obrigacdes da Contratada”)

PARAGRAFO TERCEIRO: Serd aplicada multa moratéria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia
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de atraso, calculada sobre o valor mensal do CONTRATO, a ser aplicada em caso de cometimento
da infracio prevista na alinea “d” do PARAGRAFO PRIMEIRO, verificada especialmente quando a
CONTRATADA ndo implantar todos os postos de trabalho relacionados no Termo de Referéncia no
prazo assinalado, conforme previsto no inciso lll da

CLAUSULA OITAVA;

PARAGRAFO QUARTO: Apds o 302 (trigésimo) dia de atraso injustificado na implantacdo dos
postos de trabalho previstos no CONTRATO, configura-se o descumprimento total da obrigacéo e a
multa moratéria se converterd em multa compensatéria, a ser calculada no percentual de 15%
(quinze por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor do(s) posto(s) de trabalho nao implantados,
podendo dar ensejo a extincao do contrato e aplicacao da penalidade de impedimento, se
configurado grave dano a Administracao.

PARAGRAFO QUINTO: Ser3 aplicada multa moratéria de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o
valor mensal do CONTRATO, por dia de atraso, no caso de descumprimento dos prazos contratuais
estabelecidos referentes ao pagamento de saldrios, contribuicées previdenciarios e FGTS,
descumprindo as obrigacdes previstas nos incisos XXXVI, XXXIX e XL da CLAUSULA OITAVA, e de
0,1% (um décimo por cento) sobre o valor mensal, por dia de atraso, em caso de atraso no
pagamento de beneficios e demais obrigacdes trabalhistas, descumprindo a obrigacao prevista no
inciso XXXVIl da CLAUSULA OITAVA;

PARAGRAFO SEXTO: A multa moratéria prevista no PARAGRAFO QUINTO sera de 0,5% (cinco
décimos por cento) sobre o valor mensal do CONTRATO por dia de atraso no caso de reincidéncia, no
periodo de 12 (doze) meses, das condutas previstas nos incisos XXXVI, XXXIX e XL da CLAUSULA
OITAVA, e de 0,2% (dois décimos por cento) no caso da conduta prevista no inciso XXXVII da
CLAUSULA OITAVA;

PARAGRAFO SETIMO: Apds o 302 (trigésimo) dia de atraso injustificado no cumprimento das
obrigacdes previstas nos incisos XXXVI, XXXIX e XL da CLAUSULA OITAVA, configurase o
descumprimento total da obrigacdo e a multa moratéria se converterd em multa compensatéria, a
ser calculada no percentual de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor mensal
do CONTRATO, e, no caso de descumprimento da obrigacao prevista no inciso XXXVII da
CLAUSULA OITAVA, multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do
CONTRATO, podendo dar ensejo a extincao do contrato e aplicacao da penalidade de impedimento,
se configurado grave dano a Administracao.

PARAGRAFO OITAVO: A penalidade de multa compensatéria sera aplicada nos casos de
descumprimento das obrigacdes contratuais pela CONTRATADA, sempre que deles decorrer
inexecucdo parcial do CONTRATO que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo, nos termos da alinea “b” do

PARAGRAFO PRIMEIRO, de acordo com as seguintes regras:

1% (um por cento) a 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor mensal doCONTRATO, a ser
aplicada quando a CONTRATADA reincidir, pelo mesmo motivo, em quaisquer das faltas puniveis
com adverténcia;

5% (cinco por cento) até o maximo de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor mensal do
CONTRATO, a ser aplicada quando a CONTRATADA descumprir a obrigacao prevista nos incisos
| e XXIX da CLAUSULA OITAVA, quando a situacdo nao se enquadrar em obrigacao contratual
especifica;

10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento), sobre o valor da garantia, no caso de
descumprimento da obrigacao prevista no inciso XLVIIl da CLAUSULA OITAVA.

1% (um por cento) a 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do posto de trabalho, a ser
aplicada quando a CONTRATADA, devidamente notificada para este fim, nao promover a
reposicao/substituicdo do posto de trabalho, no caso dos afastamentos por falta, férias, descanso
semanal, licenca, demissdo e outros da espécie, descumprindo a obrigacao prevista no inciso
XXXIV da CLAUSULA OITAVA;

5% (cinco por cento) a 10% (cinco por cento), calculada sobre o valor do posto de trabalho, a ser
aplicada quando a CONTRATADA, devidamente notificada para este fim, nao promover a
reposicao/substituicao do posto de trabalho, quando os seus ocupantes tenham cometido falta
disciplinar ou ndo ostentem a qualificacdo necessaria para o exercicio de suas funcoes,
descumprindo a obrigac&o prevista no inciso XXXIlIl da CLAUSULA OITAVA;

1% (um por cento) a 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor mensal doCONTRATO, a ser
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aplicada quando a CONTRATADA, devidamente notificada para este fim, nao fornecer uniforme
completo e seus complementos aos seus empregados ou nao realizar a substituicao dos mesmos,
e de 10% (dez por cento), sobre o valor mensal do CONTRATO, quando deixar de fornecer os
Equipamentos de Protecao Individual e Coletiva (EPIs e EPCs) necessarios a execugao do servico,
descumprindo, respectivamente, as obrigacdes previstas nos incisos XXIX e XXX| da CLAUSULA
OITAVA;

1% (um por cento), calculada sobre o valor mensal do CONTRATO, a ser aplicada quando a
CONTRATADA nao cumprir, dentro do primeiro més de contratacao, a obrigacdo prevista no
inciso VIIl da CLAUSULA OITAVA e de 3% (trés por cento), sobre o valor mensal do CONTRATO,
quando n&o realizar a obrigacéo prevista no inciso IX daCLAUSULA OITAVA;

10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor mensal doCONTRATO, a
ser aplicada quando a CONTRATADA, descumprir a obrigacao prevista no inciso XLII da
CLAUSULA OITAVA no prazo assinalado;

5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento), calculada sobre o valor mensal doCONTRATO, a ser
aplicada quando a CONTRATADA descumprir a obrigacao prevista no inciso XXX daCLAUSULA
OITAVA;

5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento), calculada sobre o valor mensal doCONTRATO, a ser
aplicada quando a CONTRATADA, devidamente notificada para este fim, ndo realizar curso de
reciclagem/treinamento previsto, descumprindo a obrigacao prevista no inciso XXXII da
CLAUSULA OITAVA, sem prejuizo da glosa do valor referente ao curso previsto na planilha de
composicao de custos;

1% (um por cento) a 5% (cinco por cento), sobre o valor mensal doCONTRATO, quando a
CONTRATADA descumprir a obrigacao contida no inciso XLI, bem como quando infringir a
obrigacdo insculpida no inciso XXVI da CLAUSULA OITAVA, e, notificada pela CONTRATANTE
para sanar a irregularidade, nao o fizer no prazo assinalado;

1% (um por cento) a 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor mensal doCONTRATO, a ser
aplicada quando a CONTRATADA descumprir as obrigagdes previstas nos incisos XXXVIII, XLIV,
XLV e XLVI da CLAUSULA OITAVA;

5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor mensal doCONTRATO, quando a
CONTRATADA deixar de cumprir a obrigacao prevista no inciso XXXV da CLAUSULA OITAVA;

1% (um por cento) a 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor mensal doCONTRATO, a ser
aplicada quando a CONTRATADA descumprir as obrigacbes previstas nos incisos Il, IV, V, VI, VII,
XLIIl e XLVIII da CLAUSULA OITAVA;

5 (cinco por cento) a 10% (dez por cento), calculada sobre o valor da parcela transferida, a ser
aplicada quando a CONTRATADA descumprir a obrigacao prevista no inciso XLIX daCLAUSULA
OITAVA.

PARAGRAFO NONO: As sancdes de multa previstas no PARAGRAFO OITAVO poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a penalidade de impedimento de licitar e contratar com a
Administracao Direta e Indireta do Estado de Pernambuco, pelo prazo de 06 (seis) a 18 (dezoito)
meses.

PARAGRAFO DECIMO: Na hipétese de inexecucdo total do CONTRATO, prevista na alinea “c” do
PARAGRAFO PRIMEIRO, serd aplicavel a sancéo de impedimento de licitar e contratar com a

Administracao Direta e Indireta do Estado de Pernambuco pelo prazo 18 (dezoito) a 36 (trinta e seis)
meses, além de multa compensatéria no percentual de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento)
sobre o valor do contrato.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Quando do cometimento das infracdes previstas nas alineas
“e”, “f”, “g” e “h” do PARAGRAFO PRIMEIRO, ou quando praticadas as infracdes descritas nas
alineas “b”, “c” e “d"” que justifiguem a imposicao de penalidade mais grave, serd aplicavel a sancao
de declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Pudblica, pelo periodo de
03 (trés) a 06 (seis) anos, além da multa compensatéria de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por
cento) sobre o valor do contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: A aplicacdo das sancdes previstas neste CONTRATO nao
exclui, em hipo6tese alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado a CONTRATANTE.



PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: Todas as sancdes previstas neste CONTRATO poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a multa.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: O valor da multa aplicada e das indenizacdes cabiveis sera objeto
de compensagcao com os pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA, decorrentes do mesmo CONTRATO ou de outros contratos administrativos que a
CONTRATADA possua com a CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: Se o valor da multa for superior ao dos pagamentos devidos pelo
CONTRATANTE, a diferenca serd descontada da garantia contratual prestada, se houver, ou serd
cobrada administrativamente na forma prevista na Lei Estadual n® 13.178, de 2006.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO: Ndo havendo o pagamento integral da multa em sede
administrativa, o processo serd encaminhado a Procuradoria Geral do Estado para inscricdo em
Divida Ativa e cobranca.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO: A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo
gue assegure o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto no Decreto Estadual.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO: Na fixacdo das penalidades, dentro das faixas de multa
estabelecidas neste contrato, bem como dos prazos previstos para as demais sangdes deverao ser
observadas:

a natureza e a gravidade da infracao cometida;
as peculiaridades do caso concreto;
as circunstancias agravantes ou atenuantes;

os danos que o cometimento da infracao ocasionar ao CONTRATANTE, ao funcionamento dos
servicos publicos, aos seus usuarios ou ao interesse coletivo;

a vantagem auferida em virtude da infracao;

a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes
dos entidades de controle interno.

PARAGRAFO DECIMO NONO: Em caso de pratica da mesma infracdo ocorrida no prazo igual ou
inferior a 12 (dozes) meses, contados da data de publicacao da decisao definitiva da condenacao
anterior, as faixas de multa e os prazos previstos neste CONTRATO poderdo ser majorados em até
50% (cinquenta por cento), observados os limites méaximos previstos em lei.

PARAGRAFO VIGESIMO: Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n2 14.133, de
2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Pdblica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei Federal n? 12.846, de 2013, serao apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na Lei Estadual n? 16.309, de 2018.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO: A personalidade juridica da CONTRATADA poderd ser
desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste CONTRATO ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relacao de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise
juridica prévia.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO: A CONTRATANTE deverd comunicar as sancdes aplicadas a
Secretaria de Administracao, para fins de inclusao da CONTRATADA nos sistemas E-fisco e PE-
Integrado, no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal, observado o prazo
maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da decisdo definitiva de aplicacao da sancao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - CLAUSULA ANTICORRUPCAO



PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA se compromete a observar os preceitos legais
instituidos pelo ordenamento juridico brasileiro no que tange ao combate a corrupcao, em especial a
Lei Federal n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, a Lei Federal n2 9.613/98 e a Lei Estadual n?
16.309/2018.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA (i) declara, por si e por seus administradores,
funcionarios, representantes e outras pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente,
estar ciente dos dispositivos contidos na Lei Federal n® 12.846/2013 e Lei Estadual n® 16.309/2018;
(ii) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que seus administradores, funciondrios e
representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei Federal n? 12.846/2013 e Lei
Estadual n® 16.309/2018.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA, no desempenho das atividades objeto deste
CONTRATO, compromete-se perante a CONTRATANTE a abster-se de praticar ato(s) que possa(m)
constituir violacdo a legislacao aplicavel ao presente instrumento pactual, incluindo aqueles
descritos na Lei n? 12.846/2013, em especial no seu artigo 5°.

PARAGRAFO QUARTO: Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupcdo e de suas
regulamentacdes, por parte da CONTRATADA, em qualquer um dos seus aspectos, podera ensejar:

Instauracao do Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR, nos termos da Lei Estadual
n? 16.309/2018 e do Decreto Estadual n? 46.967/2018, com aplicacao das sancdes
administrativas porventura cabiveis;

Ajuizamento de acao com vistas a responsabilizacao na esfera judicial, nos termos dos artigos 18
e 19 da Lei n?12.846/2013 e do artigo 39 da Lei Estadual n? 16.309/2018.

PARAGRAFO QUINTO: Sem prejuizo da obrigacdo de cumprimento das disposicdes de seus
respectivos cédigo de ética e conduta, a CONTRATADA se obriga a, no exercicio dos direitos e
obrigacdes previstos neste contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposicdes: (I) ndo
dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a agentes
publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou
entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisao ou
direcionar negécios ilicitamente e (ll) adotar as melhores praticas de monitoramento e verificacao
do cumprimento das leis anticorrupgao, com o objetivo de prevenir atos de corrupgao, fraude,
praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sécios, administradores, colaboradores e/ou
terceiros por elas contratados.

PARAGRAFO SEXTO: A CONTRATADA se obriga a notificar a CONTRATANTE, imediatamente, por escrito, a

respeito de qualquer suspeita ou violacao das legislacées anticorrupcao vigentes, bem como nos casos em que

obtiver ciEncia de qualquer pratica de suborno ou corrupcio.

PARAGRAFO SETIMO: A comprovada violacdo de qualquer das obrigacdes previstas nesta cldusula

é causa para a extincdo deste CONTRATO, sem prejuizo da cobranca das perdas e danos causados
a parte inocente.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS
Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei n?

14.133, de 2021, e demais normas estaduais aplicadveis, bem como nas normas e principios gerais
dos contratos.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICACAO
Nos termos do art. 94 da Lei n? 14.133, de 2021, o presente instrumento contratual sera publicado

no Portal Nacional de Contratacbes PUblica (PNCP) em até 10 (dez) dias Uteis contados da data de
sua assinatura, bem como no Sistema PE Integrado como condicdo de sua eficacia.

CLAUSULA VIGESIMA - DA RESOLUCAO DE CONTROVERSIAS E DO FORO

PARAGRAFO PRIMEIRO: As controvérsias administrativas e litigios decorrentes deste CONTRATO



deverdo ser preferencialmente submetidos a composicdo da Camara de Negociacao, Conciliacdo e
Mediacao da Administracao Pdblica Estadual, conforme art. 11 da Lei Complementar n? 417, de
09.12.2019.

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica eleito o Foro da Comarca do Recife para dirimir os litigios

decorrentes deste CONTRATO que nao puderem ser compostos pela conciliacao, obedecidos aos
termos do art. 92, §19, da Lei 14.133, de 2021.

E, para firmeza e como prova de assim haverem entre si ajustado e contratado, foi lavrado o
presente instrumento contratual, o qual depois de lido e achado conforme, foi assinado pelas partes
contratantes.

Recife, XX de XXXXXXXXXX de XXXX.

CNPJ XXX
CONTRATANTE

CNPJ XXX
CONTRATADA

TERMO DE CIENCIA DO GESTOR E DO FISCAL DO CONTRATO

INTRODUCAO

< O Termo de Ciéncia visa a obter o comprometimento formal e a ciéncia do encargo por parte
daqueles individuos designados para atuar como fiscal ou gestor do contrato >

Referéncia: Art. 17, 1ll, do Decreto Estadual n2 51.651/2021.

IDENTIFICACAO

CONTRATO N2: XXXX/AAAA

OBJETO: <objeto do contrato>
CONTRATADA: <nome da contratada>
CNPJ: XXXXXXXXXXXX

GESTOR DO CONTRATO OU FISCAL DO CONTRATO: <Nome do gestor do Contrato OU fiscal do Contrato>

MATR.: XXXXXXXXXXXX

CIENCIA



EU, , matricula , ocupante do cargo , pelo presente termo,

DECLARO QUE:

Estou ciente da minha designacao para atuar como gestor/fiscal (indicar conforme o caso) do CONTRATO

n2 XXX;

Comprometo-me a cumprir as atribuicdes declinadas na Clausula XXX do CONTRATO n? XXX;

Estou ciente de que minha substituicdo podera ser realizada pela autoridade competente, por razdes de

conveniéncia ou interesse publico, mediante apostilamento ao CONTRATO.

Recife, XX de XXXXXXXXXX de XXXX.

ASSINATURA DO FISCAL/GESTOR

ANEXO B -

DO DEMONSTRATIVO DOS CALCULOS DA CONTRATACAO

Quadro Resumo do Quantitativo e Distribuicao do Objeto

UNIDADE:

DETRAN/PE

ENDERECO:

Estrada do Barbalho n2 889, bairro da Iputinga, Recife/PE

POSTOS

QUANTITATIVO

INFORMAGOES ADICIONAIS:

Horério de funcionamento da entidade entidade: 07:00 as 18:00

Horario de funcionamento do posto (entrada, intervalo/descanso e
saida; periodo): 07:00 as 13:00 e 12:00 as 18:00, intervalo de 20
minutos para descanso e alimentacao

Quadro Resumo dos Valores Estimados




PRECO
PRECO UNITARIO | TOTAL DO
cODIGO UNITARIO  |ANUAL DE |[ITEM

DO E- QUANTITATIVO | MENSAL DE |REFERENCIA | (3)=(1) X

POSTOS FISCO |(1) REFERENCIA| (2) (2)
SERVICO DE
TELE- 24 R$ R$ R$

ATENDIMENTO-
REALIZACAO,
ATENDIMENTO E

REGISTRO DE
CHAMADAS

TELEFONICAS 427390-
FEITAS POR
DEFICIENTES, !
SEIS HORAS
DIARIAS,
REPOUSO

SEMANAL DE UM
DIA, TURNO
DIURNO.

PRECO GLOBAL PARA 12 (DOZE) MESES R$

Os quadros acima apresentam maior detalhamento quanto aos valores de referéncia nas Planilhas de
Custo de todos os profissionais acostadas aos autos do presente processo (doc. SEI ).

ANEXO C -
Modelo de Ordem de Servico

(PAPEL TIMBRADO DA CONTRATANTE)
LOTE/ITEM

o
wn
=

10
5
(=]




CONTRATO N¢: [ 20

PERIODO DE

VIGENCIA: De//20a//20
INICIO DA

EXECUCAO: [ /20

PRAZO PARA Informar o prazo e o item do contrato o
EXECUCAO: qual se refere

Informar o setor e o érgao/entidade
CONTRATANTE: |responsavel

CONTRATADA:
OBJETO:
CODIGO

ITEM/LOTE |E-FISCO ATIVIDADES/POSTO ANT.
Informar as atividades

1 e/ou referenciar os itens

= do TR os quais se
referem

2

3

4

5

6

7




|

Recife, de de 20 .
Nome/Cargo/Matricula do responsdvel do érgao/entidade

Representante legal da empresa

ANEXO D -PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS PARA OS SERVICOS DE TELEATENDIMENTO

SECRETARIA DE SAUDE

POSTO DE 36 HORAS SEMANAIS - DIURNO (22 Feira a Sexta)

I- INFORMAGOES GERAIS:

A planilha foi elaborada com base na Convencao Coletiva de Trabalho 2025/2027, registrada no MTE em 11/06/2025, sob
o numero PE000665/2025, com vigéncia de 01/05/2025 a 30/04/2027, firmada entre o SINDICATO DOS TRABALHADORES
EM TELECOMUNICACOES DE PE, CNPJ n. 12.587.192/0001-63 e o SINDICATO DA INDUSTRIA DE INSTALACAO E
MANUTENCAO DE REDE EQUIPAMENTOS E SISTEMAS DE TELECOMUNICACOES DO ESTADO DE PERNAMBUCO -
SINDIMEST/PE, CNPJ n. 00.254.217/0001-28.

Salario base pela CCT de 1.646,00 (um mil, seiscentos e quarenta e seis reais)

Foi utilizado o valor do vale-transporte vigente na RMR no valor de R$ 4,50 (quatro reais e cinquenta centavos),
descontados 4,5%, conforme cldusula Décima Sexta da CCT.

Tiquete de Natal de R$ 400,00 (quatrocentos reais) por empregado terceirizado.

Cada funcionario terceirizado perceberd 26 (vinte e seis) vales refeicao no valor unitdrio de R$ 8,36 (oito reais e trinta e
seis centavos) mensalmente, descontados R$ 0,01 (um centavo) referente ao PAT.

Seguro de vida no valor de R$ 25,93 (vinte e cinco reais e noventa e trés centavos), para cada funcionario, conforme
cldusula vigésima segunda da CCT.

Plano de salde e odontol[ogico, no valor de R$ 359,80 (trezentos e cinquenta e nove reais e oitenta centavos), com
coparticipacdo de 50%, conforme clausula décima sétima da CCT.

Auxilio creche no valor mensal de R$ 289,54 (duzentos e oitenta e nove reais e cinquenta e quatro centavos),do primeiro
dia apds o término da licenca maternidade, até a idade de 3 anos e 4 meses do filho.

Vale Alimentacgao (Férias) - Seréo percebidos 26 (vinte e seis) auxilios alimentacdo durante as férias anuais no valor de R$
8,36 (oito reais e trinta e seis centavos) cada, conforme paragrafo 79 da clalsula 152 da CCT. Incidéncia do desconto de R$
0,01 (um centavo de real), de acordo com Pardgrafo Quinto da Clausula Décima quinta da referida CCT.

Cada licitante devera preencher a planilha de acordo com a sua realidade.

Il - MAO-DE-OBRA (salario base para o célculo) VALOR (R$)
01 - Salario 1.646,00
VALOR DA REMUNERACAO 1.646,00
MONTANTE A
I - ENCARGOS SOCIAIS E PROVISOES DOS ENCARGOS TRABALHISTAS (incidentes sobre o valor da
remuneracao)

GRUPO A - OBRIGACOES SOCIAIS PERCENTUAL | VALOR (R$)
Al - Previdéncia Social 20,00% 329,20
A2 - FGTS 8,00% 131,68




A3 - Salério Educacao 2,50% 41,15
A4 - SESC 1,50% 24,69
A5 - SENAC 1,00% 16,46
A6 - INCRA 0,20% 3,29
A7 - RAT Reajustado (RAT X FAP) 3,00% 49,38
A8 - SEBRAE 0,60% 9,88
TOTAL DO GRUPO A 36,80% 605,73
| | |
GRUPO B - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE PERCENTUAL | VALOR (R$)
B1 - Férias 8,33% 137,17
B2 - Faltas Legais 0,30% 4,94
B3 - Auséncias por Doenca 1,52% 25,02
B4 - Licenca Paternidade 0,05% 0,82
B5 - Acidente de trabalho 0,05% 0,82
B6 - Faltas facultadas por Aviso Prévio Trabalhado 0,01% 0,16
TOTAL DO GRUPO B 10,26% 168,93
|
GRUPO C - GRATIFICACOES PERCENTUAL | VALOR (R$)
Cl- Adicional 1/3 Férias 2,78% 45,72
C2 - 139 Salario 8,33% 137,17
TOTAL DO GRUPO C 11,11% 182,89
| |
GRUPO D - INDENIZACOES PERCENTUAL | VALOR (R$%)
D1 - Aviso Prévio indenizado + Férias e 1/3 Const. + 13° Indenizado 1,38% 22,71
D2 - | FGTS sobre Aviso Prévio + FGTS sobre 132 Indenizado 0,09% 1,48
D3 - Indenizacdo compensatdria por demissao 1,99% 32,76
TOTAL DO GRUPO D 3,46% 56,95
| | | |
GRUPO E - LICENCA MATERNIDADE PERCENTUAL | VALOR (R$)
E1l - Aprovisionamento de Férias sobre licenga maternidade 0,08% 1,32
E2 - |Aprovisionamento de 1/3 constitucional/Férias sobre licenga maternidade 0,03% 0,49
E3 - Incidéncia do Grupo A sobre o Gupo licenca maternidade 0,38% 6,25
TOTAL DO GRUPO E 0,49% 8,07
| | | |
GRUPO F - INCIDENCIA DO GRUPO A PERCENTUAL | VALOR (R$%)
F1 - Incidéncia Grupo A x (Grupos B + C) 7,87% 129,47
TOTAL DO GRUPO F 7.87% 129,47
| | | | | | |
- PERCENTUAL | VALOR (R$)
TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS E PROVISOES
69,99% 1.152,04
| | | | | | |
VALOR MENSAL DA MAO DE OBRA COM ENCARGOS SOCIAIS E PROVISOES| R$ 2.798,04
| | | | | |
v - DEMAIS COMPONENTES SOBRE MAO DE OBRA PERCENTUAL | VALOR (R$)
01 - Despesas Administrativas / Operacionais 5,00% 139,90
02 - Lucro 10,00% 279,80
TOTAL DOS DEMAIS COMPONENTES SOBRE MAO DE OBRA 15,00% 419,71
V - TRIBUTOS SOBRE MAO DE OBRA PERCENTUAL
01 - ISS 5,00%
02- | COFINS 3,00%
03 - PIS 0,65%
TOTAL DOS TRIBUTOS SOBRE MAO DE OBRA 8,65%

PARTICIPACAO DA
REMUNERACAO +

PARTICIPACAO DA

B REMUNERACAO +
PARTICIPACAO DOS

ENCARGOS + ENCARGOS + VALOR TOTAL
_TRIBUTOS PROVISOES + PROVISOES + (PO” / PO")
(Tributos %/ 100) DEMAIS DEMAIS (P1)
(TO) COMPONENTES (%) | COMPONENTES

VALOR DOS TRIBUTOS
(P1 - PO")




(PO") (P0O”)
0,0865 0,9135 R$ 3.217,75 R$ 3.522,44 R$ 304,69
VI - VALOR TOTAL DA MAO DE OBRA
Preco mensal da mdo de obra (mao de obra + encargos + provisées + demais componentes + tributos) R$ 3.522,44
MONTANTE B
VII - INSUMOS
GRUPO A - BENEFICIOS E UNIFORMES VALOR (R$)
Al - Vale-Transporte 112,41
A2 - Tiquete de Natal 33,33
A3 - Vale Refeicao 217,10
Ad - Vzlalfe Refeicao - 18,09
Férias
A5 - Seguro de Vida 25,93
A6 - Assisténcia Médica 179,90
A7 - Auxilio Creche 4,13
A8 - Uniformes 5,98
TOTAL DO GRUPO A 596,88
GRUPO B - MATERIAIS E EQUIPAMENTOS VALOR (R$)
B1 - | Equipamentos 0,00
TOTAL DO GRUPO B 0,00
TOTAL DOS INSUMOS (Total do Grupo A + Total do Grupo B)| R$ 596,88
VIII - DEMAIS COMPONENTES SOBRE INSUMOS PERCENTUAL | VALOR (R$)
01 - Despesas Administrativas / Operacionais 5,00% 29,84
02 - Lucro 10,00% 59,69
TOTAL DOS DEMAIS COMPONENTES SOBRE INSUMOS 15,00% 89,53
IX - TRIBUTOS SOBRE INSUMOS PERCENTUAL
01 - ISS 5,00%
02- | COFINS 3,00%
03 - PIS 0,65%
TOTAL DOS TRIBUTOS SOBRE INSUMOQOS 8,65%
PARTICIPACAO DOS IFI)V'A;FEJTBLIC()IZAEE(EDEI),SIé PARTICIPACAO DOS VALOR TOTAL
TRIBUTOS COMPONENTES INSUMOS + DEMAIS (PO”/ PO) VALOR DOS TRIBUTOS
(Tributos % / 100) COMPONENTES (P1-P0O")
(TO) (%) (PO") (P1)
(PO)
0,0865 0,9135 R$ 686,41 R$ 751,40 R$ 65,00
X - VALOR TOTAL DOS INSUMOS
Preco mensal dos insumos (insumos + demais componentes + tributos) R$ 751,40
XI - VALOR TOTAL MENSAL DO POSTO
Preco total mensal (valor total da mao de obra + valor total dos insumos) | R$ 4.273,84
SERVICOS DE
TELEATENDENTE
POSTO DE 36 HORAS
SEMANAIS
BENEFICIOS CCT
Preco 1 Preco 2 Preco 3 Vida
- Custo Lo Custo
Item Cédigo SEI Valor Valor Valor Unitari util Qtde. I
|| 2 Unitario | Unitario | Unitario nitario (meses) mensa




R$

498 - Plano de Saude 90762901 | R$ 227,62 400 44 R$ 314,03 1 1 R$ 314,03
129 - Plano Odontolégico 90760571 | R$ 54,99 |R$ 39,90 |R$ 42,42 | R$ 45,77 1 1 R$ 45,77
130 - Seguro de Vida 90788240 | R$ 20,80 [R$ 24,16 | R$ 32,83 | R$ 25,93 1 1 R$ 12,97

Preco 1

Preco 2

Preco 3

Vida

N Item Cédigo SEI Valor Valor Valor U?lli‘tsa’t:;o util Qtde. r:::::I
9 Unitario Unitario | Unitario (meses)
18 - Camisa Polo Unissex 90826009 | R$ 35,89 |R$ 35,89 |R$ 35,89 | R$ 35,89 12 2 R$ 5,98

OBS.: Custo relativo ao uniforme de 01 funcionario.

Auxilio Creche SINTTEL 2026-28

Auxilio Creche no valor de R$ 289,54, por funcio

naria, com filho até 3

anos e 4 meses, apos o fim da licensa maternidade

Masculino

4.541,00

Percentual de mulheres maes

Feminino

brasileiras

9.960,00

69%

Menos que 1 ano

111.425

1 ano

113.180

2 anos

114.717

3 anos

119.659

4 anos

125.119

5 anos

128.562

6 anos

133.311

7 anos

134.091

8 anos

130.048

> de 9 anos

8.451.895

Incidéncia de maes empregadas no

Teleatendimento com filhos até 3 anos e 6 meses




Empregadas do Teleatendimento x

. . . ,0142607
maes brasileiras x criancas até 3,5 anos 0.0 60

Provisao para o auxilio creche 4,13

*Fonte: https://bi.trabalho.gov.br/scripts10/dardoweb.cgi

**Fonte: Datafolha

*** Fonte: https://tabnet.datasus.gov.br/cgi/tabcgi.exe?ibge/cnv/popsvs2024br.def

ANEXO E -DECLARACOES COMPLEMENTARES

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n¢ , sediada , por intermédio do seu
representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n? SSP/
e CPF n? , sob as penas da lei e para os fins dispostos nesta contratacao:

DECLARA que cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7¢ da Constituicdo Federal;

DECLARA que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

DECLARA que nado possui em seu quadro societdrio ou de pessoal agente publico do érgao ou entidade
licitante ou contratante, nos termos do art. 99, §12 da Lei 14.133/2021;

DECLARA que nao incorre em qualquer uma das vedacdes impostas no art. 14 da Lei 14.133/2021
aplicaveis ao objeto da presente contratagao;

DECLARA ciéncia da exigéncia prevista na Lei Estadual 13.462, de 2008, com o compromisso de
cumprir, no ato da contratacao, a obrigacao de recrutamento de mao de obra egressa de cursos de
qualificacao profissional promovidos pelo Governo do Estado, nos termos e nas condicbes estipuladas
na legislacao de regéncia;

DECLARA que atende as disposicdes da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Recife, XX de XXXX de XXXX

REPRESENTANTE DA EMPRESA CNPJ XXXXXXX

ANEXO F -DECLARACAO DA RELACAO DE COMPROMISSOS ASSUMIDOS PELA PROPONENTE

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n¢ , inscricdo estadual no ,
sediada , por intermédio do seu representante legal, o(a) Sr(a) ,
DECLARA, sob as penas da lei, que possui 0s seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e




a Administracdo Publica:

XXXX XXXX R$ XXXX
XXXX XXXX R$ XXXX
XXXX XXXX R$ XXXX
XXXX XXXX R$ XXXX

Valor total dos Contratos: R$ .

Recife, de de 202 .

REPRESENTANTE DA EMPRESA CNPJ XXXXXXX

Seil Documento assinado eletronicamente por Gerson Fernandes Angelo, em 06/08/2026, as 10:19,
. @ conforme horario oficial de Recife, com fundamento no art. 102, do Decreto n® 45.157, de 23 de outubro

assinatura

eletrénica de 2017

o e A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
informando o cédigo verificador 91367428 e o c6digo CRC F904CADC.

Referéncia: Processo n? 0031100157.000244/2025-34 SEl n? 89944041


http://legis.alepe.pe.gov.br/arquivoTexto.aspx?tiponorma=6&numero=45157&complemento=0&ano=2017&tipo=
http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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