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ESTADD CE MUDANCA

TERMO DE REFERENCIA

Processo n? 2300001610.000038/2024-11
OBJETO

Este Termo de Referéncia destina-se a inscricao de servidores desta
Secretaria Estadual de Saude (SES/PE) no curso de formacao aberto ao publico
promovido pela QSP - Centro da Qualidade, Seguranca e Produtividade, sendo: 2
servidores no curso 1ISO 31000:2018 - Capacitacao em Gestao de Riscos Curso
Preparatdrio para a Certificacao Profissional Internacional C31000 -
Certified 1SO 31000 Risk Management Professional e Exame de Certificacao
Profissional Internacional na ISO 31000. Este objeto visa atender as
necessidades de capacitacao continuada do corpo técnico desta Secretaria com
vistas ao incremento do desenvolvimento das atividades de Gestao de Riscos da
SES.

JUSTIFICATIVA

Em um cenario de forte demanda por servicos publicos de qualidade,
eficientes, éticos e transparentes, é essencial promover a aprendizagem continua
dos servidores publicos. Dessa forma, sera possivel agregar valor ao atendimento

das demandas da sociedade.

De acordo com a Secretaria da Controladoria Geral do Estado (SCGE), a
implementacao e manutencao da gestao dos riscos possibilita para a organizacao a
melhoria da sua governanca, o aumento da probabilidade de atingir seus objetivos,
apresentacdao de informacdes confidveis para a tomada de decisao, melhoria dos
controles e da aprendizagem organizacional, além de outros beneficios.

Nesse contexto, o Decreto Estadual n? 46.855, de 7 de Dezembro de
2018, o qual dispde sobre a politica de governanca da administracdo publica
Estadual direta, autarquica e fundacional impdés um novo desafio a alta
administracao destas organizacdes, onde, de acordo com o Art. 17., estas deverao
estabelecer, manter, monitorar e aprimorar sistema de gestao de riscos e controles
internos com vistas a identificacdo, a avaliacdao, ao tratamento, ao monitoramento e
a analise critica de riscos que possam impactar a implementacao da estratégia e a
consecucao dos objetivos da organizacao no cumprimento da sua missao
institucional.

O aludido Decreto define a gestao de riscos como um processo de
natureza permanente, estabelecido, direcionado e monitorado pela alta
administracao, que contempla as atividades de identificar, avaliar e gerenciar
potenciais eventos que possam afetar a organizacao, destinado a fornecer
seguranca razoavel quanto a realizacao de seus objetivos (Art. 22, IV).



Diante deste cenario, a Secretaria Estadual de Saude (SES/PE), por meio
da Portaria SES/PE n? 310, de 22 de junho de 2023, instituiu a Politica de Gestao de
Riscos (PGR), aplicavel a todas as areas da SES/PE, devendo esta ser implementada
de forma gradual, por priorizacao de processos institucionais, no que couber, a partir
dos critérios de materialidade, relevancia estratégica, imagem institucional e
maturidade do processo.

Considerando todas as competéncias investidas a Unidade de Controle
Interno previstas no Art. 13. da referida Portaria supramencionada, destacam-se
dentre elas, auxiliar a alta gestao no processo de gestao de riscos, considerando os
contextos externos e internos; coordenar os ciclos de gerenciamento de riscos no
orgao, além de supervisionar o monitoramento operacional realizado pelo Gestor
dos Riscos.

Ressalta-se que a gestao de riscos € um mecanismo importante para os
6rgdos publicos, considerando que a dinamica das instituicdes estd em constante
mudanca e encontra-se repleto de desafios. Entre os motivos pelos quais é essencial
gue um profissional de gestao de riscos esteja capacitado podemos citar:

1. Identificacdo e andlise de riscos, considerando as habilidades e
conhecimentos necessarios para identificar e avaliar os riscos que
podem afetar a organizacao;

2. Tomada de decisGes mais centrada nos objetivos estratégicos da
instituicao, contribuindo com a alta administracao no sentido de
nortear as areas em decisdes embasadas em dados, minimizando a
possibilidade de consequéncias negativas nao previstas;

3. Melhoria do desempenho organizacional, onde é possivel levar a
melhorias no desempenho geral da organizacao, pois permite uma
alocacao mais eficiente de recursos e uma abordagem mais
estratégica para o crescimento e a expansao.

Em resumo, a gestdao de riscos é uma pratica essencial para garantir a
sustentabilidade e o0 sucesso a longo prazo de uma organizacao. Ter um profissional
capacitado e certificado nessa area é fundamental para identificar ameacas,
implementar medidas preventivas e corretivas e, assim, manter uma organizacao
preparada para enfrentar os desafios inerentes ao ambiente de incertezas.

Em suma, ter este quadro de profissionais capacitados e certificados
pode trazer beneficios significativos a SES/PE, como uma melhor gestao de riscos,
conformidade legal aos processos, reducao de perdas financeiras e uma imagem
institucional mais forte. Isso ajuda a SES/PE a enfrentar os desafios apresentados e a
melhorar sua eficiéncia e eficacia na prestacdao de servicos. Assim como, podera
apoiar a evolucdao dos servicos publicos, avaliando os resultados da Politica de
Gestdo de Riscos de forma adequada e técnica, agregando valor ao monitoramento
e gestao da Politica de Saude no Estado.

FUNDAMENTACAO LEGAL DA CONTRATACAO

Licitacao inexigibilidade com base no Art. 74, lll, da Lei Federal n®
14.133/2021 e suas alteracdes posteriores.

Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando invidvel a competicdo, em
especial nos casos de:



Il - contratacdo dos seguintes servicos técnicos especializados de
natureza predominantemente intelectual com profissionais ou
empresas de notdria especializacdo, vedada a inexigibilidade
para servicos de publicidade e divulgacao:

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal.

§ 39 Para fins do disposto no inciso Ill do caput deste artigo,
considera-se de notdria especializacdo o profissional ou a
empresa cujo conceito no campo de sua especialidade,
decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia,
publicacbées, organizacdo, aparelhamento, equipe técnica ou
outros requisitos relacionados com suas atividades, permita
inferir que o seu trabalho é essencial e reconhecidamente
adequado a plena satisfacdo do objeto do contrato.

Assim, considerando o exposto acima, verifica-se que a contratacao
pretendida neste Termo de Referéncia, enquadra-se na exigéncia prevista
especificamente na lei de licitacdes, a qual poderd ser realizada mediante
inexigibilidade de Licitacao, consoante o ja citado inciso Ill do Art. 74 da Lei federal
n% 14.133/2021.

VALOR DA CONTRATACAO

O valor total, conforme Proposta Comercial em anexo, da inscricao de 2
servidores no curso ISO 31000:2018 - Capacitacao em Gestao de Riscos Curso
Preparatdrio para a Certificacao Profissional Internacional C31000 -
Certified 1SO 31000 Risk Management Professional e Exame de Certificacao
Profissional Internacional na I1SO 31000, ¢é igual aR$ 9.920,00 (nove mil,
novecentos e vinte reais), sendo:

Caddigo . Valor Valor
Item E-Fisco Produto Quantidade Unitério Desconto Total
ISO 31000:2018 -
Capacitacao em Gestao de
Riscos Curso Preparatério
576608- || para a Certificacao R$ R$
1 7 | Profissional Internacional 2 3.700,00 | R% 370:00 | 6 660,00
C31000 - Certified 1SO
31000 Risk Management
Professional
576861- | Exame para Certificacao R$ R$
2 6 Profissional Internacional 2 1.630,00 - 3.260,00
na ISO 31000

PERIODO E LOCAL DE REALIZACAO

O curso e 0 exame serao realizados porlLive Streaming (ao vivo, online,
via Internet), seguindo o conteddo programatico da Proposta Comercial anexa ao
processo, tendo seus periodos de realizacao conforme disposto a sequir:




Curso Periodo Car,g:_:l
Horaria

ISO 31000:2018 - Capacitacao em Gestao de Riscos
Curso Preparatério para a Certificacao Profissional 14/10/2024 a 18h
Internacional C31000 - Certified ISO 31000 Risk 21/10/2024
Management Professional
Exame para Certificagao Profissional Internacional 14h30 as
na ISO 31000 23/10/2024 16h30

JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO PRESTADOR DE SERVICOS

Criado em fevereiro de 1991 por um grupo de 16 empresas, professores
universitarios e consultores, o QSP - Centro da Qualidade, Seguranca e
Produtividade - é uma associacdo técnico-cientifica, sem fins lucrativos, que relne
empresas e profissionais dos mais diferentes setores de atividade, tendo auxiliado,
em seus 30 anos de existéncia, mais de 2.000 associados e clientes e treinado mais
de 100.000 profissionais e bolsistas.

A QSP realiza suas atividades essencialmente pela Internet ou nas
instalacdes de seus associados e clientes, por meio de uma equipe de instrutores,
auditores e consultores, composta por mais de 150 especialistas, que participam de
inUmeros projetos nas areas de especializacao do Centro: Gestao de Riscos, QSMS
(Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente, Saude Ocupacional) e Normas ISO.

Dentre os servicos ofertados, os cursos de formagao abertos ao publico
estao disponiveis para funcionarios de qualquer organizacao, possuem preco
disponivel a consulta de todos e sao perfeitos para treinamento de poucas pessoas.
Eles sao realizados regularmente e fornecem um treinamento eficaz, permitindo que
o aluno faca contatos com colegas de diferentes setores.

Este curso - criado e ministrado com exclusividade pelo QSP - prepara os
participantes para o Exame Nacional, para se tornarem Profissionais Certificados na
ISO 31000 de Gestao de Riscos - C31000 (Certified 1ISO 31000 Risk Management
Professional), concedida mundialmente pelo G31000 - Global Institute for Risk

Management Standards.

O curso (e o Exame Nacional) baseia-se integralmente na norma
internacional e brasileira ABNT NBR ISO 31000:2018 - Gestao de riscos - Diretrizes,
cumprindo os requisitos da norma ISO/IEC 17024, que harmoniza o processo de
certificacao de pessoas em todo o mundo, e abrangendo dominios de conhecimento
relacionados a norma ISO 31000:2018.

A QSP é detentor da exclusividade em ambito nacional no atendimento
ao Art. 74, da Lei n? 14.133/2021, sendo a Unica a ministrar o curso 1ISO 31000:2018
Capacitacdo em Gestdao de Riscos (Curso Preparatério para a Certificacao
Profissional Internacional C31000).

Os treinamentos sao liderados por instrutores especializados que
conhecem tanto o assunto como as formas mais eficientes de ensina-lo.

O curso serd ministrado pelo professor Joacir Aradjo Machado Junior.
Doutor em Engenharia de Producdo - Enfase em Gestdo da Qualidade - POLI/USP,
Mestre em Administracéo - Enfase em Planejamento Estratégico - PUC/SP, Graduado
em Estatistica - UNICAMP, atuando como Consultor de Gestao, Palestrante, Instrutor



https://g31000.org/

e Coach nas areas de Gestao da Qualidade, ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001,
Gestdo e Auditoria de Riscos, ISO 31000, ISO 31010, Estatistica Aplicada aos
Negécios e Ciéncias, Melhoria de Produtos e Processos, Six Sigma, Indicadores do
Desempenho, Balanced Scorecard.

Em 2016, o QSP lancou a plataforma digitallSO31000.net, voltada a
difusdao de conhecimentos e informacoes sobre Gestdo de Riscos e suas inUmeras
aplicacbes, tendo por base a norma internacional ISO 31000, juntamente com a
relacao de Profissionais Certificados no Brasil nessa éarea.

JUSTIFICATIVA DO PRECO

A Orientacao Normativa n2 17/2009, da Advocacia Geral da Uniao - AGU:
“A razoabilidade do valor das contratacbes decorrentes de inexigibilidade de
licitacao poderd ser aferida por meio de comparacao da proposta apresentada com
0s precos praticados pela futura contratada junto a outros entes publicos e/ou
privados, ou outros meios igualmente idoneos.

No caso, o preco para a realizacao do curso respeita o valor de mercado
pela prépria forma de contratacao. Por ser um curso de formacao aberto ao publico,
0S precos praticados pela empresa podem ser consultados em seu site para
quaisquer participantes, ou via e-mail, como bem for preferido.

Considerando que o valor do servico discriminado na Proposta Comercial
anexa de R$ 9.920,00 (nove mil, novecentos e vinte reais), que indica o
desconto de 10% no valor total aplicado, considerando a inscricao de dois
participantes, e com base em faturas referentes a cursos e exames anteriores aos
apresentadas pela futura contratada (anexo ao presente termo de referéncia), resta
claro, que o preco proposto para a presente contratacao estd compativel com preco
de mercado.

DO CODIGO DO E-FISCO

Seguem abaixo especificacdes técnicas:

Item Co:lilsgc:e- Descricdo do Item Natureza | Status
Servico de capacitacao de pessoal - Curso em EAD
1 576608-7 sobre Gestdo de Riscos com carga hordria de 18 Servico || Aprovado
horas
Imposto e Taxa - Do tipo taxa para Exame de
2 576861-6 Certificacao Profissional Internacional na ISO Servico || Aprovado
31000

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A empresa disponibilizarda o certificado de participagcdao do conteldo
técnico e permitira a realizacao de prova para a certificacdao Certificacdao Profissional
Internacional C31000.



https://iso31000.net/

Os certificados sao disponibilizados em formato digital aos alunos apds a
realizacao do curso.

Envio aos participantes, pelo correio, de uma cdépia impressa de todo o
material didatico do Curso, com slides, exercicios, além do Manual GESTAO DE
RISCOS - Diretrizes para a Implementacao da ISO 31000:2018 e a Norma ABNT NBR
ISO 31000:2018.

FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado por deposito na Conta Bancaria do Credor,
através de Ordem Bancaria, apés a apresentacao da Nota Fiscal e o atesto de
recebimento da prestacao do servico, conforme determinado na Lei Estadual n®
7.741/78.

Dados cadastrais QSP:

QSP - Centro da Qualidade, Seguranca e Produtividade para o Brasil e
América Latina

Av. Copacabana, 71 - Unidade 07 - sala 06
CEP: 06502-001 - Santana de Parnaiba - SP
CNP) 67.634.022/0001-84

Inscricao Estadual: Isenta

Inscricao Municipal: 45.602

Website: https://www.qsp.org.br/

Email: eventos@qsp.org.br

Dados Bancérios: Banco do Brasil - AG: 6998-1 CC: 3583-1

Recife, data da assinatura eletronica.

Atenciosamente,

Fauster Barbosa Ferreira
Diretor Geral de Controle Interno
DGCI-SES/PE
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