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TERMO DE REFERENCIA

1. DOOBIJETO

1. Dispensa Eletrénica de Licitagdo com fundamento no art. 75, inc. Il da Lei n? 14.133/21, visando atender as
necessidades da Sede da IV GERES, Distrito Sanitario de Agrestina e Farmacia de Pernambuco, conforme as
condigGes, especificagdes, quantidades e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

1.1. As especificagOes e os quantitativos do objeto desta dispensa estdo descritos conforme quadro abaixo:

CcODIGO -
ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE
E-FISCO

(5832527) - AGUA MINERAL NATURAL - SEM GAS, EM EMBALAGEM
DE PLASTICO, RETORNAVEL.-

CLASSIFICACAO: Sem gas, CARACTERISTICAS ADICIONAIS:
Isenta de sujidades e quaisquer materiais estranhos que
1 583252-7 . .. GRR 20 L 2.000
comprometam a sua qualidade, EMBALAGEM: Acondicionada
em garrafdo plastico (retornavel) com tampa abre facil e lacre
de seguranga, PESO LIQUIDO: 20 litros.

ATENCAO : GARRAFAO PET

2. DAS JUSTIFICATIVAS

2.1. JUSTIFICATIVADA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

A presente contratacao se dara em fung¢do da necessidade de aquisicdo de AGUA MINERAL NATURAL, a fim de
atender a Sede da IV GERES, Distrito Sanitario de Agrestina e Farmacia de Pernambuco, uma vez que a atendera
as necessidades dos setores dos eventos, atividades e reunides, bem como para dar atendimento de forma
satisfatéria aos usuarios dos 32(trinta) municipios que compde a IV Regional de Saude, de acordo com as
especificagGes e quantidades constantes neste Termo de Referéncia.

2.2. JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO ESTIMADO

Os quantitativos previstos no presente Termo de Referéncia foram definidos no Documento de formalizacdo de
Demanda - DFD, fundamentado em relatério de consumo do exercicio de 2025.

2.3 JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO POR DISPENSA DE LICITAGAO

2.3.1. A presente contratacdo serd formalizada por meio de dispensa de licitacdo, conforme permissivo legal
contido no art. 75, Il da Lei Federal n2 14.133/21, que permite contratacdo direta que envolva valores inferiores a
RS 62.725,59 (Sessenta e dois mil, setecentos e vinte e cinco reais e cingiienta e nove centavos),no caso de
servicos em geral e compras. (Valor atualizado pelo Decreto n2 12.343 no Diario Oficial da Unido, atualizando os
valores para 2025.
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2.3.1. Nesse sentido, uma vez que a contratacdo pretendida corresponde a valor inferior ao referido na lei e a
despesa ndo constitui fracionamento indevido, bem como o somatério das despesas realizadas com objetos
idénticos ou de mesma natureza (do mesmo ramo de atividade), no mesmo exercicio financeiro, por esta unidade
gestora, ndo ultrapassa o limite estabelecido pelo art. 75, Il da Lei Federal n? 14.133/21, destaca-se o pleno
atendimento dos requisitos legais.

2.4 RAZAO DA ESCOLHA DO CONTRATADO

2.4.1. Conforme preconiza o art. 79, inciso |l, do Decreto n2 56.586/2024, o contratado sera definido utilizando-se
do critério de julgamento menor preco (item 4.3 deste Termo de Referéncia) para o item.

2.4.2. Quando do encerramento do prazo de recebimento de propostas, o sistema de processamento da
contratacdo direta (PE-Integrado) realizard o ranqueamento automdtico dos valores recebidos em ordem
crescente, possibilitando ao agente publico responsavel pelo processamento a visualizacdo da proposta mais bem
classificada. Apds convocagdo e negociagao, caso o fornecedor envie sua proposta e documentos de habilitagdo, e
estes sejam analisados como conformes com as disposi¢Ges deste Termo de Referéncia (art. 14 ao 18 do Decreto
n? 56.586/2024), sera considerado apto a contratagcdo, a qual sé serd realizada apds o reconhecimento da
regularidade formal do procedimento pela autorizagdo da autoridade competente (art. 20 e 21 do Decreto n?
56.586/2024).

3. DAS ESPECIFICAGOES DO OBJETO

3.1. O licitante deve levar em consideragdo as normas técnicas eventualmente existentes sobre o objeto e demais
requisitos minimos de qualidade, utilidade, resisténcia e seguranca, conforme legislacdo vigente.

3.2. A embalagem de cada produto devera estar em perfeito estado, com identificacdo de sua procedéncia,
vencimento, numero de lote, nas condi¢cdes de temperatura exigidas pelo fabricante, com todos os dados em
portugués;

3.3. O objeto fornecido devera atender os requisitos de validade exigidos pelos 6rgdos de fiscalizagdo oficiais;

3.4. Serdo recusados os materiais que ndo satisfagam as especificagdes ou apresentem qualquer vicio, devendo os
valores correspondentes serem glosados;

3.4. O Fornecedor se compromete a repor todas as perdas dos materiais, seja por falha prépria ou quando ndo
estiverem atendendo aos parametros técnicos da Administracao;

3.5. Agua mineral: Prazo de validade de 06[seis] meses. Garrafio retornavel: Prazo de validade de 03[trés] anos.

3.6. O prazo de validade do garrafdo deve estar impresso na embalagem, em conformidade com a Portaria DNPM
n? 128, de 25 de margo de 2011

3.7. O licitante devera obedecer as boas praticas da Resolugdo RDC n? 173, de 13 de setembro de 2006 da
ANVISA, a qual “Disp&e sobre o Regulamento Técnico de Boas Praticas para Industrializacdo e Comercializacdo de
Agua Mineral Natural e de Agua Natural e a Lista de Verificacdo das Boas Praticas para Industrializagdo e
Comercializacio de Agua Mineral Natural e de Agua Natural.”, acessivel no link abaixo:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2006/rdc0173_13_09_2006.html

3.1. DA EXECUCAO DO OBJETO

3.1.1. Entende-se por entrega imediata aquela que ocorre em até trinta dias, a contar da ordem de fornecimento.
Em situagdes de fornecimento imediato e integral, o art. 95, I, da Lei n? 14.133/2021 admite a dispensa do
instrumento contratual, desde que da contratagdo ndo resultem obrigagdes futuras, inclusive quanto a assisténcia
técnica.
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3.1.2. A entrega do(s) bem(ns) sera realizada de forma imediata e integral, em remessa Unica, no prazo de até 03
(cinco) dias corridos, contados da notificagdo da emissdo da Ordem de Fornecimento ou Nota de Empenho.

3.1.3. A entrega serd realizada de acordo com as especificagdes descritas no termo de referéncia, em dias Uteis de
segunda-feira a sexta-feira, a combinar com o setor de Almoxarifado. Sera entregue diretamente na IV GERES, ou
em local previamente determinado, conforme necessidade:

3.1.4. Almoxarifado da IV GERES, na Rua General Estilac Leal, S/N¢, Salgado, Caruaru-PE, CEP 52018610, mediante
agendamento prévio através do telefone (81) 3719 9284 ou pelo email almoxarifadgeres@gmail.com, no horario
das 8:00 as 16:00h.

3.1.5. Os materiais entregues deverdo ser previamente armazenados e transportados seguindo as Boas Praticas
estabelecidas na legislagdo vigente.

3.1.6. O recebimento do objeto estard rigorosamente condicionado a verificagdo do atendimento as
especificagdes contidas neste Termo de Referéncia e, a Contratada que deixar de entregar os bens ou entrega-
los fora das especificagGes, deverdo ser aplicadas as san¢Ges estabelecidas no Termo de Referéncia, além de
arcar com todo o 6nus proveniente do envio e devolu¢do do objeto.

3.1.7. Para a entrega do objeto, é imprescindivel anexar DANFE a Nota Fiscal Eletronica, a cépia da nota de
empenho. O niumero dos lotes deve estar especificado na nota fiscal por quantidade de cada produto entregue;

4. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO, DA CLASSIFICACAO ORGAMENTARIA DA DESPESA, DO BENEFICIO
PREVISTO NA LEI COMPLEMENTAR N2 123/2006 E DO CRITERIO DE JULGAMENTO

4.1.1. No preco total do objeto deverdo estar inclusos todos os tributos (impostos, taxas e contribuicdes), sejam
federais, estaduais e municipais, bem como frete, comissGes, pessoal, embalagem, seguros, encargos sociais e
trabalhistas, assim como demais insumos inerentes que incidam ou venham a incidir sobre o objeto, sejam de que
naturezas forem.

4.1.2. Os pregos finais unitarios e totais propostos pelos fornecedores ndo poderdo ultrapassar o prego unitario e
total estimado pela Administracao.

4.1. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA DA DESPESA

4.1.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo orgamentdria propria,
prevista no orcamento do Estado de Pernambuco, para o presente exercicio, na classificacdo abaixo:

Fonte: 0500

Unidade: 530401

Natureza da Despesa: 3.3.90.30

Programa de Trabalho: 10.122.0510.4405.0981

4.2. JUSTIFICATIVA PARA APLICACAO OU NAO DO BENEFICIO PREVISTO NA LEI COMPLEMENTAR N2 123/2006

4.2.1. As contratagOes por dispensa em razdo do valor previstas no inciso Il do art. 22 do Decreto Estadual n®
56.586/2024 que n3o excedam RS 80.000,00 (oitenta mil reais) deverdo ser destinadas exclusivamente a
participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar Federal n? 123,
de 14 de dezembro de 2006, salvo nas hipdteses previstas nos incisos Il e lll do art. 49 da Lei Complementar n?
123/ 2006.
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4.3. CRITERIO DE JULGAMENTO

4.3.1. Ocritério de julgamento serd o MENOR PRECO UNITARIO / POR ITEM.
5. PROPOSTA

5.1 PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA

5.1.1. As propostas deverdo ter validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados da data da sua
apresentacao, independente de declaragdo da empresa.

6. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

6.1. A proponente deverd apresentar os seguintes documentos, nos termos e prazo previstos neste Termo de
referéncia:

6.2. HABILITACAO JURIDICA:

6.2.1. Registro comercial, no caso de empresa individual; ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompa-
nhado de documentos de eleigdo de seus administradores; ou inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades
civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio.

6.2.2. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e
ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

6.3. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

6.3.1. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, através da Certiddo Negativa de Débitos relativos
a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND), expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tribu-
tarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negati-
va;

6.4. REQUISITOS DE QUALIFICAGAO TECNICA
6.4.1. Comprovacgao de experiéncia prévia no fornecimento de bens similares ou compativeis, com caracteristicas,

guantitativos, complexidade tecnoldgica e operacional equivalentes ou superiores ao objeto desta licitacdo, ou
com o item



GOVERNO )i

L - PER GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO
; ¢ SECRETARIA XXX
CcO

ESTADO DE MUDANGA

6.4.2 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

6.4.3. Ndo serdo aceitos atestados emitidos pela licitante, em seu préprio nome, nem qualquer outro em
desacordo com as exigéncias do Termo de referéncia.

6.4.4. A licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

6.5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
6.5.1. JUSTIFICATIVA PARA EXIGENCIA DE LAUDOS TECNICOS

Visa garantir a seguranca, qualidade e conformidade com a legislacdo, protegendo tanto os consumidores
qguanto os fabricantes da agua mineral. Assim, garantem-se informagGes sobre a origem da dgua, como o local de
captacdo, métodos de purificacdo e andlises laboratoriais que comprovem a qualidade do produto e evitam-se
problemas de saude decorrentes do consumo de agua contaminada.

Registro do produto ofertado, expedido no drgdao competente do Ministério da Saude, obedecendo ao disposto
na Resolugdo n? 278, de 22 de setembro de 2005 da ANVISA.

Apresentacdo de laudo de analise quimica, fisico-quimica e bacteriolégico completa [LAMIN], obrigatéria para
verificagdo da composi¢do [Artigo 27 do Decreto-Lei n2 7.841/45, do DNPM], vélido por 03[trés] anos.

Apresentacdo da Portaria Concessdao de Lavra expedida pelo Ministério de Minas e Energia, Decreto-Lei n2
7.841/45 do DNPM. Apresentacdo da Licenca de Operacdo, expedida pelo Agéncia Estadual de Meio Ambiente
[CPRH], conforme disposto na Resolug¢do n2 237/97 do Ministério do Meio Ambiente, vélida por até 04[quatro]
anos, dependendo do grau de risco.

Resultado de exame bacteriolégico comprovando a qualidade higiénica da fonte do ultimo trimestre,
obedecendo ao disposto no Artigo 27, Paragrafo Unico, do Capitulo VI do Decreto-Lei n2 7.841, de 08 de agosto
de 1945 — Cédigo de Aguas Minerais.

Apresentacdo do Rétulo aprovado pelo DNPM, em conformidade com a legislacdo atual.

No caso de distribuidores, declaracdo de autorizacdo da fonte produtora, em papel timbrado, para
comercializagdo da agua mineral, atestando que o mesmo atende todas as exigéncias sanitdrias de
armazenamento e comercializagdo de dgua mineral.

6.5. DAS REGRAS GERAIS RELATIVAS AOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

6.5.1. Inexistindo preceito legal ou prazo de validade fixado no préprio instrumento, os documentos/certiddes
serdo considerados validos por um periodo de 90 (noventa) dias contados da sua emissdo, exceto quando se tratar

de Certiddo Negativa de Faléncia, que tera validade de 180 (cento e oitenta) dias da sua expedicdo.

6.5.1.1. Caso haja previsdao de prazo diverso em lei ou em norma infralegal municipal, de outros estados da fede-
racdo ou internacional, a proponente ficard responsavel por juntar a respectiva comprovacgao.
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6.5.2. A documentacgdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira
podera ser substituida pelo Certificado de Registro de Fornecedor emitido pelo CADFOR-PE, desde que os docu-
mentos contemplados estejam dentro do prazo de validade, ou pelo certificado de registro cadastral unificado
disponivel no Portal Nacional de ContratagGes Publicas - PNCP, nos termos do regulamento préprio.

7. DO CONTRATO

7.1. A presente contratacdo serd formalizada por instrumento habil, ficando dispensada a celebracdo de
instrumento contratual, em conformidade com o art. 95 da Lei n2 13.144/2021.

7.2. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
Sdo obrigacdes do CONTRATANTE:
| - receber o objeto deste termo, verificando se a qualidade e os quantitativos do objeto fornecido pela

CONTRATADA estdao em conformidade com as especificacOes exigidas no processo de contratacdo em epigrafe,
emitindo atesto de recebimento na nota fiscal eletrdonica;

Il - efetuar os pagamentos no prazo e nas condi¢Ges indicados neste termo, comunicando a CONTRATADA
quaisquer irregularidades ou problemas que possam inviabiliza-los;

Il - acompanhar e fiscalizar a entrega do objeto e aplicar as medidas corretivas necessarias, inclusive as
penalidades contratual e legalmente previstas, comunicando, por escrito, 3 CONTRATADA as ocorréncias que a
seu critério exijam medidas corretivas;

IV - prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

V - emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucdo do contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execucdo do contrato. O CONTRATANTE terd o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo;

VI - o CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros,
ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

7.3. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Sdo obrigacdes da CONTRATADA:

| - fornecer o objeto de acordo com as especificagGes e exigéncias constantes de sua proposta, deste termo e do
instrumento contratual;

Il - cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos neste termo, sujeitando-se as san¢des estabelecidas nele e
na Lei Federal n 0 14.133/2021;

Il - comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade relativa a execugdo contratual e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;
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IV - atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou responsavel pela unidade gestora do contrato ou
autoridade superior (art. 137, Il, da Lei n.2 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacdo por
eles solicitados;

V - responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo
contratual. A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento. O CONTRATANTE poder3, a qualquer tempo,
exigir a comprovacdao do cumprimento de tais encargos como condicdo do pagamento dos créditos da
CONTRATADA;

VI - cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, podendo o CONTRATANTE
solicitar a comprovagdo do cumprimento da reserva de cargos, com a indicagdio dos empregados que
preencherem as referidas vagas.

8. DOS CRITERIOS E PRAZOS PARA PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera feito diretamente pela CONTRATANTE, no prazo de até 30 (trinta) dias, por meio de ordem
bancaria para crédito em conta corrente da CONTRATADA, a vista de termo de recebimento definitivo dos bens
acompanhado dos documentos de comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista e da apresentacdo da fatura e
da nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, devidamente atestados pelo fiscal do CONTRATO.

9. DAS SANGOES

9.1. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes sangdes administrativas, sem prejuizo de outras previstas na legis-
lacdo vigente (Lei n? 14.133/2021, Art. 155 ao 162), garantidos o contraditorio e a ampla defesa:

a) Adverténcia: Aplicavel por infragdes leves, devidamente apuradas.

b) Multa:

c) Multa Moratoéria (por atraso): [Inserir %]% (entre 0,5% a 1%) por dia de atraso injustificado na entrega do obje-
to ou execugdo do servigo, calculada sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de [Inserir nimero, ex: 10]%
do valor total do contrato.

d) Multa Compensatodria (por inexecugdo total ou parcial): [Inserir %]% (até 30%) sobre o valor total do contrato,

no caso de inexecucdo total ou parcial do objeto, que justifique a rescisdo contratual.

e) Impedimento de Licitar e Contratar: Declaragdo de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo
Publica pelo prazo de até [Inserir Prazo, ex: 3] anos, para infragGes mais graves.

f) Declaragdo de Inidoneidade: Aplicavel nas hipdteses mais graves, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos ou superi-
or.

9.2. As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais penalidades e descontadas de eventuais

pagamentos devidos ou cobradas judicialmente
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10. DAS DEMAIS CONDIGOES NECESSARIAS AO FORNECIMENTO

10.1. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos documentos

apresentados em qualquer fase da licitacao.

10.2. O acompanhamento diario das informacgdes disponibilizadas no sistema eletrénico e encaminhadas por
e- mail, bem como a correta informagdo dos dados cadastrais, é de inteira responsabilidade do respectivo
licitante, ndo podendo ser alegado o desconhecimento de qualquer informagdo transmitida no sistema

eletrénico ou e-mail cadastrado.

ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA:

Anexo A - Modelo de Proposta
Anexo B — Modelo de Ordem de Fornecimento

Anexo D — Termo de Ciéncia do Gestor e Fiscal do Contrato (Aplicavel quando ndo houver contrato)

Caruaru, 28 de Novembro de 2025

Djanete Pereira Feitosa
Mat. 224.515-9
Coord. Adm. Financeiro
IV GERES

DATA DE VERSAO DO TR SAD ‘ 27/02/2025
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ANEXO A
MODELO DE PROPOSTA

A
Secretaria

Prezados Senhores,
Apresentamos e submetemos a apreciacdo de V.Sas, nossa Proposta de Precgos, para o objeto da presente

dispensa, de acordo com as exigéncias estabelecidas no termo de referéncia e seus anexos e de acordo com a
planilha abaixo detalhada:

(Adaptar os quadros, de acordo com os do TR)

Preco Valor Total
Cdédigo - X Quantidade [Preco Unitario| Unitario (12 meses)
Item i Descricao Unid.
E-Fisco (A) Mensal (B) | Anual (C) = (D) =
(B) x 12 (A) x (C)
1 RS RS RS
2 RS RS RS
VALOR TOTAL
RS
ou
1 i Valor
Codigo . . Quantidade .
Item oy Descrigao Unidade (A) Unitario Valor Total (C) =
-Fisco
(B) (A) x (B)
1 RS RS
2 RS RS
VALOR TOTAL RS
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: RS ( ).
VALIDADE DA PROPOSTA: ( ) dias, contados da data da sua apresentagao.

DECLARAMOS QUE ESTAMOS DE ACORDO COM TODAS AS CONDIGOES ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERENCIA
E SEUS ANEXOS.

Local, de de 202

Nome
Assinatura
Cargo
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ANEXO B
MODELO DE ORDEM DE FORNECIMENTO

Referente a NOTA DE EMPENHO n°

OBIJETO:

Quantidade

Item Material CODIGO DO E-FISCO . .
(Unidade de Fornecimento)

01

02

03

()

VALOR:

PRAZO DE ENTREGA:

LOCAL E HORARIO DE ENTREGA:

SERVIDOR DESIGNADO PARA RECEBIMENTO:

Os bens deverdo ser entregues em conformidade com as especificagGes técnicas e demais condi¢des exigidas no
Termo de Referéncia.

Integram este instrumento o termo de referéncia e seus Anexos, bem como a Proposta apresentada,
independentemente de transcricao.

OBSERVAGAO PGE: No caso de fornecimento com entrega imediata em que o instrumento de contrato é dispensado, as infragdes e sangdes devem ser reproduzidas

na Ordem de Fornecimento, no que couber.

Local, data.
Assinatura do servidor responsavel



