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ESTADO DE MUDAMNCA

Secretaria
de Saude

TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO N2 2300000879.000222/2026-19

1. DO OBJETO DA LICITACAO

1.1 Contratacao de empresa através de Dispensa de licitacao com fundamento no
art. 75, inc. VIll da Lei n? 14.133/21, para prestacao de servicos de manutencao
preventiva e corretiva, com reposicao de pecas, em 7 (sete) elevadores, visando
atender as necessidades do Hospital da Restauracao Governador Paulo Guerra - HR,
por um periodo de 06 (seis) meses, conforme as condicbes, especificacoes,
guantidades e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

1.2. As especificacdes e os quantitativos do objeto desta licitacao estao em lote
Unico e descritos conforme quadro constante no anexo C.

1.3. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes do objeto descritas
no E-fisco/Termo de Referéncia e no CATSER, prevalecera a descricao do E-
fisco/Termo de Referéncia.

2. DAS JUSTIFICATIVAS
2.1 JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1.1. A presente contratacao se dard em funcao da necessidade dos servicos de
manutencao preventiva e corretiva, incluindo a reposicao de pecas, dos elevadores,
0S quais sao essenciais para o desempenho das atribuicdes funcionais do Hospital
da Restauracao - HR, uma vez que a manutencao adequada desses equipamentos é
fundamental para assegurar o pleno funcionamento das atividades hospitalares,
garantindo o transporte seguro e continuo de pacientes, profissionais de saude,
materiais e insumos, bem como a adequada circulagcao interna nas diversas areas
do hospital.

2.1.2. E importante salientar que a empresa ACESSE COMERCIO E
EMPREENDIMENTO IMOBILIARIO LTDA, atual responsavel pela manutencdo dos
elevadores do Hospital da Restauracao - HR, contratada por meio do Contrato n.2
069/2024, nao vem atendendo de forma satisfatdria as obrigacdes assumidas. Ao
longo da execucao contratual, a fiscalizacao técnica do HR identificou
irregularidades e indicios de descumprimento de clausulas contratuais, o que
motivou a abertura do Processo Administrativo de Apuracao de Responsabilidade -
PAAP (SEI n.2 2300000879.000059/2026-94), visando apurar os fatos e adotar as
providéncias cabiveis.

2.1.3. Além disso, informa-se que o processo ordindrio para a realizacdao de nova
contratacao estda em fase de elaboracao, registrado sob o SElI n@®
2300002533.000093/2025-14, com o objetivo de atender as demandas de



manutencao dos elevadores de diversas unidades hospitalares, inclusive os do HR.

2.1.4. A manutencao dos elevadores compreende a execucao de atividades técnicas
e administrativas destinadas a preservar o desempenho de seus componentes,
assegurando o funcionamento seguro, continuo e eficiente dos equipamentos de
transporte vertical.

2.1.5. No ambiente hospitalar, os elevadores, além de facilitarem o deslocamento de
pacientes, acompanhantes e profissionais de salde, desempenham papel essencial
na remocao rapida de pacientes graves, no transporte de materiais e insumos
hospitalares e na integracao entre setores assistenciais e de apoio, impactando
diretamente na qualidade e na eficiéncia do atendimento.

2.1.6. Nesse contexto, a manutencao continuada dos elevadores revela-se de
fundamental importancia, pois garante um ambiente seguro e adequado,
assegurando condicdes minimas de acessibilidade e mobilidade interna aos
usuarios. Ademais, contribui para a eficiéncia dos procedimentos médicos, reduz o
risco de interrupcdées no fluxo assistencial, preserva a integridade de pacientes em
transporte e promove melhores condicdes de trabalho aos profissionais de saude.

2.1.7. No tocante a legislacao aplicavel, a norma ABNT NBR 16001 (Acessibilidade
em elevadores) e a ABNT NBR 16858-1 (Requisitos de seguranca para construcao e
instalacao de elevadores), estabelecem parametros para seguranca, acessibilidade,
inspecao e manutencao periédica dos elevadores, garantindo que estejam sempre
em conformidade com os padroes atuais de qualidade e seguranca.

2.1.8. Dessa forma, justifica-se a contratacao dos servicos em razao da necessidade
de manutencao periddica dos elevadores instalados, bem como da realizacao de
reparos corretivos em equipamentos defeituosos, com reposicao de pecas e
componentes indispensaveis ao restabelecimento de sua plena eficiéncia
operacional e de seguranca.

2.1.9. Por fim, destaca-se que a contratacao observa a legislacao aplicavel as
edificacdbes de wuso coletivo e aos equipamentos de transporte vertical,
especialmente as normas técnicas da ABNT, as normas de seguranca do trabalho e
as disposicoes locais sobre prevencao de acidentes, assegurando a integridade fisica
dos usuarios e a mitigacao de riscos a salde e a seguranca no ambiente hospitalar.

2.2 JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO ESTIMADO

2.2.1 Os quantitativos previstos no presente Termo de Referéncia foram definidos
com base no parque de elevadores atualmente existente e em operacao no Hospital
da Restauracao.

2.2.2 Ademais, fixou-se o prazo de 6 (seis) meses por corresponder ao periodo
estimado como necessario a superacao da situacao emergencial, considerando a
tramitacao do processo licitatério ordinario em curso e o tempo indispensavel para a
celebracao e inicio da execucao do contrato definitivo.

2.2.3 Tal prazo mostra-se, ainda, suficiente e estritamente necessario para
assegurar a operacao ininterrupta de todos os elevadores em manutencao nas
dependéncias do Hospital da Restauracao, em razao da natureza continuada e
essencial do servico, bem como da impossibilidade de sua interrupgcao sem prejuizo
a assisténcia prestada.

2.2.4 A base de calculo adotada corresponde ao parque de elevadores efetivamente
instalado e em operacao nas areas assistenciais, diagndsticas, terapéuticas e
administrativas vinculadas a assisténcia, equivalente ao universo atualmente
atendido pelo Contrato n.2 069/2024, excluido o elevador que esta sendo substituido



e que, apods a instalacao, ficard coberto por garantia de manutencao.

2.3 JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

2.3.1. Visando atender a necessidade publica do Hospital da Restauracao, ja exposta
no item acima, uma vez que se mostra como essencial para o desenvolvimento de
suas atividades, a Administracao Publica optou pela contratacao de servicos de
manutencao preventiva e corretiva dos elevadores instalados na unidade. A solucao
adotada mostra-se adequada e necessaria para assegurar a continuidade dos
servicos publicos, em observancia ao principio da eficiéncia, previsto no art. 37 da
Constituicao Federal, bem como ao dever de planejamento estabelecido na Lei n?
14.133/2021.

2.3.2. Tais servicos sao indispensaveis, uma vez que garantem um deslocamento
vertical seguro e adequado de pacientes, acompanhantes, profissionais e demais
usuarios, assegurando a acessibilidade entre os pavimentos do Hospital. Ademais,
contribuem para a eficiéncia dos procedimentos assistenciais, facilitam o transporte
de pacientes em macas e cadeiras de rodas, bem como de materiais, insumos e
equipamentos, além de promoverem condicdes adequadas de trabalho aos
profissionais de saude e de seguranca aos usuarios.

2.3.3. A auséncia de manutencao periddica e especializada pode ocasionar falhas
técnicas nos elevadores, culminando na interrupcao de seu funcionamento ou em
operacao precaria, o gue potencializa a ocorréncia de riscos a integridade fisica dos
usuarios, especialmente em ambiente hospitalar. Tal cenario afronta o interesse
publico e pode comprometer a continuidade dos servicos essenciais de saude, em
desacordo com os principios que regem as contratacdes publicas, além de afetar
diretamente a acessibilidade e o fluxo interno de pacientes e equipes.

2.3.4. Os servicos a serem contratados enquadram-se como servicos comuns de
engenharia, por possuirem padroes de desempenho e qualidade objetivamente
definidos no mercado, sendo usuais e rotineiramente executados por diversas
empresas especializadas, nos termos do art. 69, inciso XXI, da Lei n? 14.133/2021.
Ressalta-se que tais servicos estao sujeitos a fiscalizacdao e ao registro junto ao
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) ou ao Conselho Federal dos
Técnicos Industriais (CFT), conforme a qualificacdo do profissional responsavel
técnico, exigindo-se, portanto, a devida anotacao de responsabilidade técnica (ART)
ou termo equivalente, bem como a comprovacao de acervo técnico pertinente.

2.3.5. A escolha da solucao fundamenta-se na caracterizacao de situacao
emergencial, nos termos do art. 75, inciso VI, da Lei n? 14.133/2021, tendo em
vista a necessidade de evitar a descontinuidade dos servicos de manutencao dos
elevadores do Hospital da Restauracao - HR, cuja paralisacao ou funcionamento
inadequado pode comprometer o atendimento aos pacientes e a dinamica
assistencial da unidade.

2.3.6. No caso em analise, nao se mostra vidavel a adocdao de adesao a Ata de
Registro de Precos vigente (“carona”), tampouco a realizacao imediata de processo
licitatério regular, conforme se demonstra a sequir.

2.3.6.1. Inicialmente, quanto a adesao a ata de registro de precos, destaca-se que
nao foram identificadas atas vigentes que contemplem, de forma integral e
adequada, o objeto pretendido, especialmente no que se refere a prestacao de
servicos continuos de manutencao preventiva e corretiva de elevadores
hospitalares, com reposicao integral de pecas, observadas as especificidades
técnicas exigidas para ambientes assistenciais de saude. Ademais, eventual adesao
nao se mostraria apta a atender, com a tempestividade necessaria, a urgéncia da



demanda, em razao dos tramites inerentes a obtencdo de anuéncia do 6rgao
gerenciador e do fornecedor, o que poderia comprometer a continuidade dos
Servicos.

2.3.6.2. No que se refere a realizacao de processo licitatorio, embora esta constitua
a regra geral prevista na Lei n? 14.133/2021, verifica-se, no presente caso, a
inviabilidade de sua conclusdao em tempo habil para evitar a descontinuidade dos
servicos. Isso porque o procedimento licitatério demanda o cumprimento de diversas
etapas formais — tais como a elaboracao dos estudos técnicos preliminares, do
termo de referéncia, da pesquisa de precos, da andlise juridica, da publicacao do
edital e da observancia dos prazos legais —, o que torna incompativel sua
finalizacdo com a urgéncia decorrente da iminente interrupcao dos servicos de
manutencao dos elevadores.

2.3.7. Dessa forma, diante da impossibilidade de ado¢do de solucdes ordindrias em
tempo oportuno, a contratacao por dispensa emergencial revela-se medida
necessaria, adequada e proporcional, apta a resguardar o interesse publico,
assegurar a continuidade dos servicos essenciais e mitigar riscos a saude e a
integridade fisica dos usuarios do sistema hospitalar.

2.4 JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO

2.4.1 Neste caso em concreto, em virtude da natureza do servico a ser contratado, a
opcao pelo agrupamento dos itens em lote Unico é a mais vantajosa para a
Administracdo, uma vez queo0s servicos possuem caracteristicas técnicas
homogéneas e interdependentes, inseridas em um mesmo segmento de mercado, o
gue recomenda sua contratacao de forma integrada.

2.4.2 A eventual fragmentacao do objeto em contratacbes parceladas poderia
comprometer a padronizacao dos servicos, a uniformidade dos procedimentos
técnicos, a garantia contratual, bem como os prazos de execucao, além de dificultar
o controle e a gestao contratual. Ademais, o parcelamento poderia impactar
negativamente a execucao orcamentaria, em razao da multiplicidade de contratos e
da necessidade de gestao simultanea de diversos instrumentos com o mesmo
objeto.

2.4.3 Registre-se, ainda, que o quadro de servidores responsaveis pela fiscalizacao
contratual no Hospital da Restauracao é reduzido e ja se encontra sobrecarregado
com multiplas atribuicdes, muitas delas de elevada complexidade. Nesse contexto, a
celebracao de diversos contratos para o mesmo objeto representaria risco a
adequada gestao contratual, podendo comprometer o planejamento institucional e a
eficiéncia na execugao orcamentaria e financeira.

2.4.4 Ressalta-se, por oportuno, que a adocao do lote Unico nao restringe a
competitividade do certame, tendo em vista a existéncia de diversas empresas no
mercado aptas a executar integralmente o objeto, o que assegura a ampla
participacao e a selecao da proposta mais vantajosa para a Administracao, em
consonancia com os principios estabelecidos na Lei n? 14.133/2021.

2.4.5. Cumpre destacar, ainda, que o0s servicos a serem contratados apresentam
elevado grau de interdependéncia, de modo que sua divisao comprometeria a
execucao do cronograma, geraria impactos operacionais entre contratos distintos e
aumentaria significativamente a demanda administrativa para instrucao processual
e fiscalizacao, sem que se identifique qualquer ganho de eficiéncia ou
economicidade com a fragmentacao.

2.4.6. Conclui-se, portanto, que o modelo definido para esta contratacdao é o mais
adequado tanto técnica quanto economicamente, sem restringir ou prejudicar a



competitividade do certame e, consequentemente, o0 mais adequado para promover
a maior vantajosidade para o Estado.

2.5. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO POR DISPENSA DE LICITACAO

2.5.1. A presente contratacao sera formalizada conforme permissivo legal contido
art. 75, inc. VIl da Lei Federal n® 14.133/2021, o qual define os casos em que é
cabida a contratacao mediante dispensa de licitacao nos termos a seguir expostos:

VIII - nos casos de emergéncia ou de calamidade publica, quando
caracterizada urgéncia de atendimento de situacdo que possa ocasionar
prejuizo ou comprometer a continuidade dos servicos publicos ou a
seguranca de pessoas, obras, servicos, equipamentos e outros bens, publicos
ou particulares, e somente para aquisicdo dos bens necessdarios ao
atendimento da situacdao emergencial ou calamitosa e para as parcelas de
obras e servicos que possam ser concluidas no prazo maximo de 1 (um) ano,
contado da data de ocorréncia da emergéncia ou da calamidade, vedadas a
prorrogacao dos respectivos contratos e a recontratacdo de empresa ja
contratada com base no disposto neste inciso;

2.5.2 Nos termos do referido dispositivo legal, a contratacao emergencial deve se
limitar ao estritamente necessario ao atendimento da situacao emergencial, pelo
prazo maximo de 1 (um) ano, vedada a prorrogacao dos respectivos contratos, o
gue sera rigorosamente observado pela Administracao.

2.5.3 Ressalte-se que a jurisprudéncia consolidada do Tribunal de Contas da Uniao
admite a contratacao emergencial quando evidenciado o risco a continuidade do
servico publico essencial, ainda que a situacao decorra de falhas de planejamento,
desde que devidamente justificada e acompanhada de providéncias para solucao
definitiva.

2.5.4 Nesse sentido, destacam-se entendimentos do TCU no sentido de que:

e a contratacao emergencial deve ser admitida como medida excepcional para
evitar a paralisacao de servicos essenciais (Acérdao n? 2.622/2013 - Plenario);

e ¢é legitima a dispensa quando caracterizado risco iminente a seguranca de
pessoas ou a continuidade de servicos publicos (Acérdao n? 1.793/2011 -
Plenario);

e a Administracao deve, concomitantemente, adotar medidas para realizacao do
procedimento licitatério regular, ndo podendo a dispensa servir como solucao
permanente (Acérdao n® 1.214/2013 - Plenério).

2.5.5 No caso em analise, verifica-se o atendimento simultaneo dos requisitos legais
e jurisprudenciais: (i) situacao concreta de risco; (ii) urgéncia na contratacao; (iii)
essencialidade do servico; e (iv) existéncia de providéncias em curso para
contratacao definitiva.

2.5.6 Deve-se considerar, ainda, o disposto no Decreto Estadual n? 54.804, de 30 de
maio de 2023, que instituiu medidas de controle e centralizacao das contratacdes
publicas no ambito do Poder Executivo Estadual.

2.5.6.1 O referido Decreto estabelece que as contratacbes emergenciais por
dispensa de licitacdo constituem excecao a regra da centralizacao, permitindo a
atuacao direta da unidade gestora quando devidamente caracterizada a situacao
emergencial.



2.5.6.2 Assim, ainda que inexista decreto formal declarando estado de emergéncia,
a legislacdao admite o reconhecimento da situacdo emergencial no ambito do préprio
processo administrativo, mediante adequada instrucao e comprovacao do risco
iminente.

2.5.7 Pelo exposto, verifica-se que o dispositivo legal se coaduna perfeitamente ao
caso concreto, uma vez que permitird a continuidade e a plena operacionalidade dos
elevadores do Hospital da Restauracao, diretamente relacionados ao adequado
funcionamento das unidades assistenciais, areas criticas e de apoio, garantindo o
fluxo seguro de pacientes, profissionais, usuarios e insumos. A manutencao
corretiva e preventiva desses equipamentos é indispensdvel para assegurar
condicoes adequadas a assisténcia em salde, a seguranca de pessoas e a
preservacao de bens publicos, uma vez que a indisponibilidade dos elevadores pode
dificultar o acesso rdpido a setores criticos, atrasar atendimentos de urgéncia e
emergéncias, além de comprometer o transporte de pacientes com mobilidade
reduzida ou em estado grave. Ademais, a inoperancia ou funcionamento precério
dos elevadores pode comprometer a continuidade dos servicos publicos de salde,
com risco de suspensdo ou atraso de procedimentos, sobrecarga em outras areas do
hospital e potenciais danos a seguranca de pacientes, servidores e do patrimoénio
publico, o que caracteriza a urgéncia e a excepcionalidade que fundamentam a
contratacao emergencial ora proposta.

2.5.8 Assim, considerando o exposto acima, verifica-se que a contratacao
pretendida neste Termo de Referéncia, enquadra-se na exigéncia prevista
especificamente na lei de licitacbes, a qual podera ser realizada mediante dispensa
de Licitacao, consoante o ja citado inciso VIII, do art. 75 da Lei federal n2
14.133/2021.

2.6. JUSTIFICATIVA DA CARACTERIZACAO DA SITUACAO EMERGENCIAL

2.6.1 No contexto hospitalar, a indisponibilidade ou falha nos elevadores representa
risco direto a seguranca de pacientes, profissionais de saude e demais usuarios,
afetando o transporte de pacientes criticos, o fluxo de equipes assistenciais, o
deslocamento de materiais e medicamentos e o atendimento em situacdes de
urgéncia e emergéncia.

2.6.2 A auséncia de manutencao adequada compromete a confiabilidade, a
disponibilidade e a seguranca dos equipamentos de transporte vertical, podendo
ocasionar panes repentinas, paradas prolongadas, pessoas presas em cabinas e
atrasos no atendimento, com potencial agravamento do estado clinico de pacientes
e riscos adicionais a integridade fisica de todos os usuarios do Hospital da
Restauracao.

2.6.3 A situacao é agravada pelo fato de que o atual Contrato de Manutencao dos
Sistemas de Transporte Vertical (elevadores) do Hospital da Restauracao possui
vigéncia prestes a se encerrar, sem possibilidade de renovacao nos moldes
vigentes, o que acarretara descontinuidade na execucao de servicos essenciais de
manutencao preventiva, corretiva e emergencial desses equipamentos.

2.6.3.1 Registre-se que o processo ordindrio destinado a realizacdo de nova
contratacao encontra-se em fase preparatoria, sob a responsabilidade da Secretaria
de Infraestrutura da Saude - SEINFRA/PE, visando a selecao de empresa
especializada para manutencao de elevadores em unidades hospitalares da rede
estadual de saude.

2.6.3.2 O referido processo tem por objetivo atender as necessidades de
manutencao dos elevadores, garantindo a preservacao da vida atil dos



equipamentos, a seguranca dos usuarios e a acessibilidade nas unidades de saude.
Contudo, considerando os prazos inerentes ao procedimento licitatério ordinério,
nao ha garantia de sua conclusdao tempestiva antes do encerramento do contrato
vigente, o que evidencia risco concreto de interrupcao de servicos essenciais de
manutencao e consequente indisponibilidade de elevadores.

2.6.4 A manutencao dos elevadores em ambiente hospitalar constitui servico de
natureza continua e essencial, diretamente vinculado a preservacao da vida, a
seguranca fisica dos usudrios, a acessibilidade, ao fluxo de atendimento e ao
adequado funcionamento das unidades assistenciais, especialmente em hospitais de
grande porte e alta complexidade, como o Hospital da Restauracao.

2.6.5 Os sistemas de transporte vertical sdo indispensdveis para o acesso de
pacientes a centros cirurgicos, unidades de terapia intensiva, enfermarias, servicos
de diagnéstico, emergéncia, blocos de internacdo e demais areas assistenciais,
sendo também fundamentais para o transporte de insumos, medicamentos,
hemoderivados, materiais esterilizados e residuos, de forma segura e tempestiva.

2.6.6 A interrupcao ou prestacao inadequada dos servicos de manutencao dos
elevadores compromete os padrdes técnicos e de seguranca exigidos pelas normas
aplicaveis, podendo ocasionar a paralisacao nao programada dos equipamentos, a
restricao de acesso a setores criticos, o aumento do tempo de resposta em
situacoes de urgéncia e emergéncia e a elevacao do risco de incidentes e acidentes
com usuarios, configurando grave prejuizo ao interesse publico.

2.6.7 Nesse contexto, a essencialidade do servico evidencia-se nao apenas pela sua
relevancia operacional, mas, sobretudo, pelo seu impacto direto na continuidade da
prestacao do servico publico de saude, que possui carater ininterrupto e prioritario,
nos termos do art. 196 da Constituicao Federal, exigindo que 0os meios de transporte
vertical permanecam em condicdes seguras e operacionais de forma ininterrupta.

2.6.8 A jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido é firme no sentido de que
servicos cuja interrupcao possa comprometer a seguranca de pessoas ou a
continuidade de atividades essenciais autorizam a adocao de medidas excepcionais,
inclusive a contratacao emergencial, conforme precedentes como os Acérdaos n®
1.793/2011-Plenario e n? 2.622/2013-Plendrio, aplicaveis, por analogia, a
manutencao de elevadores em unidades hospitalares.

2.6.9 Assim, a contratacao dos servicos de manutencao preventiva, corretiva e
emergencial dos elevadores do Hospital da Restauracao revela-se medida
indispensavel, adequada e proporcional, sendo imprescindivel para assegurar a
continuidade da assisténcia hospitalar, resguardar a seguranca dos pacientes,
profissionais e demais usuarios, garantir a acessibilidade e preservar a observancia
dos padrdes técnicos e de seguranca exigidos para o transporte vertical em
ambiente hospitalar.

2.7. DA VEDACAO DE PESSOAS FiSICAS NA CONTRATACAO

2.7.1. E vedada a participacdo de pessoas fisicas na presente licitacdo, uma vez que
a contratacao exigira a comprovacao de capital social ou patriménio liquido e
estrutura minima, com equipamentos, equipes de profissionais e corpo técnico para
a execucao do objeto, incompativeis com a natureza profissional da pessoa fisica.

2.8 DA PREVISAO DA VEDACAO DE EMPRESAS SOB A FORMA DE CONSORCIO

2.8.1 De acordo com o art. 15 da Lei n® 14.133/2021, a participacao de empresas
reunidas em consércio podera ser vedada, segundo discricionariedade da



Administracao, com base em justificativa técnica que leve em consideracao as
peculiaridades do caso concreto.

2.8.2 Assim, nao podera participar desta licitacao consércio de empresa, qualquer
gue seja sua forma de constituicao, visto que nao se faz necessaria a conjugacao de
esforcos para a prestacdo do presente servico continuo.

2.8.3 Além disso, no caso vertente, nao se faz presente a premissa da complexidade
do objeto, uma vez que se trata de servico manutencao preventiva e corretiva em
elevadores. Também nao estd presente o grande vulto da contratacao, pois as
empresas teriam condicdes de suprir os requisitos de habilitacao previstos em
Termo de Referéncia. Leva-se, ainda, em consideracdo que a contratacdo serd
efetivada pelo Menor Preco obtido por lote, possibilitando a participacao de todos os
possiveis interessados, gerando maior competitividade no certame.

2.8.4 Por todo o exposto, conclui-se que a vedacao da participacao de empresas sob
a forma de consércio é a medida que melhor atende o interesse publico, por
prestigiar os principios da competitividade, economicidade

e moralidade.

2.9.DA PAR'!'ICIPACAO DE PROFISSIONAIS ORGANIZADOS EM COOPERATIVA
NA LICITACAO

2.9.1. E vedada a participacdo cooperativa na presente licitacdo, uma vez que as
condicdes técnicas e fisicas necessarias ao fornecimento do objeto pretendido
avaliado objetivamente por meio de certiddes técnicas, licencas, além de exigéncia
de patriménio liquido e certiddes fiscais nao sao compativeis com a capacidade
juridica de cooperativa.

2.10. RAZAO DA ESCOLHA DO CONTRATADO

2.10.1. O contratado sera escolhido utilizando-se do critério de julgamento menor
preco deste Termo de Referéncia para o lote, conforme preconiza o art. 79, inciso Il,
do Decreto n? 56.586/2024. Quando do encerramento do prazo de recebimento de
propostas, o sistema de processamento da contratacao direta (PE Integrado)
realizard o ranqueamento automatico dos valores recebidos em ordem crescente,
possibilitando ao agente publico responsavel pelo processamento a visualizacdao da
proposta mais bem classificada. Apds convocacdao e negociagcao, caso o fornecedor
envie sua proposta e documentos de habilitacao, e estes sejam analisados como
conformes com as disposicdes deste Termo de Referéncia (art. 14 ao 18 do Decreto
n? 56.586/2024), sera considerado apto a contratacao, a qual sé sera realizada apds
0 reconhecimento da regularidade formal do procedimento pela autorizacao da
autoridade competente (art. 20 e 21 do Decreto n? 56.586/2024).

3 DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO



3.1 DESCRICAO DOS SERVICOS / DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1.1 Além da descricao apresentada na(s) tabela(s) do quadro resumo deste Termo
de Referéncia (Anexo C), para a prestacdo dos servicos, deve-se observar as
seguintes especificacdes:

e N . Possui .
N© Identificacao Capaadgde de Tecnologia Casa de Quantidade Fabricante
do elevador  Passageiros/KG L de Paradas
Maquinas
Acionamento com . Atlas
01 3972 15/1050 Inversor (VVVF) Sim 10 Schindler
Acionamento com . Atlas
02 2976 15/1050 Inversor (VVVF) Sim 10 Schindler
Acionamento com . Atlas
03 3975 15/1050 Inversor (VVVF) Sim 10 Schindler
Acionamento com . Atlas
04 2974 10/700 Inversor (VVVF) Sim 02 Schindler
Acionamento com . Atlas
05 2973 10/700 Inversor (VVVF) Sim 09 Schindler
06 5979 -/50 Eletromecanico Sim 02 A1.:Ias
Schindler
07 Monta carga - /1050 Eletromecanico Sim 02 Thyssen
sul Krupp

3.2 DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.2.1. Os servicos serao prestados no seguinte local: Hospital da Restauracao,
situado na Avenida Agamenon Magalhaes, s/n?, Derby, Recife-PE, 24 horas por dia,
de segunda a domingo.

3.2.2 O inicio da execucao contratual deve se dar no prazo maximo de 03 (trés) dias
Uteis, contados a partir da assinatura do contrato.

3.2.3 ELABORACAO E ENTREGA DE PLANOS, LAUDOS E RELATORIOS

3.2.3.1 Elaborar e entregar mensalmente, a contar a partir da data de assinatura do
contrato, relatério descrevendo a situacao de todos os elevadores, elaborando laudo
técnico acerca das condicdes de funcionamento, seguranca e conservacao dos
equipamentos;

3.2.3.2 Entregar o Cronograma Anual de Manutencao Preventiva dos elevadores nos
primeiros 30 (trinta) dias de contrato;

3.2.3.3 Entregar o Plano de Manutencao Preventiva (PMP) dos elevadores, de acordo
com as normas técnicas vigentes, no primeiro més de vigéncia do contrato, para
aprovacao da CONTRATANTE;

3.2.3.4 Possuir um software de gerenciamento do Plano de Manutencao Preventiva
dos elevadores;

3.2.3.4.1 O software deve, no minimo, conter as seguintes funcoes:
e Cadastro do parque de elevadores, com respectivas identificacbes (nUmero do

elevador, capacidade, pavimentos atendidos, fabricante, modelo, nimero de
série, etc.);



e Programacao das rotinas de manutencao preventiva;

e Disponibilidade de consulta a todas as informacdes histéricas referentes aos
trabalhos realizados (preventivos, corretivos e emergenciais);

e Disponibilidade de acesso a CONTRATANTE, de forma que a mesma possa criar
uma solicitacdo de servico pela plataforma web ou através de aplicativo;

e Disponibilizar a obtencdo de diversos relatérios, incluindo relatério consolidado
das manutencdes preventivas, corretivas e emergenciais realizadas em cada
elevador.

3.2.3.5 Elaborar e entregar relatérios mensais das manutencdes preventivas,
corretivas e emergenciais realizadas em cada elevador;

3.2.3.6 Emitir e entregar relatérios mensais de inspecdes dos elevadores, com registro
de nao conformidades, riscos identificados e providéncias adotadas.

3.2.4 MANUTENCOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS

3.2.4.1. Responsabilizar-se pela manutencao preventiva e corretiva de todos os
equipamentos que compdem o sistema de elevadores da CONTRATANTE, COM
REPOSICAO DE PECAS E COMPONENTES LIMITADA A ITENS DE DESGASTE NORMAL E
MEDIO VALOR, conforme definido neste item. TODAS AS PECAS E COMPONENTES DE
REPOSICAO DEVERAO SER NOVOS, ORIGINAIS OU TOTALMENTE COMPATIVEIS COM
AS ESPECIFICACOES DO FABRICANTE, VEDADAS PECAS USADAS OU
RECONDICIONADAS, SEM ONUS PARA A CONTRATANTE, OBSERVADOS OS LIMITES
DE COBERTURA DESTE TERMO.

3.2.4.1.1. A cobertura de manutencao preventiva e corretiva, COM fornecimento de
pecas novas, abrangera, no minimo, os seguintes sistemas, pecas e componentes de
todos os elevadores, desde que nao configuradas como substituicdes integrais de
conjuntos de elevado valor:

a) Maquina de tracao e acionamento

- Acoplamentos;

- Freios de maquina (pastilhas, molas, microchaves e componentes auxiliares);

- Polias de tracdao e polias desviadoras de pequeno e médio porte, com seus
mancais;

- Bases, suportes e fixacdes da maquina;

- Sensores, chaves e dispositivos de seguranca associados a maquina.

b) Quadros de comando, poténcia e sistemas elétricos/eletrénicos

- Placas eletrbnicas auxiliares de comando e controle de médio valor;

- Médulos auxiliares de poténcia;

- Contatores, relés, temporizadores, disjuntores, fusiveis;

- Fontes de alimentacado secundarias, pequenos transformadores e retificadores;

- Bornes, conectores, chicotes, cabos de comando e de poténcia de pequeno e
médio porte;

- Interfaces homem-maquina (IHM) de sinalizacao simples, displays e mddulos de
sinalizacao de baixo e médio custo;

- Sensores de posicao e velocidade, encoders, fins de curso, sensores magnéticos e
opticos;

- Cabos de manobra, cabos de comando, quadros auxiliares de forca e comando.

c) Cabina do elevador

- Estrutura metadlica de pequeno reparo (fixagdes, reforcos pontuais, sem alteragcao
estrutural geral);

- Piso, forro, painéis laterais e de fundo de acabamento padrao;



- lluminacao interna (lumindrias, lampadas, reatores, drivers, fitas de LED);

- Ventiladores de cabina e dutos de ventilacao;

- Botoneiras internas, botées de comando, indicadores de posicao, indicadores de
direcao de padrao usual,

- Sinalizadores sonoros (buzinas, avisos acusticos, sinais de porta);

- Espelhos, corrimaos, guarnicdes e demais acessoérios fixados na cabina;

- Sistemas de comunicacdao de emergéncia (interfone, médulos de voz, botdes de
alarme).

d) Portas de cabina e de pavimento

- Folhas de portas de cabina e de pavimento, quando a substituicao nao caracterizar
modernizacao completa do sistema;

- Operadores de porta de pequeno e médio porte (motores, redutores, correias,
trilhos, bracos de acoplamento);

- Guias, roldanas, cremalheiras e suportes;

- Fechaduras, trincos, travas eletromecanicas;

- Contatos de seguranca de portas;

- Batentes, amortecedores, guarnicdes de borracha;

- Cortinas de luz, sensores infravermelho e demais dispositivos de deteccao de
presenca na porta, de padrao usual.

e) Sistema de tracao, suspensao e guias

- Cabos de aco de tracao de especificacao padrao e seus dispositivos de fixacao e
ancoragem;

- Trilhos-guia de cabina e de contrapeso de dimensdes usuais, sapatas, patins,
roletes, guias e seus suportes;

- Amortecedores e batentes de poco (para-choques) de modelo padrao;

- Conjunto do contrapeso (ajustes, componentes de fixacao e roldanas auxiliares);

- Sistemas de lubrificacao das guias.

f) Sistemas de seguranca

- Limitador de velocidade: componentes de ajuste, chaves, cabos e acessérios,
exceto substituicao integral do conjunto quando caracterizada como item de elevado
valor;

- Paracaidas de cabina e de contrapeso de modelos usuais;

- Dispositivos de seguranca contra excesso de velocidade;

- Chaves de inspecao, chaves de parada de poco, chaves de emergéncia em casa de
maquinas e topo de cabina;

- Dispositivos de controle de carga (sensores/células de carga, sistemas de anti-
superlotacao) de padrao usual,;

- Sistemas de alarme, campainhas, sinalizacao de falha e emergéncia;

- Travas de seguranca, intertravamentos e microchaves associados as portas.

g) Poco, casa de maquinas e acessorios

- lluminacao da casa de maquinas, poco e topo de cabina;

- Escadas de acesso, guarda-corpos, corrimaos e protecdes de padrao usual;

- Bandejas, leitos de cabos, eletrodutos, canaletas e suportes;

- Bases, chumbadores e fixacdes de maquinas, quadros e equipamentos;

- Sistemas de ventilacdo da casa de mdaquinas de pequeno e médio porte;

- Dispositivos de drenagem e bombas de poco quando integrarem o sistema do
elevador e nao se enquadrarem como equipamentos especiais de alto valor.

h) Sistemas de comunicacao, sinalizacao e acessorios gerais

- Interfones de cabina e médulos de comunicacao padrao;

- Indicadores de andar em pavimentos e na cabina de modelo tradicional;
- Sinalizadores de direcao, de chegada e de ocupado;

- Alarmes visuais e sonoros;



- Cabos de comunicacdo, conectores e acessdrios correlatos.

3.2.4.1.2. As seguintes PECAS E COMPONENTES DE ELEVADO VALOR, bem como
intervencdes que caracterizem modernizacao/ampliacao de sistemas, NAO ESTAO
COBERTAS pelo contrato:

a) Substituicao integral de maquinas de tracao completas (motor + redutor + base
+ volante), quando caracterizada como renovacao ou upgrade tecnolégico;

b) Substituicao integral de quadros de comando e poténcia completos, com
migracao para novas tecnologias, alteracao de arquitetura de controle ou
modernizacao de sistema;

c) Inversores de frequéncia principais, soft-starters de grande porte e médulos de
poténcia de alto valor unitério;

d) Motores de tracao de grande porte, motores especiais ou motores com tecnologia
diferenciada (por exemplo, gearless, motores sincronos especiais);

e) Sistemas completos de modernizacao de portas (troca integral de conjuntos de
operadores de porta de Ultima geracdo, kits de modernizacao e similares de alto
valor);

f) Sistemas avancados de supervisao remota, monitoramento on-line, controle de
trafego inteligente, agrupamento de elevadores e demais solucbes nao existentes
originalmente nos equipamentos;

g) Reformas estruturais de poco e casa de maquinas que exijam reforcos civis,
substituicao de estruturas principais ou adequacdes que extrapolem o escopo de
manutencao;

h) Intervencdes que impliguem aumento de capacidade, alteracao de velocidade
nominal, alteracao significativa de projeto ou modernizacao tecnoldégica de grande
porte;

i) Qualquer outro componente que, pela especificacao e valor, seja formalmente
classificado como item de elevado valor no orcamento apresentado pela
CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE.

3.2.4.1.3. Nos casos previstos no item 3.2.4.1.2, a CONTRATADA devera:

a) Diagnosticar a necessidade de substituicao ou modernizacao;

b) Apresentar laudo técnico justificando a necessidade da intervencao e os riscos de
sua nao realizacao;

c) Apresentar orcamento detalhado, com indicacao separada de materiais, mao de
obra, prazo de entrega das pecas e prazo de execucao;

d) Aguardar autorizacao formal da CONTRATANTE para execucao, sob pena de nao
reconhecimento de quaisquer custos adicionais.

3.2.4.1.4. As pecas e componentes fornecidos pela CONTRATADA, dentro do escopo
de cobertura previsto neste Termo, terdo garantia minima de 12 (doze) meses
contra defeitos de fabricacao, contados da data da instalacdo, sem 6nus adicional
para a CONTRATANTE, abrangendo peca e mao de obra.

3.2.4.2. Apbs a conclusao da manutencdao, a CONTRATADA devera fixar etiqueta
adesiva em cada elevador, em local visivel na cabina, visando identificar, no minimo:
0 nome da empresa, a data de realizacao do servico, o tipo de servico realizado e a
identificacao do técnico responsavel.

3.2.4.3. Para os conjuntos de maquinas de tracao e quadros de comando, cabera a
CONTRATADA responsabilizar-se pela manutencao preventiva e corretiva, com
reposicao de pecas e componentes nos limites definidos nos itens 3.2.4.1.1 e
3.2.4.1.2.

3.2.4.4. Para os sistemas de portas de cabina e de pavimento, cabera a
CONTRATADA responsabilizar-se pela manutencao preventiva e corretiva, com
reposicao de pecas e componentes, incluindo motores de porta, operadores,



roldanas, guias, fechaduras, contatos de seguranca e sensores de porta, ressalvadas
as hipoteses de modernizacao completa ou substituicao integral de sistemas de
elevado valor, nas quais se aplica o disposto no item 3.2.4.1.2.

3.2.4.5. Substituir, sempre que necessario, suportes, fixacdes, amortecedores,
trilhos, sapatas e demais elementos estruturais e de sustentacao dos elevadores
gue apresentem desgaste ou comprometimento da seguranca ou do funcionamento,
observados os limites de cobertura de pecas deste Termo.

3.2.4.6. Manter todo o sistema de elevadores em condi¢cdées normais de operacao
durante o periodo de funcionamento da CONTRATANTE, observando as normas
técnicas e de seguranca aplicaveis.

3.2.4.7. Prestar os servicos de manutencao preventiva e corretiva dentro das
dependéncias da CONTRATANTE, em areas especificas destinadas a manutencao
dos equipamentos, quando houver.

3.2.4.8. Caso haja necessidade de retirada de qualquer equipamento, subconjunto
ou componente para execucao de servicos externos, a CONTRATADA devera solicitar
autorizacao por escrito da CONTRATANTE.

3.2.4.9. Responsabilizar-se pelo transporte de todos os equipamentos, subconjuntos
e componentes dos elevadores, desde o local de instalacao até a unidade de
manutencao ou, em caso de servico externo, até a oficina da CONTRATADA, bem
como pelo retorno e reinstalacao, sem 6nus para a CONTRATANTE.

3.2.4.10. As manutencoes preventivas consistirao nas seqguintes atividades:

3.2.4.10.1. Verificacao do estado geral dos elevadores, inclusive: limpeza e
conservacao de cabina, poco e casa de maquinas; pintura e corrosao de
componentes; fixacao de maquinas, quadros, trilhos e suportes; verificacao de
parafusos, botdes de acionamento, cabos de energia e de comando, dispositivos de
seguranca e substituicao de qualquer peca que apresente desgaste excessivo ou
risco de falha.

3.2.4.10.2. A primeira manutencao preventiva de todos os elevadores devera ser
finalizada em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de assinatura do
contrato.

3.2.4.10.3. A manutencdao preventiva consistird de uma visita mensal da
CONTRATADA, em dias previamente estabelecidos no cronograma de manutencao
preventiva, ocasiao em que serao realizados, no minimo: testes funcionais,
regulagens, limpezas, lubrificacdes, reapertos, verificacdes de seguranca e reparos
necessarios, conforme o Plano de Manutencao, verificando as condicdes de operacao
e substituindo pecas que possam ocasionar falhas ou danos ao sistema.

3.2.4.10.4. Realizar, com a periodicidade exigida pelas normas e legislacao
aplicaveis, os testes de seguranca dos elevadores (freios, limitador de velocidade,
paracaidas, amortecedores, dispositivos de seguranca das portas, sistemas de
alarme e comunicacao), registrando os resultados em relatério especifico.

3.2.4.10.5. Fornecer todos o0s equipamentos, ferramentas, materiais de limpeza,
lubrificantes e materiais de consumo indispensaveis a execucao dos servicos de
manutencao.

3.2.4.10.6. Entregar todos os elevadores revisados e em perfeitas condi¢cdes de uso,
de acordo com o manual técnico do fabricante e as normas técnicas aplicaveis.

3.2.4.10.7. Manter as casas de maquinas e pocos de elevadores limpos e
organizados, verificando drenos e ralos, quando existentes, a fim de evitar
vazamentos e alagamentos.



3.2.4.11. As manutencodes corretivas consistirao nas seguintes atividades:

3.2.4.11.1. Reparar todos os defeitos, falhas ou irregularidades detectadas,
restabelecendo o pleno funcionamento e as condicdes de seguranca dos elevadores,
com substituicao das pecas defeituosas por pecas novas, originais ou compativeis
com as especificacdes do fabricante.

3.2.4.11.2. Restabelecer as condicdes de alinhamento, nivelamento, fixacao,
isolamento e demais caracteristicas necessarias ao perfeito funcionamento dos
elevadores, sempre que constatadas avarias que comprometam a operacao ou a
segurancga.

3.2.4.11.3. Atender aos chamados de manutencao corretiva no prazo maximo de 1
(uma) hora, contadaa a partir da abertura do chamado técnico. Apds a constatacao
do problema, a CONTRATADA terd o prazo maximo de até 6 (seis) horas corridas
para restabelecer o funcionamento do elevador, salvo nos casos em que houver
necessidade comprovada de aquisicdo de peca especifica nao disponivel em
estoque ou de servico externo especializado, hipétese em que deverad ser
apresentado plano de acao e novo prazo estimado a CONTRATANTE.

3.2.4.11.3.1. Serao priorizadas as chamadas referentes aos elevadores considerados
fundamentais (Emergéncia).

3.2.4.11.4. Ultrapassado o prazo de 24 (vinte e quatro) horas corridas para
restabelecimento da operacao do elevador, a CONTRATADA devera apresentar plano
de acao e justificativa técnica, mantendo a CONTRATANTE informada até a
normalizacao do servico, sem prejuizo das penalidades contratuais cabiveis.

3.2.4.11.5. Os prazos da manutencdo corretiva NAO se interrompem aos sébados,
domingos e feriados.

3.2.4.11.6. Responsabilizar-se pela reposicao de TODAS AS PECAS E COMPONENTES,
sempre novos, originais ou totalmente compativeis com as especificacdes do
fabricante, comprovados por meio de notas fiscais, incluindo, entre outros:
componentes elétricos, eletronicos, mecanicos, de comando, sinalizacao, seguranca,
acabamento e inversores de frequéncia, SEM ONUS PARA A CONTRATANTE,
observados os limites de cobertura definidos nos itens 3.2.4.1.1 e 3.2.4.1.2.

3.2.4.11.7. Disponibilizar técnicos e pecas novas para a realizacao da manutencao
corretiva durante as 24 (vinte e quatro) horas diarias, incluindo sabados, domingos e
feriados.

3.2.5 MAO DE OBRA

3.2.5.1 Disponibilizar toda a mao de obra capacitada para execucao dos servicos de
manutencao preventiva, corretiva e emergencial dos elevadores;

3.2.5.2 Fornecer e manter atualizados os dados dos membros do corpo técnico
destinados a prestacao dos servicos (nome completo, funcao, documentos, contatos
e registros profissionais);

3.2.5.3 Fornecer crachda de identificacao a sua mao de obra, com fotografia recente
e n? de CPF, a ser obrigatoriamente utilizado nas dependéncias da CONTRATANTE;

3.2.5.4 Para efeito de dimensionamento do pessoal, a CONTRATADA devera
considerar o seguinte quantitativo minimo no local:

a) 01 (um) técnico de manutencao de elevadores residente em horario comercial, de
segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00, permanecendo nas dependéncias da
CONTRATANTE para execucao das manutencdes preventivas programadas,
atendimentos corretivos e apoio as emergéncias nesse periodo;



b) Atendimento de sobreaviso fora do horario comercial (noites, fins de semana e
feriados), com técnico(s) de manutencdo de elevadores designado(s) pela
CONTRATADA, com canal permanente de comunicacao, para atendimento de
chamados emergenciais, inclusive resgate de pessoas em cabina, dentro dos prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3.2.5.4.1 Para entendimento:

a) O técnico residente em horario comercial devera ser profissional de manutencao
de elevadores, devidamente habilitado, capacitado e qualificado, com experiéncia
comprovada em sistemas de transporte vertical, atuando em regime de, no minimo,
44 (quarenta e quatro) horas semanais, dedicado ao atendimento da CONTRATANTE;

b) O atendimento de sobreaviso deverd ser realizado por técnico(s) de manutencao
de elevadores devidamente habilitado(s), capacitado(s) e qualificado(s), com
disponibilidade para deslocamento imediato até o local sempre que acionado(s),
garantindo o atendimento aos chamados emergenciais nos prazos estabelecidos
neste Termo de Referéncia, 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados,
domingos e feriados;

c) A CONTRATADA deverd dimensionar seu quadro técnico (residentes e de
sobreaviso) de forma a assegurar a continuidade dos servicos de manutencao dos
elevadores e o cumprimento dos prazos de atendimento e de solucao das
ocorréncias.

3.2.5.5 Caso seja necessario, a CONTRATADA devera disponibilizar equipe de apoio
adicional para a realizacao das atividades de manutencao, sempre que for
necessario, sem gue haja 6nus adicional ao CONTRATANTE.

3.2.5.6 Efetuar a reposicao imediata da mao de obra, quando da eventual auséncia
do técnico residente ou de qualquer outro profissional indispensavel a execucao dos
servicos, em um prazo maximo de 2 (duas) horas corridas, de forma a nao prejudicar
a continuidade da manutencao dos elevadores;

3.2.5.7 Os membros do corpo técnico devem assumir diariamente os postos de
trabalho devidamente fardados, identificados e utilizando os equipamentos de
protecao individual exigidos pelas normas de seguranca;

3.2.5.8 Manter a disciplina nos locais de servico, retirando, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, ap6és notificacao da fiscalizacao da CONTRATANTE, qualquer
profissional cuja conduta seja, comprovadamente, inadequada ou inconveniente a
prestacao dos servicos.

3.2.6 ABERTURAS DE CHAMADOS TECNICOS

3.2.6.1 Em até 24 (vinte e quatro) horas apds a assinatura do contrato, a
CONTRATADA devera disponibilizar um canal de atendimento para abertura de
chamados técnicos referentes aos elevadores, funcionando 24 (vinte e quatro) horas
por dia, todos os dias da semana, inclusive feriados. Devera também apresentar o
fluxograma de atendimento, detalhando todas as etapas do processo de
comunicacao, desde a abertura do chamado até o encerramento do servico.

3.2.6.1.1 O canal de atendimento devera permitir, no minimo, a classificacao dos
chamados em: preventivos, corretivos e emergenciais (incluindo resgate de pessoas
presas em cabina), com registro automatico da data e da hora da abertura do
chamado.

3.2.6.2 A abertura de chamados técnicos devera ser realizada, no minimo, por meio
de plataforma web/aplicativo e por chamadas telef6nicas para numero(s)
dedicado(s) a manutencao dos elevadores.



3.2.6.2.1 Durante o hordrio comercial, os chamados deverao ser atendidos
prioritariamente pelo técnico residente previsto neste Termo de Referéncia.

3.2.6.2.2 Fora do horario comercial, os chamados deverao ser atendidos pelo técnico
em regime de sobreaviso, garantindo a prestacao de servicos 24 (vinte e quatro)
horas por dia, inclusive para situacdes emergenciais e resgate de pessoas.

3.2.6.2.3 Para chamados de resgate de pessoas presas em cabina, a CONTRATADA
devera garantir o comparecimento de técnico habilitado ao local em até 30 (trinta)
minutos, contados a partir da abertura do chamado, em qualquer dia e horério,
inclusive sadbados, domingos e feriados.

3.2.6.2.4 Para chamados corretivos e emergenciais que resultem na paralisacao do
elevador, a CONTRATADA devera restabelecer o funcionamento do equipamento em
até 6 (seis) horas corridas, contadas a partir da abertura do chamado, salvo nos
casos em que houver necessidade comprovada de aquisicdo de peca especifica nao
disponivel em estoque ou de servico externo especializado, situacao que deverd ser
formalmente comunicada a CONTRATANTE, com justificativa técnica e novo prazo
estimado.

3.2.6.3 Os atendimentos as solicitacbes de chamados técnicos deverdao ser
controlados por Ordens de Servico (OS) emitidas pela CONTRATADA e listadas nos
relatérios mensais, com indicacao do tipo de chamado (preventivo, corretivo ou
emergencial).

3.2.6.3.1 Os servicos s6 serao considerados realizados apdés o preenchimento
completo e a assinatura das Ordens de Servico pelo técnico da CONTRATADA
responsavel pela execucao do servico e pela CONTRATANTE, ou seu representante
designado.

3.2.6.3.2 O preenchimento da Ordem de Servico (OS) devera conter, no minimo, as
seguintes informacdes:

a) descricao detalhada do servico realizado;

b) identificacdo do elevador (nUmero, localizacdo ou padrao adotado pela
CONTRATANTE);

c) tipo de chamado (preventivo, corretivo ou emergencial);

d) motivo do servico (falha/defeito identificado ou atividade preventiva
programada);

e) pecas e componentes utilizados, quando houver substituicao, incluindo indicacao
de troca de componentes principais, como inversor de frequéncia, placas
eletronicas, motores e afins;

f) causa provavel do defeito ou falha;

g) acao corretiva e/ou preventiva adotada para eliminacao da causa;

h) data e hora de abertura do chamado;

i) hora de inicio e de término da execucao do servico;

j) identificacao (nome e registro) do técnico executante.

3.2.7 DO RECEBIMENTO DO OBJETO

3.2.7.1 O objeto sera recebido:

a. Provisoriamente, pelo fiscal do CONTRATO no prazo de 5 (cinco) dias, mediante
termo detalhado que ateste o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo e a comprovacao da prestacao dos servicos;

b. Definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade
competente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento provisoério.

3.2.7.2 O termo detalhado do recebimento provisério, com a analise das ocorréncias
registradas na execucao do CONTRATO serao encaminhados ao gestor para fins de



apuracao dos descontos e glosas cabiveis na fatura correspondente, em virtude de
servicos total ou parcialmente nao executados.

3.2.7.3 O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a
responsabilidade ético- profissional da contratada pela perfeita execucao da
contratacao, nem a responsabilidade pelos prejuizos resultantes da sua incorreta
execucao.

3.2.7.4 O termo detalhado do recebimento provisério, com a analise das ocorréncias
registradas na execucao do CONTRATO serao encaminhados ao gestor para fins de
apuracao dos descontos e glosas cabiveis na fatura correspondente, em virtude de
servicos total ou parcialmente nao executados.

3.2.7.5 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndao exclui a
responsabilidade ético-profissional da contratada pela perfeita execucao da
contratacao, nem a responsabilidade pelos prejuizos resultantes da sua incorreta
execucao;

3.2.7.6 O objeto sera contratado por meio do regime de execugdo EMPREITADA POR
PRECO UNITARIO.

4.2. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA DA DESPESA

4.2.1. As despesas decorrentes desta contratacao serao incluidas no orcamento do
Estado de Pernambuco, para o presente exercicio, na classificacao abaixo:

Unidade Orcamentaria (UO): 00208 - Fundo Estadual de Saude - FES-PE -
Administracao Direta

Unidade Gestora: 530407

Programa de Trabalho: 10.302.0410.2393.1656

Fonte de Recurso: 600

Natureza de Despesa: Despesas Correntes- 339030

4.3 CRITERIO DE JULGAMENTO
4.3.1.0 critério de julgamento ser4d o MENOR PRECO UNITARIO / POR ITEM.

5.PROPOSTA
5.1 PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA



5.1.1. As propostas deverao ter validade de, no minimo, 120 (cento e vinte) dias,
contados da data de abertura da sessao publica, independente de declaracao da
licitante.

6. REQUISITOS ESPECIFICOS DE HABILITACAO

6.1. A proponente devera apresentar os seguintes documentos, nos termos e prazo
previstos neste Termo de Referéncia.

6.2. HABILITACAO JURIDICA:

6.2.1. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro PUblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

6.2.2. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qgual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.?
77, de 18 de marco de 2020.

6.2.2.1. Sociedades estrangeiras que nao funcionem no Pais devem apresentar
documentos de habilitacao equivalentes, na forma de regulamento emitido pelo
Poder Executivo Federal, inicialmente em traducao livre.

6.2.3. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

6.2.4. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a
matriz.

6.2.5. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

6.3. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

6.3.1. Prova de inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

6.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, através da Certidao
Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da
Uniao (CND), expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria- Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados,
ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa;

6.3.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS, comprovada através de apresentacdao de certiddao fornecida pela Caixa
Econ6mica Federal,;

6.3.4. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes[Estadual/Distrital]
ou[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu



ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

6.3.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, comprovada através de
Certidao de Regularidade Fiscal - CRF, emitida pela
Secretaria da Fazenda do domicilio ou sede da proponente.

6.3.5.1. Prova de regularidade para com a Fazenda no Estado de Pernambuco;

6.3.6. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, através de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT ou Certidao Positiva com efeitos de
Negativa, de acordo com a Lei n® 12.440/2011 e Resolucao Administrativa n¢
1.470/2011 do TST.

6.3.7. As microempresas, as empresas de pequeno porte e o Microempreendedor
Individual (MEI) deverao apresentar toda a documentacao exigida para fins de
regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que apresente alguma restricao, sendo a
comprovacao efetiva exigivel somente para efeito de contratacdo, nos termos dos
arts. 42 e 43 da LC 123, de 2006 e art. 42 do Decreto Federal 8.538, de 2015.

6.3.8. Havendo alguma restricao na comprovacao da regularidade fiscal ou
trabalhista da Microempresa, da Empresa de Pequeno Porte ou do
Microempreendedor Individual, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
cujo termo inicial correspondera ao momento em que a proponente for sagrada
vencedora, prorrogavel por igual periodo, a critério da administracao, para
regularizacao da documentacao, para pagamento ou parcelamento do débito e para
emissao de eventuais certiddoes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa.

6.3.9. A nao regularizacao da documentacao, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das sancdes previstas
nesta contratacao.

6.3.10. Caso a proponente esteja em recuperacao judicial, estara dispensada da
apresentacao dos documentos de regularidade fiscal, social e trabalhista, com
excecao da certidao de regularidade perante a Previdéncia Social, desde que
apresente decisao judicial em vigor que autorize o processamento do pedido e
dispense expressamente as certiddoes negativas, nos termos do artigo 52, inciso II,
da Lei Federal

n2 11.101/2005.

6.4. QUALIFICACAO TECNICA

6.4.1. Registro ou inscricao da empresa na entidade profissional Conselho Regional
de Engenharia e Agronomia (CREA) ou pelo Conselho Federal dos Técnicos
Industriais (CFT), em plena validade;

6.4.20 quadro técnico da empresa devera contar, obrigatoriamente, com
profissional de nivel superior, devidamente habilitado, detentor de responsabilidade
técnica na area de Engenharia Mecanica, com registro ativo no Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia (CREA), vinculado a empresa licitante.

6.4.2.1 A comprovacao dar-se-a por meio da apresentacao da Certidao de Registro e
Quitacao (CRQ) da pessoa juridica junto ao CREA, na qual conste o responsavel
técnico indicado.

6.4.3. Comprovacao de aptidao para execucao de servico de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacao, ou
ao item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, em nome
da proponente, expedidos por pessoa(s) de direito publico ou privado ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.



6.4.4Para fins de comprovacao, os atestados/certiddes deverao dizer respeito a
prestacao de servicos de manutencao em elevadores (sistemas de transporte
vertical), abrangendo manutencdes preventivas e corretivas, com reposicao de
pecas e componentes.

6.4.5 Serd considerado compativel com a quantidade os atestados ou certiddes que
apresentarem, no minimo, 40% (quarenta por cento) das quantidades estimadas
para o lote.

6.4.5.1 Para fins de afericdo do percentual minimo de 40% (quarenta por cento)
relativo a qualificacdo técnica, em sendo obtido resultado cujo nimero possua casas
decimais, deverd ser realizado arredondamento para o primeiro menor numero
inteiro.

6.4.5.2 Justifica-se o percentual fixado para fins de qualificacdo técnica, no que se
refere a comprovacao das quantidades a serem indicadas em atestados/certiddes
pela real necessidade de aferir as condicdes do licitante em fornecer o objeto de
maneira satisfatoria;

6.4.6 Regularidade Operacional e Local: Para fins de comprovacao de estrutura
operacional, capacidade logistica e conformidade com as normas sanitarias e de
funcionamento, a licitante devera apresentar:

a) Alvara de funcionamento vigente, expedido pelo 6rgao competente do municipio
de sua sede;

b) Comprovacao de que dispbe de unidade operacional apta a execucao dos
servicos, devidamente regularizada perante os érgaos de fiscalizacao competentes;

6.4.7. Comprovacao de atendimento aos requisitos de que a licitante possui, na data
de apresentacao da proposta, profissional(ais) de nivel superior ou técnico,
habilitado, detentor(es) de atestado(s) ou certidao(des) emitido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, acompanhado do(s) respectivo(s)
Certificado(s) de Acervo Técnico (CAT), expedido(s) pelo(s) Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia (CREA) ou Conselho Federal dos Técnicos Industriais (CFT)
da(s) regiao(d6es) onde os servicos tenham sido executados, que comprove(m) ter
executado ou participado da execucao de servicos de manutencao em elevadores
(sistemas de transporte vertical) nos termos do art. 67, incisol e § 12, da Lei n2
14.133/2021.

6.4.7.1 Comprovacao do vinculo do responsavel técnico com a LICITANTE, na data
da apresentacao da proposta, em uma das seguintes formas:

a) A ficha ou livro de registro de empregados; contrato de trabalho firmado ou
carteira profissional, no caso de empregado da mesma empresa;

b) Contrato prestacao de servicos, firmado entre as partes, na forma da lei civil, e
com firma reconhecida;

c) Contrato social ou ata de eleicao da diretoria, devidamente arquivado no registro
préprio, se o(s) profissional(is) for(em) sécio(s) da empresa licitante;

d) Declaracao de compromisso de vinculacao futura, caso o licitante se sagre
vencedor do certame.

6.4.7.2 No decorrer da execucao do servico, os profissionais de que trata o item
acima poderao ser substituidos, nos termos do art. 67, §6°, da Lei n° 14.133/2021,
por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que a substituicao
seja objeto de anuéncia do Contratante.

6.4.8. Serd admitido, para fins de comprovacao do quantitativo minimo, o somatério
das quantidades descritas em um ou mais atestados apresentados.



6.4.9. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de traducao para o portugués, salvo se
comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

6.4.10. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

6.4.11.Nao serdo aceitos atestados emitidos pela proponente, em seu préprio nome,
nem qualquer outro em desacordo com as exigéncias do termo de referéncia.

6.4.12.A proponente disponibilizard todas as informacbes necessdrias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracao, cépia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

6.4.12 VISTORIA PREVIA

6.4.12.1 Com vistas a conhecer todos 0s aspectos pertinentes aos servicos a serem
executados, considerando o vulto e a importancia do objeto, recomenda-se que as
empresas PROPONENTES realizem a vistoria "in loco" das instalacbes da
CONTRATANTE.

6.4.12.2 Durante a vistoria, a PROPONENTE deverd observar, entre outros aspectos,
o grau de dificuldade para execucao dos servicos, diagnéstico dos requisitos
necessarios para prestacao desses, nao se admitindo, posteriormente, qualquer
alegacao de desconhecimento dos mesmos.

6.4.12.3 A visita devera ocorrer até o dia anterior da data da abertura do certame,
no horario das, no horario das 09:00 as 15:00, de segunda a sexta-feira, por
representante legal da empresa participante ou responsavel técnico, por meio de
agendamento prévio, a ser realizado em dias Uteis, no horario de 08:00 as 16:00hrs,
com o setor Superintendéncia de Engenharia e Manutencao, pelos telefones (81)
3181-5413/3181-5404.

6.4.12.4 Nao desejando realizar a visita “in loco”, a proponente assume a
responsabilidade por eventuais constatacdes que poderiam ter sido verificadas caso
tivesse realizado a visita técnica, comprometendo-se a cumprir todas as obrigacdes
objeto deste termo de referéncia, devendo apresentar junto com os documentos de
habilitacao “Declaracao assinada pelo responsavel técnico acerca do conhecimento
pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao”, conforme modelo (Anexo D)

6.4.12.5 Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em
realizar a vistoria prévia, de modo que seu agendamento nao coincida com o
agendamento de outros licitantes.

6.4.12.6 Realizada a visita, sera emitida pelo Hospital da Restauracao a “Declaracao
de Vistoria Técnica”, conforme Anexo deste Termo de Referéncia, devidamente
assinada pelo setor Engenharia e Manutencao, de que a empresa participante,
através de seu representante legal, tomou conhecimento de todas as informacdes e
condicOes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto deste Termo de
Referéncia. A referida declaracao de visita técnica sera emitida para o respectivo
estabelecimento que foi visitado pelo interessado.

6.4.12.7 A avaliacao prévia do local de execucao dos servicos é imprescindivel para
o conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado,
pois impossibilitara sob qualguer hipétese, reclamacdes posteriores do licitante,
guanto as condicdes dos locais onde serdao executados os servicos de manutencao,
sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdao de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim.



6.5 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.5.1. Certidao Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor ou distribuidores
(caso exista mais de um) da sede ou domicilio da proponente;

6.5.1.1. Certidao Negativa de Faléncia referente aos processos distribuidos pelo PJe
(processos judiciais eletrénicos) da sede ou domicilio da proponente;

6.5.1.2. A certiddao descrita no item 6.5.1. somente é exigivel quando a certidao
negativa de Faléncia da sede ou do domicilio da proponente (subitem 6.5.1.1
Jcontiver a ressalva expressa de que nao abrange os processos judiciais eletronicos.

6.5.2 Comprovacao do Patrimoénio Liquido ou Capital Social minimo correspondente
a 10% (dez por cento) do valor estimado para o respectivo lote.

6.5.2.1 Para fins de comprovacao de Patriménio Liquido e dos indices contabeis, o
proponente deverd apresentar Balanco Patrimonial e demonstracdes contdbeis dos
ultimos 2 (dois) exercicios sociais, exigiveis e apresentados na forma da lei
(incluindo o termo de abertura e termo de encerramento), salvo quando a
proponente tiver sido constituida hda menos de 02 (dois) anos, hipétese na qual tais
documentos limitar-se-ao ao ultimo exercicio financeiro.

6.5.2.2. Os balancos e demonstracdes devem conter os registros ou autenticacao no
orgao competente e estar devidamente assinados pelo administrador da empresa e
pelo profissional habilitado junto ao Conselho Regional de Contabilidade - CRC, e vir
acompanhados dos termos de abertura e de encerramento.

6.5.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacao deverao atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis
pelo balanco de abertura, conforme art. 65, §12, da Lei n? 14.133, de 2021.

6.6. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES:

6.6.1. Declaracao de cumprimento do disposto no inciso XXXIll do art. 72 da
Constituicao Federal, de acordo com o modelo estabelecido no Anexo D deste Termo
de Referéncia;

6.6.2. Declaracao de cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em
outras normas especificas, de acordo com o modelo estabelecido no Anexo H deste
Termo de Referéncia.

6.6.3. Declaracao de que nao possui em seu quadro societario ou de pessoal agente
publico do 6rgao ou entidade licitante ou contratante, nos termos do art. 92, §12 da
Lei 14.133/2021, de acordo com o modelo estabelecido no Anexo H deste Termo de
Referéncia.

6.6.4. Declaracao de que nao incorre em qualquer uma das vedacdes impostas no
art. 14 da Lei 14.133/2021 aplicaveis ao objeto da presente licitacdo, de acordo com
o modelo estabelecido no Anexo E deste Termo de Referéncia;

6.6.5. Declaracao de que atende as disposicoes da Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD), conforme determinacao da Lei Estadual n® 18.671/2024, de acordo com o
modelo estabelecido no Anexo H deste Termo de Referéncia.

6.7. DAS REGRAS GERAIS RELATIVAS AOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

6.7.1. Inexistindo preceito legal ou prazo de validade fixado no proprio instrumento,
os documentos/certiddes serao considerados validos por um periodo de 90 (noventa)
dias contados da sua emissao, exceto quando se tratar de Certidao Negativa de
Faléncia, que tera validade de 180 (cento e oitenta) dias da sua expedicao.



6.7.1.1. Caso haja previsao de prazo diverso em lei ou em norma infralegal
municipal, de outros estados da federacao ou internacional, a proponente ficara
responsavel por juntar a respectiva comprovacao.

6.7.2. A documentacao exigida para fins de habilitacao juridica, fiscal, social e
trabalhista e econdmico-financeira poderd ser substituida pelo Certificado de
Registro de Fornecedor emitido pelo CADFOR-PE, desde que os documentos
contemplados estejam dentro do prazo de validade, ou pelo certificado de registro
cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP,
nos termos do regulamento préprio.

7. DO CONTRATO
7.1. PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL E PRORROGACAO

8.1.1.1. O presente contrato terd vigéncia maxima de 1 (um) ano, contado da data
de ocorréncia da emergéncia ou da calamidade, ou até que se verifiquem elementos
ensejadores do afastamento das razdes que justificam a dispensa emergencial,
como a hipdtese de conclusao do processo licitatorio para o respectivo objeto, com
contrato apto a assinatura.

7.2 PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

7.2.1 Apds a autorizacao da dispensa, o fornecedor sera convocado para assinatura
do termo de contrato no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
convocacao, sob pena de decair o direito a contratacao.

7.2.2.0 prazo de convocacao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo,
mediante solicitacao da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e
desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administracao

7.3 OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

7.3.1. As obrigacdes da Contratante serao detalhadas na minuta do contrato anexa a
este Termo de Referéncia.

7.4 OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.4.1. As obrigacdes da Contratada serao detalhadas na minuta do contrato anexa a
este Termo de Referéncia.

7.5. PREVISAO E CONDICOES DE PRESTACAO DA GARANTIA CONTRATUAL

7.5.1. A CONTRATADA prestara garantia de execucao contratual, no percentual de 5
% (cinco por cento) do valor anual do CONTRATO, nos termos dos artigos 96 a 98 da
Lei n2 14.133, de 2021.

7.5.2. As demais disposicdes sobre o tema serao detalhadas na minuta do contrato,
anexo a este Termo de Referéncia.

7.6. DA VEDACAO DA SUBCONTRATACAO DO OBJETO

7.6.1. Nao serd permitida a subcontratacdao de qualquer parcela do objeto da
presente licitacao, uma vez que, em pesquisa ao mercado, foi constatado que o
servico pretendido no certame pode ser prestado na sua integralidade por qualquer
empresa do ramo, sem que se demande especializacao, concentracao de mercado
ou racionalizacao de atividades que inviabilizem tal execucao. Ademais, neste caso,



a subcontratacdao nao se mostra vantajosa técnica e economicamente para a
Administracao Publica.

7.7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.7.1. As obrigacbes dos agentes responsaveis pela gestdao e fiscalizacdo da
presente contratacao estao detalhadas no Decreto Estadual n? 51.651/2021, bem
como, serdo dispostas na minuta do contrato, anexo ao Termo de Referéncia deste
certame.

7.7.2. A comunicacao entre a Contratante e a Contratada se dard por meio de
comunicacao eletrénica, sem prejuizo de outros meios disponiveis.

7.7.3. A contratada deverd apresentar a Nota Fiscal ou fatura para atesto da
Administracao no seguinte endereco: Hospital da Restauracao - Avenida Agamenon
Magalhaes, s/n?, Derby, Recife-PE.

7.7.4. A Gestdo da presente contratacao ficard a cargo da Superintendéncia Médica
do HR.

7.7.5 A Fiscalizacao da presente contratacao ficard a cargo da Superintendéncia de
Engenharia e Manutencao do HR.

7.8 DOS INSTRUMENTOS DE MEDICAO DE RESULTADOS E DO MECANISMO
DE CALCULO

7.8.1. A medicao dos resultados da contratacao tem como objetivo verificar o
cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, a qualidade dos
servicos prestados e o alcance dos objetivos previstos neste Termo de Referéncia,
em especial a manutencao da operacao continua, segura e eficiente dos sistemas
de transporte vertical (elevadores) do Hospital da Restauracao.

7.8.2. A afericao do desempenho contratual ocorrera mensalmente e servira de base
para o atesto das faturas, com possibilidade de aplicacao de glosas e descontos
proporcionais a inexecucao total ou parcial dos servicos, sem prejuizo das sancoes
administrativas previstas na Lei n2 14.133/2021 e na minuta contratual.

7.8.3. O valor mensal efetivamente devido a CONTRATADA sera calculado conforme
a féormula abaixo:

VM = VCM x (1 - FD)

Onde:

a) VM = valor mensal efetivamente devido a CONTRATADA;

b) VCM = valor contratual mensal;

c) FD = Fator de Desconto, calculado com base nos indicadores de desempenho
definidos neste item, limitado ao maximo de 30% (trinta por cento).

7.8.4 Dos indicadores e do calculo do Fator de Desconto (FD)

7.8.4.1. O Fator de Desconto (FD) correspondera a soma dos descontos apurados em
cada grupo de indicadores de desempenho, observado o limite maximo de 30%
(trinta por cento) do valor mensal:

FD = D1 + D2 + D3 + D4 + D5, limitado a 0,30 (30%).
7.8.4.2. Indicador D1 - Disponibilidade dos Elevadores

7.8.4.2.1. Mede o percentual de elevadores em pleno funcionamento ao final do
més, excluidos aqueles em manutencao corretiva dentro dos prazos contratuais
(inclusive o prazo de até 6 horas corridas para restabelecimento do funcionamento,
guando aplicavel, conforme item 3.2.6.2.4).



Disp = (DE / DT) x 100

Onde:
a) DE = nimero de elevadores em operacao plena ao final do més;
b) DT = ndmero total de elevadores abrangidos pelo contrato.

7.8.4.2.2. O desconto D1 sera aplicado conforme a seguir:

Se Disp = 95% —» D1 = 0%

90% = Disp < 95% -» D1 = 2%

85% = Disp < 90% -» D1 = 5%

Disp < 85% —» D1 = 10%

7.8.4.3. Indicador D2 - Cumprimento dos Prazos de Atendimento Corretivo e de
Resgate

7.8.4.3.1. Mede o percentual de chamados técnicos atendidos dentro dos prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia, em especial:

a) 2 (duas) horas para inicio do atendimento corretivo e 24 (vinte e quatro) horas
corridas para solucao do problema (item 3.2.4.11.3);

b) 30 (trinta) minutos para comparecimento de técnico habilitado em chamados de
resgate de pessoas presas em cabina (item 3.2.6.2.3);

C) 6 (seis) horas corridas para restabelecimento do funcionamento do elevador em
chamados corretivos/emergenciais que resultem na paralisacao do equipamento,
salvo nos casos de necessidade comprovada de peca especifica nao disponivel em
estoque ou de servico externo especializado, nos termos do item 3.2.6.2.4.

Para efeito deste indicador, o chamado sera considerado atendido “dentro do prazo”
somente quando todos os prazos aplicaveis aquele chamado forem observados.

%Prazo = (NC_prazo / NC_total) x 100

Onde:

a) NC prazo = numero de chamados atendidos integralmente dentro dos prazos
contratuais;

b) NC_total = numero total de chamados registrados no més.

7.8.4.3.2. O desconto D2 serd aplicado assim:

%Prazo = 95% —» D2 = 0%

85% =< %Prazo < 95% —» D2 = 2%

75% = %Prazo < 85% —» D2 = 5%

%Prazo < 75% —» D2 = 10%

7.8.4.4. Indicador D3 - Execucao da Manutencao Preventiva

7.8.4.4.1. Mede o percentual de manutencdes preventivas realizadas em relacao as
previstas no Cronograma Anual de Manutencao Preventiva (item 3.2.3.2) e no Plano
de Manutencao Preventiva (item 3.2.3.3).

%Prev = (MP_exec / MP_prog) x 100

Onde:
a) MP_exec = manutencdes preventivas efetivamente realizadas no més;
b) MP_prog = manutenc¢des preventivas programadas para o0 més.

7.8.4.4.2. O desconto D3 serd aplicado conforme:

%Prev = 100% - D3 = 0%

90% = %Prev < 100% —» D3 = 1%

80% = %Prev < 90% —» D3 = 3%

%Prev < 80% —» D3 = 5%

7.8.4.5. Indicador D4 - Entrega de Relatdrios, Laudos e Documentacao Técnica

7.8.4.5.1. Mede o cumprimento das obrigacdes documentais previstas neste Termo



de Referéncia, em especial nos itens 3.2.3.1, 3.2.3.2, 3.2.3.3, 3.2.3.5, 3.2.3.6,
3.2.4.10.4, 3.2.6.3 e 3.2.7.1.

7.8.4.5.2. Para cada documento mensal nao entregue, entregue fora do prazo ou
entregue de forma incompleta, incidira o seguinte percentual de desconto, até o
limite de 5% no més:

a) Relatério mensal descrevendo a situacao de todos os elevadores, com laudo
técnico das condicdes de funcionamento, seguranca e conservacao (item 3.2.3.1) -
1%;

b) Relatérios mensais das manutencdes preventivas, corretivas e emergenciais
realizadas em cada elevador (item 3.2.3.5) - 1%;

c) Relatérios mensais de inspecbes dos elevadores, com registro de nao
conformidades, riscos identificados e providéncias adotadas (item 3.2.3.6) - 1%;

d) Registro e atualizacao dos testes de seguranca realizados (freios, limitador de
velocidade, paracaidas, etc.), conforme item 3.2.4.10.4 - 1%;

e) Atualizacao e disponibilidade do software de gerenciamento do Plano de
Manutencdo Preventiva, com acesso a CONTRATANTE e registros histéricos das
manutencodes (itens 3.2.3.4 e 3.2.3.4.1) - 1%.

7.8.4.5.3. O desconto D4 correspondera a soma dos descontos apurados por
documento, limitado a 5% (cinco por cento) no més.

7.8.4.6. Indicador D5 - Disponibilidade de Mao de Obra

7.8.4.6.1. Mede o cumprimento do quantitativo minimo de profissionais exigidos no
item 3.2.5.4, bem como o0 prazo de reposicao da mao de obra previsto no item
3.2.5.6.

7.8.4.6.2. O desconto D5 observara os seguintes parametros, limitado a 5% (cinco
por cento) no més:

a) Auséncia do técnico residente em horario comercial, ndo reposta em até 2 (duas)
horas corridas, por ocorréncia/dia - 0,5%;

b) Nao manutencao do quantitativo minimo de profissionais previsto no item 3.2.5.4
por periodo superior a 1 (um) dia Util no més - 2%;

c) Ocorréncia de 3 (trés) ou mais situacdes de descumprimento de reposicao de mao
de obra no més - acréscimo de 3% aos demais descontos de D5, observado o limite
maximo de 5%.

7.8.5 Disposicoes gerais sobre o mecanismo de calculo

7.8.5.1. Os descontos previstos neste item caracterizam glosas por inexecucao total
ou parcial dos servicos contratados e nao afastam a possibilidade de aplicacao das
sancdes previstas na Lei n? 14.133/2021 e na minuta contratual, podendo ser
cumulativos.

7.8.5.2. Os dados para apuracao dos indicadores serao obtidos, prioritariamente:

a) Dos relatérios mensais de manutencdao preventiva, corretiva e emergencial,
laudos técnicos e relatérios de inspecao;

b) Do software de gerenciamento do Plano de Manutencao Preventiva disponibilizado
pela CONTRATADA,;

c) Das Ordens de Servico e registros de chamados técnicos (itens 3.2.6.3 a
3.2.6.3.2);

d) Dos registros da fiscalizacao e da gestao contratual.

7.8.5.3. A apuracao dos indicadores e o calculo do Fator de Desconto serao
realizados mensalmente pela fiscalizacao, antes do atesto da fatura, devendo a
CONTRATADA ser formalmente cientificada do resultado e dispor de prazo de 5
(cinco) dias Uteis para apresentacao de justificativas, as quais serao apreciadas pelo



Gestor do Contrato.

7.8.5.4. O Fator de Desconto mensal total (FD) nao podera ultrapassar 30% (trinta
por cento) do valor contratual mensal, ainda que a soma dos descontos apurados
em D1, D2, D3, D4 e D5 exceda esse limite.

7.8.5.5. A CONTRATADA que, por 3 (trés) meses consecutivos, alcancar Fator de
Desconto igual ou superior a 20% (vinte por cento) estara sujeita a instauracao de
processo administrativo para avaliacao de rescisao contratual por inexecucao
parcial, na forma dos artigos 137 e seguintes da Lei n? 14.133/2021.

8. DOS CRITERIOS E PRAZOS PARA PAGAMENTO

8.1. As disposicdes sobre o tema serao detalhadas na minuta do contrato, anexo a
este Termo de Referéncia

9. DAS SANCOES GERAIS E ESPECIFICAS
9.1 SANCOES A SEREM APLICADAS DURANTE A CONTRATACAO

9.1.1. As penalidades relativas a infracdes cometidas no curso da contratacao serao
devidamente consignadas na minuta do contrato, anexa a este Termo de Referéncia.
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