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HOSPITAL OTÁVIO DE FREITAS

DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA – DFD

DISPENSA EMERGENCIAL

SEI Nº: 2300001269.000087/2026-52

 

1. IDENTIFICAÇÃO DA UNIDADE REQUISITANTE E RESPONSÁVEL PELA ELABORAÇÃO DO DFD
1.1. Área requisitante (Unidade/Setor): ALMOXARIFADO DO HOSPITAL OTÁVIO DE FREITAS.
1.2. Responsável pela demanda: Maria José Lopes de Oliveira
1.3. Matrícula: 1352679-01
1.4. E-mail: almoxarifado.hof2@gmail.com
1.5. Fone: (81) 31828512
 
 
2. OBJETO DA CONTRATAÇÃO
Contratação de empresa para fornecimento de MATERIAIS DE EXPEDIENTE para atender a demanda do Hospital Otávio de Freitas,
conforme apresentado no item 7 deste documento.
 
3. NATUREZA DA CONTRATAÇÃO
( ) Serviço não continuado.
( ) Serviço continuado com dedicação exclusiva de mão de obra.
( ) Serviço continuado sem dedicação exclusiva de mão de obra.
( ) Serviço continuado misto com dedicação exclusiva de mão de obra.
( ) Serviço continuado misto sem dedicação exclusiva de mão de obra.
(X) Material de consumo.
( ) Material permanente / equipamento.
 
4. FORMA DE CONTRATAÇÃO SUGERIDA:
( ) Pregão Eletrônico.
( ) Pregão Eletrônico SRP.
( ) Concorrência.
( ) Dispensa de licitação Art. 75 Inciso I
( ) Dispensa de licitação Art. 75 Inciso II
( ) Dispensa de licitação Art. 75 Inciso III
(X) Dispensa de licitação art.75 Inciso VIII
( ) Inexigibilidade.
( ) Adesão à ata de registro de preços de outro(s) Órgão(s)
 
5. IDENTIFICADOR DA DEMANDA NO PLANO ANUAL DE CONTRATAÇÕES
5.1. A contratação está prevista no PCA:
(X) Sim - X item;
( ) Não previsto;
 
Informações orçamentárias:
Fonte: 0500-SUS
Natureza da Despesa: 339030
Unidade Gestora: HOSPITAL OTÁVIO DE FREITAS
LOA 2026
 
6. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAÇÃO
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A contratação será formalizada por meio de dispensa de licitação, conforme permissivo legal contido no art. 75, inciso VIII da Lei Federal
nº 14.133/21, destacando-se pleno atendimento dos requisitos legais, pois a situação está caracterizada como emergência, tendo em
vista que o desabastecimento destes produtos no hospital, levará ao prejuízo a continuidade das atividades administrativas, de apoio e
assistenciais prestadas aos pacientes atendidos nesta instituição.
A presente contratação se dará em função da necessidade de aquisição de MATERIAIS DE EXPEDIENTE, tais materiais são utilizados
diariamente para a realização de registros, organização documental, tramitação de processos, identificação de documentos, atendimento
das demandas administrativas, limpeza e suporte às atividades relacionadas à assistência aos pacientes. A ausência ou insuficiência
desses materiais poderá ocasionar prejuízos ao regular funcionamento dos setores, comprometendo a execução de atividades
administrativas essenciais, o processamento e registro de informações, a organização documental e o adequado suporte às atividades
assistenciais e operacionais da unidade hospitalar.
Ressalta-se que o Hospital possui fluxo contínuo de atendimento e funcionamento ininterrupto, demandando disponibilidade permanente
dos insumos necessários à manutenção de suas atividades. Dessa forma, eventual interrupção no fornecimento de materiais de
expediente poderá repercutir diretamente na eficiência e continuidade dos serviços prestados pela instituição.
Adicionalmente, alguns dos materiais solicitados são necessários para higiene e limpeza, e desempenham papel fundamental nas
medidas de controle, organização e higiene relacionadas à assistência à saúde, com foco na qualidade do atendimento prestado aos
pacientes desta instituição.
Caracteriza-se a emergencialidade em 20/08/2026, data em que os estoques dos materiais atingiram a faixa de cobertura crítica,
evidenciando risco concreto de desabastecimento e de comprometimento da continuidade da assistência. Soma-se a isso o fato de que,
na mesma oportunidade, foram obtidas respostas negativas quanto à existência ou disponibilidade de Atas de Registro de Preços
vigentes passíveis de adesão, inviabilizando a utilização de solução administrativa alternativa em tempo hábil para suprir a necessidade.
 

ITEM INDICAÇÃO DE
USO

PROCESSOS EM
ANDAMENTO ÚLTIMO ABASTECIMENTO BUSCA POR ATAS PARA ADESÃO

1868870 - CADARCO - DE
EM ALGODAO SARJADO,
90% DE ALGODAO + 10 %
DE POLIESTER, 12 MM X 10
MM, NO FORMATO CHATO

Utilizado
principalmente para
fixação,
amarração e
fechamento, e no
ambiente hospitalar
pode ter aplicações
variadas: Fixação e
amarração de
dispositivos e
materiais como
imobilização, 
curativos, canulas,
tubos.

Considerando que em 30 de
Maio de 2023, foi publicado o
Decreto nº 54.804, que
determina a centralização dos
processos licitatórios que
devem ser tramitados na
Secretaria de Administração de
Pernambuco (SAD). Além disso,
também foi estabelecida a
unificação dos processos
licitatórios pela SES.
Considerando que o processo
unificado tramitado através do
sei: 2300002313.000009/2024-
76 teve este item
fracassado/deserto, e o
processo unificado tramitando
através do sei:
2300002414.000086/2025-79
está em análise do edital pelo
jurídico, sem previsão de
homologação.
Considerando que o processo
licitatório nº 1720.2024.AC-
55.PE.0521.SAD.HOF,
contempla o item mas o
fornecedor não vai entregar o
material devido a
realinhamento de
preço. 92669973

Considerando que nosso último
abastecimento ocorreu por meio de
dispensa em razão do valor, em
25/03/2025, tramitada através do
sei: 2300001269000017/2025-13,
por meio da Nota de Empenho nº
2025NE00717, junto à empresa
Conservi Comercio. Sendo a
totalidade dos itens devidamente
entregue. A quantidade recebida,
somada ao estoque previamente
existente, supriu a demanda desta
unidade até o presente momento.

Considerando que foram feitas buscas por atas para
realização de adesão ao processo nº 0141.2026.AC-
51.PE.90088.SAD.HGV, tramitado através do
SEI: 2300001269.000078/2026-61, mas o
fornecedor não deu anuência, conforme anexo
92089774. 
Foram realizadas novas buscas no sistema PE
Integrado, 
atas vigentes no âmbito do Estado quanto registros
de preços oriundos de outras unidades da
Federação, conforme anexos.
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28648351 COLCHAO - PARA
PREVENCAO DE ULCERA DE
PRESSAO, COM CAMARA DE AR
QUE SE ENCHEM E ESVAZIAM
ALTERNADAMENTE,
MASSAGEANDO E ESTIMULANDO
OS TECIDOS INATIVOS
ALIVIANDO A PRESSAO E
EVITANDO AS
ESCARAS,MATERIAL PLASTICO
ATOXICO, FORNECIDO COM
COMPRESSOR NA TENSAO
220V,PARA PACIENTE COM NO
MINIMO 120 KG,PLASTICO
ATOXICO,LARGURA 85 A 90CM,
COMPRIMENTO 180 A 190CM,
ESPESSURA 6 A 8CM, COM
GARANTIA MINIMA DE 01 (UM)
ANO

O colchão
pneumático para
prevenção de
úlceras por
p r e s s ã o é um
dispositivo utilizado
principalmente para
pacientes com
mobilidade
reduzida ou que
permanecem por
períodos
prolongados no
leito. É formado por
células ou
compartimentos de
ar que são inflados
e desinflados
alternadamente
por uma bomba,
promovendo a
redistribuição
periódica da pressão
exercida pelo corpo
sobre o colchão.

Considerando que em 30 de
Maio de 2023, foi publicado o
Decreto nº 54.804, que
determina a centralização dos
processos licitatórios que
devem ser tramitados na
Secretaria de Administração de
Pernambuco (SAD). Além disso,
também foi estabelecida a
unificação dos processos
licitatórios pela SES. Não há, até
o presente momento, processo
licitatório em andamento para a
aquisição dos referidos
materiais. Contudo, foi
solicitada anuência à SES-DGCC
para a abertura de processo
licitatório destinado à
contratação regular,
encontrando-se esta unidade
hospitalar no aguardo da
manifestação daquele órgão
para prosseguimento das
providências necessárias
(SEI: 2300001269.000094/2026-
54).

Considerando que nosso último
abastecimento ocorreu por meio de
adesão ao processo nº
4510.2025.CPL.HUOC.PE.0255.HUOC,
com vigência até 29/01/2027,
tramitada através do sei:
2300001269.000042/2026-88, por
meio da Nota de Empenho nº
2026NE001112, junto à empresa
MEDICAL MERCANTIL. Sendo a
totalidade dos itens devidamente
entregues, não havendo mais saldo
disponível para adesão pelo HOF. A
quantidade recebida, somada ao
estoque previamente existente,
supriu a demanda desta unidade até
o presente momento.

Foram realizadas novas buscas no sistema PE
Integrado, Comprasnet e PNCP, abrangendo tanto
atas vigentes no âmbito do Estado quanto registros
de preços oriundos de outras unidades da
Federação, conforme anexos.

573042-2 - DETERGENTE LIQUIDO
- COMPOSICAO MINIMA DE ALQUIL
BENZENO SULFONATO DE SODIO

O detergente neutro
tem como principal
f u n ç ã o remover
sujeira, gordura e
resíduos, sem
necessariamente
exercer ação
desinfetante.
Utilização
principalmente na
cozinha e copas.

Considerando que em 30 de
Maio de 2023, foi publicado o
Decreto nº 54.804, que
determina a centralização dos
processos licitatórios que
devem ser tramitados na
Secretaria de Administração de
Pernambuco (SAD). Além disso,
também foi estabelecida a
unificação dos processos
licitatórios pela SES. Não há, até
o presente momento, processo
licitatório em andamento para a
aquisição dos referidos
materiais. Contudo, foi
solicitada anuência à SES-DGCC
para a abertura de processo
licitatório destinado à
contratação regular,
encontrando-se esta unidade
hospitalar no aguardo da
manifestação daquele órgão
para prosseguimento das
providências necessárias (SEI:
2300001269.000094/2026-54).

Considerando que nosso último
abastecimento ocorreu por meio de
dispensa emergencial, com vigência
até 26/02/2026, tramitada através do
sei: 2300001128.000134/2025-91,
por meio da Nota de Empenho nº
2025NE00546, junto à empresa BQS
DISTRIBUIDORA. Sendo a totalidade
dos itens devidamente entregue. A
quantidade recebida, somada ao
estoque previamente existente,
supriu a demanda desta unidade até
o presente momento.

Considerando que foi, solicitada adesão em
29/05/2026 ao processo nº
4230.2025.CPL.PROC.PE.0110.PROCAPE, tramitando
através do SEI: 2300001128.000782/2026-29, no
qual o fornecedor não deu resposta sobre a
solicitação de adesão, conforme anexo 
Considerando que foi solicitada adesão ao
processo: 4104.2025.CPL.REIT.PE.0065.FESP-UPE,
tramitando através do
SEI: 2300001269.000062/2026-59, porém só foram
aprovados 5 galões de 5L.
Foram realizadas novas buscas no sistema PE
Integrado, 
atas vigentes no âmbito do Estado quanto registros
de preços oriundos de outras unidades da
Federação, conforme anexos.
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3265250 - PAPEL -
CARBONO,FORMATO A4,NA
COR PRETA,1 FACE

Utilizado em setores
que utilizam
formulários físicos
com múltiplas
vias.  Como por
exemplo:
formulários de
registro de
procedimentos
cirúrgicos; registros
e controles
relacionados à
utilização de
OPME e materiais
cirúrgicos;
formulários de
controle de
materiais
encaminhados à
CME; formulários de
controle de
instrumentais,
caixas cirúrgicas e
materiais
consignados;
documentos que
precisam ter uma via
arquivada no setor e
outra encaminhada
p a r a faturamento,
suprimentos,
auditoria ou
prontuário.

Considerando que em 30 de
Maio de 2023, foi publicado o
Decreto nº 54.804, que
determina a centralização dos
processos licitatórios que
devem ser tramitados na
Secretaria de Administração de
Pernambuco (SAD). Além disso,
também foi estabelecida a
unificação dos processos
licitatórios pela SES. Não há, até
o presente momento, processo
licitatório em andamento para a
aquisição dos referidos
materiais. Contudo, foi
solicitada anuência à SES-DGCC
para a abertura de processo
licitatório destinado à
contratação regular,
encontrando-se esta unidade
hospitalar no aguardo da
manifestação daquele órgão
para prosseguimento das
providências necessárias (SEI:
2300001269.000094/2026-54).

Considerando que nosso último
abastecimento ocorreu por meio de
recurso administrativo adquirido com
suprimento individual. Sendo a
totalidade devidamente entregue. A
quantidade recebida, somada ao
estoque previamente existente,
supriu a demanda desta unidade até
o presente momento.
 

Considerando que foi solicitada dispensa
emergencial, tramitada através do SEI:
2300001269000080/2025-50, porém este item
fracassou.
Foram realizadas novas buscas no sistema PE
Integrado, Comprasnet e PNCP, abrangendo tanto
atas vigentes no âmbito do Estado quanto registros
de preços oriundos de outras unidades da
Federação, conforme anexos.

4928571 - PANO DE
LIMPEZA - TIPO
MULTIUSO,EM
MICROFIBRA,CONTENDO
50% VISCOSE E 50%
POLIESTER,MEDINDO
50,00X28,00CM,CORES
DIVERSAS

É indicado na
limpeza hospitalar
principalmente para
a remoção de
sujidades de
superfícies,
especialmente em
mobiliários,
equipamentos e
áreas que
necessitam de
limpeza frequente.

Considerando que em 30 de
Maio de 2023, foi publicado o
Decreto nº 54.804, que
determina a centralização dos
processos licitatórios que
devem ser tramitados na
Secretaria de Administração de
Pernambuco (SAD). Além disso,
também foi estabelecida a
unificação dos processos
licitatórios pela SES. Não há, até
o presente momento, processo
licitatório em andamento para a
aquisição dos referidos
materiais. Contudo, foi
solicitada anuência à SES-DGCC
para a abertura de processo
licitatório destinado à
contratação regular,
encontrando-se esta unidade
hospitalar no aguardo da
manifestação daquele órgão
para prosseguimento das
providências necessárias (SEI:
2300001269.000094/2026-54).

Considerando que nosso último
abastecimento ocorreu por meio de
dispensa emergencial
4037.2025.CCD.CD.0043.HOF,
tramitada através do sei:
2300001269.000080/2025-50, com
Nota de Empenho nº 2026NE000620,
junto à empresa ZEST SOLUCOES
LTDA. Sendo a totalidade
empenhada devidamente entregue.
Porém o consumo praticamente
dobrou, passando de 169 pacotes
com  20 unidades mensais para 259
pacotes, pois na época o item estava
sendo incluído na padronização para
substituir as compressas não
estereis que custam mais caro para a
administração, desta forma é natural
que ocorra o aumento do consumo
do item.

Considerando que as opções de itens semelhantes
a este disponíveis no estado, nenhuma se enquadra
na nossa necessidade, possuindo panos de maior
custo à administração.
Foram realizadas novas buscas no sistema PE
Integrado, Comprasnet e PNCP, abrangendo tanto
atas vigentes no âmbito do Estado quanto registros
de preços oriundos de outras unidades da
Federação, conforme anexos.
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4931246 - SACO - PARA
EMBALAGEM,EM
POLIETILENO,
PICOTADO,CAPACIDADE
PARA 5KG,MEDINDO
APROXIMADAMENTE
35,00X50,00CM,ESPESSURA
DE 0,08 MICRAS,NA COR
TRANSPARENTE

Utilizado no
ambiente hospitalar
como recurso de
organização,
acondicionamento,
identificação
visual e transporte
interno de
materiais para os
setores
assitenciais,
especialmente
quando é necessário
manter os itens
separados e permitir
sua visualização sem
abrir a embalagem.

Considerando que em 30 de
Maio de 2023, foi publicado o
Decreto nº 54.804, que
determina a centralização dos
processos licitatórios que
devem ser tramitados na
Secretaria de Administração de
Pernambuco (SAD). Além disso,
também foi estabelecida a
unificação dos processos
licitatórios pela SES. Não há, até
o presente momento, processo
licitatório em andamento para a
aquisição dos referidos
materiais. Contudo, foi
solicitada anuência à SES-DGCC
para a abertura de processo
licitatório destinado à
contratação regular,
encontrando-se esta unidade
hospitalar no aguardo da
manifestação daquele órgão
para prosseguimento das
providências necessárias (SEI:
2300001269.000094/2026-54).

Considerando que nosso último
abastecimento ocorreu por meio de
processo licitatório nº 1720.2024.AC-
55.PE.0521.SAD.HOF, com vigência
até 17/12/2025, tramitada através do
sei: 2300001269000052/2023-71,
por meio da Nota de Empenho nº
2025NE000782, junto à empresa
VERDE - COMERCIO E DISTRIBUICAO.
Sendo a totalidade empenhada
devidamente entregue. A quantidade
recebida, somada ao estoque
previamente existente, supriu a
demanda desta unidade até o
presente momento

Considerando que solicitamos adesão a
ATA N°0153/2025. Processo N°
19.000.000170.2024, promovido pela Secretaria de
Estado da Administração – SEAD, porem foi negada
pelo fornecedor conforme anexo 
Considerando que existe o processo 0119.2026.AC
84.PE.0068.SAD.SEMUL porém sem saldo para
novas adesões. 
Considerando que fizemos adesão ao
processo 3238.2024.CPL.CISAM.PE.0079.CISAM,
mas o fornecedor não entregou o empenho, nem
respondeu às cobranças. 
Foram realizadas novas buscas no sistema PE
Integrado, 
atas vigentes no âmbito do Estado quanto registros
de preços oriundos de outras unidades da
Federação, mas não tivemos êxito, conforme
anexos.

 
Dessa forma, a contratação pretendida visa evitar a interrupção das atividades do Hospital Otávio de Freitas e prevenir prejuízos à
continuidade e à adequada prestação dos serviços públicos de saúde, caracterizando-se como medida excepcional e necessária diante da
situação de desabastecimento apresentada. Assim, diante da necessidade de garantir a continuidade das atividades hospitalares e
administrativas e do risco de desabastecimento, justifica-se a adoção da contratação emergencial, nos limites e condições estabelecidos
pela legislação vigente.
Tal dispositivo se coaduna perfeitamente ao caso concreto, o HOF não pode negligenciar a ponto de esperar o decorrer do prazo regular
de outro processo licitatório para aquisição do material, sem tomar nenhuma providência, de imediato, para não comprometer as
condições de realização dos serviços prestados à população em geral.
Solicitamos que seja inclusa a cláusula de morte súbita desta dispensa, no caso de homologação de processo licitatório com estes itens,
através do qual as empresas regularizem as entregas.
Solicitamos como única forma de solucionar o problema, regularizar o estoque e cessarem os riscos aos pacientes deste hospital, que seja
realizada uma dispensa emergencial para um período de 12 (doze) meses no quantitativo já apresentado na tabela, para ser entregue de
forma futura e parcelada.
Estes materiais estão contemplados no DFD.029.HOF/2025, integrante do PCA 2026, conforme documento anexo 92069354.
 
7. APURAÇÃO DE RESPONSABILIDADE DO AGENTE QUE DEU CAUSA À SITUÇÃO EMERGENCIAL
 
Considerando que o motivo ensejador desta contratação é a necessidade de assegurar a continuidade dos serviços prestados por esta
unidade hospitalar, e por não haver ATA de processo licitatório disponível no estado para atender esta demanda;
Considerando que para um dos itens encontra-se em andamento o processo licitatório SEI nº 2300002414.000086/2025-79, no qual não
há previsão para homologação. Ressalta-se, contudo, que a mera tramitação de processo licitatório não garante o êxito na homologação
de todos os itens, considerando a possibilidade de que sejam declarados fracassados, desertos ou revogados.
Considerando que para os demais itens, não há, até o presente momento, processo licitatório em andamento para a aquisição dos
referidos materiais. Contudo, foi solicitada anuência à SES-DGCC para a abertura de processo licitatório destinado à contratação regular,
encontrando-se esta unidade hospitalar no aguardo da manifestação daquele órgão para prosseguimento das providências necessárias
(SEI: 2300001269.000094/2026-54).
Considerando que o processamento das licitações passou a ser centralizado, nos termos do Decreto Estadual nº 54.804, de 30 de maio de
2023, o qual estabelece que os procedimentos licitatórios sejam conduzidos pela Secretaria de Administração do Estado de Pernambuco
(SAD), bem como a posterior unificação das licitações no âmbito da Secretaria Estadual de Saúde (SES), que passou a exercer a gestão
das Atas de Registro de Preços, a gestão do Hospital Otávio de Freitas (HOF) entende que eventual procedimento destinado à apuração
de fatos relacionados ao certame deve ser instaurado e conduzido pela instância competente em âmbito centralizado.
Dessa forma, não compete ao HOF instaurar ou conduzir procedimentos de apuração relativos ao certame, tendo esta unidade gestora
adotado todas as providências que lhe competiam restando aos órgãos responsáveis pela gestão centralizada a análise dos fatos
comunicados e a adoção das medidas administrativas pertinentes.
 
8. QUANTIDADES A SEREM ADQUIRIDAS
 
Os quantitativos previstos foram definidos com base no histórico de consumo do Hospital Otávio de Freitas (HOF) nos últimos 12 meses,
conforme demonstrado no anexo. Essa estimativa foi fundamentada em relatório de consumo emitido pelo sistema informatizado de
gestão e controle de estoque – MV SOUL, utilizando-se a média aritmética dos consumos mensais, assim como considerando a caixa
fechada. No momento, os materiais solicitados encontram-se com estoque crítico, o que exige a adoção da medida preventiva para evitar
o desabastecimento, assim como a variação de preços no mercado, por conta de vários fatores:
 
ITEM E-FISCO CATMAT DESCRIÇÃO UNIDADE QUANTIDADE

1 1868870 440708 CADARCO - DE EM ALGODAO SARJADO, 90% DE ALGODAO + 10 % DE POLIESTER,
12 MM X 10 MM, NO FORMATO CHATO

RL 50
METROS 170
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2 28648351 623237

COLCHAO - PARA PREVENCAO DE ULCERA DE PRESSAO, COM CAMARA DE AR QUE SE ENCHEM E
ESVAZIAM ALTERNADAMENTE, MASSAGEANDO E ESTIMULANDO OS TECIDOS INATIVOS ALIVIANDO A
PRESSAO E EVITANDO AS ESCARAS,MATERIAL PLASTICO ATOXICO, FORNECIDO COM COMPRESSOR
NA TENSAO 220V,PARA PACIENTE COM NO MINIMO 120 KG,PLASTICO ATOXICO,LARGURA 85 A
90CM, COMPRIMENTO 180 A 190CM, ESPESSURA 6 A 8CM, COM GARANTIA MINIMA DE 01 (UM) ANO

UNIDADE 74

3 1320530 386806 DETERGENTE LIQUIDO - COMPOSICAO MINIMA DE ALQUIL BENZENO SULFONATO
DE SODIO 500 ML 610

4 3265250 326826 PAPEL - CARBONO,FORMATO A4,NA COR PRETA,1 FACE UNIDADE 400

5 4928571 638579 PANO DE LIMPEZA - TIPO MULTIUSO,EM MICROFIBRA,CONTENDO 50% VISCOSE E
50% POLIESTER,MEDINDO 50,00X28,00CM,CORES DIVERSAS UNIDADE 62.160

6 4931246 304141
SACO - PARA EMBALAGEM,EM POLIETILENO, PICOTADO,CAPACIDADE PARA
5KG,MEDINDO APROXIMADAMENTE 35,00X50,00CM,ESPESSURA DE 0,08
MICRAS,NA COR TRANSPARENTE

UNIDADE 295.000

 

9. ESTIMATIVA DE PRAZO
 
O fornecimento do material acima deverá acontecer em até 10 dias corridos contados da notificação da emissão da Nota de
Empenho.
SC: 530408000232026000103

 

 

 

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por Acácia Patrícia da Costa Santos Yau, em 26/08/2026, às 14:01, conforme horário oficial de
Recife, com fundamento no art. 10º, do Decreto nº 45.157, de 23 de outubro de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 91372601 e o código CRC E1F82119.
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