
DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA
IDENTIFICAÇÃO DA UNIDADE RESPONSÁVEL PELA DEMANDA

Área Responsável (Secretaria/Departamento/Orgão):
Secretaria de Saúde de Caruaru / Gerência Geral de Atenção Especializada

Responsável pela demanda (Titular da Pasta):
Laryssa Karol Ferreira dos Santos

Função:
Gerente Geral da Atenção Especializada

IDENTIFICAÇÃO DO SOLICITANTE

Nome Completo:
Pollyane Costa Siqueira

Matrícula:
56091-6

Cargo:
Gerente de Regulação e Atenção Especializada

Lotação:
Gerência Geral de Atenção Especializada

Por este instrumento declaro ter ciência de minha indicação para auxiliar ou, a depender
do caso, integrar a Equipe de Planejamento da Contratação da solução ora demandada.

INFORMAÇÕES DA NECESSIDADE DE CONTRATAÇÃO
TIPO DO ITEM

MATERIAL DE
CONSUMO ( )

EQUIPAMENTO / MATERIAL
PERMANENTE ( )

SERVIÇO
CONTINUADO ( X )

SERVIÇO NÃO CONTINUADO ( )

OBRA ( ) SERVIÇO DE ENGENHARIA ( )

Serviços de esterilização interno e externo, compreendendo a disponibilização de
supervisão de processos, de materiais, insumos e equipamentos, sistema informatizado
de rastreabilidade do processamento de materiais médico-hospitalares e execução de
manutenções preventivas e corretivas de equipamentos para o CENTRO DE
MATERIAL ESTERILIZADO (CME), atendendo toda a rede de saúde do município.

Motivação e Justificativa

A presente solicitação para a Maternidade Municipal Santa Dulce dos Pobres
fundamenta-se na necessidade de assegurar a continuidade, a eficiência e a qualidade
dos serviços assistenciais prestados à população. A Maternidade Santa Dulce dos
Pobres, referência no atendimento obstétrico e na realização de cirurgias eletivas no
âmbito da rede municipal, caracteriza-se como unidade hospitalar de perfil geral,
apresentando crescimento progressivo no número de procedimentos cirúrgicos eletivos
realizados. Tal cenário demanda investimentos contínuos adequados, seguros e
tecnologicamente atualizados. Contratação de uma empresa para serviços de
esterilização interna e externa envolve conhecimentos altamente especializados,
fornecimento de insumos, materiais e utilização de equipamentos específicos, além de
um sistema informatizado de rastreamento. A demanda é Continuada e Personalizada,
exigindo fornecimento dos serviços descritos por meio de uma empresa qualificada,
além de um acompanhamento constante de manutenção preventiva e corretiva de
equipamentos, o que demanda personalização e continuidade que se aplica a
demandas menos específicas.
Dada a natureza dos serviços prestados em um Centro de Material Esterilizado, que lida
com materiais médico-hospitalares críticos, é essencial garantir altos níveis de
segurança e qualidade. A contratação direta permite estabelecer critérios específicos de
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desempenho.
No caso dos serviços de esterilização interna e externa em centros de material
esterilizado, o objeto é customizado, exigindo monitoramento constante e adequação às
condições e necessidades particulares da instituição de saúde.

Resultados Pretendidos:
 Garantir aumento da capacidade de esterilização e produtividade das unidades
de saúde, mais agilidade no tempo de reprocessamento e redução no atraso de
cirurgias e nos índices de infecção Hospitalar.
 Maior controle de indicadores, elaboração de relatórios e apoio a Acreditação,
além da rastreabilidade completa dos instrumentais, visando eliminação do extravio de
materiais a melhor aplicação dos recursos públicos e garantindo a transparência em
todas as etapas do processo.
 Garante uma eficiência administrativa de fiscalização, haja vista a existência de
apenas um contrato administrativo para todo ciclo, controlando assim a matriz de risco
de um serviço, que em que pese comum, complexo.
 Reduzir significativamente os riscos de infecções relacionadas à assistência à
saúde (IRAS), em virtude da rastreabilidade completa do processo da CME ao bloco
cirúrgico.
 Ao delegar a gestão da CME, o hospital pode concentrar esforços na
assistência ao paciente, deixando uma atividade altamente técnica sob
responsabilidade de especialistas.
 Contratos bem estruturados incluem indicadores de desempenho (KPIs),
SLAs e auditorias, o que aumenta o controle sobre prazos, qualidade da esterilização e
conformidade com normas sanitárias e regulatórias.
 Sistemas integrados permitem rastrear cada etapa do processamento dos
materiais, aumentando a segurança assistencial e facilitando investigações em casos
de eventos adversos.
 Empresas especializadas acompanham mudanças regulatórias e boas práticas
(ANVISA, vigilâncias locais), reduzindo o risco de não conformidades em auditorias e
inspeções.
 Com foco exclusivo na operação da CME, há otimização de fluxos, redução de
retrabalho e maior agilidade na liberação de materiais, impactando diretamente o giro
de salas cirúrgicas.

Estimativa das quantidades:

Item CATSER Descrição do objeto Exigências complementares Unidade
Qtde.
mensal

Qtde.
meses

1 14273

Serviços de Esterilização Interno e
Externo, Compreendendo a
Disponibilização de supervisor de
processos, de Materiais, Insumos e
Equipamentos, Sistema Informatizado de
Rastreabilidade do Processamento de
Materiais Médico-Hospitalares e
Execução de Manutenções Preventivas e
Corretivas de Equipamentos para os
Centros de Material Esterilizado (CME).

I. Disponibilizar Supervisor de
processos
II. Fornecer Sistema Informatizado e de
Rastreabilidade dos processos de
trabalho da CME;
III.Disponibilizar equipamentos
hospitalares e de informática
necessários para prestação dos
serviços na CME;
IV. Realizar manutenção corretiva e
preventiva de todos os equipamentos do
serviço e qualificação/calibração;
V. Fornecer insumos, saneantes, EPI's
e correlatos, bem como os controles de
utilização e a logística.

Mês 1 12
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Requisitos necessários para a contratação:

I. Especificações Técnicas:

 Descrição detalhada: O fornecedor deverá apresentar descrição das características
técnicas dos serviços, utilizando linguagem clara e objetiva e suas devidas especificações;
 Normas técnicas: O Fornecedor deverá referenciar as normas técnicas nacionais
aplicáveis ao objeto de contratação, como as normas da RCD 15/2012 ANVISA e RDC
50/2002 ANVISA.

II. Qualidade e Segurança:

 Atestados: Exigir dos fornecedores a apresentação de ATESTADOS DE
CAPACIDADE TÉCNICA condizente com o objeto contratado.

 Registro na Anvisa: O fornecedor deverá apresentar Autorização de Funcionamento
da Empresa (AFE) emitida pela ANVISA (Agência Nacional de Vigilância Sanitária) em plena
vigência.

III. Documentação:

 Registro na Anvisa: O fornecedor deverá apresentar Autorização de Funcionamento
da Empresa (AFE) emitida pela ANVISA (Agência Nacional de Vigilância Sanitária) em plena
vigência.

 Licenças de funcionamento: Alvará de localização e funcionamento e Licença ou
Alvará Sanitário.
Endereço: Maternidade Municipal Santa Dulce dos Pobres (MMSDP) - R . Lua r do Se rtão,
288 - Lu iz Gonzaga , C arua ru - PE , 55020-520
Fone/Fax: (81 ) 3101-0326

Providências a serem adotadas pela administração previamente à contratação:
Disponibilização e adequação do espaço para funcionamento da CME.

Em caso de deliberação pela continuidade da contratação, sugerimos a
nomeação da equipe de Fiscalização da Contratação, conforme segue:

FISCAL TITULAR
NOME: Poliana da Silva Andrade

CARGO/FUNÇÃO: Coordenadora da Rede Hospitalar
MATRÍCULA: 56091-5

FISCAL SUPLENTE
NOME : Laryssa Karol Ferreira dos Santos

CARGO/FUNÇÃO: Gerente Geral de Atenção Especializada
MATRÍCULA: 56198-2

Assumo que os colaboradores designados como membro da equipe de planejamento e responsável
pela fiscalização ficarão à disposição para dirimir eventuais dúvidas sobre esta requisição, bem como
para acompanhar todo o procedimento de contratação, fornecendo todas as informações técnicas
necessária junto ao agente de contratação, pregoeiro e sua equipe de apoio.
Certifico que a formalização da demanda acima identificada se faz necessária pelos motivos expostos
na justificativa da contratação do presente documento.

RESPONSABILIDADE PELA FORMALIZAÇÃO DA DEMANDA E CONTEÚDO DO DOCUMENTO
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Caruaru (PE), 05 de maio de 2026.

Pollyane Costa Siqueira
Gerência de Atenção Especializada

560916
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VERIFICAÇÃO DAS
ASSINATURAS

Código para verificação: FCB4-7FC2-AE93-55E9

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

POLLYANE COSTA SIQUEIRA (CPF 012.XXX.XXX-48) em 05/05/2026 12:37:12 GMT-03:00
Papel: Parte

Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificação por meio do link:

https://caruaru.1doc.com.br/verificacao/FCB4-7FC2-AE93-55E9

https://caruaru.1doc.com.br/verificacao/FCB4-7FC2-AE93-55E9

