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TERMO DE REFERÊNCIA

SEI Nº 1400002699.000016/2024-08


1. OBJETO

Contratação através de inexigibilidade de licitação, com base no artigo 74, inciso III, “f”, da Lei nº 14.133/2021, para o fornecimento de 06 (seis) inscrições para participação do curso Marketing Digital ofertado pela empresa BREC COMUNICAÇÃO E NEGÓCIOS LTDA, CNPJ nº 23.486.932/0001-91, que será realizado nos dias 25, 26, 27 e 28 de junho de 2024, de forma presencial, na Sede da SEE, para atender as necessidades da Superintendência de Comunicação – SUCOM, da Secretaria de Educação e Esportes de Pernambuco, para oportunizar a capacitação de 06 (seis) servidores, conforme as condições especificações, quantidades e exigências contidas neste Termo de Referência. 
	Servidores
	Matrícula
	E-mail
	Contato

	Amanda Ferreira Tavares de Melo
	240.467-2
	amandaftmelo@gmail.com
	(81) 99936-5406

	Carina Cardoso Oliveira da Silva
	455.849-9
	ccardoliss@gmail.com
	(81) 99721-1026

	Filipe Ventura Jordão
	455.626-7
	filipevj@hotmail.com
	(81) 99915-2445

	Josimar Oliveira Pedrosa Júnior
	461.551-4
	eujosimarr@gmail.com
	(81) 98509-2267

	Stefannia Maria Marinho Cardoso
	456.382-4
	cardosostefannia@gmail.com
	(81) 98158-1897

	Edson Mota da Silva Junior
	469.752-9
	motaedson@hotmail.com
	(81) 99602-3168











2.  JUSTIFICATIVA DA CONTRATAÇÃO

                 A atividade de contratação pública e licitação requer, entre outras disposições legais, uma ampla comprovação de preço de mercado muitas vezes realizada através de cotações com os fornecedores.
                No entanto, sabe-se da dificuldade de obter tais documentos junto aos fornecedores, que não possuem nenhuma obrigação de fornecê-los, e isso reflete diretamente, e de forma oposta, aos princípios de celeridade e eficiência, exigidos constitucionalmente.

                 Por outro lado, quanto melhor e mais ampla for essa pesquisa de preços, mais condizente com o mercado será o valor ajustado para a disputa, refletindo muitas vezes em economicidade à Administração.

                 Cumpre salientar que os serviços de capacitação são singulares, decorrentes de uma atuação intelectual, não podendo, dessa forma, ser definidos de modo objetivo e selecionados por meio de critérios como preço e/ou técnica. Não há a possibilidade de delimitar critérios que permitam a comparação, objetiva, com outros eventuais cursos existentes no mercado.

                 A justificativa para a participação no curso de Marketing Digital, vai capacitar  os membros da equipe de comunicação a aprimorar suas habilidades em áreas específicas, como redação, design gráfico e análise de métricas. 

                 Com o crescimento da presença digital das organizações, é importante que os órgãos públicos estejam alinhados com as expectativas do público. Um curso pode ajudar a equipe de comunicação a entender melhor as tendências atuais nas redes sociais e a adaptar suas estratégias de comunicação em conformidade. 

                 Através da aprendizagem de técnicas de produção de conteúdo eficazes, os membros da equipe podem melhorar a forma como se comunicam com o público. Isso pode incluir aprender a criar conteúdo que seja mais atraente e envolvente, bem como a desenvolver estratégias para aumentar o alcance e a visibilidade nas redes sociais. Conhecimento atualizado: 
As redes sociais e as tendências de comunicação digital estão em constante evolução. Participar de um curso atualizado pode ajudar a equipe de comunicação a manter-se atualizada sobre as últimas técnicas e ferramentas disponíveis.

                 A gestão de crises é uma parte importante da comunicação em redes sociais. Um curso pode ajudar a equipe de comunicação a aprender como identificar e responder a crises de forma eficaz, bem como a desenvolver planos de comunicação de crises. 

                 Com um melhor entendimento das melhores práticas de gerenciamento de redes sociais e produção de conteúdo, a equipe de comunicação pode ser capaz de trabalhar de forma mais eficiente e produtiva. Um curso pode fornecer uma oportunidade para a equipe de comunicação aprender e colaborar com outros profissionais da área. Isso pode levar a uma troca de ideias e melhores práticas que beneficiem toda a equipe. 

                 Participar de um curso de gerenciamento de redes sociais e produção de conteúdo pode demonstrar o comprometimento da equipe de comunicação em melhorar suas habilidades e atender às necessidades do público, sendo de vital importância a formação contínua e o aprimoramento profissional, competindo para a obtenção de melhores resultados desse órgão em sua importante missão institucional.

                É mister deixar claro que a participação de servidor nesta iniciativa de capacitação visa uma atuação eficiente, planejada, tomada de decisões mais seguras e foco na melhoria na qualidade do gasto público, melhor investimento dos recursos públicos, diminuição dos riscos envolvendo o uso do dinheiro público.

                Em vista disso, solicitamos a proposta da empresa BERLIM DIGITAL (BREC COMUNICAÇÃO E NEGÓCIOS LTDA), há 09 anos especializada em Marketing e Comunicação Digital com certificações do Google em Mobile, YouTube, Pesquisa e Display reconhecida pela solidez e qualidade dos seus serviços, colecionando em sua história a realização de grandes eventos, congressos, cursos e treinamentos direcionados ao aperfeiçoamento e atualização atuantes na área de a Comunicação Digital.


3. DA FUNDAMENTAÇÃO LEGAL

           As contratações realizadas pelos órgãos e entidades da Administração Pública seguem obrigatoriamente um regime regulamentado por Lei, obrigação essa advinda do dispositivo constitucional, previsto no artigo 37, inciso XXI, da Constituição Federal de 1988, o qual determinou que as obras, os serviços, compras e alienações devem ocorrer por meio de licitações.

                Além disso, a fundamentação legal para a contratação está descrita na alínea “f”, inciso III, do Art. 74, da Lei 14.133/2021 que trata de inexigibilidade de licitação, fundada no treinamento e aperfeiçoamento de pessoal.

                 Isto posto, destaca-se que o conhecimento é hoje reconhecido como um mecanismo promotor de produtividade e crescimento econômico e a participação em grandes eventos, congressos, cursos e treinamentos é um importante meio e aquisição de conhecimentos e competências para a formação profissional, bem como os benefícios que esta proporciona para os indivíduos e a sociedade em geral enquanto investimento em capital humano.

                Conforme expressamente previsto no art. 74, inc. III, “f” da Lei nº 14.133/2021, é inexigível a licitação quando inviável a competição, em especial nos casos de:

 III - contratação dos seguintes serviços técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notória especialização, vedada a inexigibilidade para serviços de publicidade e divulgação: 

(...)

 f) treinamento e aperfeiçoamento de pessoal;


4. DA NOTÓRIA SINGULARIDADE DO SERVIÇO

A Berlim Digital é uma marca fomentadora de conhecimentos em Marketing, Inovação, Comunicação, Dados e novas tecnologias. Com 9 anos de existência, marcando presença e sendo referência no Nordeste brasileiro e com alunos e alunas espalhados pelo mundo. A empresa tem mais de 18 mil alunos e alunas capacitados online e presencial.
A Berlim Digital também presta serviço de consultoria para Empresas Privadas com o objetivo de aumentar a eficiência e a eficácia da Comunicação e Redes Social, melhorando a eficiência da equipe.  

A Berlim Digital foi a única empresa que atendeu o objetivo almejado pela Secretaria. Dessa forma, sua contratação será através de inexigibilidade de licitação, conforme disposto no Artigo 74, III, “f” da Lei 14.133/2021. 

Portanto, consideramos o fornecedor em pauta, de grande utilidade e relevância para a capacitação dos servidores desta Secretaria de Educação e Esportes de Pernambuco, contribuindo de forma eficiente e eficaz no cumprimento da legalidade concernente às compras públicas. 


5. DA JUSTIFICATIVA DA QUANTIDADE

Os quantitativos previstos no presente Termo de Referência foram definidos com base no quantitativo de servidores alocados na Superintendência de Comunicação – SUCOM, da Secretaria de Educação e Esportes de Pernambuco.
 
Desta forma, justifica-se a contratação de 06 (seis) inscrições para participação no referido curso por se tratar de um tema pertinente e de fundamental importância para o trabalho da equipe da Superintendência de Comunicação (SUCOM) da Secretaria Estadual de Educação e Esportes (SEE).


6. DA ESPECIFICAÇÃO DO OBJETO E VALOR ESTIMADO DA CONTRATAÇÃO


 
	Item
	Código do E-fisco
	Especificação
	Quantidade*
	Valor unitário
	Valor Total

	1
	586871-8
	SERVICO DE CAPACITACAO DE PESSOAL - CURSO PRESENCIAL DE MARKETING DIGITAL COM CARGA HORARIA DE 15 HORAS - DE BANCO DE DADOS, VIA INTERNET
	          06
	 R$ 2.535,09
	R$ 15.210,54
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7. DA JUSTIFICATIVA DO PREÇO
	
O preço base da pretensa contratação, tomou por base a proposta da empresa Berlim Digital – Brec Comunicação e Negócios LTDA, na qual foi cotado o valor unitário por cada participante de                                                         R$ 2.535,09 (dois mil, quinhentos e trinta e cinco reais e nove centavos), sendo um total de 06 (seis) servidores totalizando assim R$ 15.210,54 (Quinze mil duzentos e dez reais e cinquenta e quatro centavos).

Ademais, para fins de comprovação do preço proposto, a empresa mencionada, forneceu 03 (três) notas fiscais, docs. 48686252 e 48686496 e 50376399, emitidas por outros órgãos, que permitem demonstrar a razoabilidade do preço a ser contratado para a preterida capacitação.



8. DA EXECUÇÃO DO OBJETO


              O evento será realizado nos dias, 25, 26, 27 e 28 de junho de 2024, de acordo com a programação abaixo: 

1º dia: 25 (tarde) de junho de 2024: 
· 13h:00: credenciamento; 
· 13h:30 às 17h:00 Planejamento de Conteúdo – Entendendo o fluxo de planejamento 
· 01. Nesta etapa os participantes serão guiados através dos conceitos fundamentais do planejamento de marketing digital, compreendendo a importância do fluxo de trabalho para o sucesso de uma estratégia digital eficaz.
· 02. Analise de tendência e estudo de benchmarking- Identificação de técnicas e ferramentas para análise de tendências no cenário digital e a importância do método benchmarking par identificar estratégias de outras empresas e outras empresas no ambiente online.
· 03. Ferramenta de palavras-chaves e como utilizar as keywords - Identificação de ferramentas eficazes de palavras-chave para otimização de conteúdo, anúncios interações, compreendendo como implementar essas keywords estrategicamente.
· 04. Definindo principais objetivos de comunicação- Entender os principais objetivos de comunicação, garantindo que as estratégias estejam alinhadas com interesses globais de negócio.
· 05. Definindo público alvo e personas – Orientamos os participantes na identificação do público-alvo e na criação de personas detalhadas, essenciais para direcionar as linhas de estratégias utilizadas.
· 06. Definição de princípios básicos marca e branding para comunicação – A bordaremos a importância da consistência na comunicação digital, destacando a definição de princípios básicos de marca e branding para criar um tom de voz, identidade forte e reconhecível. 

2º dia: 26 (tarde) de junho de 2024: 

· 13h00 à 16h00: Estratégia de Conteúdo para Redes Sociais
· 07. O que preciso saber antes de começar? Produzir conteúdo para minha marca x ser produtora de conteúdo (social media) em agência x produção de conteúdo em cliente (Analista de Marketing Digital). Quais as diferenças e como adaptar? Por que eu preciso ter uma estratégia de produção de conteúdo? O que o usuário de rede social espera das marcas? Entendendo minha marca para criar uma comunicação assertiva no digital: Do and Don’ts da sua comunicação: Presença digital: Em qual rede social minha marca precisa estar presente e em qual espaço focar?
· 08. Planejar e pesquisar para criar mais e melhor – Redes sociais e suas particularidades: Tiktok e Instagam. Como criar uma estratégia de conteúdo para as principais redes sociais? Brainstorm: o ideal é em grupo, mas você pode (e deve) fazer sozinho: Como buscar referências no digital: Storytelling: conte histórias e envolva seus clientes: Apresnda a fazer a “ronda”: Mapeando datas, oportunidades e conteúdos com timing perfeito!
· 09. Tudo Produzido, Conteúdo Rodando. Agora é Hora de Aprender com os Resultados: Alcance x Impressões x engajamento: Interações: Insigts – Dados fornecidos pelos apps podem te ajudar: Determinando atualizações na estratégia. Quais dados levar em consideração para validar minhas ideias?

 3º dia: 27 (tarde) de junho de 2024: 

· 13h00 às 17h00: Copywriting
· 10. Método Trivium no Aprendizado sobre Copy -  Como Gramática te ajuda a criar a copy: Conceituação e pensamento lógico na Copy: Retórica como ferramenta para copy:
· 11. Mapeamento – Mapeamento para atender e criar definições do produto e serviço do seu cliente.
· 12. Briefing e Tempo de Preparação – Definindo as perguntas chaves para definição de tempo de preparação e Briefing.
· 13. Desenvolvimento de Ideias – Ephifane Bridge;
· 14. Redes Sociais e Copy – Headlines e CTA; Fundamentos; como escrever para as redes; Diferença entre textos e escritos e falados;
· 15. Tipos de Textos – Como escrever textos Criativos; como criar textos para formulários; Definição de direcionamentos e como funciona a escrita para vendas Diretas; Como fazer Cartas de vendas; Textos para Remarketing; Criação de roteiro para vídeos;

4º dia: 28 (tarde) de junho de 2024:

· 13h00 às 17h00: Criação de Conteúdo
· 16.Fotografia Básica- Iluminação: A iluminação desempenha um papel crucial na qualidade na qualidade da imagem produzida. Sendo assim, aprender a trabalhar com diferentes tipos de luz e ajustes a exposição adequadamente é de extrema importância. 
· 17. Composição: Vamos trabalhar a organização dos elementos dentro do quadro da imagem. Abordaremos técnicas tais como: a Regra dos Terços, linhas de condução, simetria e equilíbrio visual, entre outras. 
· 18.Ângulo e Perspectiva: A ideia aqui é experimentar com diferentes ângulos e perspectivas e mostrar eles podem trazer originalidade e interesse à imagem. Fotografar de cima, de baixo, em ângulos oblíquos ou em perspectivas inusitadas podem produzir resultados interessantes.
· 19. Profundidade de Campo: Aqui a gente vai entender como a profundidade de campo ajuda a melhorar o visual da fotografia, vamos aprender a focar e destacar o que queremos. 
· 20. Cores: Aprender sobre a teoria das cores e como elas interagem podem ajudar na escolha de paletas de cores eficazes.
· 21. Linhas e Formas: Linhas e formas podem ser usadas para guiar o olhar do espectador através da imagem e criar um senso de movimento e profundidade.
· 22 Técnicas e Formas Criativas de Criar um Vídeo: Iluminação para vídeos: Aqui amos aprender a manipular a iluminação para melhor atender as necessidades dos nossos vídeos. Poremos em prática como usar luz natural, luzes artificiais e o de técnicas como os três de luz.
· 23. Enquadraremos: Vamos também aprender cobre regras dos terços, espaços de cabeças, linhas e composição e como todos os outros artifícios, já vistos na seção de fotografia, também podem ser aplicados nos nossos vídeos.
· 24. Áudio: Aqui vamos aprender a importância do áudio, de como utilizar microfones, lapelas e até mesmo deixar o áudio com uma qualidade boa usando o mínimo de recursos externos.
· 26. Técnicas e Formas Criativas de Criar um Vídeo:  Criatividade para criação de Reels e Stories: Não só de técnica vive o profissional de audiovisual não é mesmo? Aqui vamos explorar formas novas de criar vídeos, deixando-o mais dinâmico e bonito, trabalhando movimentos e transições que deixam o vídeo mais agradável de se ver.
· 27. Ética e Responsabilidade: A ética e a responsabilidade desempenham um papel fundamental no meio da criação de Reels e Stories, especialmente nas plataformas de mídia social. Vamos vamos aprender a ter veracidade nas informações, trabalhar com direitos autorais e citações e evitar conteúdos ilegais e criminosos.
· 28. Edição de Conteúdo e equipamentos- Edição: A pós-produção é uma parte essencial da fotografia moderna. Software de edição e APPs permitem ajustar elementos como exposição, contraste, cores e até mesmo remover distrações indesejadas da imagem. Aqui veremos também como o uso de filtros podem ajudar e também  prejudicar a qualidade da imagem se não for bem usado.
· 30. Escolha de Equipamentos: Embora a qualidade da imagem não dependa apenas do equipamento, usar uma câmera e celulares com recursos técnicos mais avançados, estabilizadores e tripés pode melhorar significativamente o resultado final.

9. DA DATA LOCAL E PRAZO DA EXECUÇÃO DO OBJETO

A capacitação será realizada em 04 (quatro dias), nos dias 25, 26, 27 e 28 de junho de 2024, no formato presencial, no Auditório da Secretaria de Educação e Esportes de Pernambuco, no endereço abaixo:

· Endereço: Av. Afonso Olindense nº 1513 várzea – Recife – PE
· Fone: (81) 3183-9294/9300

 10. DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA  

10.1 As despesas decorrentes desta contratação estão programadas em dotação orçamentária própria, prevista no orçamento da Secretaria de Educação de Pernambuco, para o exercício de 2024 na classificação abaixo:

· Classificação Funcional Programática:
· Fonte:
· Categoria Econômica:
· Grupo/Modalidade:


No presente exercício, bem como no(s) seguinte(s), o(s) prévio(s) empenho(s) que abarcarão as despesas correrão à conta dos recursos próprios, cuja alocação será feita mediante apostilamento, sob pena de rescisão antecipada do contrato, observando o início de cada exercício financeiro. 

   11.   DA DISPENSA DA FORMALIZAÇÃO DOS INSTRUMENTO CONTRATUAL

11.1.  O instrumento contratual, à luz do Art. 95, inciso II, da Lei nº 14.133/2021, poderá ser substituído pela Nota de Empenho considerando que cada despesa será liquidada após a devida prestação de serviços, não restando assim nenhuma pendência ou obrigação futura.


12.  DOS CRITÉRIOS E PRAZOS PARA PAGAMENTO

12.1. O pagamento será efetuado em até 30 (trinta) dias em parcela única à Contratada mediante apresentação da Nota Fiscal/ Fatura, devidamente atestada pelo Gestor responsável.

12.2. Os casos de eventuais atrasos de pagamento, verificado por culpa única e exclusiva do CONTRATANTE, fica convencionado que a taxa de atualização financeira, devida pelo ORGÃO CONTRATANTE entre a data referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, será calculada mediante a aplicação da seguinte fórmula:


EM = I x N x VP
Onde:
EM = Encargos Moratórios
N = Número de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento
VP = Valor da parcela a ser paga 
I = Índice de atualização financeira. Assim apurado:
I = (TX/100) 
          365


12.3 A atualização financeira prevista nesta condição será incluída na Nota Fiscal/Fatura do mês seguinte ao da ocorrência. 

12.4 nenhum pagamento será efetuado à Contratada, cuja situação junto ao Cadastro de Fornecedores do Estado de Pernambuco esteja irregular e enquanto pendente de liquidação ou qualquer obrigação financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade.

12.5 A Contratada é responsável pelos pagamentos de quaisquer tributos, sejam eles sociais, trabalhistas, previdenciários, fiscais, comerciais ou de qualquer outra natureza resultantes da execução do contrato.

12.6  A CONTRATANTE solicitará à CONTRATADA, na hipótese de glosas e/ou incorreções de valores, a correspondente retificação objetivando a emissão da nota fiscal/fatura.

13. DAS DISPOSIÇÕES FINAIS


13.1. Os casos omissos neste Instrumento serão resolvidos pelas normas contidas nesta inexigibilidade de licitação e nos termos da Legislação pertinente;

13.2. A Contratada fica obrigada a manter durante a execução deste instrumento, todas as condições de habilitação e qualificação estipuladas no termo de referência.
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Recife, data de assinatura do SEI.

_______________________________________________________
AMANDA FERREIRA TAVARES DE MELO
Superintendência de Comunicação –SEE -SUCOM
Matrícula: 455.622-4
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