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1.INTRODUGCAO

Este documento apresenta os estudos técnicos preliminares, onde ser& avaliada a contratagéo pretendida,
demonstrando os elementos e as informagdes essenciais que servirao para embasar a elaboracdo do Termo de
Referéncia, quando for considerada viavel, de modo a melhor atender aos interesses e as necessidades da
Administragéo, representada pela sua estrutura organizacional.

2.0BJETO

Constitui objeto: contratag&o de uma empresa especializada em treinamento voltado para profissionais de satde,
com foco na busca de um atendimento humanizado que abrange a integralidade na relagdo com o paciente.

3.NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A Secretaria Municipal de Saude de Limoeiro-PE enfrenta o desafio continuo de proporcionar um atendimento de
qualidade e humanizado a populag&o, conforme preconizado pela Politica Nacional de Humanizacéo (PNH). Nesse
contexto, a contratacdo de uma empresa especializada em treinamento voltado para profissionais de saude, com foco
na busca de um atendimento humanizado, € uma medida estratégica e necessaria.

Esta medida visa n&o apenas alinhar as praticas locais com a PNH, mas também promover uma cultura de cuidado
integral, afetividade e respeito, resultando em melhorias significativas na qualidade do atendimento e na saude da
populagdo do municipio.

4.ALINHAMENTO AOS PLANOS DA ADMINISTRAGAO

A contratagéo pretendida esta alinhada aos planos estratégicos da Administracéo, delineados nas diretrizes e metas
definidas nas ferramentas de planejamento aprovadas, onde estio fixadas e detalhadas as respectivas agdes ao
alcance dos objetivos institucionais, primando pela eficacia, eficiéncia e efetividade dos respectivos projetos,
programas e processos.
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5.REQUISITOS DA CONTRATACAO

As caracteristicas e especificagdes do objeto da referida contratagio szo:

_ITEM ' ESPECIFICAGAQ ' UND . QTDE
contratagdo de uma empresa especializada em
treinamento voltado para profissionais de saude, com
foco na busca de um atendimento humanizado que
abrange a integralidade na relagc&o com o paciente

01 Inscrigbes 180

O prazo para disponibilizar os servigos objeto da contratagéo esta abaixo indicado e sera considerado da assinatura
do Contrato ou equivalente:
Imediato, ap6s a assinatura do contrato.

A vigéncia da presente contratagdo sera determinada: 12 (doze) meses, considerada da data de assinatura do
respectivo instrumento de ajuste.

A contratag&o do servigo, objeto deste estudo preliminar, devera considerar os seguintes normativos: Lei Federal n°
14.133, de 01 de abril de 2021, Art. 74, Inciso llI, letra “f".

Uma vez autorizada, a contratag&o pretendida devera possuir previséo e adequagao orgamentaria e financeira com
0 orgamento vigente e compatibilidade com as diretrizes e metas definidas nas ferramentas de planejamento
aprovadas.

6.ESTIMATIVAS PRELIMINARES DOS PREGCOS

O valor estimado dos servigos a serem contratados ¢ de R$ 334.080,00 (trezentos e trinta e quatro mil e oitenta
reais) conforme demonstrado abaixo:

V.

UNITARID | Y-TOTAL

ITEM | VESPECIFICACAO UND | QTDE
contratagédo de uma empresa
especializada em treinamento
voltado para profissionais de
01 saude, com foco na busca de | Inscricbes 180 1.892,50 340.650,00
um atendimento humanizado
que abrange a integralidade na
relagéo com o paciente
VALOR TOTAL R$ 340.650,00

7.DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Conforme os elementos apresentados, a soluggo é: contratagdo de uma empresa especializada em treinamento
voltado para profissionais de salde, com foco na busca de um atendimento humanizado que abrange a integralidade
na relagdo com o paciente.

Diante disso, entendemos que a solug&o contratar uma instituicdo que atue com notéria especializagdo na area de
cursos e capacitagdes, além de ndo violar nenhuma norma legal, ainda ira proporcionar um atendimento de melhor
qualidade aos usuarios que dependem dos servigos de satde prestados por esta unidade, tanto no municipio de
Limoeiro, bem como pacientes que demandam de outros municipios de nossa regido.

8.RESULTADOS PRETENDIDOS

1. Alinhamento com a Politica Nacional de Humanizacio (PNH):
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A PNH visa transformar o modo de cuidar e de gerir no Sistema Unico de Salde (SUS), promovendo a
dignidade e o respeito no atendimento ao usuério.

2. Fortalecimento das Relacdes de Trabalho e da Afetividade:
O treinamento especializado promovera o desenvolvimento de competéncias emocionais e sociais nos
profissionais de satde, fundamentais para o fortalecimento das relagbes de trabalho e da afetividade no
ambiente de salde.

3. Qualificacdo do Atendimento ao Paciente:
A humanizag&o do atendimento est4 diretamente ligada a qualidade dos servigos prestados.

4. Integralidade na Relacio com o Paciente:
A integralidade € um dos principios do SUS, e para que ela seja plenamente alcangada, é necessario que os
profissionais de saude estejam capacitados a enxergar o paciente de forma holistica.

5. Melhoria dos Indicadores de Satide e Satisfacio do Usuario:
A capacitagéo continua em atendimento humanizado pode refletir positivamente nos indicadores de saude
do municipio.

6. Atuacao Preventiva e Resolutiva:
Profissionais capacitados de forma humanizada estdo mais aptos a realizar uma escuta qualificada e a
identificar precocemente problemas de saude, atuando de forma preventiva e resolutiva.

9.ANALISE DE RISCO

Nao foram identificados riscos substanciais, exceto aqueles inerentes a contratacdes similares. Estes incluem a
possibilidade de inexecugao total ou parcial do contrato, o ndo cumprimento de obrigagdes contratuais, bem como a
ocorréncia de eventos imprevisiveis e inevitaveis, como casos fortuitos ou de forca maior. Cabe ressaltar que todas
as providéncias necessarias foram conduzidas pelo setor competente da Secretaria Municipal de Satde de Limoeiro,
confirmando as condigbes ideais para a contratag&o pretendida.

E compreendido que as medidas necessarias para mitigar os riscos identificados, sob a iniciativa da Administragéo,
estéo devidamente contempladas nos regulamentos que regem a presente contratagao.

Essas agbes estdo representadas pelas sang¢bes administrativas a serem estabelecidas, considerando os aspectos e
caracteristicas especificos do objeto contratado, com foco na contratag@o de uma empresa que atue especificamente
na area de cursos, treinamentos e formacdes para profissionais na area de saude publica.

Essas sangbes visam assegurar o cumprimento adequado do contrato, promovendo a eficacia e qualidade dos
servigos prestados.

10.CONCLUSAO
Com base nas especificagdes e requisitos da solugo escolhida que melhor atende aos interesses e as necessidades
da Administrag&o, bem como considerando os elementos obtidos nos estudos preliminares realizados, avalia-se viavel

a contratagdo pretendida.

Informamos ainda que o referido Estudo Técnico Preliminar — ETP, foi elaborado conforme o paragrafo 1°, incisos de
I'a XIIl, da art. 18 da lei 14.133, o que possibilita uma definicdo mais ampla da melhor solugao a ser aplicada.

Emmanuela Kethully Mota dos Santos
DIRETORA DA {TENQAO BASICA

Limoeiro, 12 de junho de 2024.
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