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INST.FED.DE EDUC., CIENC. E TEC. CATARINENSE

Estudo Técnico Preliminar 259/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23474.000828/2025-53

2. Descricao da necessidade
Trata-se da contratacdo de prestacao de servicos de manutencao de equipamentos de Tl para o IFC Campus Ibirama

O IFC Campus Ibirama possui um pequeno nlcleo de atendimento para as demandas de tecnologia da informagéo
para apoiar a unidade local em suporte técnico ao usuario, também possui uma sala técnica com equipamentos de
rede e servidores para atender as demandas de firewall, arquivos, rede sem fio, entre outros.

A Coordenacgdo de Tl locais realiza diversas atividades visando a manutencdo dos equipamentos, entretanto, existem
manutencdes a serem realizadas com complexidade superior ao conhecimento dos servidores lotados nas unidades,
bem como exigem pegas, componentes, ferramentas que ndo estdo disponiveis.

O IFC Campus Ibirama possui atualmente em patriménio mais de 680 itens de TI, contemplando switches, access
point, servidores, firewall, computadores, entre outros. (Dados extraidos do sistema SIPAC).

Alinhamento com o PDTI 2024-2026:

Necessidades apontadas:

NO1 - Plano de renovacéo do parque computacional do IFC, adequado aos requisitos técnicos exigidos pelas areas,
incluindo equipamentos de laboratérios de informatica

NO7 - Aquisicdo de pecas de reposicao para manutencdo do parque computacional, incluindo laboratérios

NO8 - Melhoria da infraestrutura de rede das unidades, incluindo redundéancia de conectividade

N14 - Reduzir a necessidade de paradas programadas dos sistemas

N16 - Descentralizar suporte a sistemas

OE-TI-02 - Implementar solugBes de Tl sustentaveis e financeiramente viaveis

OE-TI-06 - Expandir e atualizar a infraestrutura para suportar as atividades académicas

Alinhamento ao PDI do IFC:
Objetivo 17 — Consolidar e adequar a infraestrutura fisica e de Tl
Alinhamento com a estratégia de governo digital

Objetivo 6 — Infraestrutura Digital - Dispor de infraestrutura moderna, segura, escalavel e robusta, considerando
principios de sustentabilidade, para a implantacdo e evolucédo de solucfes de governo digital, promovendo solucdes
estruturantes compartilhadas, uso de padrdes comuns e a integracéo entre os entes federados.

Aderente a integracdo com a plataforma Gov.br

N&o se aplica
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2.1 MotivacaolJustificativa

O IFC Campus Ibirama possui um parque com aproximadamente 680 itens de Tl (dados do SIPAC), de diversas
marcar e modelos diversos, demandando de necessidade de conhecimentos diversos para operacdo, instalacao,
geréncia e principalmente manutencgao.

Consultando no sistema de Patrimdnio, por categoria, temos:

IFC CAMPUS IBIRAMA
RELACAO DE EQUIPAMENTOS
. ~ Quantidade de
Denominacao .
equipamentos

ACCESS POINT, APARELHO, DE RADIO FREQUENCIA 1
ACCESS POINT, WI-FI 802.11N, DUAL BAND, FAIXA FREQUENCIA 2.4GHZ OU 5GHZ, 300 MBPS, 03

28
ANTENAS
ACCESS POINT, WI-FI PADRAO IEEE 802.11N, DRAFT, VELOCIDADE 300 MBPS 3
CHAVEADOR, COMUTADOR, KVM, 16 PORTAS, COM CABOS E CONECTORES 1
DESKTOP, MICROCOMPUTADOR, LABORATORIO OU ADMINISTRATIVO, COM SISTEMA OPERACIONAL, 16
SEM MONITOR, HARDWARE BASICO
DESKTOP, MICROCOMPUTADOR, LABORATORIO OU ADMINISTRATIVO, HARDWARE BASICO, COM 51
SISTEMA OPERACIONAL, SEM MONITOR
ESTABILIZADOR, DE VOLTAGEM, 1.400 A 1.600VA 1
ESTABILIZADOR, DE VOLTAGEM, 300 A 600VA 1
FONTE, DE ENERGIA 1
IMPRESSORA, JATO DE TINTA, PARALELA, COLORIDA 1
IMPRESSORA, MULTIFUNCIONAL, LASER, COLORIDA, 12 PPM EM PRETO, 08 PPM EM CORES, WIFI, LAN 1
IMPRESSORA, MULTIFUNCIONAL, LASER, MONOCROMATICA, 20 PPM, CICLO DE TRABALHO 5.000 1
PAGINAS
IMPRESSORA, TERMICA 1
LEITOR, DE CODIGO DE BARRAS 4
MICROCOMPUTADOR, DESKTOP, PARA LABORATORIO OU ADMINISTRATIVO, COM SISTEMA o5
OPERACIONAL, COM MONITOR, TIPO | = HARDWARE SIMPLES
MICROCOMPUTADOR, DESKTOP, PARA LABORATORIO OU ADMINISTRATIVO, COM SISTEMA 83
OPERACIONAL, SEM MONITOR, TIPO | = HARDWARE SIMPLES
MICROCOMPUTADOR, NOTEBOOK, PARA ATIVIDADES BASICAS, COM SISTEMA OPERACIONAL, TIPO | = 55
HARDWARE SIMPLES
MICROCOMPUTADOR, NOTEBOOK, PARA ATIVIDADES BASICAS, COM SISTEMA OPERACIONAL, TIPO Il = 1
HARDWARE AVANCADO
MICROCOMPUTADOR, NOTEBOOK. 2
MINIDESKTOP, MICROCOMPUTADOR, ATIVIDADESADMINISTRATIVAS OU ENSINO, HARDWARE SIMPLES, 35
TECLADO, MOUSE
MODEM, ROTEADOR, WIRELESS, ACCESS POINT 1
MODULO, DE BATERIAS, 16 BATERIAS, TENSAO DE 192V, CAPACIDADE MAXIMA 40 AH, 8KVA 1
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MONITOR, 23 POLEGADAS 4
MONITOR, LCD, VGA, 20 A 22 POLEGADAS, BIVOLT 22
MONITOR, LCD, VGA, 15 A 17 POLEGADAS, BIVOLT 1
MONITOR, LCD, VGA, 18 A 19 POLEGADAS, BIVOLT 39
MONITOR, LED 35
MONITOR, LED, 15 A 20 POLEGADAS, WIDESCREEN, FULL HD 58
MONITOR, LED, 20 A 22 POLEGADAS, WIDESCREEN, FULL HD 10
MONITOR, LED, FULL HD, WIDESCREEN, 21.5 POL., AJUSTE DE ALTURA E ROTACAO 15
MONITOR, LED, VA, 23.8", WIDESCREEN, FULL HD, HDMI, VGA 50
NOBREAK, 1.000 A 1.300VA 4
NOBREAK, 1000 A 1300VA 2
NOBREAK, 3.000VA, TENSAO DE ENTRADA E SAIDA 220V 1
NOBREAK, 5.000VA 1
NOTEBOOK, MICROCOMPUTADOR 2
NOTEBOOK, MICROCOMPUTADOR, ATIVIDADES BASICAS, COM SISTEMA OPERACIONAL, HARDWARE

10
AVANCADO
NOTEBOOK, MICROCOMPUTADOR, ATIVIDADES BASICAS, COM SISTEMA OPERACIONAL, HARDWARE 5
SIMPLES
NOTEBOOK, MICROCOMPUTADOR, COM SISTEMA OPERACIONAL, HARDWARE AVANGCADO 26
PAINEL, ELETRONICO, DE SENHAS, SISTEMA AUTO-ATENDIMENTO, ORIENTADOR DE FILAS 1
PLOTTER, DE IMPRESSAO, CARTUCHOS TINTA 1
RACK DE PAREDE, 8U, VISOR FRONTAL 2
RACK, 12U, PARA SERVIDORES 7
RACK, 42U, PARA SERVIDORES, COM DISTRIBUICAO ENERGIA 3
SCANNER, DE MAO 1
SCANNER, DE MESA, ATE 2400DPI 1
SERVIDOR DE REDE 1
SERVIDOR, DE REDE, 01 PROCESSADOR, DE 04 NUCLEOS, DE 2.40GHZ, 500GB 2
SERVIDOR, DE REDE, 02 PROCESSADORES, DE 06 NUCLEOS, DE 2.5 GHZ, 64 GB DE RAM, 04 DISCOS 1
DE 1TB
SERVIDOR, DE REDE, PROCESSADOR, 04 NUCLEOS, 2.0GHZ, DE 1GB 1
SERVIDOR, DE REDE, STORAGE, 12 DISCOS DE 1TB, 7.200 RPM, 1
SWITCH, DE REDE, GERENCIAVEL, 24 PORTAS, COM POE 1
SWITCH, DE REDE, GERENCIAVEL, 48 PORTAS, 19 POLEGADAS, POE 4
SWITCH, DE REDE, L2, 24 PORTAS 2
SWITCH, DE REDE, L2, 48 PORTAS 6
SWITCH, DE REDE, L3, 24 PORTAS 1
SWITCH, DE REDE, L3, 48 PORTAS 1
TABLET, 10 POLEGADAS 36
TRANSCEIVER, MINI, MULTIMODO 10
Total geral 682
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A manutencédo dos equipamentos, principalmente computadores, também sofre a necessidade de aquisicdo de pecas
guando danificados.

Em relacdo ao pessoal, atualmente a Coordenacédo de Tecnologia da Informacdo do IFC Campus Ibirama em seu
guadro apenas 3 servidores (um professor EBTT, coordenador, um técnico de laboratério de informatica e um técnico
de TI), dentre estes, o Coordenador distribui sua atividade juntamente com as aulas e o técnico de Tl estd em
afastamento para mestrado, restando uma mao de obra escassa, distribuida em atividades de desenvolvimento,
suporte e sustentacdo de sistemas, devops, administrador de sistemas, suporte técnico ao usuario, administradores
de rede, gestdo de ti, entre outras. A falta de segregacdo de funcdes e o quantitativo reduzido de pessoal tem
dificultado a especializacdo em algumas areas que demandam reparo ou manutencao corretiva ou preventiva para o
bom funcionamento do parque computacional.

Isso nédo se difere muito nos diversos Campi do IFC, como pode ser verificado abaixo.

Pessoal atuando na Tl por unidade Pessoal atuando no setor

Reitoria [ ——
Camboriu _
videira |
Concordia _
tuzema I
Rio do Sul _
santa Rosa do Sul | RN

Atua no setor
®Sim

Campus

Fraiburgo | o nao
Araquari [
erusque [N
Blumenau - 52 (73,24%)
tbirama [N
0 5 10 15 20
Contagem de Campus —
! P £ 0 Q0 = &
Pessoal por Cargo 5 2 Pessoal por Tipo de Vinculo
1(1,41%) Ws
Total Atuando da carreira de Tl 4(5,63%) 423%)

27 (38,03%)

CARGO

®TEC DE TECNOLOGIA DA I..
@ ANALISTA DE TEC DA INF.
@®TECNOLOGO-FORMACAO

43 (60,56%) 64 (90,14%)

Conforme orienta o 81° do artigo 3° do Decreto 9.507 de 21 de setembro de 2018, “Os servigos auxiliares,
instrumentais ou acessorios de que tratam os incisos do caput poderdo ser executados de forma indireta, vedada a
transferéncia de responsabilidade para a realizacdo de atos administrativos ou a tomada de decisdo para o
contratado”, ou seja, esta autorizada por lei a presente contratacao.

Ademais, o art 1° da Portaria 443/2018, traz no rol de atividades que serdo preferencialmente objeto de execucao
indireta os seguintes servicos: “Xlll - instalacdo, operacdo e manutencdo de maquinas e equipamentos, incluindo os
de captacao, tratamento e transmissdo de audio, video e imagens”, de forma que entende-se novamente que a
legislacdo autoriza a presente contratagdo Diante do exposto, e visando o adequado funcionamento dos
eguipamentos supra mencionados, se faz necessaria a mencionada contratacéo.

Em relagdo a aquisicdo de pecas de reposicdo, o IFC Campus lbirama atualmente tem uma miscelanea de marcas e
modelos em seu parque computacional, exigindo, caso queira manter estoque um conjunto de configuracdes
diferentes de equipamentos. Destaca-se que padronizar os ativos esta contemplado no Plano Diretor de Tl e nas
recomendacfes de Seguranca da Informacdo (https://dti.ifc.edu.br/wp-content/uploads/sites/11/2024/09
/91fd0f69b190f3fa53ef3f7cb7f8bd3b934c344204185a05a7a0aad413923a3cel7260624764075676403479077454906.
pdf), entretanto, as restricdes financeiras tém dificultado a atuagdo para realizar tal tarefa. Alguns campi nao
conseguiram ao longo tempo acompanhar a evolugéo tecnoldgica e possuem equipamentos mais antigos, mesmo
buscando padronizacdo, mantendo o parque considerando os periodos de garantia exigiria investimento de até 20%
do orcamento global da instituicdo, sendo uma tarefa dificultosa. Por isso, a instituicdo utiliza 0 maximo dos recursos
de TI prologando seu ciclo de vida util.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacao de Tecnologia da Informacdo - IFC Campus Ibirama Rodrigo Ramos Nogueira

4. Necessidades de Negocio

A presente contratacdo busca atender a necessidade continua de manutencdo preventiva e corretiva de
equipamentos de tecnologia da informagdo no IFC Campus |birama. Este servico é fundamental para garantir a
continuidade das atividades institucionais, abrangendo as dimens@es de ensino, pesquisa, extensado e administrativas.
A infraestrutura de Tl do IFC Campus lbirama constitui um elemento essencial para a operacao eficaz. Ela suporta o
funcionamento dos sistemas institucionais, o acesso a internet, a impressao de documentos, o videomonitoramento,
entre outros servicos criticos.

No entanto, a execugdo de muitos servicos de manutencao requer ferramentas especificas, conhecimento técnico
especializado e o fornecimento de pecas que nado estdo prontamente disponiveis internamente com a equipe de
tecnologia da informacdo do Campus lbirama.

5. Necessidades Tecnolégicas

A contratacdo em questdo € motivada pela necessidade de garantir o funcionamento adequado e continuo da
infraestrutura de Tecnologia da Informacao (TI) no IFC Capus lbirama. Essa infraestrutura é vasta, compreendendo
um parque tecnolégico com mais de 680 equipamentos, incluindo estacdes de trabalho, notebooks, servidores,
impressoras, scanners, nobreaks, switches e dispositivos de rede. Estes ativos sdo diariamente utilizados por
servidores e alunos em diversas atividades.

Para manter a operacionalidade dessa infraestrutura, sdo essenciais servigcos de manutencdo preventiva e corretiva.
Tais servicos envolvem diagnéstico técnico, reparos, substituicdo de componentes danificados, formatacéo,
reinstalacdo de sistemas e adequacdo de componentes. Além dos equipamentos de ponto de usuario e servidores, a
necessidade tecnolégica abrange a manutencdo e ajustes técnicos na infraestrutura de rede, incluindo redes
estruturadas, cabeamento, painéis de conexao, firewalls e dispositivos de seguranca de rede. Também se inclui a
necessidade de manutencgédo do sistema de cameras de vigilancia para seguranca.

Embora o IFC Campus Ibirama possua Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo com equipe qualificadas, existem
manutenc¢des com complexidade superior ao conhecimento e recursos disponiveis internamente.

A execucdo eficaz de muitos servigos requer ferramentas especificas, conhecimento técnico especializado e o
fornecimento de pecas e componentes compativeis que ndo estdo prontamente disponiveis na equipe interna. A
contratacdo externa € necesséria para complementar as capacidades técnicas e resolver problemas que extrapolam a
capacidade técnica e estrutural da equipe interna, especialmente em itens criticos como switches gerenciaveis,
cabeamento estruturado e firewall.

A solucdo tecnoldgica buscada deve garantir atendimento adequado e agil, preferencialmente in loco, com registro
formal por meio de ordens de servico (OS) e em prazos compativeis com a criticidade do servico solicitado, conforme
pactuacao contratual e niveis de servico (SLA). Espera-se que a empresa contratada possua capacidade técnica
comprovada para atuar com a diversidade de equipamentos de Tl existentes e forneca pecas novas, originais ou
equivalentes, com garantia.

Além disso, 0s servigos contratados devem respeitar as diretrizes da Politica de Seguranca da Informacgédo e do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTI) do IFC. A manutencdo eficiente da infraestrutura
tecnoldgica é crucial para suportar sistemas institucionais, acesso a internet, servicos de impressao, e outros servigos
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criticos, além de ser fundamental para a execucdo do PDTIC e para o suporte a outras necessidades institucionais
gue dependem de TI, como o acervo académico digital e as atividades de Educacgéo a Distancia (EaD) que requerem
infraestrutura tecnoldgica robusta e estavel.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Para assegurar a efetividade, a aderéncia técnica e a conformidade legal da solucdo de manutencdo de
equipamentos de Tecnologia da Informacado a ser contratada, garantindo a continuidade das atividades no Campus,
foram definidos os seguintes requisitos essenciais que a solugdo ou o fornecedor contratado devera atender:

» Capacidade Técnica Comprovada: A empresa contratada devera possuir capacidade técnica comprovada para atuar
com a manutencado preventiva e corretiva de uma vasta gama de equipamentos de TI, incluindo esta¢Ges de trabalho,
notebooks, servidores, impressoras, scanners, nobreaks, switches, roteadores e demais ativos patrimoniais das
Unidades, bem como a manutencédo e ajustes técnicos na infraestrutura de rede, cabeamento estruturado, painéis de
conexdo, firewalls e dispositivos de seguranca de rede. Esta capacidade deve abranger diagnésticos técnicos
complexos e a resolucéo de falhas que extrapolam a capacidade interna da equipe de TI.

* Procedimento de Atendimento por Ordem de Servigo (OS): Os servigos prestados deverdo ser formalmente
demandados por meio de Ordem de Servigo (OS), a qual deverd conter minimamente a descricdo detalhada do
problema, a localizacédo do equipamento ou ponto de servigco e a expectativa de atendimento.

» Niveis de Servico (SLA): A contratacdo devera estabelecer e a empresa contratada devera cumprir Niveis de
Servico (SLA) claros e objetivos, definindo prazos maximos para atendimento e resolucao de acordo com a criticidade
do servico solicitado, conforme pactuacéo contratual e exigéncias normativas.

» Fornecimento de Pecas e Componentes: Serd exigido o fornecimento de pecas novas, originais ou equivalentes,
com garantia de funcionamento e total compatibilidade com os equipamentos existentes nas Unidades. O
fornecimento de pecas devera considerar critérios de qualidade, rendimento, compatibilidade, durabilidade e
seguranca. A precificacdo das pecas devera prever a aplicacdo de um percentual de desconto previamente licitado.

» Atendimento e Modalidade de Manutengdo: As manutencdes deverdo ocorrer, preferencialmente, nas dependéncias
das Unidades (atendimento in loco). Em situacfes cuja complexidade técnica assim o exigir, o0 deslocamento do
equipamento para laboratdrio da contratada podera ser autorizado.

e Canais de Comunicacdo: A empresa devera disponibilizar canais de atendimento (eletrénico e telefénico) com
funcionamento minimo de 8 horas por dia, 5 dias por semana (8x5), com possibilidade de ampliacdo conforme
necessidade institucional.

» Conformidade com Politicas e Normativas: As atividades desenvolvidas deverao respeitar integralmente as diretrizes
da Politica de Seguranca da Informacao (PSI) e do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
(PDTIC) do IFC. A solucédo deve contribuir para a disponibilidade, prevencdo de vazamentos de dados, gestdo de
riscos de SIP, rastreabilidade, continuidade do negdécio e tratamento de dados conforme a LGPD. Sancdes
administrativas pelo descumprimento de requisitos de SIP dever&o ser previstas.

» Documentacdo e Relatorios Técnicos: Toda intervencdo realizada deverd ser formalmente registrada, com a
emissdo de relatério técnico detalhado para cada servico prestado. Este relatério deve descrever a ocorréncia, as
acOes executadas e devera ser validado pela Coordenacéo de Tecnologia da Informacgéo (CTIC) do Campus lbirama.
O historico de gestéo do contrato devera ser mantido.

« Critérios de Aceitagdo e Fiscalizagao: A solucao contratada devera atender a critérios de aceitacéo claros, objetivos
e mensuraveis. A contratante devera poder utilizar listas de verificacdo, roteiros de testes, inspecfes e diligéncias
para verificar a conformidade dos servigos e bens fornecidos. Mecanismos de retencdo, glosa ou aplicacdo de
sancdes deverdo ser aplicaveis em caso de descumprimento.

« Certificac6es (quando aplicavel): Para bens e equipamentos fornecidos, poderédo ser exigidas certificacdes que
atestem conformidade com normas de seguranga, compatibilidade eletromagnética e consumo de energia, conforme
regulamentacao especifica.

» Conforme Portaria SGD 6680 devem ser observados os padrfes da norma ABNT NBR ISO/IEC 20.000 na prestagéo
do servico.

» A unidade que receber o servico devera utilizar o sistema de gerenciamento de requisicao de servicos, mudancas,
problemas e incidentes. Preferencialmente, a ferramenta GLPI institucional.

« De acordo com a Portaria SGD 6680/2024 a instituicAo possui catadlogo de servigcos de TI, disponivel em:
https://manuais.dti.ifc.edu.br/doku.php?id=wiki:catalogo_servicos
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7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Verificou-se o quantitativo gasto nos ultimos 5 anos de contratacdo neste formato, e verificou-se que foram utilizadas
297h (aproximadamente 60h ano) e R$ 31.058,11 em pegas (aproximadamente R$ 6.200,00 ano). Considerando que
0s equipamentos estdo envelhecendo e tendem a necessitar de mais manutencdo, decidiu-se, para manter uma
margem de erro, aumentar o quantitativo estimado para 100h ano e R$ 9.500,00 em peca anos.

Quantidade

Item .
Estimada

Unidade Descricdo

Prestacdo de servicos especializados de manutencéo
preventiva e corretiva de equipamentos de tecnologia
1 100 Horas da informacédo, incluindo servidores, estagbes de
trabalho, switches, impressoras, cabeamento e
dispositivos de rede.

Percentual de desconto a ser aplicado sobre o valor de
aquisicdo de pecas e componentes utilizados nas
manutencdes, conforme proposta da empresa
contratada.

2 R$ 9.500,00 Percentual

8. Levantamento de solucoes

Analisando a necessidade do IFC Campus lbirama, observou-se a legislacdo vigente em relacdo contratacbes de TI.
Da mesma forma, foram realizadas pesquisas no portal de compras utilizando o termo “manutencdo de
computadores”, “manutencao de TI”, “servico de manutencdo de TI” buscando referéncias.

De acordo com as normativas de TI, foi consultado também o PMC-TIC e ndo consta no catalogo servi¢os e pegas
exigidas na contratacgéo.

Foram consideradas as normativas abaixo para guiar o levantamento de solugdes:

1. Instrucdo Normativa SGD/ME 94/2022
2. Portaria SGD/MGI n°® 6680 de 4 de outubro de 2024, por estar em alinhamento como referido modelo.
3. Portaria SGD/MGI n° 2.715, de 21 de junho de 2023.

Declara-se que os demais modelos de contratagdo de TIC ndo foram considerados devido ndo contemplar a
necessidade de negdcio.

Segundo a IN 94/2022,

Art. 1° As contratagbes de solugcbes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos
orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacd&o - SISP serao disciplinadas por esta Instrucdo Normativa.

§ 1° Para contratagbes cuja estimativa de prec¢os seja inferior ao disposto no inciso Il do art. 75 da
Lein®14.133, de 1° de abril de 2021, ou seja, contratacbes diretas por dispensa em razdo do valor
que sdo normatizadas pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 67, de 8 de julho de 2021, e suas
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atualizacbes, a aplicacdo desta norma é facultativa, exceto quanto ao disposto nos arts. 6° e 24
desta Instrucdo Normativa, devendo o 6rgdo ou entidade realizar procedimentos de contratacdo
adequados, nos termos da legislagdo vigente.

Desta forma, tendo em vista que a pretendida contratacao fica abaixo dos valores da dispensa de licitacdo, utilizou-se
no que cabe a mencionada IN, dispensando-se 0 uso no que nao nos cabe, conforme justificado a seguir.

Em observancia aos normativos, esta equipe de planejamento observou para solu¢des os seguintes critérios:

1.4. De forma excepcional, admite-se a utilizacdo de outros modelos para a contratacdo de
servigos técnicos especializados de operacéo de infraestrutura e atendimento a usuarios de
TIC, desde que solicitado via oficio e obtida a autorizac@o prévia da Secretaria de Governo
Digital - SGD. Devem ser observadas as seguintes orientacdes:

a) Avaliar a viabilidade de utilizagao de modelos ja adotados na Administracdo, pois aumenta o
nivel de padronizag&o nas contratagcdes no &mbito do SISP;

b) Néao utilizar métrica de remuneracdo cuja medicdo ndo seja passivel de verificacdo, nos
termos da Sumula TCU 269;

¢) Avaliar a economicidade dos prec¢os estimados e contratados, realizando a analise critica da
composicao de precos unitarios e do custo total estimado da contratacdo; e

d) Abster-se de criar unidades de medida de forma unilateral, sem a avaliacdo técnica,
econbmica e de padronizagé&o.

A equipe técnica também analisou a PORTARIA SGD/MGI N° 2.715, DE 21 DE JUNHO DE 2023, que trata de
aquisicao e gestao de estacdes de trabalho. A referida portaria trata de aquisicao, virtualizacdo de desktop e PC como
servigo. A instituicdo possui planejamento anual de compra de equipamentos, seguindo com a compra. Entretanto, o
Unico ponto a ser observado da referida Portaria é o seguinte:

7.2.3. A extensdo da vida util dos equipamentos integra, também, o rol de estratégias de
substituicdo. Nesse sentido, recomenda-se promover agcbes para assegurar a maximizacao
do uso dos recursos que se encontram em bom estado, desde que n&o haja
comprometimento da qualidade e seguranca dos servigos prestados com a utilizagdo dos
equipamentos. S8o exemplos de acdes que podem ser adotadas para assegurar a extensdo
da vida util dos equipamentos:

a) Realizar manutencéo preventiva periddica dos equipamentos que pode ser feita para
remocao do excesso de poeira, limpeza das areas de ventilagcao, troca de pasta térmica do
processador, reaperto das conexdes e limpeza dos componentes eletrbnicos;

Este estudo técnico preliminar tem justamente o objetivo de buscar solucdo para prolongar o tempo de vida Util dos
equipamentos, principalmente os que ja findaram sua garantia e ndo possuem possibilidade de renovacao.

Dadas as pré-analises, duas solu¢des foram identificadas, uma considerando a contratacdo por valor fixo mensal e
outra considerando a contrata¢@o nos moldes ja realizados anteriormente na prépria instituicdo e outros.

A equipe técnica avaliou solucdes similares, a relagdo de editais publicos esta demostrado na tabela abaixo:

Edital Orgéo Solugéo Modelo

LINK 153114 - UFRS Servigos de[Hora técnica
Manutencéo e|lbaseada em
Reparacao delservico

Computadores e
seus Periféricos -
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Prestados por hora
técnica
LINK 782801 - BASE|Central de Servigos|Valor Mensal
NAVAL DE ARATU -|de TIC
BA
LINK 135001 - EMBRAPA [Servicos de|Valor por
manutencéao elhora técnica —
reparacao defservico
computadores realizado
LINK 154359 —|Servicos de|Valor por
FUNDACAO Manutencéo elservico
UNIVERSIDADE Reparacéo de
FEDERAL DO|Computadores e
PAMPA seus Periféricos
LINK 155125 — HOSPITAL|Servigos de|Valor por
UNIVERSITARIO DE|Manutencéo elhora técnica —
SANTA MARIA Reparacéo defservigo
Computadores elrealizado
seus Periféricos
LINK 200247 — ARQUIVOIServicos de|Por demanda
NACIONAL Manutencéo elfechada
Reparacéo de|(escopo
Computadores ellimitado a
seus Periféricos servidores)

A solugdo contempla o IFC Campus Ibirama, assim, chegou-se a seguinte tabela de solucao:

Id Descricado da solucdo (ou cenario)

1 Contratacdo de empresa, para prestacdo de servico por valor fixo mensal, nos termos
da Portaria SGD/MGI n° 6680 de 4 de outubro de 2024,

5 Contratacdo de banco de horas de manutencdo preventiva e corretiva com
fornecimento de pecas

3 Contratagdo pontual, por demanda, por dispensa

4 Contratacdo de novos equipamentos

Destaca-se que a hora de servico técnico especializado néo trata de hora-homem, mas sim de hora de prestagéo de
servico, independente do quantitativo de pessoal necessario para realizd-lo. A utilizagdo de métrica hora/homem deve
ser evitada seguindo os normativos de Tl vigentes.
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Solucao 1: Contratacdo de empresa, para prestacao de servico por valor fixo mensal, nos termos da Portaria
supracitada

Como a instituicao esta distribuida geograficamente sera realizada a analise apenas para um campus, considerando
os perfis profissionais elencados na referida portaria.

Para realizar os servigos elencados nas necessidades foram visualizados trés perfis. Sendo:

Técnico em manutencdo de equipamentos de informatica, Técnico em Rede e Administrador em seguranca da
informagdo. Foram considerados apenas nivel Pleno, justamente por entender que é necessario um conhecimento
aprimorado para realizar as demandas.

Utilizando a planilha disponibilizada pelo proprio SISP no site https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-
tic/copy of legislacao/modelo-de-contracao-de-servicos-de-operacao-de-infraestrutura-e-de-atendimento-a-usuarios-
de-tic

Planilha Simplificada para Estimativa do Valor Mensal do Servico

ITEM |Categoria de Servico

<N°>
Perfil Salario de|Fator-K (Quantidade |Custo Custo total

referéncia (A) (B) unitario |mensal por
mensal do|Perfil (D =
Perfil (C) |CxB)

1 Técnico em|R$ 2,505.12 (2.00 1 R $ R $
manutencao de 5.010,23 |5.010,23
equipamentos de
informatica Pleno

2 Técnico de Rede|R$2,517.46 [2.00 1 R $ R$ 5.034,91
(Telecomunicacgdes) 5.034,91
Pleno

3 Administrador em|R$ 7,933.56 [2.00 1 R $ R $
seguranca da 15.867,11 |15.867,11
informacao - Pleno

Quantitativo Total(24 Custo R $
Equipe Total 25.911,44
mensal (F)

Sendo assim, para manter uma equipe especifica em um campus como o de Ibirama o valor total da contratacao seria
de R$ 25.911,44 por unidade para cada més.

O calculo utilizado foi Estimativa Mensal X 12 meses = R$ 310.937,28

Dado o valor vultuoso da contratacdo, reduzimos a andlise apenas para o técnico em manutencao de equipamentos,
gue atenderia parcialmente a demanda.
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Planilha Simplificada para Estimativa do Valor Mensal do Servico
Categoria de Servico
Custo Custo
e unitario total
<N°> ) Salario de Quantidade mensal
Perfil o Fator-K mensal .
referéncia (A) (B) ..|por Perfil
do Perfil
©) (D =C x
B)
Técnico em
manutencdo  de R $ R $
1 equipamentos de R$2,505.12 2.00 1 5.010,23 (5.010,23
informética Pleno
Custo
Total R S$
uantitativo Total Equipe (8
Q quip mensal [5.010,23
(F)

Assim, o célculo fica em R$ 60.122,76 por ano de servico com apenas um perfil profissional.

A estimativa de consumo de pecas do IFC Campus lbirama seria de R$ 9.500,00 anual, conforme histérico de
consumo.

Sendo, o valor total da contratagdo para esta solugdo fica em R$ 340.437,28 por ano com 3 perfis profissionais e R$
69.622,76 para um 1 perfil profissional. Somando as pecas.

Cabe destacar que, nesse modelo, pelo valor mais baixo, a instituicdo demandaria de R$ 69.622,76 anuais fixos de
custeio, independente da utilizacdo do servico ou nao.

Solucao 2: Contratacdo de banco de horas de manutencao preventiva e corretiva com fornecimento de pecas com modalidade de maior desconto

Esta solucao leva em consideracdao modelo ja adotado pela instituicdo, considerando servico eventual com peca por
modelo de desconto. Seguindo levantamento de estimativa de horas e pecas para consumo maximo no periodo de 1
ano.

Para o levantamento desta solucédo foram utilizados os valores de hora técnica estimada por ano informada pelos
campi da instituicdo e um valor maximo de pec¢a para consumo por ano.

Para realizagéo do célculo do valor de hora técnica, a equipe de da Coordenacao de Compras, licitagbes e Contratos
do IFC (Campus Ibirama) realizou pesquisa de precos. Da mesma forma organizou pesquisa de modelo de desconto
médio sobre pecas.

Horas de
servico

Servi¢o por unidade técnico UST Peca
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Ibirama

100

Valor médio hora de
servico técnico R$ 113

Total em
solucdo

Observa-se que, o valor total previsto anual para contratacdo é de R$ 20.800,00.

Destaca-se que, somente pago por abertura de Ordem de Servico.

reais da

R$ 9.500,00

R$ 11.300,00 R$ 20.800,00

Neste modelo, a grande vantagem é que o valor de horas técnicas é estimado, ndo onera ou compromete o
orcamento da instituicdo com pagamento de valor fixo.

9. Analise comparativa de solucoes

Requisitos Solugdo 1 | Solugéo 2
Eficiéencia na| Atende Atende
resposta as
demandas
Viabilidade Atende Atende
juridica

Negécio
Custo- Atende Nao atende
beneficio
Controle el atende Atende
gestéo do
Servico
Alinhamento Atende Atende
ao PDTI
Atende Atende
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Tecnolégico

@) Servico
deveréa
viabilizar a
manutencao
de ativos e
periféricos

A contratada
deverd dispor
d e
ferramental
necessario

Atende

Atende

Realiza
manutencao
de ativos do
campus

Atende

Atende

Realiza
diagnadstico
técnico,
reparos,
substituicao
de pecas

Atende

Atende

Atendimento
em prazos
compativeis
com a
criticidade do
Servico

Atende

Atende

Fornecimento
de pecas
novas e
originais

Atende

Atende

Manutencbes
de carater
preventivo e
corretivo  in
loco

Atende

Atende

Resultado da Andélise

Viavel

Nao viavel
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Apos a andlise realizada, a equipe técnica de contratacdo descartou a Solugéo 1, devido o custo totalmente elevado e
gue a instituicdo ndo possui orcamento disponivel no momento para manter contrato deste porte. A manutencao de
equipe técnica profissional na unidade torna o projeto por valor fixo mensal muito alto. Considerasse também a
variabilidade do orcamento, ndo permitindo garantir o recurso mensal apresentado.

A solucdo 3 seria a contratacdo de servigos pontuais, sob demanda, por meio de dispensa ou ata de registro de
precos. Consiste na contratacdo de servicos e aquisicdo de pecas de maneira pontual, mediante processos de
dispensa de licitagdo ou adesdo a atas de registro de precos disponibilizadas por outros 6rgdos publicos. Essa
alternativa é aplicavel em situagBes emergenciais, onde ha necessidade urgente de manutencao, mas nao se tem
contrato vigente com fornecedor especializado. A equipe de planejamento da contratacdo considerou inviavel por ter
uma eficiéncia de resposta baixa, dependendo de tramitacdo dos precos e aguardo dos prazos para resolucdo das
demandas. Da mesma forma, ndo a previsdo de continuidade, visto que cada processo € pontual, assim os riscos de
contratacdo ficam elevados. O mesmo ocorre de realizar a aquisi¢do de pecgas via pregao, o IFC realiza pregéo de TI
institucional com planejamento anual, manter estoque de pecas ocasionaria na guarda de itens que podem néo ser
utilizados, demandando também de equipe técnica para avaliacdo de cada um dos ativos de Tl para mapear
necessidades de memoria, disco, placa mée, entre outros. A variabilidade dos equipamentos exigiria um estoque alto
de tipos de pecas.

A solucéo 4 seria a troca dos equipamentos, foi considerada inviavel devido o fato de nao ter orcamento disponivel na
instituicdo para realizar tal tarefa, considerando apenas o parque de computadores (desktops e notebooks) que
necessitam troca seriam 311, considerando um valor médio de R$ 4.000,00 para uma configuracdo modesta, a troca
ficaria em torno de R$ 1,2 milhdes. Destaca-se que a equipe técnica realiza avaliacdo dos equipamentos,
prolongamento da vida util, utiliza de upgrades para tal e as necessidades de compra reais sao apontadas
anualmente nas compras institucionais de Tl com a avaliagdo da necessidade de cada unidade.

A solucdo 5 seria a renovacdo de garantia, considerada inviavel devido restricbes financeiras do 6rgdo para o
guantitativo de equipamentos.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Como a solugdo 1 demostrou ser financeiramente desvantajosa para as necessidades da instituicdo e fora
considerada inviavel, ndo sera realizado analise comparativa de custos entre as solugdes.

11.1 CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Solucgédo Viavel 2 — Descri¢éo da Solugao 2
IAno -->

1 2 3
ltem
Investimento em servigo R$ 11.300,00 R$ 12.102,30 R$ 12.961,56
Investimento em pecas R$ 9.500,00 R$ 10.174,50 R$ 10.896,89
ICTI 7,10% 7,10%
Custo Total no Ano R$ 20.800,00 R$ 22.276,80 R$ 23.858,45
Custo Total de Propriedade da Solugéo Viavel 2
* ICTI € o indice de precos de Tecnologia da Informacao fornecido pelo IPEA

A andlise foi realizada aplicando o ICTI para uma possibilidade de contrato de 3 anos.

11.2 MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Por ter uma solucéo considerada viavel, ndo foi realizado mapa comparativo
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12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

Destaca-se que a hora de servigo técnico especializado néo trata de hora-homem, mas sim de hora de prestagéo de
servico, independente do quantitativo de pessoal necessario para realiza-lo. A utilizacdo de métrica hora/homem deve
ser evitada seguindo os normativos de Tl vigentes.

A solucdo de TIC a ser contratada consiste na prestacdo de servigos especializados de manutencdo preventiva e
corretiva de equipamentos de tecnologia da informacdo pertencentes ao patrimoénio das Unidades do IFC, com
fornecimento de pegas e componentes, mediante contrato com empresa especializada no setor.

A empresa contratada sera responsavel pela execu¢cdo dos servicos por demanda, conforme abertura de Ordem de
Servigo (OS) emitida pela Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (CTIC) da Unidade solicitante,
observando prazos previamente pactuados e critérios técnicos estabelecidos no Termo de Referéncia.

A solucdo inclui os seguintes elementos:

» Prestacdo das horas anuais de servigos técnicos especializados para manutencdo de equipamentos como:
computadores, notebooks, servidores, switches, roteadores, nobreaks, impressoras e periféricos.

» Diagnéstico técnico, correcdo de falhas, formatacdo, reinstalagdo de sistemas, substituicdo e adequacédo de
componentes.

« Apoio técnico na configuracdo e manutencao de firewalls, switches gerenciaveis e dispositivos de seguranca de rede.
» Fornecimento de pecas novas compativeis, com garantia e desconto percentual previamente estabelecido em
contrato.

» Atendimento preferencialmente in loco, com possibilidade de retirada de equipamentos em casos especificos.

» Emissédo de relatério técnico a cada servigo prestado, com descricdo da ocorréncia, acfes executadas e validagéo
da Coordenacéo de Tl da Unidade.

A solucdo proposta busca garantir a continuidade das atividades académicas e administrativas da instituicao,
preservando o funcionamento adequado da infraestrutura tecnoldgica nas Unidades, com eficiéncia, previsibilidade e
reducdo de riscos operacionais.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 62.400,00

Tendo em vista a especificidade da contratacdo, buscou-se pesquisas de precos no PNCP, com os seguintes critérios
de pesquisa: Avisos de Licitacdes - encerradas, manutencao de equipamentos informatica (fomos até a pagina 25 dos
resultados); Contratos — vigentes, manutencao de equipamentos de tecnologia da informacgéo. Dos resultado obtidos,
consultamos os editais, termos de homologacéo e contratos, para verificarmos a adequag¢do com nosso objeto. Além
disso buscamos na pesquisa textual de editais, do comprasnet, com 0s seguintes parametros, do periodo de 01/08
/2024 a 31/03/2025: Manutencdo equipamento de informética desconto; Manutencdo equipamento informatica hora;
Manutencdo Equipamento Tecnologia da Informacdo desconto; e manutencdo equipamento tecnologia da informacao
hora. Com o objetivo de conseguir resultados mais préximos a realidade de nossa regido, buscou-se também a
relacdo parametrizada de fornecedores do SICAF e encaminhamento e-mails solicitando orgamentos, bom como
solicitou orcamentos para empresas prestadoras desse tipo de servicos nas cidades de nossos arredores. No prazo
concedido retornaram 2 respostas.

Calculou-se a média e a mediana tendo sido utilizada a que resultou menor valor, por ser mais vantajosa para a
instituicao.

A pesquisa foi realizada pela servidora Edna Manuela Has de Souza Schoeffel, Coordenadora de Compras,
Licitacbes e Contratos, e seguiu os parametros da legislacdo vigente.
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Item Descricao Quantidade Valor Unitario Subtotal (R$)
Estimada

1 Horas de servico [300h R$ 113,00 R$ 33.900,00
técnico
especializado (100h ano)

em manutencao
preventiva e de
equipamentos de
Tl

2 Fornecimento de (3% R$ 28.500,00 R$ 27.645,00
pecas e (para 3 anos)
componentes

com desconto
aplicado em
contrato

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha da solugédo baseada na contratacdo de empresa especializada, por tempo determinado, para prestacéo de
servigcos técnicos de manutencdo de equipamentos de tecnologia da informagcédo com fornecimento de pecas, se
justifica tecnicamente por sua aderéncia as necessidades do IFC , aliada a eficiéncia operacional e a viabilidade de
gestéo contratual.

A andlise técnica realizada demonstra que:

» O parque tecnolégico do campus é composto por mais de 600 equipamentos, incluindo estagdes de trabalho,
notebooks, servidores, impressoras, switches e dispositivos de rede, os quais demandam manutencao periédica para
assegurar a continuidade das atividades académicas e administrativas.

* A equipe interna de Tl, embora qualificada, ndo possui recursos humanos nem ferramentas suficientes para atender
com celeridade a toda a demanda, especialmente nos casos que exigem intervencdo especializada ou pecas
especificas.

« A contratacao por meio de contrato continuo permite a padronizacdo dos atendimentos, o registro de indicadores de
desempenho (SLA), a seguranca juridica na relagdo com a contratada e a agilidade no atendimento por ordem de
servico, o que ndo seria possivel em contratacdes pontuais.

* A solucao ja foi aplicada com sucesso em processos anteriores (como o Pregdo Eletrdnico n® 005/2020),
demonstrando-se tecnicamente adequada e operacionalmente viavel, ainda que sob a égide da legislacao anterior.

14.1 DO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS TECNICOS

A adocéo do parcelamento de solugéo foi julgada tecnicamente como néo pertinente para esta contratacdo, tendo em
vista que temos dois objetos, mas que dependem da execucdo da manutencdo conforme a demanda, onde
geralmente o mesmo fornecedor realiza os dois itens listados, por isso sendo considerado indivisivel. Destaca-se
também que a aquisicdo da peca de fornecedor diferente pode causar transtornos em caso de responsabilizacdo de
ndo funcionamento.
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15. Justificativa economica da escolha da solucao

A escolha da contratacdo por tempo determinado, com empresa especializada para prestacdo de servicos de
manutencdo de equipamentos de tecnologia da informagédo, revela-se economicamente mais vantajosa para o IFC,
conforme demonstrado na analise de TCO (Total Cost of Ownership) realizada neste Estudo Técnico Preliminar.

A comparagdo entre as solucdes evidencia que:

e A contratacdo continua com preco previamente pactuado por hora técnica (R$ 113,00) representa menor custo
médio se comparada a contratagdo pontual por demanda, cujo valor de mercado pode variar entre R$ 100,00 e R$
130,00 por hora.

* A negociacdo de percentual de desconto sobre pecas (estimado em 3%) gera economia na aquisicdo de
componentes necessarios a manutencao, 0 que ndo ocorre em compras pontuais sem concorréncia prévia.

« A contratacdo continua permite o planejamento orcamentario com base em uma estimativa consolidada,
favorecendo a previsibilidade de gastos e evitando custos adicionais com urgéncia, transporte externo ou
indisponibilidade de fornecedor.

» H& significativa reducdo de custos indiretos, como improdutividade decorrente de equipamentos parados por longos
periodos, e custos operacionais com abertura de multiplos processos administrativos e de contratagcdo emergencial.

» A gestdo centralizada do contrato com controle por ordens de servico também permite melhor monitoramento da
execucdo e evita desperdicios, contribuindo para a economicidade e a eficiéncia do gasto publico.

A solucéo escolhida se alinha ao principio constitucional da economicidade (art. 37, caput, da Constituicdo Federal),
aos objetivos de racionalizagdo do gasto publico previstos na Lei n® 14.133/2021, e as boas préticas estabelecidas
pela IN SGD/ME n° 94/2022

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacdo

A contratacdo de servigos especializados para manutencéo preventiva e corretiva de equipamentos de tecnologia da
informacao, com fornecimento de pecas, permitird ao IFC Campus |birama alcancar diversos beneficios operacionais,
estratégicos e econdbmicos, conforme descrito a seguir:

1. Continuidade e estabilidade das atividades institucionais: A manutencdo eficiente dos mais de 600 equipamentos
de Tl do Campus Ibirama contribuira para o pleno funcionamento de laboratérios, setores administrativos, salas de
aula e infraestrutura de rede, assegurando a continuidade dos servigcos de ensino, pesquisa e extensao.

2. Reducédo de tempo de resposta e solucdo de problemas: Com atendimento formalizado por Ordem de Servico e
contrato com clausulas de SLA, havera ganho expressivo em agilidade na execug¢édo dos servigos, evitando longas
paralisacdes de equipamentos essenciais.

3. Previsibilidade orcamentéaria e reducdo de custos: A contratacdo com preco unitario e percentual de desconto
previamente definidos permite controle eficiente dos gastos, além de reduzir a necessidade de contratacdes
emergenciais e fragmentadas.

4. Apoio técnico qualificado: A empresa contratada trara conhecimento especializado e ferramentas adequadas para
resolver problemas que extrapolam a capacidade técnica e estrutural da equipe de Tl do campus, especialmente em
itens criticos como switches gerenciaveis, cabeamento estruturado e firewall.

5. Maior controle e transparéncia: O modelo adotado permite emissao de relatérios técnicos, monitoramento por
indicadores de desempenho e maior controle administrativo e juridico, contribuindo com os principios da governanca
publica e da accountability.

6. Alinhamento ao PDTIC e a Estratégia de Governo Digital: A solu¢céo estd alinhada ao Plano Diretor de Tecnhologia
da Informacédo e Comunicacao (PDTIC) do campus, bem como aos objetivos estratégicos institucionais relacionados a
modernizacao da infraestrutura de TI, a melhoria do atendimento ao usuario e a mitigacédo de riscos operacionais.
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17. Providencias a serem Adotadas

Para viabilizar a contratacdo da solucéo de TIC descrita neste Estudo Técnico Preliminar, as seguintes providéncias
deverao ser executadas pelas areas envolvidas:

1. Elaboracéo e finalizagdo dos documentos complementares

a) Concluséo e validagdo do Termo de Referéncia, com base no modelo atualizado conforme a Lei n® 14.133/2021;

b) Atualizacdo da Andlise de Riscos, com foco em mitigacdo de falhas na prestacdo dos servicos e fornecimento de
pecas;

c) Verificacdo e, se necessario, atualizagcdo dos Documentos de Oficializagcdo da Demanda (DOD) técnico,
administrativo e requisitante;

d) Inclusédo de métricas e critérios de desempenho (SLA) no TR, conforme exigido pela IN SGD /ME n° 94/2022.

2. Registro no PCA e publicacdo no PNCP

a) Verificacdo da inclusdo da demanda no Plano Anual de Contrata¢des do IFC Campus Ibirama;

b) Registro do item no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), conforme determina o art. 12 da IN SGD/ME
n° 94/2022.

3. Procedimentos licitatérios

a) Encaminhamento da documentacdo a Coordenacdo de Compras para abertura do processo licitatério na
modalidade Pregéo Eletronico;

b) Escolha do critério de julgamento mais adequado (ex: menor preco por hora + maior desconto sobre pecas);

¢) Atendimento as exigéncias da Lei n° 14.133/2021 quanto a publicidade, competitividade, critérios de habilitacdo e
clausulas obrigatérias.

4. Designacao da equipe de fiscalizacdo

a) Nomeacao formal dos servidores que acompanhardo a execuc¢do do contrato, conforme previsto no art. 117 da Lei
n° 14.133/2021;

b) Definicdo dos instrumentos de controle, como relatérios de atendimento, planilhas de horas e cronogramas

5. Comunicacdo interna

a) Divulgacéo interna da vigéncia e dos procedimentos de solicitagdo de servicos via OS para 0s setores do campus;
b) Integracdo entre a CTIC e o setor de Almoxarifado/Patrimdnio para controle de equipamentos atendidos.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Diante de todo o exposto, entendemos viavel a pretendida contratacdo nos moldes previstos neste Estudo Técnico
Preliminar

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

RODRIGO RAMOS NOGUEIRA

Equipe de Planejamento - Integrante Técnico - Requisitante
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

CLAITON KOLM

Equipe de Planejamento - Integrante Técnico

Despacho: Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢des da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022.

TIAGO HEINECK

Diretor de Tecnologia da Informacgdo do IFC

19de 19



	UASG 158125
	INST.FED.DE EDUC., CIENC. E TEC. CATARINENSE
	Estudo Técnico Preliminar 259/2025
	1. Informações Básicas
	2. Descrição da necessidade
	3. Área requisitante
	4. Necessidades de Negócio
	5. Necessidades Tecnológicas
	6. Demais requisitos necessários e suficientes à escolha da solução de TIC
	7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e serviços
	8. Levantamento de soluções
	9. Análise comparativa de soluções
	10. Registro de soluções consideradas inviáveis
	11. Análise comparativa de custos (TCO)
	12. Descrição da solução de TIC a ser contratada
	13. Estimativa de custo total da contratação
	14. Justificativa técnica da escolha da solução
	15. Justificativa econômica da escolha da solução
	16. Benefícios a serem alcançados com a contratação
	17. Providências a serem Adotadas
	18. Declaração de Viabilidade
	18.1. Justificativa da Viabilidade

	19. Responsáveis


