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VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC

1. Condicoes gerais da contratacao

Numero da Contratacao
435/2025

UASG 158125

Atualizado em

15/09/2025 14:22 (v
0.5)

Processo Administrativo
23474.000874/2025-52

1.1. Contratacdo de servicos, com aquisicdo de pecas, para manutencdo de equipamentos de Tecnologia da
Informacgéo do IFC - Campus Ibirama, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas

neste instrumento.
GRUPO 1 - CAMPUS IBIRAMA
Valor Total Estimado para 3 anos - R$ 61.545,00
METRICA VALOR
~ ou UNITARIO MAXIMO | VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE QUANTIDADE E PERCENTUAL DE | TOTAL
DE MEDIDA DESCONTO MiNIMO

Prestacdo de servigos de

manutencdo preventiva e

corretiva de .

) 300 (estimado R$

1 equamentos_ (je 27103 hora 100h por ano) R$ 113,00 33.900,00

tecnologia da informacao

para o IFC Campus

Ibirama

Maior percentual de

desconto sobre aquisigéo maior R$ 28.500,00

de pecas para desconto (estimado R$ 0 R$
2 manutencgao de 345981 sobre as 9.500,00 em 3% 27.645,00

equipamentos de pecas pecas por ano)

tecnologia da informacéo
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1.2. Os servi¢os objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, uma vez gue consistem na execucgao de
atividades técnicas padronizadas de manutencdo de equipamentos de tecnologia da informagédo, amplamente
disponiveis no mercado, cuja descri¢cdo pode ser feita de forma objetiva e precisa, ndo exigindo inovacao ou solugéo
personalizada.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 3 (trés) anos contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até
10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a manutencdo de equipamentos de TI,
tanto preventiva quanto corretiva, surge devido a natureza complexa e dindmica da tecnologia. A manutencéo é
essencial para garantir o bom funcionamento dos equipamentos, prolongar sua vida Util, minimizar riscos de
falhas e garantir a seguranca dos dados e sistemas, de forma que ao decorrer do tempo, sempre sera
necessaria a continuidade destes servicos.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacao.

1.5 Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima, bem como nas listas
constantes do Anexo Il

1.5.1 A relacdo de bens € meramente exemplificativa, devendo a empresa prestar a manutencdo em bens que
componham o mesmo grupo de materiais e venham a ser adquiridas pelo IFC Campus lbirama.

1.6 A presente contratacao adotara como regime de execucédo a Empreitada por Preco Unitario, sendo o julgamento
por grupo.

1.7 Os quantitativo acima sdo meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA
dependerédo dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

2. Descricao da solucao

2.1. A descricao da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. Fundamentacao e descricao da necessidade

3.1. A presente contratacao justifica-se pois o IFC Campus Ibirama possui um pequeno nucleo de atendimento para
as demandas de tecnologia da informagdo para apoiar a unidade local em suporte técnico ao usudrio, também possui
uma sala técnica com equipamentos de rede e servidores para atender as demandas de firewall, arquivos, rede sem
fio, entre outros.

A Coordenacédo de Tl locais realiza diversas atividades visando a manutencdo dos equipamentos, entretanto, existem
manutencdes a serem realizadas com complexidade superior ao conhecimento dos servidores lotados nas unidades,
bem como exigem pecgas, componentes, ferramentas que ndo estado disponiveis.

O IFC Campus Ibirama possui atualmente em patriménio mais de 680 itens de Tl, contemplando switches, access
point, servidores, firewall, computadores, entre outros.

3.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

3.2.1. ID PCA no PNCP: 10635424000186-0-000001/2025
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3.2.2. Data de publicagdo no PNCP: 30/04/2024

3.2.3.1d do item no PCA: 1783

3.2.4. Classe/Grupo: 166

3.2.5. Identificador da Futura Contratagdo: 158125-435/2025

3.3. O objeto da contratacdo também esté alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024/2027 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do (PDTIC) 2024/2-2026/2 do Instituto Federal
Catarinense, conforme demonstrado abaixo:

Alinhamento com o PDTI 2024-2026:

Necessidades apontadas:

NO1 - Plano de renovacao do parque computacional do IFC, adequado aos requisitos técnicos exigidos pelas areas,
incluindo equipamentos de laboratérios de informatica

NO7 - Aquisicdo de pecas de reposicao para manutencdo do parque computacional, incluindo laboratérios

NO8 - Melhoria da infraestrutura de rede das unidades, incluindo redundéancia de conectividade N14 - Reduzir a
necessidade de paradas programadas dos sistemas

N16 - Descentralizar suporte a sistemas

OE-TI-02 - Implementar solu¢8es de Tl sustentaveis e financeiramente viaveis

OE-TI-06 - Expandir e atualizar a infraestrutura para suportar as atividades académicas

Alinhamento ao PDI do IFC:
Objetivo 17 — Consolidar e adequar a infraestrutura fisica e de Tl

Alinhamento com a estratégia de governo digital

Objetivo 6 — Infraestrutura Digital - Dispor de infraestrutura moderna, segura, escalavel e robusta, considerando
principios de sustentabilidade, para a implantacdo e evolucédo de solucfes de governo digital, promovendo solucdes
estruturantes compartilhadas, uso de padrdes comuns e a integracéo entre os entes federados.

3.4. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, 0 objeto da contratacdo serd integrado a Plataforma Gov.br, nos
termos do Decreto n°® 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizacdes, de acordo com as especificacdes
deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
Requisitos de Negodcio:
4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Garantir a continuidade e a disponibilidade dos servigos académicos, administrativos e de infraestrutura,
por meio da manutencdo adequada dos equipamentos e ativos de tecnologia da informacao do campus;

4.1.2. Reduzir o tempo de inatividade de equipamentos criticos, assegurando suporte técnico agil mediante
atendimento por Ordem de Servico (OS);

4.1.3. Complementar a capacidade técnica da equipe interna de Tl, com apoio de empresa especializada,
principalmente em demandas que envolvem substituicdo de pecas, cabeamento estruturado, manutencéo de
rede e firewall;

4.1.4. Assegurar maior controle, rastreabilidade e padronizacdo nos atendimentos técnicos, por meio de
relatérios, métricas e indicadores definidos no contrato;

4.1.5. Atender as metas e acdes previstas no PDTIC 2024/2-2026/2, em especial no que se refere a
manutencao, renovacao e confiabilidade da infraestrutura tecnolégica institucional

Requisitos de Capacitacao

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizagcdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao;
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Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, & Lei n°® 14.133/2021, a
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n®
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho
de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

4.4. Nao ha necessidade de realizacdo continua de manutengfes corretivas, preventivas, adaptativas ou evolutivas
apos a execucdo de cada servico, uma vez que os atendimentos ocorrerdo por demanda especifica e serdo
encerrados com a conclusao de cada Ordem de Servico (OS). No entanto, caso sejam constatadas falhas, vicios ou
inadequacdes relacionadas a servigos executados pela contratada, esta deverd realizar as devidas corre¢bes sem
6nus adicional, conforme garantias previstas no contrato.

Requisitos Temporais

4.5. Os servigos devem ser prestados no prazo méximo de 5 a 10 dias corridos, conforme tabela a seguir a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela
Contratante;

4.5.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.6. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.7. Na execucao dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico Prazo maximo de inicio de|Prazo maximo de solucdo
atendimento de problema

Atendimento técnico apoés 2 dias uteis 10 dias corridos

abertura de OS

Correcao de falhas em servicos |1 dia util 5 dias corridos

ja executados (retrabalho)

Substituicdo de peca mediante . ] __ |10 dias corridos ap6s

aprovacdo da CTIC 3 dias Uteis ap6s autorizagao| ecehimento da peca
formal

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.8. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacédo do
Contratante, e as normas internas do IFC que regulam o uso de recursos tecnoldgicos, o tratamento de dados
institucionais e a preservacdo da integridade, disponibilidade e confidencialidade das informacdes, especialmente
aguelas que envolvem equipamentos criticos ou armazenamento de dados sensiveis

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.9. Os servigcos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.9.1. Observar as normas de responsabilidade socioambiental e sustentabilidade, conforme previsto na Lei n°
12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), priorizando o descarte ambientalmente correto de pecas
substituidas e componentes eletrénicos;

4.9.2. Adotar praticas que evitem desperdicio de materiais, incentivem o uso consciente de recursos e
respeitem os principios da ecoeficiéncia durante a execuc¢ao dos servicos;
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4.9.3. Garantir o respeito a diversidade cultural e institucional do ambiente académico, promovendo a
cordialidade e o bom relacionamento com servidores, alunos e demais publicos do campus;

4.9.4. Preferencialmente, contratar méo de obra local ou regional, sempre que possivel e compativel com a
qualificacéo técnica exigida, como medida de promocao do desenvolvimento econdmico e social local..

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.10. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante, especialmente no que se refere a compatibilidade de componentes, conectores,
cabeamento, padrbes de rede e configuracdes de equipamentos homologados pelo IFC.

4.11. A adocédo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.12. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos a seguir:

4.12.1. Os atendimentos deverao seguir boas praticas de manutencao e seguranca definidas pela area técnica
da Contratante, respeitando os padrdes ja adotados na infraestrutura de Tl do IFC;

4.12.2. Todo servico executado devera ser documentado por meio de relatério técnico contendo a descri¢do do
problema, as agfes realizadas, os componentes substituidos (quando houver) e a validagdo da solucdo pela
Coordenacédo de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢éo (CTIC);

4.12.3. Nao sera permitida a alteracdo de topologias de rede, configuracbes de firewall, sistemas ou
equipamentos criticos sem autorizagéo expressa da CTIC;

4.12.4. A Contratada devera garantir que todos os equipamentos reparados ou pecas substituidas estejam em
pleno funcionamento, sem gerar incompatibilidades ou perda de garantia técnica dos ativos.

Requisitos de Implantacao

4.13. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e fornecimento descritos a
sequir:

4.13.1. A execucdo de cada servigo devera ocorrer mediante abertura formal de Ordem de Servigo (OS) pela
Contratante, contendo a descricdo da demanda, local de atendimento e prazo previsto;

4.13.2. As instalagdes, substituicdes de pecas e reparos deverdo ser realizados in loco, sempre que possivel,
nas dependéncias do IFC, salvo situacdes excepcionais devidamente justificadas e autorizadas;

4.13.3. Sempre que houver fornecimento de pecas, a Contratada deverd apresentar nota fiscal com
detalhamento dos itens, e estes deverdo ser homologados pela area técnica da Contratante antes da instalagéo;
4.13.4. Ao final de cada atendimento, a Contratada deverd entregar relatorio técnico com: descricdo do
problema, acdes executadas, pecas aplicadas (se houver) e validacdo por parte da CTIC;

4.13.5. As pecas substituidas deverdo ser devolvidas a Contratante, salvo em casos especificos em que for
autorizada sua destinacao final de forma ambientalmente adequada, conforme diretrizes da Politica Nacional de
Residuos Sélidos.

4.13.6 As pecas a serem fornecidas precisam ser novas e nao remanufaturadas.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.14. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizacdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.15. Os servicos de manutengdo preventiva e corretiva, suporte técnico e substituicdo de pecas deverdo ser
prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos 0s recursos
ferramentais necessarios para a prestagdo dos servigos;
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4.15.1. A Contratada devera garantir que os profissionais designados para a execucao estejam habilitados a
atuar com infraestrutura de rede, computadores, impressoras, servidores e dispositivos de conectividade,
conforme o escopo estabelecido neste Termo de Referéncia.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.16. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com 0s critérios
estabelecidos a seguir:

4.16.1 Formacdo minima de nivel médio com experiéncia, OU técnico em informatica, eletrdnica, redes de
computadores ou areas correlatas;

4.16.2. Experiéncia comprovada de, no minimo, 6 (seis) meses em manutencéo de equipamentos de tecnologia
da informacao;

4.16.3. Capacidade de elaboracdo de relatérios técnicos e execugcdo de servicos conforme padrbes da
Contratante;

4.16.4. Conhecimento pratico em infraestrutura de rede (LAN), cabeamento estruturado, manutencdo de
switches e diagnéstico de falhas em equipamentos de TI;

4.16.5. Apresentacdo de documentos comprobatérios, se solicitados, durante a fiscalizacdo ou etapa de
habilitacdo técnica (ex.: certificados, CTPS, declaracdo da empresa, etc.).

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.17. A execucdao dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela Contratante.

4.18. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.19. A empresa devera disponibilizar canais de atendimento (eletrénico e telefénico) com funcionamento minimo de 8
horas por dia, 5 dias por semana (8x5), com possibilidade de ampliagdo conforme necessidade institucional.

4.20. A execucdao do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacgdao e Privacidade

4.21. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos
a sequir:

4.21.1 Cumprir as diretrizes estabelecidas na Politica de Seguran¢a da Informagdo e Comunicagdo (POSIC) do
Instituto Federal Catarinense, especialmente quanto a confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade
das informac6es processadas ou acessadas durante a execucao dos servigos;

4.21.2. Nao realizar, sob nenhuma hipétese, copia, remogdo, acesso ou compartilhamento indevido de dados
institucionais, arquivos, senhas, sistemas ou quaisquer informac¢des armazenadas nos equipamentos do IFC;

4.21.3. Garantir que todas as intervencdes técnicas sejam registradas formalmente e acompanhadas por servidor da
CTIC, em conformidade com os protocolos de seguranca adotados pela instituicao;

4.21.4. Cumprir integralmente as obrigacdes previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n° 13.709
/2018), assumindo responsabilidade pela protecdo de dados pessoais eventualmente acessados ou tratados durante
os atendimentos;

4.21.5. Zelar para que os profissionais envolvidos utilizem equipamentos préprios, atualizados e livres de riscos a
seguranca da rede institucional, sendo vedado o uso de dispositivos sem antivirus, sistemas desatualizados ou
conexdes inseguras;

4.21.6. Em caso de descumprimento, estardo sujeitos as penalidades previstas contratualmente, incluindo
responsabilizacao civil e administrativa.

Vistoria

4.22. Nao hé necessidade de realizacdo de avaliagé@o prévia do local de execugéo dos servigos.
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Sustentabilidade

4.23. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢gbes Sustentaveis:

4.23.1. Realizar o descarte ambientalmente adequado de pecas, componentes eletrénicos e demais residuos
gerados durante a manutenc¢do, conforme determina a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n® 12.305
/2010);

4.23.2. Priorizar, sempre gque possivel, materiais e componentes reutilizaveis, reciclaveis ou com certificacbes
ambientais, desde que tecnicamente adequados ao equipamento atendido;

4.23.3. Evitar desperdicio de energia elétrica, papel, plastico e outros insumos durante os atendimentos,
observando préticas de ecoeficiéncia e consumo consciente;

4.23.4. Adotar boas praticas de logistica reversa, com registro da destinacéo de pecas substituidas, quando
aplicavel,

4.23.5. Respeitar o ambiente académico e institucional do IFC, promovendo a responsabilidade social e o
respeito a diversidade durante a execugao dos servicos.

Subcontratacdo
4.24. Nao é admitida a subcontratacédo do objeto contratual.
Da verificacao de amostra do objeto

4.25. Nao sera realizada verificagdo de amostra, uma vez que a contratacao trata da prestacdo de servicos técnicos
sob demanda. A avaliacdo da conformidade dos servigos prestados sera feita com base nas Ordens de Servico (OS),
relatérios técnicos de execucdo e validacdo pela area técnica da Contratante, conforme critérios estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

Garantia da Contratacao

4.26. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas
razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar, uma vez que 0s riscos operacionais sao considerados baixos, os
servicos serdo prestados por demanda controlada via Ordem de Servico (OS), e a fiscalizagéo técnica sera continua
pela CTIC, o que reduz a necessidade de garantias complementares.

Informacgoes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacdo] da proposta
4.27. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.52.1. O IFC Campus Ibirama possui atualmente em patrimdnio aproximadamente mais de 680 itens de TI,
contemplando switches, access point, servidores, firewall, computadores, entre outros. (Dados extraidos do
sistema SIPAC)

4.52.2 O anexo Il traz o rol de equipamento estimativo de cada Campus, para que a empresa verifique se tem
know-how para realizacdo das manutencdes;

4.52.3 Necessidade eventual de fornecimento de pecas de reposi¢cdo, com aplicacdo de percentual de desconto
sobre o valor de mercado, limitado ao teto financeiro estimado no Termo de Referéncia;

4.52.4 Os servigos deverdo ser executados preferencialmente in loco, nas dependéncias do IFC Campus
Ibirama, com prazo maximo de solugéo de 10 (dez) dias corridos por OS;

5. Papéis e responsabilidades

5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:
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5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucdo de
TIC,;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracéo,
incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagcdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. S&o obrigacbes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagcdo do Contrato,
inerentes a execuc¢ao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados & contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucéo dos servigcos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5.. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucgdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucédo de
TIC durante a execuc¢do do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso;
53. Séo obrigacbes do 6rgao gerenciador do registro de precos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacées de condi¢des, produtos ou precos
registrados;
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5.3.3. definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgaos participantes e nao participantes, contendo:

6.3.3.1. as formas de comunicacéo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

6.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacao de prazo e
responsavel;

5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solu¢éo de TIC, observando, dentre outros:
6.3.4.1. a definicao da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC;

6.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos 6rgdos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociagao e redistribuicdo da demanda,
gquando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for
requerida pelo contratado; e

6.3.4.3. as regras para a substituicdo da solugdo registrada na Ata de Registro de Pregos, garantida a
verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da
Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, em fungcdo de fatores supervenientes que tornem
necessaria e imperativa a substituicdo da solucéo tecnolégica.

6. Modelo de execucao do contrato
Condicodes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execucao do objeto: 10 dias da assinatura do contrato

6.1.2 ApGs o recebimento do chamado, hum prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas), o representante da
empresa contratada devera entrar em contato com a contratante, para receber a ordem de servi¢o, na qual
constard o horério de inicio da execugéo da tarefa

6.1.3. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucao do trabalho:

6.1.3.1 Os servicos deverao ser realizados em horario definidos pelo IFC Campus Ibirama.

6.1.3.2 A manutenc¢do preventiva ou corretiva, como também a instalacdo ou desinstalagdo somente sera
executada mediante autorizacao prévia do IFC Campus Ibirama.

6.1.3.3 A hora técnica sera computada como hora reldgio, ou seja, 60 (sessenta minutos). O deslocamento
entre sede/filial da Contratada e o local da prestacdo de servicos ndao sera computado como hora técnica,
sendo o encargo de responsabilidade da Contratada.

6.1.3.4 Fica estabelecido que o inicio da hora técnica, computada para efeitos de pagamento, se dara a partir
do momento da chegada do técnico responsavel pela manutencao no local da prestacéo do servico indicado
pela Contratante, até sua concluséo in loco.

6.1.3.5 As pecas e suas quantidades, bem como o nimero de horas para a execugdo dos servi¢os, deverédo
corresponder ao efetivamente realizado, devendo a contratada se abster de propor pecas, servicos e horas em
desacordo com o realmente empregado em cada caso concreto.

6.1.3.6 A manutencao preventiva consistird em procedimentos de manutencao visando prevenir situacdes que
possam gerar falhas ou defeitos e, manter a conservacdo e o perfeito funcionamento dos equipamentos,
obedecendo as recomendagfes do fabricante, bem como recomendar ao IFC eventuais providéncias, que
possam interferir no desempenho dos equipamentos.

6.1.3.6.1 A manutencédo preventiva somente sera executada mediante requisi¢cdes do IFC Campus Ibirama,
através de solicitacdes efetuadas pelo fiscal e Coordenacgéo de Tecnologia de Informagdo do Campus, por meio
de programacdao, previamente estabelecida entre Contratante e Contratada.
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6.1.3.7 A manutencao corretiva consiste no atendimento as solicitacdes de servicos esporadicos, ausentes de
programacédo prévia, a serem executados em carater eventual e/ou especial, de acordo com o surgimento de
ocorréncias, quantas vezes forem necessarias, sempre que houver paralisacdo do equipamento ou quando for
detectada necessidade de correcdo de defeito apresentado que possa prejudicar o funcionamento dos moveis
/equipamentos, inclusive com a substituicdo de pecas.

6.1.3.7.1 A manutencdo corretiva somente sera executada mediante requisicdes do IFC Campus |birama,
através de solicitacGes efetuadas pelo fiscal e Coordenagdo de Tecnologia da Informagdo do Campus, a
gualguer tempo e até mesmo em regime de urgéncia.

6.1.3.8 Os servicos serdo executados no local onde o equipamento se encontra instalado, exceto nos casos em
que, em funcdo da natureza do defeito apresentado, haja necessidade de desloca-lo até a oficina da
contratada, quando sera necessaria a autorizacdo da Contratante, por escrito, sem que o deslocamento incorra
em qualquer 6nus adicional para o IFC.

6.1.3.8.1 Nos casos em que haja necessidade de efetuar a retirada do equipamento instalado, desde que
justificadamente, sera faturado no maximo 1 (uma) hora técnica, por permanéncia do equipamento/mével no
centro de atendimento da Contratada.

6.1.3.8.1.1 Enquanto os equipamentos/méveis do IFC Campus Ibirama estiverem no centro de atendimento da
contratada para realizacdo de servicos, deverdo estar em local coberto, limpo e fechado, sema cesso ao
publico externo, de modo que ofereca seguranca e protecdo ao patrimonio da Instituicdo. Permanecendo assim
a Contratada, integralmente responsavel pela segurancga e integridade fisica do bem contra danos materiais,
furto, roubo, incéndio, inempéries da natureza de qualquer espécie, independente da existéncia de culpa ou
dolo, que venha a atingir o patrimoénio da Unido de forma parcial ou total.

6.1.3.9 Os insumos, materiais e pecas de reposicdo necessarios para a manutencao preventiva/corretiva dos
equipamentos/méveis, deverdo ser fornecidos em todas as circunstancias, pela empresa contratada, cuja
obrigacdo abrangera também o acondicionamento, transporte e demais procedimentos relacionados & remogéo
e instalacdo do equipamento/movel em manutencéo.

6.1.3.10 As pecas, componentes e acessorios, quando necessarios, serdo substituidos sempre por pecas,
componentes e acessoérios novos e originais. Comprovada a ndo existéncia de pecgas originais no mercado, a
empresa poderd substituir por pecas similares, mediante prévia aprovacdo da Contratante, devendo as
mesmas serem novas e sem uso, desde que ndo venha a comprometer o funcionamento dos aparelhos.
6.1.3.10.1 Sempre que ocorrer a necessidade de substituicdo de quaisquer pecas, a Contatada devera
apresentar orcamento discriminado, para andlise por parte da Contratante, e a troca somente podera ser
executada ap0s a aprovacdo do orgcamento.

6.1.3.10.2 No caso de haver possibilidade da contratada recuperar com seus proprios recursos partes ou
componentes que venham a falhar, no orcamento deverdao constar, também, as opg¢des para recuperagdo e
oferta de nova peca/componente.

6.1.3.10.3 A Contratante se reserva o direito de, sempre que possivel, efetuar o cotejo de precos de mercado.
Quando for constatado preco médio menor que o apresentado pela contratada no orcamento, a Contratada
ficard obrigada a fornecer as pecas pelo preco médio encontrado pela Contratante.

6.1.3.10.4 As pecas fornecidas pela contratada deverao ter prazo de garantia igual ao oferecido pelo fabricante
e o prazo de garantia dos servicos realizados deve ser de 90 (noventa) dias, a contar de sua aceitacao.

6.1.3.11. Correra por conta exclusiva da Contratada, a responsabilidade pelo deslocamento de seus técnicos
ao local de manutencéo, pela retirada e entrega dos equipamentos quando necessarios e todas as despesas
de transporte, frete e seguros de pecas e dos equipamentos/moveis.

6.1.3.12 A Contratada devera executar os servicos, entregando o equipamento/movel em perfeitas condi¢cdes
de uso, utilizando-se de pessoal qualificado, mediante emprego de técnica e ferramental adequado.

6.1.3.13 Em todas as intervengdes realizadas, a contratada deverd apresentar relatério das atividades/servi¢os
prestados, no qual devera constar o nimero de patriménio do equipamento/mével no qual a manutencéao foi
realizada, quais as pecas, qual o reparo realizado e apontadas as causas dos defeitos/anormalidades.

6.1.3.14 A garantia das pecas e servicos devera ser cumprida, independentemente do término ou rescisao do
contrato, até o limite da garantia

6.1.4. Cronograma de realiza¢do dos servi¢os: conforme item 4.7 deste Termo de Referéncia
Local da prestacao dos servicos
6.2. Os servicos serdo prestados no enderegco do Campus Ibirama: Rua Dr. Getulio Vargas, 3006, Bela Vista, Ibirama

- SC, 89140-000;
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6.3. Os servicos serdo prestados no horario agendado com a Administracédo, dentro do horario de funcionamento do
Campus

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execugcdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessério:

6.4.1 Ferramentas técnicas apropriadas para manutencdo de equipamentos de informatica, como kits de chaves,
multimetros, alicates, testadores de rede, entre outros;

6.4.2 Dispositivos e softwares de diagnostico para identificacdo de falhas em hardware e rede;

6.4.3 Equipamentos de protecao individual (EPIs), conforme normas de seguranca do trabalho vigentes;

6.4.4 Pecas e componentes compativeis com os equipamentos atendidos, conforme aprovagédo prévia da CTIC,
guando a OS incluir fornecimento de material,

6.4.5. Materiais auxiliares como cabos de rede, conectores RJ-45, abracadeiras e insumos de organizacdo, conforme
a necessidade técnica de cada atendimento;

6.4.6. Demais componentes de tecnologia conforme o servigco a ser prestado.

Especificacdao da garantia do servico

6.5. O prazo de garantia contratual dos servigcos € aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.6. Na&o sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.7. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finaliza¢do do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle

6.8. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo, conforme modelo
descrito no Anexo VII.

Mecanismos formais de comunicacao
6.9. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
6.9.1. Ordem de Servico;
6.9.2. Ata de Reunido;
6.9.3. Oficio;
6.9.4. Sistema de abertura de chamados;
6.9.5. E-mails e cartas;
6.9.6 Comunicadores instantaneos;
6.9.7. Mensagens instantaneas.
Formas de Pagamento

6.10. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em topico préprio do Modelo de
Gestédo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca
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6.11. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.12. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se nos ANEXOS VIlI e VIIL.

7. Modelo de gestdao do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o érgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢éo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a execugéo do objeto contratado.

7.6. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucéo do objeto durante o periodo....

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa,
hip6tese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e
Seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.9.1.1. Presencga do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestédo do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.
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Fiscalizacao

7.10. A execucdo do contrato deverad ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execuc¢éo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar 0os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.11.2. Identificada qualquer inexatid@o ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcdo da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,

Iny;

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
deciséo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencgéo das condi¢cfes de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacBes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.14. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de
ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacbes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administrag&o. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, IV).

7.15 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias

relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aguelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.16. O gestor do contrato acompanhara a manutengédo das condi¢fes de habilitagdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquida¢édo e do pagamento
da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).
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7.17. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagcdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu
desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacédo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.19. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informacdes sobre a consecugdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.20. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de medigcdo e pagamento

7.21. A avaliagdo da execucgdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no
Anexo V, OU outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacédo dos servigos

7.22. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.22.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.22.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.22.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizd-los com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.23. A utilizagdo do IMR nédo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagédo
dos servicos.

7.24. A afericdo da execucgao contratual para fins de pagamento considerard os Seguirtes critérios previstos no Anexo
\Y

Do recebimento

7.25. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140, 1, a,da Lein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.25.1. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicagcdo de cobranca oriunda do
contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.26. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o0 cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.27. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de
2022)

7.28. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.29. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliages da execuc¢éo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
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prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.29.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.30. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

7.31. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

7.32. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

7.33. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.34. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagéo a fiscalizacao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.35. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagcdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.35.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho
na execucado contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigac¢des, conforme regulamento (art.
21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.35.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacédo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

7.35.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas;

7.35.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.35.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.36. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no
gue concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liqguidacédo e pagamento.

7.37. Nenhum prazo de recebimento ocorrer4 enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucédo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.38. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Procedimento de Teste de Inspecao
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7.39. Serao adotados como procedimentos de teste e inspec¢édo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento

Provisério e Definitivo.

Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

7.40. Nos casos de inadimplemento na execug¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,

conforme a tabela abaixo:

ID Ocorréncia

GlosalSancao

N&o prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a execuc¢do dos servi¢os, salvo quando
1 [[implicarem em indagacdes de carater técnico,
hipotese em que serdo respondidos no prazo
méximo de 2 dias Uteis.

Multa de 0,2 (dois décimos por cento) % sobre o valor total
do Contrato por dia util de atraso em prestar as
informacdes por escrito, ou por outro meio quando
autorizado pela contratante, até o limite de 15 (quinze)
dias uteis.

Apo6s o limite de 15 (quinze) dias Gteis, aplicar-se-a multa
de 5 (cinco) % do valor total do Contrato.

Nao atender ao indicador de nivel de servigo IAP

IAP >= 80%: sem descontos sobre o valor da fatura
mensal.

IAP >=70% e < 79%: 3% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

IAP >= 60% e < 69%: 5% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

nao citada nesta tabela.

2 | . ) = :
(indice de Atendimento no Prazo) IAP >=60% e < 59%: 7% de desconto sobre o valor da

fatura mensal.
IAP >= 40% e < 49%: 10% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.
IAP < 40%: 10% de desconto sobre o valor da fatura
mensal + multa e avaliacao de necessidade de rescisao
contratual.
Adverténcia.

3 |N&o cumprir qualquer outra obrigacéo contratual Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos

resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa
de 2 (dois) % do valor total do Contrato.

7.41. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengao ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancfes cabiveis, nos casos em que p

contratado:

7.41.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados

ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.41.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada,;

Liquidacao

7.42. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa

SEGES/ME n° 77/2022.

7.43. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no
caso de contratacOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.

75 da Lei n® 14.133, de 2021.

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC
Versao: jul/2023
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI

16 de 23



7.44. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.44.1. o prazo de validade;

7.44.2. a data da emisséo;

7.44.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.44.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.44.5. o valor a pagar; e

7.44.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.45. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizagdo da situacéo, sem 6nus ao contratante;

7.46. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacao mencionada no art.
68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.47. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condi¢des de habilitagédo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, que implique proibi¢cdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.48. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, N0 mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.49. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.50. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.51. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.52. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.53. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice ICTI de
correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.54. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.55. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.56. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.
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7.57. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.58. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacédo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de Crédito

7.59. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituic&o financeira, nos termos e de acordo com 0s
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente tépico.

7.59.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependeréo de prévia aprovagéo do contratante.

7.60. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a
celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.61. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cfes de
habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebragcdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.62. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢Bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito puablico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e 0o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragéo.

7.63. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. Do reajuste

8.1 Seréa adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da Informagéo — ICTI.

9. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
DISPENSA DE LICITACAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo menor preco
/maior desconto.

Regime de Execucao
9.2. O regime de execug¢do do contrato sera por empreitada por preco unitario
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Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
Exigéncias de habilitacdo

9.4. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicado de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.7 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢édo no Registro onde tem sede a matriz

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcbes ou da consolidacéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.13. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital e Municipal/Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

9.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagcdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucéo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.22. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso Il);

9.23. Balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois)
Ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos.

9.23.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.23.5. Serdo considerados apresentados na forma da lei, o Balango Patrimonial e a Demonstracdo do
Resultado do Exercicio assim apresentados

- por fotocdpia das constantes no Livro Diério, com a indicagdo da numeracado das paginas

do Livro, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento, devidamente autenticado na Junta
Comercial da sede ou domicilio do licitante ou em outro 6rgéo equivalente; ou,

- constantes no arquivo SPED, acompanhadas dos Termos de Abertura e Encerramento do Livro Diario e o
Recibo de Entrega de Escrituracdo Contabil Digital

9.23.6. O Balanco Patrimonial e a Demonstragdo do Resultado do Exercicio dever&o estar assinados pelo
titular ou representante legal da entidade e por contador ou por outro profissional equivalente devidamente
registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

9.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagcdo patrimonio liquido
minimo de 10% do valor total estimado da parcela pertinente

9.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderédo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

Qualificacdo Técnica

9.26. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢bes locais para o
cumprimento das obrigacfes objeto da licitacéao;

9.26.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacdo
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9.27. Comprovacao de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o0 objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidbes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.28. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.28.1. A empresa contratada devera possuir capacidade técnica comprovada para atuar com a manutencgéo
preventiva e corretiva de uma vasta gama de equipamentos de TI, incluindo estacfes de trabalho, notebooks,
servidores, impressoras, scanners, nobreaks, switches, roteadores e demais ativos patrimoniais das Unidades,
bem como a manutencdo e ajustes técnicos na infraestrutura de rede, cabeamento estruturado, painéis
de conexao, firewalls e dispositivos de seguranca de rede;

9.28.2. Os atestados devem comprovar a experiéncia minima de 3 (trés) anos do fornecedor na prestacao de
servigos acima relacionados, em periodos sucessivos ou nao, sendo aceito o somatorio de atestados de
periodos diferentes

9.29. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.30. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracéo, copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual
da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.31. Caso admitida a participacao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao complementar:

9.31.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprova¢cdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971,

9.31.2.bA declaragcédo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.31.3. A comprovacado do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do
Servico;

9.31.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.31.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao
0 contrato; e

9.31.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; ¢) regimento dos fundos instituidos pelos
cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais
extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nhas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da licitacao;

9.31.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 61.545,00

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 61.545,00 (Sessenta e um mil. quinhentos e quarenta e cinco
reais), conforme custos unitarios apostos nas tabelas do item 01 deste Termo de Referéncia.
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10.2. A estimativa de custo levou em consideracédo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacao entre contratante
e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11. Adequacao or¢camentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacgéo:

PTRES: 231502

Pl: L20RLP0O100N

Natureza da Despesa: 339040 (servicos) / 339030 (pecas)
Fonte: 1000000000

UG: 152253

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagéo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. Aprovacao

APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

A Autoridade Maxima do Instituto Federal Catarinense — Campus |birama, no uso de suas atribuicbes legais, nos
termos da Lei 14.133/2021 e alteragfes, aprova o presente Termo de Referéncia para procedimento licitatério.

Ibirama, 15 de setembro de 2025

Douglas Horner
Diretor Geral
IFC Campus Ibirama

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

RODRIGO RAMOS NOGUEIRA

Coordenador de Tecnologia da Informacéo
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CLAITON KOLM

Analista de Tecnologia da Informagdo

DOUGLAS HORNER

Autoridade competente
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