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INST.FED.DE EDUC., CIENC. E TEC. CATARINENSE

Estudo Técnico Preliminar 282/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23348.005163/2026-09

2. Descricao da necessidade

Os servidores da area de Gestad de Pessoas do Instituto Federal Catarinense atuam diretamente no atendimento, orientacad e desenvolvimento de
pessoas, lidando diariamente com situacoés que envolvem conflitos, demandas sensiveis, dificuldades interpessoais e elevado desgaste emocional. Esse
contexto exige nad apenas conhecimentos tecnicos, mas tambem competéncias socioemocionais que possibilitem uma atuacad equilibrada, empatica e
eficaz.

Em 2025, foi realizada capacitacad voltada ao desenvolvimento da inteligéncia emocional dos servidores da area. Diante dos resultados alcancados e da
necessidade de aprofundar a tematica, propo-se a realizacad de uma nova acad formativa com foco na aplicacad pratica da inteligéncia emocional as
situacoés reais vivenciadas pelas equipes de Gestad de Pessoas, bem como na prevencad do desgaste emocional e da fadiga por compaixad decorrentes
da natureza das atividades desempenhadas.

A capacitacad contribuira para o fortalecimento do bem-estar dos servidores, para a melhoria das relacogs de trabalho e para a qualificacad dos servicos
prestados a comunidade interna do IFC, atendendo ao interesse publico por meio do desenvolvimento continuo dos profissionais responsaveis pela
gestad e pelo cuidado com as pessoas na instituicad.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Pro6-reitoria de Desenvolvimento, Inclusdo, Diversidade e Assisténcia a

Pessoa - PROPESSOAS lara Mantoanelli

Coordenacéo de Desenvolvimento de Pessoal Luciane Hiebert

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

A contratacad devera contemplar a realizacad de um treinamento presencial com carga horaria de 8 (oito) horas, voltado aos servidores da area de Gestad
de Pessoas do Instituto Federal Catarinense, com foco na aplicacad da inteligéncia emocional as situacpés reais enfrentadas no contexto institucional e na
prevencad do desgaste emocional decorrente das atividades desenvolvidas.

O conteudo devera contribuir para o fortalecimento das competéncias socioemocionais dos participantes, especialmente relacionadas ao
autoconhecimento, autogestad, empatia, relacionamentos interpessoais e manejo de situacoés emocionalmente desafiadoras, oferecendo ferramentas

praticas aplicaveis a realidade do servico publico.

O profissional responsavel devera possuir experiehcia comprovada na conducad de treinamentos na area de inteligéncia emocional, desenvolvimento
humano e competéncias socioemocionais, preferencialmente com atuacad junto a orgads e instituicoés publicas.

5. Levantamento de Mercado

Solugdo 1:
Realizar o treinamento com servidor da propria instituicad, da area de psicologia ou com experiéhcia em desenvolvimento de pessoas.

Justificativa para nad utilizacad: Embora seja uma alternativa viavel em acoés formativas internas, neste caso, a utilizacad de servidor da propria
instituicad poderia limitar a percepcad de imparcialidade e reduzir o impacto da acad. Considerando-se tratar de uma capacitacad estrategica voltada ao
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aprofundamento de competéncias socioemocionais, justifica-se a busca por profissional externo com experi€ncia especifica na tematica e atuacad junto
ao setor publico.

Solucdo 2:
Disponibilizar aos servidores materiais audiovisuais, cursos autoinstrucionais ou conteudos ja existentes sobre inteligéncia emocional e saude emocional
no trabalho.

Justificativa para nad utilizacad: Essa alternativa nad garante a participacad efetiva dos servidores nem proporciona a troca de experiencias, as reflexoés
coletivas e as atividades praticas necessarias ao desenvolvimento das competéncias pretendidas. Alem disso, conteudos genericos nad contemplam
adequadamente as particularidades vivenciadas pelas equipes de Gestad de Pessoas no servico publico.

Solugdo 3:
Contratacad do Professor Hemerson Kamelli para ministrar treinamento presencial sobre inteligéncia emocional aplicada as situacpés reais da Gestad de
Pessoas e prevencad do desgaste emocional.

Justificativa para sua utilizacad: A proposta apresentada pelo Professor Hemerson Kamelli atende plenamente a necessidade institucional, ao prever a
continuidade do trabalho iniciado com os servidores da area de Gestad de Pessoas do IFC em 2025, aprofundando os conteudos jzi trabalhados e
direcionando as atividades para situaco@s praticas do cotidiano profissional. Sua experiéicia na area de desenvolvimento de pessoas e sua atuacad junto a
instituicogs publicas contribuem para a adequada contextualizacad do conteudo a realidade dos participantes, tornando esta a solucad mais vantajosa para
o atendimento da demanda institucional.

6. Descricao da solucdao como um todo

Contratacad de profissional externo com reconhecida experiéhcia em inteligéncia emocional, desenvolvimento humano e capacitacad de servidores
publicos para ministrar treinamento presencial de 8 (oito) horas, voltado aos servidores da area de Gestad de Pessoas do Instituto Federal Catarinense. A
acad tera como foco a aplicacad da inteligéncia emocional as situaco@s reais enfrentadas no ambiente de trabalho.

A escolha se justifica tecnica e economicamente pela aderéncia do conteudo a realidade institucional, pela qualificacad do profissional e pela
continuidade do trabalho iniciado junto a equipe de Gestad de Pessoas em capacitacad realizada anteriormente, potencializando os resultados esperados

em termos de desenvolvimento profissional, bem-estar e qualidade dos servicos prestados. Por se tratar de servico pontual, nad ha exigencias
relacionadas a manutencad ou assisténcia tecnica.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
Esta acad de capacitacad voltada aos servidores da area de Gestad de Pessoas esta programada para ocorrer de forma pontual, como continuidade do
trabalho de desenvolvimento de competencias socioemocionais iniciado em 2025. Portanto, a quantidade do servico a ser contratada corresponde a

realizacad de um treinamento presencial, com carga horaria de 8 (oito) horas, incluindo o preparo previo do conteudo e a conducad integral da atividade
pelo profissional contratado.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 8.300,00

O pagamento previsto para a contratacad e de R$ 8.300,00 (oito mil e trezentos reais), valor que contempla o preparo previo do conteudo, a realizacad do
treinamento presencial com duracad de 8 (oito) horas, bem como os custos com deslocamento, alimentacad, hospedagem e encargos legais. O valor
apresentado esta em conformidade com a experiéncia e qualificacad do profissional, bem como com a relevdicia da tematica para os servidores da area
de Gestad de Pessoas do IFC.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Nab se aplica.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nab se aplica.
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11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratacad esta alinhada ao disposto no Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) do Instituto Federal Catarinense para o ano de 2026, no Eixo
Gestad de Pessoas, que contempla a tematica “Desenvolvimento do servidor, relacoés interpessoais, inteligéncia emocional e ferramentas de Gestad de
Pessoas”.

Este alinhamento reforca o compromisso do IFC com o desenvolvimento continuo de competéncias socioemocionais de seus servidores, contribuindo
para a promocad do bem-estar no ambiente de trabalho, o fortalecimento das relacoés interpessoais e a melhoria dos servicos prestados a comunidade

académica.

Referéncia: Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) 2026, pagina 11 (https:/ifc.edu.br/wp-content/uploads/2025/09/PDP-2026.pdf).

12. Beneficios a serem alcangados com a contratacao

Com a contratacgd, pretende se oferecer aos servidores da area de Gestad de Pessoas do Instituto Federal Catarinense um momento de desenvolvimento
profissional voltado a aphcacao pratica da inteligéhcia emocional no contexto do servico publico, com foco no fortalecimento das Competenc1as
soc1oemoc10nals necessarias a atuacad institucional. Espera-se que o treinamento contribua para o fortalecimento das competencias necessarias ao

exercicio das atividades de Gestad de Pessoas e para o aprimoramento das relacoés de trabalho.

A atividade sera direcionada a aproximadamente 40 servidores da Reitoria e dos campi do IFC, que atuam diretamente com processos e acoés de Gestad
de Pessoas no dmbito institucional.

13. Providencias a serem Adotadas

Nab se aplica.

14. Possiveis Impactos Ambientais
Identifica-se baixissimo impacto ambiental, pois trata-se de uma atividade pontual, realizada em espaco ja existente proximo a Reitoria (Auditorio do
Senac - Ponta Aguda, Blumenau), sem necessidade de adequaco@s estruturais ou movimentacogs significativas de pessoal. Alem disso, nad havera

consumo adicional relevante de recursos, sendo priorizada a utilizacad de recursos digitais e da infraestrutura ja disponivel no local de realizacad do
evento.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao com base neste Estudo Técnico Preliminar.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

Despacho: O Requisitante, no uso de suas atribui¢des, manifesta ciéncia e concordancia com o presente Estudo Técnico Preliminar.

LUCIANE HIEBERT

Coordenacdo de Desenvolvimento de Pessoal

Despacho: O Requisitante, no uso de suas atribui¢des, manifesta ciéncia e concordancia com o presente Estudo Técnico Preliminar.

TARA MANTOANELLI

Pro-reitora de Desenvolvimento, Inclusdo, Diversidade e Assisténcia a Pessoa

Despacho: A Autoridade Maxima do Instituto Federal Catarinense — Reitoria, no uso de suas atribui¢des legais aprova o presente Estudo Técnico
Preliminar.

RUDINEI KOCK EXTERCKOTER

Autoridade competente
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