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INST.FED.DE EDUC., CIENC. E TEC. CATARINENSE

Estudo Técnico Preliminar 304/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23476.000154/2026-58

2. Descricao da necessidade

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de telefonia corporativa em tecnologia VolP, compreendendo a
disponibilizagdo de PABX em nuvem (Cloud PBX) e o fornecimento de servi¢o de telefonia com SIP Trunk integrado, com a finalidade de
prover, manter e modernizar a comunicacgéao telefdnica do Campus Sao Francisco do Sul com a comunidade interna e externa.

A solucéo visa garantir continuidade operacional, qualidade de chamadas, redugéo de custos, flexibilidade de gestdo e aderéncia as
tecnologias atuais, substituindo gradativamente a infraestrutura de telefonia tradicional baseada em circuitos dedicados (E1/R2).

A solucdo devera observar integralmente a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD), assegurando a
protecdo, a confidencialidade e o tratamento adequado dos dados pessoais eventualmente tratados no ambito do servico de
telefonia, incluindo gravac8es de chamadas e metadados de comunicagéo.

2.1 Necessidade de Negdcio

O servico de telefonia é essencial ao funcionamento do Instituto Federal Catarinense — IFC, Campus Séo Francisco do Sul, sendo
utilizado tanto nas atividades finalisticas (apoio académico, atendimento a comunidade externa) quanto nas atividades administrativas.

A adocéo de solucédo baseada em telefonia VolP com PABX em nuvem e SIP Trunk integrado é fundamental para garantir:

Continuidade dos servicos de telefonia;

Reducao de dependéncia de infraestrutura fisica local,

Escalabilidade conforme a demanda do campus;

Compatibilidade com politicas de modernizacao tecnoldgica da Administragdo Publica Federal.

Além dos aspectos operacionais, a ado¢do da solu¢do devera garantir que o tratamento de dados pessoais decorrente da utilizacdo do
servico de telefonia institucional ocorra exclusivamente para finalidades legitimas, especificas e necessarias a execuc¢do do
contrato, em conformidade com a legislacéo vigente de protecéo de dados pessoais.

2.2 Necessidades Tecnolégicas

A solucao deveréa disponibilizar infraestrutura de telefonia IP baseada em rede de dados, contemplando:

1 (um) tronco SIP principal — nimero (47) 32334000;
Faixa de 50 (cinquenta) niumeros telefonicos (DDRs) — (47) 32334000 a (47) 32334049;
25 (vinte e cinco) ramais IP SIP, associados a aparelhos IP e softphones;
Capacidade para até 8 (oito) chamadas simultaneas externas, de entrada e saida;
Plano de telefonia com ligagdes ilimitadas, contemplando:

® | ocal fixo—fixo;

® |ocal fixo—moével;

® | onga distancia nacional (fixo—fixo e fixo—-maével);
® Relatdrios de chamadas por ramal e nimero, contendo:
® Numero chamador e chamado;
® Data, hora e duragéao;
® Tipo da chamada.

A solugdo devera operar exclusivamente sobre protocolo IP (SIP), dispensando a utilizacdo de entroncamentos fisicos E1/R2.
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2.3 Caracteristicas Gerais da Solugdo de Telefonia

O Instituto Federal Catarinense utiliza o servico Fone@RNP, que possibilita a realizacdo de chamadas entre instituigbes vinculadas ao
Governo Federal por meio da Internet.

A solucao contratada devera:
® Permitir a continuidade da utilizacdo do Fone@RNP, garantindo interoperabilidade com o ambiente IP;
® Viabilizar a integracéo ldgica necessaria para encaminhamento de chamadas, sem dependéncia de central telefénica legada;

® Eliminar a necessidade de equipamentos fisicos dedicados exclusivamente a interconexdo com a PSTN via E1.

A arquitetura da solugdo devera ser baseada em PABX em nuvem + SIP Trunk integrado, conforme o diagrama légico abaixo:

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Direcédo Geral do IFC campus Sdo Francisco do Sul Mario Felipe Cipriano Borge da Costa
Direcéo de Ensino Pesquisa e Extensdo Heloisa Fernandes
Coordenacdo de Tecnologia da Informacao Jean Maciel

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1 Requisitos de Manutencgao e Suporte Técnico

A CONTRATADA devera fornecer, configurar, operar e manter solucdo completa de telefonia corporativa em tecnologia VolP,
compreendendo:

PABX em nuvem (Cloud PBX);
1 (um) trono principal, nimero (47) 3233-4000
50 (cinquenta) ramais IP; nimeros (47) 3233-4000 até (47) 3233-4049
25 ramais IP SIP;
Servigo de telefonia VolP com SIP Trunk integrado, contemplando:
® Ligagdes locais fixo—fixo;
® Ligagdes locais fixo—movel;
® Ligagdes de longa distancia nacional (LDN — fixo—fixo e fixo—movel);
Garantia de qualidade das chamadas, evitando chamadas perdidas ou degradacéo do servico;
Suporte técnico especializado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;
Restabelecimento do servico em até 4 (quatro) horas, em caso de interrupgao total de responsabilidade da CONTRATADA.

4.2 Requisitos de Implantacdo
A CONTRATADA devera:

Realizar a instalagdo I6gica da solucao de telefonia VolIP;

Configurar ramais, rotas e planos de discagem;

Executar testes completos antes da entrada em producéo;

Preparar e executar a portabilidade dos nimeros telefonicos existentes, garantindo a continuidade do servico;

Garantir que a interligagdo com a rede publica de telefonia ocorra exclusivamente por meio de protocolo SIP (IP), ndo sendo
exigido o fornecimento de troncos fisicos E1/R2.

4.3 Requisitos Temporais

® O contrato tera vigéncia de até 5 (cinco) anos, contados a partir da data de sua assinatura;
® A implantagdo da solugdo devera ocorrer em até 10 (dez) dias corridos, a partir da emisséo da Ordem de Servico;
® O servigo devera ser prestado de forma continua, 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante toda a vigéncia contratual;
® As solicitagdes formais da CONTRATANTE deverao ser respondidas pela CONTRATADA em até:
® 24 (vinte e quatro) horas, para capitais estaduais;
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® 72 (setenta e duas) horas, para demais localidades;
® Em caso de interrupcao total do servico de recebimento e/ou realizagdo de chamadas, a falha devera ser corrigida em até 4
(quatro) horas.

4.4 Requisitos de Seguranca da Informacédo

® (Os colaboradores da CONTRATADA deverao atuar devidamente identificados;

® A CONTRATADA devera orientar seus colaboradores quanto a observancia do sigilo profissional, antes, durante e apés a
execucgao dos servigos;

® As informacdes trafegadas no ambiente de telefonia devem estar protegidas conforme boas praticas de seguranga da informagao.

4.5 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

A contratagdo devera estar aderente a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos,
especialmente quanto ao descarte e substituicdo de equipamentos.

4.6 Requisitos de Metodologia de Trabalho

® A CONTRATADA devera disponibilizar canal de atendimento para registro de ocorréncias, com funcionamento 24 horas por dia,
7 dias por semana;

® Qs parametros de qualidade do servico telefénico deverédo observar a regulamentacao vigente da ANATEL, em especial o
Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicagdes — RQUAL (Resolugado n° 717/2019 ou norma que a
substitua).

4.7 Requisitos de Experiéncia Profissional e Qualificac&o

® A CONTRATADA devera comprovar estar regularmente autorizada/homologada pela ANATEL para prestagéo dos servigcos
objeto da contratacao;

® Deverdo ser exigidos, no Termo de Referéncia, atestados de capacidade técnica que comprovem experiéncia no fornecimento
de servicos equivalentes.

4.8 Requisitos de Protecdo de Dados e Conformidade com a LGPD (NOVO)

A CONTRATADA devera observar, integralmente, as disposi¢fes da Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), comprometendo-se a adotar todas as medidas técnicas e administrativas necessarias para proteger os dados pessoais tratados
no ambito da execuc¢do do contrato.

Para fins da LGPD:

® A CONTRATANTE sera considerada a Controladora dos dados pessoais;
® A CONTRATADA atuara como Operadora dos dados pessoais, tratando-os exclusivamente conforme as instrugées da
CONTRATANTE e para as finalidades previstas contratualmente.

A CONTRATADA devera:

® Garantir o sigilo, a confidencialidade e a integridade das informag8es e dados pessoais, inclusive gravacdes de chamadas e
registros de comunicacgéo;

® Utilizar os dados pessoais exclusivamente para a execu¢ado do contrato, sendo vedada qualquer forma de uso para fins
comerciais, estatisticos ou publicitarios;

® Nao divulgar, compartilhar, comercializar ou disponibilizar, a qualquer titulo, audios, grava¢gdes de chamadas, dados
sensiveis ou quaisquer informacgdes relacionadas aos usuarios do sistema, salvo mediante autorizacdo expressa e formal da
CONTRATANTE ou por determinacao legal ou judicial;

® Adotar controles de acesso, criptografia, registros de auditoria e demais boas praticas de seguranga da informagao;
Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer incidente de segurancga que possa acarretar risco ou dano relevante aos
titulares de dados;

® Garantir que eventuais subcontratados, se houver, estejam igualmente submetidos as obrigacdes da LGPD.

O descumprimento das obrigacges relativas a protegdo de dados pessoais podera ensejar a aplicagdo das penalidades contratuais e
legais cabiveis, sem prejuizo das demais responsabilidades previstas na legislacao vigente.
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5. Levantamento de Mercado

5. Levantamento de Mercado

Para subsidiar a estimativa de precos da presente contratagdo, foi realizado levantamento de mercado junto a fornecedores privados e

consultas a contratacfes publicas vigentes, disponiveis no ComprasNet e no Portal Nacional de Contratages Publicas (PNCP).

Os valores apurados foram organizados conforme os itens que compdem o0 objeto da contratacdo, bem como realizada analise

comparativa entre a solucdo de telefonia VoIP e a telefonia fixa tradicional (STFC).

Item 01 — Mensalidade do servigo de PABX em Nuvem

a) Pesquisa em contratag@es publicas (Atas / PNCP)

® UASG 158125 - INST.FED.DE EDUC., CIENC. E TEC. CATARINENSE DISPENSA 90549/2025

Fornecedor MIDIA NET RN LTDA, CNPJ 43.158.149/0001-06

Valor do servigo: R$ 241,56

® Orgéo: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO

Unidade compradora: 158349 - INST.FED.DE ED.,CIENC. E TEC DE SAO PAULO

Id contratacdo PNCP: 10882594000165-1-000458/2025

® Valor do servi¢o : R$ 120,00

Item 02 — Mensalidade do Servi¢o de Telefonia VolP com SIP Trunk Integrado

a) Pesquisa junto a fornecedores privados

® T.T.dos Santos Ltda.
CNPJ n° 17.354.683/0001-88
Valor mensal do servico: R$ 349,90

® Digitalnet Brasil Sistemas de Colaboragéo Ltda.
CNPJ: 05.933.907/0002-08
Valor mensal do Servigo: 178,81

® CUNHA INSTALAGOES TELEFONICAS LTDA EPP
CNPJ: 82.863.291/0001-06

Valor mensal do servigo : R$ 74,99

b) Pesquisa em contratagdes publicas (Atas / PNCP)

® Conselho Regional de Administracdo do Parana — CRA/PR

Unidade Compradora: 389147
ID Contratagdo PNCP: 78348059000162-1-000001/2026
Valor mensal do servigo: R$ 369,90

® UTFPR — Nucleo Regional Sudoeste
UASG 153177 — Pregao n° 90021/2025
Ata de Registro de Precos n°® 326/2025

Objeto: Servico de Telefonia VolP com SIP Trunk integrado

Valor mensal do servigco: R$ 188,00
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Item 03 — Ativacao, Instalagéo, Transferéncia de Niameros Telefénicos e Parametrizacdo do Sistema

a) Pesquisa junto a fornecedores privados

® T.T.dos Santos Ltda.

CNPJ n° 17.354.683/0001-88

Valor cobrado: R$ 2.500,00

® TWS Telecomunicacgdes Ltda.
CNPJ n° 32.971.930/0001-89

Valor cobrado: R$ 999,00

b) Pesquisa em contratagdes publicas (PNCP)

® Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para — UNIFESSPA
Unidade Compradora: 158718
ID Contratagdo PNCP: 18657063000180-1-000006/2026
Objeto: Ativacgao, instalacdo e habilitacdo da solugéo de telefonia

Valor cobrado: R$ 1.500,32

5.1 Solugdo 1 — Telefonia Fixa Tradicional (STFC)

A telefonia fixa tradicional baseia-se na utilizacdo de linhas fisicas anal6gicas ou digitais, incluindo entroncamento E1/R2, central
telefnica local, equipamentos dedicados e manutenc¢do continuada da infraestrutura.

Caracteristicas principais:

Necessidade de central telefonica fisica (PABX local);
Dependéncia de troncos E1 ou multiplas linhas analégicas;

Custos elevados com manutengao e suporte técnico especializado;

Baixa flexibilidade para expanséo ou realocacao de ramais;

Obsolescéncia tecnolégica progressiva;

Maior tempo de implantagéo e dependéncia de infraestrutura fisica dedicada.

Embora ainda disponivel no mercado, essa solucdo mostra-se pouco vantajosa para o perfil do Campus Sado Francisco do Sul,
caracterizado por baixo volume de chamadas simultaneas.

5.2 Solugéo 2 — Telefonia VoIP com SIP Trunk Integrado e PABX em Nuvem

A solugéo de Telefonia VolP utiliza a rede de dados para a transmissdo de voz, eliminando a necessidade de infraestrutura fisica

dedicada.

Caracteristicas principais:

Implantagao rapida;

5.3 Comparacdao Sintética entre as Solugbes

Compatibilidade com o servico Fone@RNP;
Suporte técnico centralizado.

PABX hospedado em nuvem, sob responsabilidade da CONTRATADA;
Uso de ramais IP e aparelhos telefénicos VolP;
SIP Trunk integrado para chamadas externas;
Alta escalabilidade e flexibilidade;

Reducéo significativa de custos operacionais;

|Critério ||Te|efonia Tradicional (STFC) ||Te|efonia VoIP com PABX em Nuvem |
|Infraestrutura local || Alta || Baixa |
|Custo de implantagao || Elevado || Reduzido |
|Custo de manutencao || Elevado || Incluso |
[Escalabilidade I Limitada I Alta |
|Flexibilidade de gestéo || Baixa || Alta |
|Obso|escéncia || Elevada || Baixa |
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||Adequagéo ao campus || Baixa || Alta ||

5.4 Concluséo do Levantamento de Mercado

O levantamento de mercado demonstra ampla oferta de fornecedores para a solugéo de Telefonia VolP, tanto no setor privado quanto em
contratacdes publicas recentes, com valores compativeis e aderentes a realidade do Instituto Federal Catarinense — Campus Séao
Francisco do Sul.

A analise comparativa evidencia que a telefonia VolP com SIP Trunk integrado e PABX em nuvem apresenta melhor relagdo custo-
beneficio, maior flexibilidade e menor complexidade operacional quando comparada a telefonia fixa tradicional (STFC), atendendo ao
principio da economicidade, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021.

Dessa forma, o levantamento realizado respalda a escolha da solu¢&o VolP como a mais adequada para a contratacdo pretendida.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1 Caracteristicas Gerais da Solugéo
A solugdo devera contemplar, no minimo:

® PABX em Nuvem (Cloud PBX), hospedado em ambiente seguro e de alta disponibilidade, sob responsabilidade da
CONTRATADA,;
01 (um) tronco SIP principal, nimero (47) 32334000;
Faixa de 50 (cinquenta) nimeros telefonicos (DDRs), compreendida entre (47) 32334000 e (47) 32334049, devidamente
configurados;
® 25 (vinte e cinco) ramais IP baseados em protocolo SIP, contemplando:
® Utilizacdo dos ramais adicionais por meio de software (softphone) em computadores, conforme necessidade da
CONTRATANTE;
® Servico de Telefonia VolP com SIP Trunk integrado, contratado em 01 (um) Gnico plano de telefonia com ligagdes
ilimitadas, permitindo a realizag&o e o recebimento de chamadas:
® Jocais fixo—fixo;
® |ocais fixo—moével;
® longa distancia nacional (fixo—fixo e fixo-movel);
Capacidade para até 8 (oito) chamadas simultaneas externas, compartilhadas entre chamadas de entrada e saida;
Portabilidade dos niumeros telefénicos existentes, garantindo a continuidade do atendimento;
Licenciamento de uso de software, bem como todas as licencas, recursos e funcionalidades necessarias ao pleno
funcionamento da solugéo;
Relatorios gerenciais e analiticos, com detalhamento de chamadas por ramal;
Gravacdo de chamadas, conforme politicas e configuracdes definidas pela CONTRATANTE;
Atendimento automatico (URA), com respostas automatizadas;
Treinamento inicial dos usuarios e da equipe administrativa, para implantagdo e operagédo do sistema;
Suporte técnico especializado, com atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;
Garantia de disponibilidade e continuidade do servigo, com mecanismos de redundancia e contingéncia no ambiente em
nuvem.

A solucao de telefonia devera permitir integragéo com outras instituicées publicas federais, por meio de protocolos SIP/IP, inclusive
com a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP (Fone@RNP), possibilitando a realizacdo de chamadas interinstitucionais, mediante
0s ajustes técnicos necessarios e sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

A solugdo devera assegurar que 0s recursos de gravagdo de chamadas, relatérios e armazenamento de dados permitam controle
exclusivo pela CONTRATANTE, observando-se os principios da necessidade, finalidade, minimizacdo de dados e seguranca,
conforme previsto na Lei n® 13.709/2018 (LGPD), sendo vedada qualquer forma de acesso, uso ou divulgacdo indevida dessas
informagdes pela CONTRATADA.

6.2 Funcionamento da Solucgéo

A solucdo de telefonia serd baseada em tecnologia IP, utilizando a infraestrutura de rede de dados existente no campus para a
transmissdo de voz.
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Os aparelhos telefonicos IP e os softwares de comunicagdo (softphones) registrar-se-do diretamente no PABX em nuvem da
CONTRATADA, responsavel pelo gerenciamento dos ramais, das chamadas internas e do encaminhamento das chamadas externas por
meio do tronco SIP integrado.

N&o serd necessaria a instalacdo ou manutencdo de central telefénica fisica local (PABX tradicional) nem de entroncamentos
digitais E1/R2, reduzindo custos operacionais e a complexidade técnica da solugao.

6.3 Servigos de Implantacao
A CONTRATADA sera responsavel por todas as etapas necessarias a implantacédo da solucao, incluindo:

Configuracdo do PABX em nuvem;

Parametrizagcdo dos ramais IP;

Configuracéo dos planos de discagem e rotas de chamadas;

Realizacdo de testes completos de funcionamento;

Execucéo do processo de portabilidade dos nameros telefonicos existentes;

Entrada em operacéo da solugdo, garantindo funcionamento pleno e sem interrupcéo do servico.

6.4 Manutencgéo e Suporte
A solugéo devera contar com suporte técnico integral, prestado pela CONTRATADA, abrangendo:

Monitoramento continuo do servico;

Atendimento a incidentes e falhas;

Correcéo de interrupcdes totais em até 4 (quatro) horas;

Manutencéo dos aparelhos IP locados;

Ajustes nas configuracdes da URA, quando solicitados pela CONTRATANTE;

Atualizacgbes e ajustes necessarios para garantir a qualidade do servico;

Observancia dos parametros de qualidade definidos pela regulamentacdo da ANATEL, quando aplicavel.

6.5 Justificativa da Solucédo Adotada

A escolha da solugdo de Telefonia VolP com PABX em nuvem e SIP Trunk integrado justifica-se pelo conjunto de beneficios técnicos
e econdmicos, dentre os quais destacam-se:

Reducéo de custos com infraestrutura fisica e manutencéo;

Eliminac&o da necessidade de central telefénica propria;

Maior flexibilidade e escalabilidade;

Implantagéo simplificada;

Adequacao ao perfil operacional do Campus Sao Francisco do Sul;

Melhor relagado custo-beneficio em comparacgéo a telefonia fixa tradicional (STFC);
Alinhamento com as diretrizes de modernizagéo tecnoldgica da Administragao Publica.

6.6 Integracéo Interinstitucional com a RNP

A solucao de telefonia devera permitir integragcdo com outras instituicdes publicas federais, por meio de protocolos SIP/IP, inclusive com a
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP (Fone@RNP), possibilitando a realizagdo de chamadas interinstitucionais, mediante os
ajustes técnicos necessarios e sem onus adicional para a CONTRATANTE.

6.7 Concluséo

A solugdo descrita atende integralmente as necessidades do Instituto Federal Catarinense — Campus Sdo Francisco do Sul,
garantindo continuidade do servigo, qualidade técnica, eficiéncia operacional e observancia ao principio da economicidade,
conforme previsto na Lei n° 14.133/2021.

Dessa forma, a contratacdo da solucdo integrada de telefonia VolP com PABX em nuvem, SIP Trunk integrado e outsourcing de
aparelhos IP mostra-se tecnicamente adequada, economicamente viavel e plenamente justificada.
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7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

As quantidades estimadas a serem contratadas foram definidas com base na estrutura organizacional do Instituto Federal
Catarinense — Campus Sao Francisco do Sul, no perfil de utilizagdo da telefonia institucional, no histérico de uso e na estimativa
de chamadas simultaneas, observando-se o principio da economicidade, conforme estabelecido na Lei n° 14.133/2021.

O dimensionamento adotado busca garantir a continuidade do servico, a capacidade operacional adequada e a previsibilidade
orcamentaria, evitando tanto o subdimensionamento quanto a contratagédo excessiva de recursos.

7.1 Quantitativos Estimados

Item 01 — Solugéo Integrada de Telefonia VolP com Plano de Liga¢6es llimitadas

|Item|| Especificacdo ||Unidade||Quantidade

Item 02 — Solucgdo integrada de Telefonia VolP, contemplando 25 (vinte e cinco) ramais IP baseados
em protocolo SIP, vinculados a 01 (um) tronco SIP principal, nimero (47) 32334000, com faixa total de
50 (cinquenta) nameros telefénicos (DDRs), com capacidade para até 8 (oito) chamadas simultaneas
externas, compartilhadas entre chamadas de entrada e saida, plano de ligag6es ilimitadas, abrangendo
chamadas locais e de longa distancia (fixo—fixo e fixo-mdvel), com todas as licencas de uso e softwares
necessarios integralmente inclusos, ndo sendo admitida cobranga por nimero telefénico

01 Servico 1

— Plano de Ligacgdes llimitadas
Detalhamento do Plano com Ligagdes llimitadas
O plano devera contemplar, sem limitagédo de franquia de minutos ou cobranga adicional, as seguintes modalidades de chamadas:

® Ligacdes locais fixo—fixo;

® Ligagbes locais fixo—moével,;

® ligacdes de Longa Distancia Nacional (LDN):
® fixo—fixo;
® fixo—movel.

Todos os recursos necessarios ao pleno funcionamento da solucao, incluindo licengas, softwares, atualizagdes, funcionalidades do
PABX em nuvem e gestdo dos ramais, deverdo estar integralmente incluidos no valor mensal do servigo, ndo sendo admitida
cobranga adicional por uso, tempo de chamada ou licenciamento.

Justificativa:
A contratagdo de plano com ligagdes ilimitadas proporciona previsibilidade orgamentaria, simplificagdo da gestdo contratual e
mitigacdo de riscos financeiros, além de atender com eficiéncia as demandas institucionais do campus.

Item 03 — Servi¢os de Ativacéo, Instalacéo e Implantacdo da Solucéo

|Item|| Especificacdo ||Unidade||Quantidade

Ativacao, instalacdo, portabilidade dos numeros telefénicos existentes e parametrizacdo completa da
solugéo

3 Servico 1

Justificativa:
Servico indispensavel para disponibilizar a solugdo em pleno funcionamento, incluindo testes operacionais, migracao dos nimeros
existentes e entrada em operacédo sem interrupc¢éo do servico telefénico.

7.2. Estimativa Referencial de Minutos de Liga¢cdes — Periodo Contratual de 12 (Doze) Meses
Para fins de dimensionamento técnico da solucéo, planejamento da infraestrutura pela CONTRATADA e subsidio a elaboracéo

das propostas, apresenta-se a seguir a estimativa referencial de consumo de minutos de ligagdes telefénicas, correspondente ao
periodo contratual de 12 (doze) meses de vigéncia, com base no histérico de utilizagdo do Campus Sédo Francisco do Sul.
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Ressalta-se que, embora a solugdo contemple plano com ligagdes ilimitadas, a presente estimativa possui carater meramente
informativo, ndo configurando franquia minima, limite de consumo ou critério de cobranca.

Estimativa Total de Minutos para 12 Meses de Contrato

Quantidade
Iltem Especificacdo CATSER||Unidade estimada (12
meses)
| 1 ||Ligag6es locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC — Local Fixo—Fixo) || 26115 || Minutos || 1.207 |
5 Ligacdes locais de telefones fixos para telefones moveis (STFC — Local Fixo—Movel — 26123 || Minutos 667
VC1)
3 nga(;o_es de. Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones fixos (STFC — 26131 || Minutos 510
LDN Fixo—Fixo — Degraus 1 a 4)
Ligacdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos para telefones moveis (STFC — .
4 |ILDN Fixo-Mével — VC2 e VC3) 26140 || Minutos 282

Obs.: As quantidades foram obtidas por proporcionalidade técnica, a partir do histérico consolidado de 60 meses, ajustadas para a
vigéncia de 12 meses.

7.3. ObservacgOes Técnicas Importantes

® As quantidades apresentadas correspondem ao consumo total estimado para o periodo contratual de 12 (doze) meses, ndo
se tratando de valores mensais;
® A estimativa foi elaborada com base em histoérico real de utilizagdo da instituicdo, ajustado proporcionalmente ao novo periodo
de vigéncia;
® A contratacdo prevé plano com ligagdes ilimitadas, ndo havendo:
® cobranga por minuto;
® franquia minima;
® limitag&@o de uso;
® A apresentacao destes dados tem como finalidade:
® permitir o dimensionamento adequado da solugéo;
® dar transparéncia ao processo licitatorio;
® subsidiar a elaboragé@o das propostas pelas licitantes;
® Eventuais variagc@es no volume de chamadas ao longo da vigéncia contratual ndo gerar&o impactos financeiros adicionais,
desde que mantidas as condi¢Bes do plano ilimitado contratado.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 6.623,64

8. Estimativa do Valor da Contratagao

A estimativa do valor da contratacéo foi elaborada com base no levantamento de mercado apresentado no Item 5 deste Estudo
Técnico Preliminar, considerando cotagdes obtidas junto a fornecedores privados e valores praticados em contratagces publicas
similares, disponiveis no ComprasNet e no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP).

Foram também considerados os quantitativos definidos no Item 7, bem como a vigéncia contratual de 60 (sessenta) meses,
observando-se os principios da economicidade, razoabilidade e vantajosidade, conforme estabelecido na Lei n°® 14.133/2021.

8.1 Composic¢do da Estimativa de Custos

Item 01 — Servigco de PABX em Nuvem
O valor estimado considera a contratagdo de servigo integrado, englobando:
® Licenciamento de uso de software, bem como todas as licencas, recursos e funcionalidades necessarias ao pleno
funcionamento da solucéo;

Relatérios gerenciais e analiticos, com detalhamento de chamadas por ramal;
Gravagdo de chamadas, conforme politicas e configuracdes definidas pela CONTRATANTE;
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® Atendimento automatico (URA), com respostas automatizadas;
Memoéria de célculo:
R$ 180,78 x 12 = R$ 2.169,36

Valor estimado — Item 02: R$ 2.169,36

Item 02 — Solucgdo Integrada de Telefonia VolP com Plano de Ligagdes llimitadas
O valor estimado considera a contratacdo de servi¢o integrado, englobando:

SIP Trunk integrado;

25 ramais IP, com a possibilidade expansao para até 50 ramais ;

Até 8 chamadas simultaneas;

Plano com ligacdes ilimitadas (local e longa distancia, fixo—fixo e fixo—-mével);
Licengas de uso, softwares, atualizagdes e funcionalidades do sistema.

faixa com no minimo 50 ciquenta nimeros;

Referéncia utilizada:

® Servico de Telefonia VolP com SIP Trunk integrado
® Valor mensal: R$ 232.32

O valor adotado é compativel com:

Plano ilimitado;

Servico integrado;

Perfil de 6rgao publico;
Principio da economicidade.

Memoria de calculo:
R$ 232,32 x 12 = R$

Valor estimado — Item 02: R$ 2.787,84

Item 03 — Servigos de Ativagao, Instalagcé@o e Implantagédo da Solucgao
O valor estimado contempla os servigos de:

Ativacdo do servico;

Instalacéo l6gica da solugéo;

Parametrizag&o do sistema;

Testes de funcionamento;

Portabilidade dos numeros telefonicos existentes.

Critério adotado:
Média aritmética simples entre os valores praticados, conforme procedimento usual em ETP:

(R$ 999,00 + R$ 1.500,32 + 2.500,00) + 3 = R$ 1.249,66 Valorestimado —Item 03: R$ 1.666,44
8.2. Resumo Geral da Estimativa
Com base na composicao de custos apresentada no item 8.1 deste Estudo Técnico Preliminar, considerando os quantitativos definidos, a

vigéncia contratual estimada de 12 (doze) meses e os valores de referéncia obtidos em pesquisa de mercado, consolidase a
estimativa global da contratagéo conforme o quadro a seguir:

Item || Descricéo ” Valor Estimado
Servico de PABX em Nuvem, compreendendo licenciamento de uso, funcionalidades,

01 L - ~ R$ 2.169,36
relatorios gerenciais, URA e gravacdo de chamadas (12 meses)

02 Solugéo Integrada de Telefonia VolP, incluindo SIP Trunk, plano de ligacdes ilimitadas, até RS 2.787.84
8 chamadas simultaneas e faixa minima de 50 nimeros DDR (12 meses) Y

03 ?e.rwc;os de Ativacdo, Instalacdo, Implantacéo e Portabilidade Numérica (pagamento RS 1.666,44
Unico)

||Va|or Global Estimado da Contratagcéo (12 meses) ” R$ 6.623,64
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Valor Global Estimado:
R$ 6.623,64 (seis mil, seiscentos e vinte e trés reais e sessenta e quatro centavos).

8.3 Justificativa da Estimativa

A estimativa apresentada:

Esta fundamentada em pesquisa de mercado ampla, idénea e atual;

E compativel com valores praticados pela Administracdo Publica;

Considera solucao tecnolégica atual e adequada ao perfil do Campus Sao Francisco do Sul;

Prioriza previsibilidade orgcamentaria, especialmente pela adocéo de plano de ligagdes ilimitadas;

Atende ao principio da economicidade, evitando gastos excessivos com infraestrutura fisica e manutencéo de sistemas legados.

8.4 Consideracfes Finais

Ressalta-se que a presente estimativa possui carater orientativo e subsidiario, servindo como base para o planejamento da
contratacdo. O valor final sera aquele definido no resultado do certame licitatério, observado o critério de julgamento previsto no Termo
de Referéncia e desde que atendidos todos os requisitos técnicos estabelecidos.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9. Justificativa para o Parcelamento ou N&o da Solucao

ApOs a andlise da solugao proposta, verifica-se que ndo é tecnicamente nem economicamente vantajoso o parcelamento do objeto
da contratacéo.

A solucédo de telefonia VoIP a ser contratada caracteriza-se como servigo integrado e indivisivel, no qual os seus componentes —
PABX em nuvem, servi¢o de telefonia VolP com SIP Trunk integrado, plano de liga¢8es ilimitadas, licencas e softwares, bem
como os servigos de ativagdo, instalagdo, portabilidade e suporte técnico — séo interdependentes e devem operar de forma
conjunta para garantir o pleno funcionamento do sistema.

O parcelamento da solugéo, com a contratagdo separada de seus componentes, poderia resultar em:

Dificuldades de integracao técnica entre diferentes fornecedores;

Risco de incompatibilidade entre plataformas, softwares e servigos;
Aumento da complexidade de gestdo contratual;

Diluicdo de responsabilidades em caso de falhas no servigo;

Elevacéo dos custos operacionais e administrativos;

Prejuizo a continuidade e a qualidade do servico de telefonia institucional.

Além disso, o modelo de contratacdo integrada favorece a padronizagao tecnolégica, a responsabilizagcdo Unica da CONTRATADA
pelo desempenho da solucdo e a simplificacdo da fiscalizagao contratual, contribuindo para maior eficiéncia da gestéo publica.

Do ponto de vista econémico, a contratagdo do objeto de forma unificada mostra-se mais vantajosa, uma vez que possibilita negociagéo
de valores globais, reducdo de custos indiretos e previsibilidade orgcamentaria, especialmente em razdo da adogéo de plano de
ligacdes ilimitadas.

Dessa forma, conclui-se que o ndo parcelamento do objeto atende ao principio da economicidade, da eficiéncia e do interesse
publico, consonante com as disposi¢des da Lei n°® 14.133/2021, justificando-se a contratagdo da solucédo de telefonia VolP como um
Unico objeto integrado.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Para o alcance dos objetivos da presente contratacdo, ndo se identificam contratacdes correlatas ou interdependentes que sejam
obrigatérias ou indispensaveis a execugao do objeto.
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A solucdo proposta de telefonia VolP com PABX em nuvem, SIP Trunk integrado caracteriza-se como um servigco completo e
integrado, sendo que todos os elementos necesséarios ao seu pleno funcionamento fazem parte do escopo da contratagdo ou ja estédo
disponiveis no ambiente do Instituto Federal Catarinense — Campus S&o Francisco do Sul.

A infraestrutura de rede de dados e conectividade a Internet necesséaria ao funcionamento da solucdo ja € disponibilizada pela
CONTRATANTE e ndo demanda contratacdo adicional especifica, sendo sua manutencéo realizada por meio de contratos proprios e
independentes, ndo vinculados diretamente ao objeto deste Estudo Técnico Preliminar.

Eventuais integrag¢des institucionais, como aquelas realizadas por meio da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP, inclusive com
outras instituicdes federais, poderdo ser implementadas sem a necessidade de novas contratacdes, desde que observadas as
diretrizes técnicas estabelecidas e os acordos institucionais pertinentes.

Dessa forma, conclui-se que a presente contratacdo ndo depende de outras contratagdes correlatas ou interdependentes, podendo
ser executada de forma autbnoma, sem prejuizo a continuidade, eficiéncia ou qualidade do servico de telefonia institucional

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A presente contratacdo encontra-se alinhada ao planejamento institucional do Instituto Federal Catarinense — IFC campus Séo
Francisco do Sul, em especial as diretrizes de modernizagao da infraestrutura tecnoldgica, continuidade dos servigos essenciais
e uso racional dos recursos publicos.

A solugéo proposta de telefonia VolP com PABX em nuvem, SIP Trunk integrado, plano de liga¢@es ilimitado estd em consonancia
com as necessidades operacionais do Campus S&o Francisco do Sul, contribuindo para a melhoria da comunicagéo institucional, tanto
no &mbito administrativo quanto no relacionamento com a comunidade externa.

A contratacd@o esta compativel com o Planejamento Estratégico Institucional do IFC, uma vez que atende aos objetivos de:

Aprimoramento da eficiéncia administrativa;

Modernizacao dos servigos de tecnologia da informag&o e comunicacéo;
Reducao de custos operacionais e de manutencéo de infraestrutura legada;
Garantia da continuidade dos servigos publicos prestados a sociedade.

Ademais, a contratagdo encontra-se prevista e compativel com o Plano de Contratagdes Anual (PCA) do Instituto Federal
Catarinense, observando os prazos, prioridades e diretrizes estabelecidos, em atendimento ao disposto na Lei n° 14.133/2021 e as
normas internas aplicaveis.

Dessa forma, verifica-se que a contratacdo esta devidamente integrada ao planejamento institucional, atendendo aos principios da
legalidade, eficiéncia, economicidade e interesse publico, ndo se caracterizando como agao isolada ou desconectada das estratégias
e planos da instituicéo.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12. Beneficios a serem alcangados com a contratagao

A contratacdo da solucado integrada de telefonia VolP com PABX em nuvem, SIP Trunk integrado e outsourcing de aparelhos
telefonicos IP proporcionara ao Instituto Federal Catarinense — Campus S&o Francisco do Sul diversos beneficios técnicos,
operacionais, econdmicos e institucionais, contribuindo para a melhoria da presta¢éo dos servicos publicos.

Entre os principais beneficios esperados, destacam-se:
12.1 Continuidade e Confiabilidade do Servi¢co de Telefonia
® Garantia da continuidade do servico de comunicagao telefonica institucional;

® Redugao de interrupgdes e indisponibilidades, em razéo do uso de infraestrutura em nuvem e suporte técnico especializado;
® Aumento da confiabilidade e da qualidade das chamadas.

12.2 Modernizagao Tecnolégica

® Substituicdo de solugBes legadas por tecnologia moderna baseada em VolP;
® Eliminagdo da dependéncia de centrais telefdnicas fisicas e entroncamentos digitais tradicionais;
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® Adocao de solugdo alinhada as praticas atuais de tecnologia da informac&o e comunicagéo.

12.3 Economicidade e Previsibilidade Orgcamentaria

Reducao de custos com manutencao de infraestrutura fisica propria;
Previsibilidade de despesas por meio da contratacdo de plano com liga¢gdes ilimitadas, evitando cobrancas variaveis por
consumo;

® Melhor relagao custo-beneficio em comparagéo a telefonia fixa tradicional (STFC).

12.4 Simplificacéo da Gestéo e da Fiscalizacao Contratual

® Centralizacéo da responsabilidade técnica em um Unico fornecedor;
® Redugdo da complexidade de gestao contratual;
® Facilidade na fiscalizagdo do contrato, com suporte técnico definido e regras claras de niveis de servigo (SLA).

12.5 Flexibilidade e Escalabilidade

® Possibilidade de ajustes na quantidade de ramais ou funcionalidades, conforme evolucédo das necessidades do campus;
® Facilidade para realocagao de ramais entre setores, sem necessidade de intervencgdes fisicas;
® Capacidade de adaptacdo a mudancgas organizacionais ou de demanda.

12.6 Melhoria do Atendimento Institucional

Aprimoramento da comunicagéo entre os setores administrativos e académicos;

Melhoria no atendimento a comunidade interna e externa;

Disponibilizacéo de recursos como URA, gravagdo de chamadas e relatérios gerenciais, que contribuem para maior eficiéncia e
controle.

12.7 Integracéo Institucional

® Possibilidade de integracdo com outras Instituicdes Federais, por meio da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP,
promovendo comunicacao interinstitucional eficiente;
® Alinhamento com iniciativas de cooperagéo e compartilhamento de recursos no ambito da Administragcdo Publica Federal.

13. Providencias a serem Adotadas

Para a viabilizagdo da presente contratacdo, serdo necessarias as seguintes providéncias por parte da CONTRATANTE e da
CONTRATADA, de modo a garantir a adequada implantagéo, operacao e fiscaliza¢do da solugdo de telefonia VolP.

13.1 Providéncias a cargo da CONTRATANTE

A CONTRATANTE deveré:

® Disponibilizar e manter a infraestrutura de rede de dados local e conexdo a Internet necessarias ao funcionamento da solucéo
de telefonia VolP;

® |ndicar formalmente o fiscal do contrato e, quando aplicavel, o gestor do contrato, conforme normativos internos e legislacéao
vigente;

® Fornecer as informagdes necessarias para a portabilidade dos nimeros telefénicos existentes, observados os requisitos das
operadoras e da ANATEL;
Disponibilizar apoio institucional durante a fase de implantacéo, especialmente junto aos setores usuérios do sistema;
Realizar o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugéo contratual, verificando o cumprimento dos niveis de servigo acordados;
Comunicar formalmente a CONTRATADA quaisquer irregularidades, falhas ou necessidades de ajustes observadas durante a
execucdo do contrato.

13.2 Providéncias a cargo da CONTRATADA
A CONTRATADA devera:
® Executar os servigos de ativacao, instalagdo, configuragdo e parametrizacdo da solucéo, conforme estabelecido no Termo de
Referéncia;

® Disponibilizar o PABX em nuvem, o servi¢co de telefonia VolP com SIP Trunk integrado e os aparelhos telefénicos IP
locados, garantindo funcionamento pleno;
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Realizar o processo de portabilidade dos nameros telefénicos, assegurando a continuidade do servigo;
Fornecer suporte técnico especializado, conforme niveis de servico definidos;

Prestar treinamento aos usudrios e equipe administrativa, quando aplicavel;

Disponibilizar canais de atendimento para registro e acompanhamento de chamados;

Manter a solucéo atualizada e em conformidade com as boas praticas técnicas e regulatérias aplicaveis.

13.3 Adequacgdes de Infraestrutura

N&o se fazem necessarias obras civis ou intervengfes estruturais no ambiente fisico do Campus Sao Francisco do Sul, uma vez que a
solugdo proposta utiliza a infraestrutura de rede de dados ja existente, sendo baseada em tecnologia IP e hospedada em ambiente de
nuvem.

Eventuais ajustes de configuracéo l6gica de rede, quando necessérios, poderdo ser realizados sem impacto significativo na operagéo do
campus.

13.4 Consideragdes Finais

As providéncias elencadas sdo suficientes e adequadas para assegurar a implantacdo e a execugdo da solucdo pretendida, ndo se
identificando a necessidade de agbes adicionais relevantes que inviabilizem ou prejudiquem a contratacao.

14. Possiveis Impactos Ambientais

A contratacdo da solucéo de telefonia VolP com PABX em nuvem, SIP Trunk integrado e outsourcing de aparelhos telefénicos IP
ndo apresenta impactos ambientais negativos relevantes, considerando a natureza do objeto e a forma de prestagéo do servico.

A solucé@o adotada caracteriza-se como servigo predominantemente digital, baseada em tecnologia da informag¢édo e comunicacéo,
utilizando infraestrutura de rede existente e ambiente em nuvem, o que reduz significativamente a necessidade de intervencgdes fisicas e
0 consumo de recursos naturais.

Entre os principais aspectos ambientais observados, destacam-se:

® Reduc¢ao do consumo de recursos materiais, uma vez que a solucéo elimina ou minimiza a necessidade de centrais telefénicas
fisicas, cabeamento dedicado e equipamentos de grande porte;

® Diminuicdo da geracdo de residuos soélidos, especialmente equipamentos eletrbnicos obsoletos (eletroeletrénicos), quando
comparada a sistemas de telefonia tradicional;

® Menor consumo energético local, em razdo da inexisténcia de equipamentos de processamento e comutagdo instalados no
campus, uma vez que o PABX é hospedado em ambiente de nuvem;

® Utilizacdo de infraestrutura ja existente, sem necessidade de obras civis ou modificagdes estruturais.

No que se refere aos aparelhos telefonicos IP fornecidos em regime de locacéo, eventuais substituicdes ou descartes deverdo observar
as diretrizes da Lei n® 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, cabendo a CONTRATADA assegurar a
destinagcdo ambientalmente adequada dos equipamentos ao final de sua vida til, quando aplicavel.

Dessa forma, conclui-se que a contratagdo apresenta impactos ambientais nulos ou minimos, além de contribuir positivamente para
praticas sustentaveis, ao reduzir o uso de infraestrutura fisica, consumo de energia e geracéo de residuos, alinhando-se as diretrizes de
sustentabilidade da Administracdo Publica.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Com base nas informagdes levantadas e analisadas neste Estudo Técnico Preliminar, especialmente no que se refere a descri¢ao da
necessidade, analise de mercado, definicdo da solugdo, estimativa de quantidades, estimativa de custos e avaliagdo dos
aspectos técnicos, econdmicos, ambientais e institucionais, a equipe de planejamento declara viavel a contratacdo proposta.

A solucao de telefonia VolP com PABX em nuvem, SIP Trunk integrado e outsourcing de aparelhos telefénicos IP revela-se:

® Tecnicamente viavel, por atender plenamente as necessidades operacionais do Instituto Federal Catarinense — Campus S&o
Francisco do Sul, utilizando tecnologia atual, estavel e amplamente adotada na Administragéo Publica;
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® Economicamente vantajosa, por apresentar melhor relacéo custo-beneficio em comparacao a telefonia fixa tradicional,
proporcionar previsibilidade orcamentaria e reduzir custos de manutenc¢do de infraestrutura legada;

® Juridicamente adequada, por estar alinhada as disposi¢es da Lei n°® 14.133/2021 e as normas aplicaveis a Administragao
Publica;

® Administrativamente conveniente, por simplificar a gestéo e a fiscaliza¢@o contratual, concentrando responsabilidades em um
Unico fornecedor;

® Ambientalmente sustentavel, por ndo gerar impactos ambientais relevantes e contribuir para a redu¢do do consumo de recursos
materiais e energéticos.

Dessa forma, conclui-se que a contratacao proposta € necessaria, oportuna e vantajosa, estando apta a prosseguir para as proximas
fases do processo de contrata¢do, nos termos da legislagdo vigente

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

LUIS ANTONIO NAIBO

Membro da comissdo de contratagdo

MARIO FELIPE CIPRIANO BORGES DA COSTA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/04/2026 as 16:00:30.

VERA LUCIA MAGALHAES DA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

ANTONIO FERREIRA COELHO FILHO
Equipe de apoio
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DIOGO LEINDECKER STUMM
Equipe de apoio

VALDINEI CECILIO
Equipe de apoio

EVERTON ALCEU DE OLIVEIRA BREGINSKI
Equipe de apoio

ADALTO AIRES PARADA

Autoridade competente
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