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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
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Nuimero da Processo
Contratacdo Administrativo
316/2026 52476.000154/2026—

Processo Administrativo n°® 23476.000154/2026-58

TERMO DE REFERENCIA

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

11

Contratacdo de empresa especializados para fornecimento de servigos de telefonia fixa comutada (stfc), na

modalidade "software as a service (saas)", servicos de telefonia VolP: servigo servigos continuos de telefonia fixa
(STFC) via VolP (Voz sobre IP) com PABX Virtual em Nuvem, assinatura de ramal DDR (discagem direta a ramal), a
serem executados SEM regime de dedicacéo exclusiva de mao de obra, do tipo MENOR PRECO POR GRUPO nos

termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Local do posto de servico:
1.2.1. Instituto Federal Catarinense campus S&o Francisco do Sul.

integrado.

~ UNIDADE DE VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER QUANTIDADE 2
MEDIDA UNITARIO| TOTAL
Servico de PABX em
1 |Nnuvem (Cloud PBX) 30177 Mensal 12 R$ 180,78| R$ 2.169,36
Servico de Telefonia
2 |VOIP, mais o SIP trunk| 26107 Mensal 12 R$ 232,32| R$ 2.787,84

Ativacaolinstalacéo,

transferéncia dos
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3 |nGmeros telefénicos,| 26085 Servico 01 R$ R$ 1.666,44
parametrizacdo de todo o 1.666,44
sistema, a torna operante

GRUPO UNICO R$ 6.623,64

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2.  Os servicos objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execug¢do

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que o campus necessita desse servigco de forma
continua para atender a comunidade interna e externa, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando .

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da data de assinatura do contrato, prorrogavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que seréo
aplicadas em relagéo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tdépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratac@o esta previsto no Plano de Contratacbes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

1. ID PCA no PNCP: 635424000186-0-000001/2026;
1. Data de publicagdo no PNCP: 17/04/2026;
1. Id do item no PCA: 457;
Iv. Classe/Grupo: 141;
V. Identificador da Futura Contratagcdo: 158125-316/2026;

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia, e abaixo nesse Termo de Referencia.

3.1. CLASSIFICACAO, NATUREZA E ENQUADRAMENTO DO OBJETO
3.1.1. Enquadramento Normativo

3.1.1.1. Os servigos de comunicacao unificada a serem contratados enquadram-se nos pressupostos da
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019, alterada pelas alteracGes das
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Instrucées Normativas SGD/ME n° 202, de 2019, SGD/ME n° 31, de 2021 e SGD/ME n° 47, de 2022,
nao se tratam de solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo, sendo classificados como
Servigcos comuns.

3.1.2. Natureza do Objeto

3.1.2.1. Para fins do disposto na Lei n° 14.133/2021, conforme o item 2.7 do Anexo V da IN n° 05/2017 -
SEGES, o presente objeto enquadra-se como servico comum de carater continuado, sem fornecimento de
mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, NAO sendo adequada
a adocéo do Sistema de Registro de Precos, considerando que:

| — 0 objeto foi definido de forma objetiva e clara;

Il — utiliza especificacdes técnicas usuais no mercado;

lIl — permite julgamento objetivo das propostas;

IV — apresenta detalhamento técnico suficiente para plena compreensao e assimilacao.

3.1.3. Auséncia de Vinculo Trabalhista

3.1.3.1. A execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia ndo gera vinculo empregaticio entre
os empregados da CONTRATADA e a CONTRATANTE, sendo vedada qualquer relagdo que caracterize
pessoalidade, subordinagéo direta ou habitualidade.

3.1.3.2. A CONTRATADA sera exclusivamente responsavel pela gestdo de seu pessoal, inclusive quanto
a encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, ndo existindo responsabilidade solidaria ou
subsidiaria por parte da CONTRATANTE.

3.1.4. Interoperabilidade e Fabricantes

3.1.4.1. A solugéo podera ser composta por componentes de mais de um fabricante, desde que:

| — haja plena interoperabilidade técnica entre todos os elementos;
Il — o software de gerenciamento seja compativel com todos os modelos de equipamentos ofertados;
lIl — cada tipo de equipamento seja fornecido em modelo Unico e de um mesmo fabricante.

3.1.4.2. Serao aceitas, por exemplo, solucdes que utilizem PABX em Nuvem (Cloud PBX) de
aparelhos IP de mesa, desde que comprovada a interoperabilidade entre ambos.

3.1.4.3. Ainda que haja interoperabilidade, para fins de padronizacdo, compatibilidade e uniformidade
operacional, ndo sera admitido o fornecimento de equipamentos do mesmo tipo com marcas diferentes.

3.1.4.4. Em casos excepcionais, devidamente justificados, tais como descontinuidade de fabricacdo, a
fiscalizacdo podera analisar e autorizar o fornecimento de equipamento equivalente e compativel.

3.1.5. Especificacdes Técnicas

3.1.5.1. As especificacdes técnicas dos equipamentos, do Cloud PBX, dos softwares, bem como dos
servigos de gerenciamento e bilhetagem, encontram-se descritas ao longo deste documento, devendo
ser rigorosamente observadas pela CONTRATADA.

3.1.6. Conformidade com a ANATEL

3.1.6.1. Todos os equipamentos e elementos que compdem o sistema deverdo possuir certificado de
conformidade técnica para telecomunicag¢des, emitido pela ANATEL ou por organismo credenciado
pela Agéncia, quando aplicavel.

3.1.7. Capacidade Inicial e Expansao

3.1.7.1. O sistema devera ser fornecido com capacidade inicial compativel com:
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| — pelo menos 25 (vinte e cinco) ramais IP ativos;
Il — 8 (oito) canais SIP simultaneos, compartilhados entre chamadas de entrada e saida.

3.1.7.2. A solucdo devera permitir expansao futura, conforme previsto neste Termo de Referéncia, sem
substituicdo da plataforma.

3.1.7.3. A plataforma devera ser passivel de ampliacdo até a capacidade final por meio de recursos de
software e infraestrutura em nuvem, sem necessidade de instalacdo de hardware local na
CONTRATANTE.

3.1.7.4. A capacidade final do sistema de telefonia IP devera permitir a manutencao de 25 ramais IP,
com possibilidade de ampliagdo até 50 (cinquenta) ramais IP, garantindo a CONTRATANTE a
preservacao do investimento realizado.

3.1.8. Arquitetura de Comunicacao

3.1.8.1. A arquitetura baseada em servidores de comunicagcdo em nuvem devera permitir a realocagéo
I6gica das unidades de comutacdo por meio de rede IP padrdo, sem necessidade de links dedicados,
inclusive em ambientes WAN.

3.1.8.2. O servidor de comunicacdo unificada deverd controlar centralizadamente todos os demais
elementos da solucdo, como telefones IP, ramais e troncos, oferecendo gerenciamento igualmente
centralizado.

3.1.8.3. O sistema deverd realizar bilhetagem automatica das chamadas originadas e recebidas,
armazenando os registros (CDR) em formato digital IP.

3.1.8.4. A solucéo devera possuir comutacéo VolP (Voz sobre IP) de forma nativa.

3.1.8.5. O sistema devera possuir ou funcionar como repositério centralizado de firmwares, permitindo
atualizacdo automatica e centralizada dos telefones IP.

3.1.8.6. A CONTRATADA devera disponibilizar, sem custos adicionais, todo e qualquer equipamento
Ou recurso necessario ao pleno funcionamento da solugéo, ainda que nao descrito explicitamente neste
Termo de Referéncia.

3.2. LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

3.2.1. Local de Execucao

3.2.1.1. Os servigos serdo prestados ao Instituto Federal Catarinense — Campus Sao Francisco do
Sul, localizado na Rodovia Duque de Caxias, Km 06, n° 6628, Bairro Iperoba, S&o Francisco do Sul —
SC, CEP 89334-070.

3.2.2. Forma e Horario de Atendimento

3.2.2.1. A ativacdo, manutencgéo e suporte técnico poderao ocorrer:

| — remotamente, a qualquer hora, por canais disponibilizados pela CONTRATADA,;
Il — presencialmente, quando tecnicamente necessario, no horario administrativo do Campus, de
segunda a sexta-feira, das 08h as 17h, exceto feriados.

3.2.2.2. O suporte técnico para situagdes de urgéncia devera estar disponivel em regime 24 horas por
dia, 7 dias por semana (24x7).

3.3. INTEGRAGAO COM A REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA - RNP

3.3.1. Integracdo Académica
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3.3.1.1. A solucéo de telefonia VolP devera prever e permitir integracdo com a Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa — RNP, incluindo o Fone@RNP, possibilitando chamadas interinstitucionais.

3.3.1.2. A integracao devera ocorrer por meio de protocolos IP, preferencialmente SIP, garantindo
interoperabilidade entre o Cloud PBX da CONTRATADA e as demais instituicoes.

3.3.1.3. N&o poderao existir restricdes técnicas, contratuais ou comerciais que inviabilizem a integracao.

3.3.1.4. As chamadas realizadas via RNP deverdo ocorrer sem onus tarifario adicional para a
CONTRATANTE.

3.3.1.5. A ativacao estara condicionada as diretrizes técnicas da RNP, cabendo @ CONTRATADA prestar
suporte completo para configuracgéo, testes e validacao.

3.4. SISTEMA DE TELEFONIA VIRTUAL IP EM NUVEM (CLOUD PBX)

3.4.1. Composicao da Solucao

3.4.1.1. A solugédo devera conter, no minimo:

| — PABX em Nuvem (Cloud PBX);

Il — 01 tronco SIP principal, nimero (47) 3233-4000;

Il — faixa de 50 niimeros DDR, de (47) 3233-4001 a 3233-4050;
IV — 25 ramais IP SIP, expansiveis até 50 sem custo adicional;
V — 8 chamadas simultaneas externas;

VI — 01 plano de telefonia ilimitado.

3.4.1.2. A quantidade de nimeros DDR né&o implicard contratacdo adicional de planos, sendo 0 consumo
dimensionado por ramais e canais.

3.4.1.3. A CONTRATADA devera fornecer todo o software, plataformas e licencas, sem custo
adicional.

3.4.1.4. Todos os custos operacionais deverdo estar totalmente previstos na proposta.

3.4.2. Gestao e Plataforma

3.4.2.1. O sistema devera possuir:

| — gestdo centralizada;

Il — interface Web em portugués;

IIl — datacenter no Brasil;

IV — certificacdes 1ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, SOC, PCI DSS ou equivalentes;
V — redundancia total, sem ponto Unico de falha.

3.5. FUNCIONALIDADES DO SISTEMA DE TELEFONIA VIRTUAL IP EM NUVEM (CLOUD PBX)

3.5.1. Funcionamento Geral do Cloud PBX

3.5.1.1. O sistema de telefonia devera operar por meio de PABX Virtual em Nuvem (Cloud PBX),

responsavel pela comutagéo, roteamento e gerenciamento centralizado de todas as chamadas internas e
externas.

3.5.1.2. O Cloud PBX devera permitir a administracdo centralizada de:

| — ramais IP fisicos e virtuais;
Il —troncos SIP;

lll — regras de discagem;

IV — politicas de roteamento;
V —filas de atendimento;
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VI — URA;
VIl — bilhetagem e relatérios.

3.5.1.3. O gerenciamento do sistema devera ocorrer exclusivamente por meio de interface Web, em
portugués, dispensando o uso de interface de linha de comando (CLI) ou aplicativos desktop
proprietarios.

3.5.1.4. O Cloud PBX devera permitir o registro simultdneo de ramais IP e softphones, garantindo
operacao estavel mesmo em cenarios de pico.

3.5.2. URA e Atendimento Automatizado

3.5.2.1. A solugdo devera disponibilizar URA (Unidade de Resposta Audivel) multinivel, permitindo
atendimento automatizado de chamadas entrantes.

3.5.2.2. A URA devera permitir, no minimo:

| — 5 (cinco) menus principais, cada um com pelo menos 3 (trés) submenus;
Il — encaminhamento de chamadas por op¢éo de menu, origem, horario ou nimero discado;
lIl — direcionamento automatico para filas, grupos ou ramais especificos.

3.5.2.3. As mensagens da URA deverao suportar:

| — arquivos de audio no formato WAV;
Il — mensagens geradas por Text-to-Speech (TTS).

3.5.2.3 com a possibilidade de alteragcdo ao decorrer do contrato;
3.5.3. Filas de Atendimento

3.5.3.1. O sistema devera permitir a criacdo de multiplas filas de atendimento, configuraveis de forma
independente.

3.5.3.2. Cada fila devera permitir:

| —inclusdo ou exclusao dindamica de ramais;

Il — andincio da posicdo do usuério na fila;

Il — mensagens institucionais durante o tempo de espera;
IV — distribuicdo automatica de chamadas.

3.5.4. Funcionalidades de Chamadas
3.5.4.1. O Cloud PBX devera oferecer, no minimo, as seguintes funcionalidades para os usuarios:

| — transferéncia de chamadas cega e assistida;
Il — captura de chamadas em grupo e individual;
Il — estacionamento de chamadas (call park);

IV — rediscagem;

V — servigo noturno;

VI — hotline;

VII — seguimento de chamadas (siga-me);

VIII - identificacdo de chamadas (BINA);

IX - funcgéo siga;
3.6. BILHETAGEM, RELATORIOS E MONITORAMENTO

3.6.1. Bilhetagem Automatica
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3.6.1.1. O sistema devera realizar bilhetagem automatica (CDR - Call Detail Record) de todas as
chamadas internas, entrantes e saidas.

3.6.1.2. Os bilhetes deverdo conter, no minimo:

| — nimero chamador (origem);

Il — ndmero chamado (destino);

[Il — data e hora de inicio;

IV — data e hora de atendimento;

V — data e hora de término;

VI — duracdo da chamada,;

VIl — identificac@o do ramal, tronco ou conta de usuério.

3.6.2. Relatérios Gerenciais

3.6.2.1. O sistema devera permitir a geracéo de relatérios diretamente pela interface Web, incluindo, no
minimo:

| — relatério de chamadas;

Il — relatério por ramal;

Il - relatério por tronco;

IV — relatério de filas;

V — relatorios estatisticos por periodo.

VI - disponibilidade do servigo
VIl - Cumprimento do SLA de suporte técnico
VIII - Qualidade de chamadas
IX - Funcionalidade do PABX

3.6.2.2. Os relatdrios deverdo permitir filtragem por periodo, ramal, tipo de chamada e destino.

3.6.3. Monitoramento em Tempo Real

3.6.3.1. O Cloud PBX devera permitir monitoramento em tempo real das chamadas ativas.
3.6.3.2. Devera ser possivel visualizar:

| — ramais disponiveis, ocupados ou em pausa;
Il — chamadas em andamento;
Il —filas e quantidade de chamadas aguardando atendimento.

3.7. PLANO DE TELEFONIA E TRONCO SIP

3.7.1. Tronco SIP

3.7.1.1. A solugéo devera contemplar 01 (um) tronco SIP principal, integrado diretamente ao Cloud
PBX.

3.7.1.2. O tronco SIP devera suportar, no minimo:

| — 8 (oito) chamadas simultaneas externas;
Il — chamadas entrantes e saidas compartilhando os canais.

3.7.1.3. A conexdo com a operadora devera ocorrer via SIP Trunking, sem necessidade de gateways
fisicos.

3.7.2. Plano de Telefonia llimitado
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3.7.2.1. A solucéo devera incluir 01 (um) plano de telefonia ILIMITADO, abrangendo:

| — chamadas FIXO-FIXO (LOCAL);

Il — chamadas FIXO-MOVEL (LOCAL);

Il — chamadas FIXO-FIXO (LDN Nacional);

IV — chamadas FIXO-MOVEL (LDN Nacional).

3.7.2.2. Nao devera haver:

| — franquia de minutos;
Il — limitacdo mensal de chamadas;
Il — cobranca adicional por volume de trafego.

3.7.2.3. As chamadas internas entre ramais nao deverao possuir qualquer limitacdo de
simultaneidade.

3.7.3. Portabilidade Numérica

3.7.3.1. A CONTRATADA devera garantir a portabilidade do tronco principal e de toda a faixa DDR
existente.

3.7.3.2. Caso néo seja possivel manter a numeracéo original, devera ser fornecida numeracéao alternativa
equivalente, mediante concordancia da CONTRATANTE.

3.8. SOFTPHONE, LICENCIAMENTO, USUARIOS E OPERACAO REMOTA
3.8.1. Softphones
3.8.1.1. A CONTRATADA devera fornecer softphones, incluindo, no minimo:

| — XLite;

Il — Zoiper;

Il — 3CXPhone;
IV — Linphone;
V — Jitsi;

ou equivalentes.

3.8.1.2. Os softphones deveréao funcionar em:

| — Windows;
Il — Linux;
Il — Android;
IV —iOS.

3.8.1.3. Deve ser possivel realizar e receber chamadas em desktop, notebook e dispositivos moéveis,
totalmente integrados ao Cloud PBX.

3.8.1.4. Todos os numeros 50 numeros DDR, de (47) 3233-4001 a 3233-4050 poderdo funcionar via
softphones.

3.8.2. Perfis de Usuéario e Controle de Acesso
3.8.2.1. O sistema devera permitir a criagcao de diferentes perfis de acesso, tais como:

| — administrador;

Il — gestor;

[Il — supervisor;

IV — operador/usuario.
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3.8.2.2. O acesso as informacdes devera ser restrito conforme perfil, ndo sendo permitido acesso nao
autorizado.

3.8.3. SERVICOS PARA USUARIOS

3.8.3.1 Plano de numeracéo flexivel, com possibilidade de programagdo de numeracao de ramais com
pelo menos 8 (oito) digitos;

3.8.3.2. Captura de chamadas em grupo ou individual,

3.8.3.3. Consulta a agenda telefénica durante uma chamada em curso;

3.8.3.4. Chamadas em modo de espera,;

3.8.3.5. Identificacdo do nimero de chamada (BINA) para os ramais IP, cujo terminal possua display;
3.8.3.6. Categorizacao de ramais para acesso a rede publica com, no minimo, as seguintes categorias:
3.8.3.7. Ramal restrito: o usuario nao tem acesso a ligacGes externas, sejam elas de entrada ou saida;

3.8.3.7.1. Ramal semi-restrito: o usuario pode receber ligacfes externas, mas as de saida
somente podem ser

realizadas através de telefonista ou senha;

3.8.3.7.2.. Ramal semi-privilegiado: o usuario tera restricbes para fora da local, ou da area do
Estado, ou da area do pais;

3.8.3.7.3. Ramal privilegiado: sem restricdes de uso.

3.8.4 LICENCIAMENTO

3.8.4.1. Licenciamento
3.8.4.1.1. O licenciamento da solucéo devera atender aos seguintes requisitos:

| — licencas intercambiaveis entre aparelhos fornecidos e equipamentos SIP de terceiros
compativeis;

Il — possibilidade de remanejamento livre entre usuérios e inclusdo de novos ramais;

Il — auséncia de limitag&o artificial por modelo de equipamento;

IV — validade durante toda a vigéncia contratual,

V — arquitetura IP nativa compativel com SIP.

3.8.3.1.2 Nao devera ter custo adicional para CONTRATANTE.

3.8.5 SERVICO DE MANUTENGAO DO SISTEMA

3.8.5.1. Os servicos deverdo observar integralmente as normas e regulamentos da ANATEL,
especialmente aqueles aplicaveis ao Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), quando pertinente, bem
como os padrdes de qualidade regulamentares.

3.8.5.2. A CONTRATADA devera garantir a continuidade do servi¢co, adotando mecanismos adequados
de redundéncia, contingéncia e alta disponibilidade no ambiente de nuvem, de modo a mitigar riscos de
indisponibilidade.

3.8.5.3. A disponibilidade mensal do servico sera apurada pela seguinte férmula:

Disponibilidade (%)=[Tempo TotalTempo Total-Tempo de Indisponibilidade]x100
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§ 1° O tempo total de referéncia sera de 30 (trinta) dias corridos, considerados 24 (vinte e quatro)
horas por dia.

§ 2° Nao serdo computadas como indisponibilidade as janelas de manutencdo previamente
autorizadas pela CONTRATANTE, desde que comunicadas com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas.

§ 3° A apuracao da disponibilidade considerara o servi¢co de telefonia como um todo, incluindo a
operacao do Cloud PBX e do tronco SIP.

3.8.5.4. A CONTRATADA devera concluir a implantacéo, ativacdo e homologacédo da solucéo no prazo
méaximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato ou da ordem de servico.

3.8.5.5. As janelas de manutencdo programada deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, contendo data, horario e impacto previsto, estando
sujeitas a concordancia da CONTRATANTE.

3.9. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

3.9.1. A contratada devera declarar pleno conhecimento e conformidade com a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados).

3.9.2. Tratamento de Dados: A contratada, na qualidade de operadora de dados, deve processar as
informacdes dos usuarios (nomes, ramais, logs de chamadas e dados provenientes do Active Directory)
exclusivamente para a finalidade de execucao do servi¢co de telefonia VolP.

3.9.3. Seguranca: Devem ser adotadas medidas técnicas aptas a proteger os dados de acessos nédo
autorizados e de situa¢des acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda ou alteragdo, utilizando obrigatoriamente
criptografia TLS para sinalizacdo e SRTP para voz.

3.9.4. Incidentes: Qualquer incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares
dos dados devera ser comunicado ao IFC — campus S&o Francisco do Sul em até 24 (vinte e quatro) horas.

3.9.5. Logs de Acesso: O sistema deve manter registro (log) de todas as operacdes realizadas pelos
administradores na plataforma de gestdo, garantindo a rastreabilidade prevista no Art. 37 da LGPD.

3.10. SERVICO DE INSTALACAO E CONFIGURACAO
3.10.1 . Quanto ao servi¢o de instalacdo e configuracdo do sistema objeto desta contratacao:

3.10.1.1. Devera ser fornecido servico de instalagdo e configuracdo de todos os itens fornecidos, nos
enderecos listados, por conta da CONTRATADA,;

3.10.1.2. Todos os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA para a prestacdo dos servigos de
outsourcing os aparelhos telefénicos e demais equipamentos que se fizerem necessarios para a
instalacdo e funcionamento, deverao ser novos, ou seja de primeiro uso;

3.10.1.3. Todos os materiais de montagem, licencas, servicos e despesas necessarios a completa
instalacdo, configuracdo e funcionamento do sistema deverdo ser considerados como custo na
elaboragdo da proposta, inclusive material e servi¢os para adequacao de rede onde for necessario;

3.10.1.4. No minimo as seguintes configuracdes devem ser realizadas:
Configuracdes Bésicas da Solugdo de Comunicacao;

Musica em espera;

Configuracao de URA;

Configuracéo de senhas para 0s usuarios;
Pré-configuracdo de tronco SIP com RNP;
Configuracao de tronco SIP;

Configuracéo de VPN IPSec;

S e o
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7. Caso necessério, devera ser configurado os equipamentos do campus para comunicagao SIP;
8. Configuragdo dos ramais, bem como dos grupos de captura;

9. Configuragéo de softphones de acordo com as necessidades;
10. Demais parametros que se fizerem necessarios para o perfeito funcionamento da solucao.

3.10.1.5. Todos os materiais de montagem para a operagdo completa do novo sistema de telefonia
deverao ser fornecidos pela CONTRATADA,;

3.10.1.6. A instalacéo de todo o sistema devera cumprir um cronograma aprovado pela CONTRATANTE
de forma que tudo esteja devidamente instalado, configurado e ativo no endereco, dentro do prazo de
instalagdo do edital.

3.11. TREINAMENTO

3.11.1. Devera ser fornecido treinamento para pelo menos 02 usuarios multiplicadores, com carga horaria
necessaria a partir de 4 horas, disponibilizando todo o material didatico;

3.11.1.1 A CONTRATADA devera fornecer todo o material didatico, livros e apostilas necessarios ao
acompanhamento das aulas tedricas e praticas, bem como 0s manuais técnicos necessarios a operagéo
dos equipamentos:

3.11.1.2. O treinamento devera abordar, no minimo, os seguintes assuntos:

. Principais recursos do sistema de telefonia e dos terminais IP’s;

2. Fungbes e operacéo de todos os terminais do sistema;
3. Configuracdo de contas de usuarios, incluindo privilégios e demais dados de cadastro, pesquisa de

usuarios;

. Sistema de Bilhetagem: Emissao de relatérios e pesquisas;
. Arvore de URA, operacéo e configuracdes basicas.

3.11.1.3. Os quantitativos presentes neste instrumento sdo apenas estimativos, cabera a CONTRATADA
apenas cobrar por servi¢os que tenham sido efetivamente executados/fornecidos.

3.11.1.4. Considerar-se-4 a CONTRATADA como altamente especializada nos servicos em questao e
que, por conseguinte, devera ter computado, no valor global de sua proposta, também, as
complementacdes por acaso omitidas nos itens de custos, mas implicitos e necesséarios ao perfeito e
completo funcionamento de toda a solugéo, como frete e licencas.

3.11.1.5. Considera-se sempre que a CONTRATADA dispde da totalidade dos conhecimentos técnicos,
gerenciais, operacionais e administrativos e dos meios de produgdo necessérios, suficientes e
adequados a execucao dos servigos para a realizacdo do objeto, os quais devera mobilizar e empregar
com eficiéncia e eficacia no cumprimento do Contrato que celebrarem.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢gfes Sustentaveis:

4.1.1. A contratacdo devera observar os critérios de sustentabilidade previstos na Lei n® 14.133/2021, bem
como no Guia Nacional de Contrata¢gfes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido (AGU) - 82 edi¢éo/outubro
de 2025, priorizando solugfes que reduzam impactos ambientais e promovam e(ciéncia energética;

4.1.2. A solucédo baseada em Tronco SIP contribui para a sustentabilidade institucional, ao:

reduzir o consumo de energia em comparagdo com centrais PABX fisicas robustas;
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* diminuir a geracdo de residuos eletrbnicos, pois nao requer aquisicdo de equipamentos
permanentes pelo IFC campus Sé&o Francisco do Sul;

® aproveitar a infraestrutura de rede IP existente, evitando novos cabeamentos e materiais;

* permitir gestéo digital de faturas e relatérios, reduzindo o uso de papel;

4.1.3. O fornecedor devera adotar praticas ambientalmente adequadas no transporte, instalagdo, manutengéo e
retirada dos equipamentos em comodato.

4.1.4. A solucao contratada deverd atender aos principios e politicas de seguranca da informacédo do IFC
- Campus Séo Francisco do Sul, garantindo a confidencialidade, integridade e disponibilidade do trafego de
voz, assegurando mecanismos de protecdo contra ataques SIP (fraud calls, spoolng, DoS), devendo ser
observadas as boas

praticas de seguranca de redes e protocolos VolP

4.2. Indicacdo de marcas ou modelos

4.2.1. E vedada a indicacdo de marcas ou modelos especificos, exceto quando tecnicamente indispenséavel
para assegurar a compatibilidade com o ambiente tecnoldgico do IFC - Campus Sao Francisco do Sul.

4.2.2. Caso algum item de infraestrutura em comodato exija compatibilidade com o PABX IP institucional, a
justificativa técnica sera apresentada no processo, sem restringir indevidamente a competitividade.

4.2.3. A contratada podera utilizar equipamentos e sistemas de qualquer fabricante, desde que atendam
integralmente aos requisitos técnicos deste Termo de Referéncia e as normas da ANATEL.

4.3. Vedacao de utilizacao de marcal/produto na execucdo do servico

4.3.1. Durante a execuc¢do do contrato, é proibida a promocao, publicidade ou exibicdo de logomarcas, slogans
ou qualguer material de natureza comercial por parte da contratada no ambiente da Reitoria do IFC - Campus
S&o Francisco do Sul.

4.3.2. Equipamentos cedidos em comodato devem ser entregues sem materiais promocionais ou propagandas
visiveis, exceto informacgdes técnicas de identificacdo necessarias ao controle de patriménio da contratada.
4.3.3. A contratada devera realizar a portabilidade numérica integral dos nimeros atualmente utilizados pelo
IFC - Campus Séo Francisco do Sul no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a contar da ativagao do tronco SIP,
assegurando continuidade operacional.

4.3.3. Durante o periodo de migragdo, devera ser garantida a coexisténcia temporéria das rotas antiga e nova
(dual routing), evitando interrupc¢des ou perda de chamadas.

4.4. Exigéncia de Carta de Solidariedade

4.4.1. Nao seré exigida Carta de Solidariedade nesta contratacao.

4.4.2. A natureza do objeto servico de STFC prestado por operadora autorizada pela ANATEL j& pressupde
responsabilidade direta da empresa contratada pela execucédo integral dos servi¢os, tornando a Carta de
Solidariedade desnecessaria.

4.5. Subcontratacao
4.5.1. E vedada a subcontratacéo integral do objeto.

4.5.1.1. Admite-se subcontratacdo parcial, exclusivamente quando prevista na autorizacdo da ANATEL
e desde que ndo haja prejuizo ao desempenho do servico, permanecendo a contratada
responsavel integralmente perante a Administracao.

4.6. Garantia da Contratacao

4.6.1. NAO sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, devido o valor ser irrisorio e o objeto a ser contratado ndo envolver dedicagdo exclusiva de méo de obra.

Vistoria

4.7. A realizacdo de vistoria técnica nao sera obrigatdria, exceto se a empresa vencedora julgar necessario para
instalacdo e configuracdo do Tronco SIP.
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4.8. Optando pela vistoria, 0 agendamento devera ser realizado junto ao Setor de Infraestrutura do campus Séo

Francisco do Sul, através do e-mail: infraestrutura.sfs@ifc.edu.br / dap.sfs@ifc.edu.br / compras.sfs@ifc.edu.br.

4.9. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.10. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua

habilitacdo para a realizacéo da vistoria.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. CondigOes de Execucéao

5.1.1. Os servicos deverdo ser prestados de forma continua, assegurando disponibilidade minima
mensal de 99% (noventa e nove por cento), excetuando-se exclusivamente as janelas de
manutenc¢ao programada previamente autorizadas pela CONTRATANTE.

5.1.2. A CONTRATADA seré responsavel pela implantacédo, configuracdo, ativacdo, operacao e
manutencdo da solucdo de telefonia VolP, abrangendo o PABX em Nuvem (Cloud PBX), o
Tronco SIP principal, a faixa de niumeros telefénicos (DDR) e os ramais IP, compreendendo, no
minimo:

| — testes de conectividade e qualidade das chamadas;
Il — homologacéao funcional da solucgéo;
lIl — suporte técnico remoto e, quando tecnicamente necessario, presencial.

5.1.4. Os servicos deverdo observar integralmente as normas e regulamentos da ANATEL,
especialmente aqueles aplicaveis ao Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), quando
pertinente, bem como os padrdes de qualidade regulamentares.

5.1.5. A CONTRATADA devera garantir a continuidade do servico, adotando mecanismos
adequados de redundancia, contingéncia e alta disponibilidade no ambiente de nuvem, de modo
a mitigar riscos de indisponibilidade.

5.1.6. A disponibilidade mensal do servigco sera apurada pela seguinte formula:
Disponibilidade (%)=[Tempo TotalTempo TotalTempo de Indisponibilidade]x100

§ 1° O tempo total de referéncia sera de 30 (trinta) dias corridos, considerados 24 (vinte e quatro)
horas por dia.

8§ 2° N&o serdo computadas como indisponibilidade as janelas de manutencdo previamente
autorizadas pela CONTRATANTE, desde que comunicadas com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas.

§ 3° A apuracgéo da disponibilidade considerara o servigo de telefonia como um todo, incluindo a
operacao do Cloud PBX e do tronco SIP.
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5.1.7. A CONTRATADA devera concluir a implantacéo, ativacdo e homologacao da solug¢édo no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato ou da ordem
de servigo.

5.1.8. As janelas de manutencao programada deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, contendo data, horario e impacto previsto,
estando sujeitas a concordancia da CONTRATANTE.

5.1.9. A solucéo devera permitir integracdo com a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP,
incluindo servicos como o Fone@RNP, possibilitando chamadas interinstitucionais por meio de
protocolos SIP/IP, sem 6nus tarifario adicional, observadas as normas técnicas da RNP.

5.2. Local e Horario da Prestacdo dos Servicos

5.2.1. Os servicos destinam-se ao Instituto Federal Catarinense — Campus Séo Francisco do Sul,
situado na Rodovia Duque de Caxias, Km 06, n°® 6628, Bairro Iperoba, Sdo Francisco do Sul —
SC, CEP 89334070.

5.2.2. As atividades de ativacdo, manutencao e suporte poderao ser realizadas:

| — de forma remota, em qualquer horéario, por meio dos canais disponibilizados pela
CONTRATADA,;

Il — de forma presencial, quando tecnicamente necessario, no horario administrativo do
campus, de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h, exceto feriados.

5.2.3. O suporte técnico para situacdes criticas devera estar disponivel em regime 24 (vinte e
guatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana — 24x7.

5.3. Rotinas Operacionais

5.3.1. A CONTRATADA devera executar rotinas peridédicas destinadas a estabilidade, qualidade
e continuidade do servico, incluindo, no minimo:

| — monitoramento continuo da plataforma Cloud PBX e do tronco SIP;

Il — atualiza¢cGes de software, configuracdes e componentes da solu¢gdo em nuvem;
Il — verificacdo preventiva de degradacao da qualidade de voz (QoS);

IV — geracgéo de relatorios periddicos contendo:

a) disponibilidade do servico;

b) incidentes registrados;

c) tempos de resposta e solugéo (SLA);

d) estatisticas e detalhamento de chamadas.

5.3.2. A CONTRATADA deverd manter canal exclusivo de atendimento técnico para a
CONTRATANTE, com abertura, acompanhamento e histérico de chamados.

5.3.3. Os prazos maximos para restabelecimento do servico serao:

| — até 4 (quatro) horas corridas, em caso de falha total;
Il — até 8 (oito) horas corridas, em caso de falhas parciais ou degradacéo da qualidade.

5.4. Materiais, Recursos e Licenciamento

5.4.1. Para execucao da solucdo, a CONTRATADA devera disponibilizar:
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| — PABX em Nuvem (Cloud PBX);

Il — todas as licencas de software necessarias a operacao, administracdo e expansao da
solugéo;

lIl — servico de telefonia com plano de ligagGes ilimitadas;

IV — portal web de gerenciamento, monitoramento e relatérios;

V — servigos de portabilidade numérica;

VI — servicos de instalacdo, configuracéo e treinamento.

5.4.2. O licenciamento da solucdo devera atender aos seguintes requisitos:

| — as licengas deverdo ser intercambiaveis entre os aparelhos telefénicos fornecidos e
equipamentos SIP de terceiros compativeis;

Il — as licencas deverdo permitir remanejamento entre usuarios, bem como a inclusao de
NOVOoS USUarios ou ramais, conforme a expansao da solucao;

lIl — ndo devera haver limitacao artificial de licenciamento por modelo de equipamento;

IV — o licenciamento devera permanecer valido durante toda a vigéncia contratual, sem
cobranca adicional para manutencao, atualizacao ou realocacéo;

V — o sistema devera ser baseado em arquitetura IP nativa, compativel com o protocolo SIP.

5.4.3. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos, compativeis com tecnologia IP e
homologados pela ANATEL, quando aplicavel.

5.4.4. A substituicdo de equipamentos defeituosos ou obsoletos sera de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA, sem onus para a CONTRATANTE.

5.5. Dimensionamento da Proposta
5.5.1. A solucdo devera contemplar:

| — 25 (vinte e cinco) ramais IP SIP ativos, com possibilidade de expanséo até 50;
Il — 8 (oito) canais simultaneos externos;

lIl — portabilidade dos numeros de 50 niumeros existentes;

IV — tréfego ilimitado para:

a) chamadas locais fixo—fixo;

b) chamadas locais fixo—movel,

c) chamadas de longa distancia nacional fixo—fixo;

d) chamadas de longa distancia nacional fixo—-movel.

V- PABX em Nuvem
VI - Treinamento, Instalacdo, manutencéo

5.5.2. A proposta devera incluir todos o0s custos necessarios, incluindo implantacéo,
mensalidades, trafego de voz, licenciamento, locacdo de equipamentos, suporte técnico e
atualizacoes.

5.5.3. A solucao deveréd operar integralmente em ambiente SIP/IP, integrada ao PABX em Nuvem.

5.6. Garantias do Servico

5.6.1. A CONTRATADA devera garantir a qualidade e disponibilidade do servico durante toda a
vigéncia contratual.

5.6.2. A garantia minima inclui:
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| — disponibilidade mensal minima de 99%;

Il — qualidade de audio com codec G.711 ou superior;

Il — parametros de jitter, perda e laténcia conforme padrdes da UITT;
IV — suporte técnico 24x7;

V — substituicdo imediata de equipamentos defeituosos.

5.6.3. Todos os custos de manutencéo, reparo e substituicio de componentes correrdo por conta
da CONTRATADA.

5.6.4. O descumprimento do SLA podera ensejar glosas, penalidades administrativas e
descontos proporcionais, conforme previsto contratualmente.

5.7. Encerramento do Contrato
5.7.1. No encerramento do contrato, a CONTRATADA devera:

| — manter os servicos ativos até a efetiva substituicdo por nova solucao;

Il — retirar os equipamentos fornecidos em locacdo, sem 6nus a CONTRATANTE;

lll — entregar relatorio final contendo historico técnico e indicadores de desempenho;
IV — colaborar com eventual prestadora sucessora para migracao e portabilidade;

V — garantir auséncia de interrup¢des antes do término da vigéncia contratual.

5.7.2. A infraestrutura da CONTRATANTE devera ser devolvida em condicbes normais de
funcionamento.

5.7.3. Eventuais pendéncias técnicas, administrativas ou financeiras deveréo ser sanadas antes
da emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacfes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apoés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera
informagbes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execug¢do do
objeto, do plano complementar de execugéo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e
das sancg0es aplicaveis, dentre outros.

Preposto
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6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a execucéo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado NAO NECESSITARA manter preposto da empresa no local da execucéo do objeto durante a
execucgdo do contrato.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipotese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacGes para a
correcao da execucéao do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

6.16. A fiscalizacdo da execug¢do dos servigcos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.16.1. Avaliacao dos parametros de qualidade, como laténcia, jitter, perda de pacotes e disponibilidade
do servico;

6.16.2. O fiscal técnico devera acompanhar constantemente os prazos de atendimento definidos neste
Termo de Referéncia, os Acordos de Niveis de Servico, e o nivel de qualidade dos servicos, intervindo
sempre que necessario para requerer a Contratada a correcao de falhas e irregularidades constatadas.;
e

6.16.3. A Contratada podera apresentar justificativas para desempenho abaixo do pactuado, que
poderao ser aceitas pelo fiscal, desde que comprovada a excepcionalidade por fatores imprevisiveis e
alheios ao seu controle.

6.16.4. Em caso de desempenho repetidamente insatisfatério ou abaixo dos niveis minimos pactuados,
o fiscal técnico informara ao gestor do contrato para aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de
Referéncia.

6.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.
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6.18.  As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por for¢ca da Instru¢do Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.31. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.32. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.33. Cabe ao gestor do contrato:

6.33.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucao no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico,
do registro de ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacgdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

6.33.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.33.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

6.334. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obriga¢gfes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigaces.

6.33.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sanc0es, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.33.6. elaborar relatério final com informacgdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéao.

6.337. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

6.33.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.33.8.1 as denulncias de discriminagéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art.
2°, inciso lll, do Decreto n.° 12.174/2024;

x

6.33.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacfes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Pudblica ou por qualquer outro meio idéneo.[A12]
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7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme previsto
no Anexo Il .

7.2. Sera indicada a retengd@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢fes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1 ndo produziu os resultados acordados,
7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servigco, ou os utilizou
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizagdo do IMR néo impede a aplicagcdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacédo
dos servigos.

Recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

7.5. O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicacdo de cobrancga oriunda do
Contratado com a comprovacgao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo de 5 (cinco) dias
apos a execucao do servigo.

7.10. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.10.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execuc¢éo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢cos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisario.

7.13. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.[A8]
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7.15. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.16. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, 0 Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.17. Os servigcos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do
servigco e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.17.1 Emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho
na execugado contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

7.17.2 Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacéo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢oes;

7.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.17.5. Enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.[A9]

7.18. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Liquidacao

7.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instru¢cdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.23. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) adata da emisséo;

[lI) os dados do contrato e do érgéo contratante;

IV) o periodo respectivo de execuc¢édo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.
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7.24. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizagédo da situagcéo, sem 6nus ao Contratante.

7.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou @ documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.26. A Administragao devera realizar consulta ao SICAF para:
7.26.1. verificar a manutencédo das condi¢cfes de habilitagdo exigidas;

7.26.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no &mbito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.28. Nado havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.29. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.30. Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.31. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizag&o da liquidagao da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice o indice
IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo) de correcdo monetaria.[A10]

Forma de pagamento

7.33. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.34. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagédo vigente.

7.36. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar..

Reajuste
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7.37. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 06/04/2026.

7.38.  Apo6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do IST - Indice de Servigos de Telecomunicac¢ées, indice de
reajuste , exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.39. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.40. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importédncia calculada pela dltima variag@o conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.41. Nas afericoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.42. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.

7.43. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.44. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
7.46. As cessodes de crédito dependerdo de prévia aprovacao do Contratante.

7.46.1. A eficacia da cessédo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

746.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracéo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.46.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucado do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

7.46.4. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.[A31]

7.47. O disposto nesta secdo nao afeta as operacfes de crédito de que trata a Instru¢do Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.[A32]
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8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a. der causa a inexecugéo parcial do contrato;

. der causa a inexecuc¢édo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

. der causa a inexecucdao total do contrato;

. ensejar o retardamento da execug¢éo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

. apresentar documentacgédo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo do contrato;

. praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

o

g m o~ o 8N

8.2. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicéo de
penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratdria, para as infracbes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimo por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.[A1]

8.2.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacéao, suplementacéo ou reposicdo da garantia;

8.2.4.2.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposicéao
da garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispbe o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatodria, para as infracbes descritas acima alineas “e” a “h” de 5% (cinco por cento) a
[A4] 10 % (dez por cento) do valor da contratac&o.

8.2.4.4. Compensatéria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 20% (
vinte por cento) a 30 % (trinta por cento) do valor da contratac&o.

8.2.4.5. Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 20 % (
vinte por cento) do valor da contratag&o.

8.2.4.6. Compensatdria, em substituicdo a multa moratdria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 5% (cinco por cento) a 10 % (dez por cento) do valor da contratag&o.

8.2.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 5 % (cinco por cento) a 10 % (
dez por cento) do valor da contratacéo.

8.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacgéo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sanc0es previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
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8.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéo.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizag6es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para
0s enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndao cabendo alegacao de desconhecimento das comunicacdes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
8.9.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. o0s danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagfes dos
orgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizag6es, nado inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
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pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta[Al]

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratacdo direta com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, com base no seguinte fundamento: contratacdo de servico comum abaixo do limite
para dispensa de licitacdo

Regime de Execucao[A2]

9.2. O regime de execucéo do objeto sera fornecimento e prestacdo de servigo associado.
Exigéncias de habilitacdo

9.3. Parafins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.7. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;[A10]

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagédo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.12. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider,
responsavel por sua representacao perante a Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).
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9.13. Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade de Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC, expedido
pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL, nos termos da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997,do
Regulamento do Servico Telefonico Fixo Comutado (aprovado pela Resolugcdo ANATEL n° 426/2005) e do
Regulamento Geral de Outorgas (aprovado pela Resolucao ANATEL n° 720/2020).

9.13.1. A autorizacao devera estar valida e vigente na data da habilitacdo da licitante.

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragfes ou da consolidagao
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.15. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;[A12]

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.[A13]

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

9.23. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacao/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.24. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.15. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragBes contabeis dos dois
ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
formulas[A15] :

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
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Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.15.1. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo,
16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratacdo para o
periodo de doze meses, tendo por base o balanco patrimonial e as demonstracbes contabeis do ultimo
exercicio social; e

9.15.2.  Patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo para o periodo de doze
meses, por meio da apresentac&o do balango patrimonial e demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social;

9.16. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitacdo[A18] ;

9.17. Os documentos referidos acima limitar-se-4o0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida h4 menos de 2 (dois) anos;

9.18. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituracédo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.19. O atendimento dos indices econbmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.20. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balan¢o de abertura.

Qualificacdo Técnica

9.21. Para comprovagdo da habilitagdo técnica, a licitante devera apresentar Autorizacdo vigente da ANATEL para
exploragcdo do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades local, longa distdncia nacional e
internacional, valida durante toda a execug¢do contratual.

9.22. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacbes e das condicbes locais para o
cumprimento das obrigacbes objeto da licitacao;

9.22.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cbes e peculiaridades da contratacdo

9.23. Registro ou inscricdo da empresa na ANATEL;
9.24. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.24.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacgdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XlI, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971;
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9.24.2. A declaracdo de regularidade de situagcdo do contribuinte individual 3 DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

9.24.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a prestacao do
Servigo;

9.24.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.24.5. A comprovacg8o de integrac8o das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executaréo
o contrato; e

9.24.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

Qualificacao Técnico-Operacional

9.25. Comprovacéao de aptiddo para execugédo de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

9.25.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.25.1.1 contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do fornecedor na
prestacdo dos servigos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatorio de atestados de
periodos diferentes;

9.25.1.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servico, a
apresentacao e o somatdrio de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situacao equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratacao.

9.25.1.3. Os atestados de capacidade técnica poderdao ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor

9.25.2. O fornecedor disponibilizara todas as informagbes necessarias a comprovacéo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos, entre outros
documentos.

9.25.3. Os atestados deveré&o referir-se a servigos prestados no &mbito de sua atividade econbémica principal ou
secundéria especificadas no contrato social vigente.

9.29. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.30. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.31. Quando permitida a participacéo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

9.32. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato
ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
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serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.33. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.34. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.35. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacéo do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacdo complementar para cooperativas
9.36. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao complementar:

9.36.1 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprova¢cdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971,

9.36.2. A declaragéo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.36.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacéo do
Servico;

9.36.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.36.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;

9.36.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa:
9.36.6.1. ata de fundagéo;
9.36.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
9.36.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
9.36.6.4. editais de convocacédo das trés ultimas assembleias gerais extraordinérias;

9.36.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais;

9.36.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacao; e

9.36.6.7. Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764,
de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo
fiscalizador[A35] .

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacéo, que é o maximo aceitavel é de R$ 6.623,64 (seis mil seiscentos e vinte e
trés reais e sessenta e quatro centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacado correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

I. Gestao/unidade: 256422/152290
II. Fonte de recursos: 10000000
II. Programa de trabalho: 231502;
1v. Elemento de despesa: 33.90.39-58;
V. Plano interno: L2Z0RLPO100N.

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

Sao Francisco do Sul, 27 de abril de 2026

Identificacdo e assinatura do servidor (ou equipe) responséavel

13. ANEXO 1

Ndo se aplica.

14. ANEXO 11

Ndo se aplica.

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 30 de 31
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

ADALTO AIRES PARADA

Autoridade competente

JEAN MACIEL

Responsavel pela contratagdo direta

DIOGO LEINDECKER STUMM

Responséavel pela contratacdo direta

MARIO FELIPE CIPRIANO BORGES DA COSTA

Diretor de Administracao e Planejamento

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 04/05/2026 as 16:34:14.
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