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Status
CONCLUIDO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacao Processo Administrativo
Néo se aplica 90313/2023 23419.004011/2023-57
1. REFERENCIA

Arts. 12 a 24 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1 Contratagado para o suporte técnico do sistema PERGAMUM - Sistema Integrado de Bibliotecas com hospedagem SaSS na
nuvem Azure, em servidores no territério nacional, nos termos da tabela abaixo, conforme condicées e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

UNIDADE VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER| DE QTDE ) VALOR TOTAL
UNITARIO
MEDIDA
Suporte técnico do sistema PERGAMUM
1 — Sistema Integrado de Bibliotecas com 26077 més 60 R$ 2.219,50 R$ 133.170,00
hospedagem SaSS

2.2 O servico objeto desta contratacdo é caracterizado como comum uma vez que, apesar do sistema ser especifico e apenas uma
empresa prestar suporte, o servico de suporte pode ser comparado a outros utilizados no mercado.

2.3 Tratando-se de contratacdo que prevé operacdo continuada de sistemas estruturantes de tecnologia da informacdo, prazo de
vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses, prorrogavel para até 15 anos (maximo de 15 anos, incluindo prorrogagoes),
contados da assinatura do contrato, na forma do artigo 114 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.3.1 O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que é essencial para o adequado funcionamento do
sistema, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

2.3.2 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacéo.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1 A descricéo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2 A solugdo de TIC consiste em ofertar o servico de suporte técnico para automatizagdo do acervo das bibliotecas por meio do
sistema Pergamum através de Contrato unico para todo o IFRS, com vistas a atender aproximadamente 24.000 usudrios
(docentes, técnicos e estudantes), distribuidos nos 17 campi, mais a Reitoria do Instituto Federal do Rio Grande do Sul - IFRS.

4. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

4.1 O Pergamum é um sistema informatizado de gerenciamento de dados, que funciona de forma integrada, com o objetivo de
facilitar a gestdo dos centros de informacdo, melhorando a rotina didria com os seus usudrios. Trata-se de um servico
especializado para o gerenciamento de acervo bibliografico amplamente utilizado por diferentes instituicdes no pais,
principalmente institui¢des de ensino. Destaca-se que a adocdo de sistema informatizado integrado de bibliotecas é critério de
avaliacdo dos cursos de Graduacdo segundo o SINAES/MEC, fator corroborante para a contratagdo deste servico. Também
salientamos que o software é o tinico, em virtude das suas caracteristicas, principalmente de integracdo com outros sistemas,
como as bibliotecas virtuais, que podem atender a demanda do 6rgdo. A contratacdo da manutencdo do sistema com hospedagem
encaixa-se no previsto no Decreto 8540/2015, em seu artigo 3°. A contratacdo tera carater continuado podendo se estender pelo
prazo de 60 (sessenta meses), conforme determina o paragrafo 2°, Artigo 106 da Lei 14.133/2021

4.2 O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023: 27366 - Planejar e/ou renovar a contratagdo dos
servicos de biblioteca virtual, das normas online e do sistema que integra os servigos das bibliotecas do IFRS.

4.3 O objeto da contratacdao também estd alinhado com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC)
2019-2023 do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande dos Sul, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AO PDTIC 2019-2023

Objetivos Estratégicos

Objetivo Estratégico 3 - Garantir a Infraestrutura de T1T

Acdo do PDTIC

Acdo 3C - Disponibilizar equipamentos e softwares necessarios para o desenvolvimento de ensino, pesquisa e extensao e
atividades administrativas.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1 Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacao abrangem o seguinte:
5.2 A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
5.2.1 Requisitos necessdrios para o atendimento da necessidade:

5.2.1.1 Servicos de implantacdo, configuracdo, suporte técnico e manutencdo, contemplando atualizages das
versdes, necessarios ao perfeito funcionamento do software na modalidade SaaS (software as a service);

5.2.1.2 Suporte do servidor de banco de dados, do banco de dados e do servidor de aplicacdo relativo a licenga
Pergamum que o IFRS possui. Backups, atualizages de Sistema Operacional e manutencdo de servidores;
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5.2.1.3 Integracdo deveré ser realizado via Web Services (WS) que a empresa Contratada disponibilizara ou via
arquivo Excel, sendo gratuito 2 cargas de usuarios por ano;

5.2.1.4 uso do software na modalidade “SaaS” (software as a service), em infraestrutura de datacenter, acessivel
via web em portal de internet (“Portal”) da CONTRATADA, na instancia designada para a CONTRATANTE
para acesso por seus respectivos usuarios mediante login e senha de acesso;

5.2.1.5 hospedagem de dados e arquivos eletrénicos em servidores mantidos em datacenters de alto padrdo de
seguranca, com infraestrutura redundante, pelo prazo de duracdo do presente Contrato;

5.2.1.6 copia de seguranca (“backup”) dos arquivos eletronicos armazenados no datacenter devera ser realizada
diariamente de forma automatizada, em ambiente com infraestrutura redundante, garantindo-se a absoluta
integridade de todos os documentos e informagdes da CONTRATANTE, bem como sua confidencialidade;

5.2.1.7 Suporte técnico de segunda a sexta-feira em horario comercial através de telefone, e-mail ou
correio.

5.2.1.8 Disponibilidade do Portal em, no minime, 99,5% do tempo.
5.2.2 Servico continuado ou ndo: Trata-se de servico continuado.
5.2.3 Critérios e praticas de sustentabilidade: Ndo se aplica.
5.2.4 Duragdo inicial do contrato: 60 (sessenta) meses

5.2.5 Eventual necessidade de transi¢do gradual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas:
Nao se aplica.

Requisitos de Capacitacao

5.3 Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto
da presente contratacdo;

Requisitos Legais

5.4 O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrucdo Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n® 14.133 de 1° de abril de 2021, e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

5.5 A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico por telefone e e-mail de segunda a sexta-feira no horario das 8h as
17h exceto em feriados e fornecer meios para contato e registro de ocorréncias com funcionamento 12 (doze) horas por dia e 7
(sete) dias por semana de maneira eletronica.

5.6 Os requisitos de manutencdo compreendem, entre outros especificados neste Termo de Referéncia:

5.6.1 Correcdo de falhas do software quando estas acontecerem, entendendo-se por falha, ou erro, alguma fun¢do ndo
executada na forma que o programa deveria executar, definida e conceituada pela CONTRATADA;

5.6.2 O fornecimento de novos “releases” a partir do momento em que os mesmos sejam liberados para implementacao
pela Contratada, sendo que, a partir do momento que a CONTRATADA liberar nova versdo ou “release” do software, a
manutengdo dos servigos de suporte para a versdo antiga vigorard por um prazo de até 30 (trinta) dias. Apos este periodo,
a versdo anterior sera descontinuada, tornando sem efeito as demais obrigacdes da CONTRATADA ou quaisquer
garantias, incluindo aqueles referentes aos servicos de suporte.

Requisitos Temporais

5.7 A Contratada deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 12 (doze)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletronica e 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana por via
telefonica.

5.8 Os servigos devem ser prestados, conforme o nivel de Severidade previsto no item 7.1.8.3, no prazo maximo de 2 (dois) dias
corridos, a contar da abertura do chamado, feito pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual

periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 3de 20
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 158141 Termo de Referéncia 60/2023

5.9 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando néo expressados de forma contréria, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

5.10 Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

5.11 Os prazos definidos neste Termo de Referéncia deverdo ser estritamente observados sob pena de aplicacdo de sangdes
conforme previsto neste Termo de Referéncia.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

5.12 A CONTRATADA deverd adotar todas as medidas necessdrias para assegurar a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade das informacdes a serem tratadas na nuvem,

5.13 A CONTRATADA devera garantir a protegdo dos dados, antecipando ameacas a privacidade, a seguranca e a integridade,
prevenindo acesso ndo autorizado as informacges;

5.14 A CONTRATADA devera observar, no que couber, o cumprimento da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
5.15 Nao se aplica ao objeto.
Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

5.16 Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela drea técnica da
Contratante.

5.17 A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada,
é vedada a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
5.18 Nado se aplica.

Requisitos de Implanta¢ao

5.19 Néo se aplica

Requisitos de Experiéncia Profissional

5.20 Os servicos deverdo ser prestados por profissionais devidamente capacitados na manutengao e suporte técnico do Sistema
Pergamum.

Requisitos de Formacdo da Equipe
5.21 Nao se aplica.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

5.22 A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela
Contratante.

5.23 A OS indicara o servico e a quantidade que devera ser prestado.

5.24 O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 12 (doze)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletronica e 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana por via
telefonica.

5.25 A execucdo do servi¢o deve ser acompanhada pelo Contratante, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
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5.26 A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade das informag@es a serem tratadas na nuvem;

5.27 A CONTRATADA devera garantir a protecdo dos dados, antecipando ameagcas a privacidade, a seguranca e a integridade,
prevenindo acesso ndo autorizado as informacdes;

5.28 A CONTRATADA devera observar, no que couber, o cumprimento da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

6. VISTORIA

6.1 Ndo ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execucdo dos servicos.

7. SUSTENTABILIDADE

7.1 Quanto as praticas e/ou critérios de sustentabilidade dispostas no Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis da AGU,
constatou-se que ndo ha critérios de sustentabilidade especificos aplicaveis nessa contratagdo.

8. DA EXIGENCIA DE CARTA DE SOLIDARIEDADE

8.1 Nao se aplica.

9. SUBCONTRATACAO

9.1 Néao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

10. GARANTIA DA CONTRATACAO

10.1 Ndo haveré exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, devido ao baixo risco
da contratagdo que serd demasiadamente onerada caso seja solicitada a garantia.

11. INFORMACOES RELEVANTES PARA A 'PROPOSTA

11.1 Nao se aplica pois se trata de uma inexigibilidade logo, apenas um fornecedor esté apto para ofertar o servico.

12. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

12.1 Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:
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12.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugdo dos contratos;

12.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com
os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

12.1.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegoes
realizadas;

12.1.4 aplicar a contratada as sangOes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

12.1.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
12.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucédo de TIC;

12.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base
em pesquisas de mercado, quando aplicével;

12.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a
documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
ndo ocorrer;

12.2 Sdo obrigacdes do CONTRATADO

12.2.1 atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscaliza¢do do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

12.2.2 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucgdo dos servigos pela contratante;

12.2.3 propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisao;

12.2.4 manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

12.2.5 quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucédo de TIC;

12.2.6 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC durante
a execucdo do contrato;

12.2.7 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de
dados a Administragdo;

12.2.8 fazer a transigdo contratual, quando for o caso.

13. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicdes de execucao
13.1 A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
13.1.1 Inicio da execugdo do objeto: imediatamente apés a assinatura do contrato;

13.1.2 A CONTRATADA deveré prestar atendimento de manutencdo via remoto, telefone, e-mail e internet;
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13.1.3 As operacdes de SUPORTE TECNICO correspondem a:

13.1.3.1 Esclarecimento de dividas sobre a utilizacdo do sistema por telefone, e-mail ou correio, de segunda a
sexta-feira, das 8h00 as 17h00, exceto em feriados. E imprescindivel que conste da solicitacdo de suporte a
descricdo do problema observado, programas envolvidos, o dia e horario de disponibilidade do equipamento e o
nome do responsavel pela requisi¢do do servigo.

13.1.3.2 Solicitacdo de atualizacdo do sistema via servi¢os da internet, mediante endereco eletrénico www.
pergamum.pucpr.br, durante 24 horas didrias.

13.1.4 Devera apoiar o usuario do CONTRATANTE na identificacdo e correcdo de erros ou mau funcionamento do
software;

13.1.5 A CONTRATADA devera respeitar a confidencialidade dos dados e informagdes que a CONTRATANTE
repassar e/ou facilitar para o cumprimento do presente Contrato, nos termos deste Contrato.

13.1.6 Devera disponibilizar para o atendimento somente profissional capacitado, devidamente treinado na operagdo do
sistema;

13.1.7 Devera disponibilizar novas versdes sem 6nus ao CONTRATANTE;
13.1.8 Os servigos de manutencdo compreendem, entre outros especificados neste instrumento:

13.1.8.1 Correcao de falhas do software quando estas acontecerem, podendo, a critério da CONTRATADA,
limitar-se a substitui¢do, da cépia com falhas, por uma cépia corrigida, entendendo-se por falha, ou erro, alguma
funcdo ndo executada na forma que o programa deveria executar, definida e conceituada pela CONTRATADA;

13.1.8.2 O fornecimento de novos “releases” a partir do momento em que os mesmos sejam liberados para
implementacdo pela CONTRATADA, sendo que, a partir do momento que a CONTRATADA liberar nova
versdo ou “release” do software, a manutencdo dos servigos de suporte para a versdo antiga vigorard por um
prazo de até 30 (trinta) dias. Apés este periodo, a versdo anterior sera descontinuada, tornando sem efeito as
demais obrigacdes da CONTRATADA ou quaisquer garantias, incluindo aqueles referentes aos servigos de
suporte.

13.1.8.3 As atividades que impecam o uso do sistema serdo classificadas conforme os seguintes niveis de
severidade:

- Severidade Maxima, nivel critico, sistema Inoperante: Solugdo em até 4 horas tteis;

- Severidade Alta, nivel grave, sistema operando com restri¢oes: Solucdo em até 8 horas tteis;
- Severidade Média, nivel moderado, sistema operando: Solu¢do em até 24 horas tteis;

- Severidade Baixa, sistema operando normalmente: Solucdo em até 48 horas tteis;

- Severidade Nula, corregdo/adaptagdo/melhoria, sistema operando: Prazo informado pela Central de
Suporte.

13.1.9 As horas que ultrapassarem os limites estabelecidos nos niveis de severidade, serdo totalizadas mensalmente,
considerando que o tempo médio mensal de operacdo do sistema é de 176 (cento e setenta e seis) horas tteis.

13.1.10 As partes se comprometem a guardar o mais absoluto sigilo e confidencialidade no que concerne aos termos e
condicoes do presente termo e ainda sobre todas e quaisquer informacdes que tenha ou que venha a ter ciéncia por
ocasido dos termos ora pactuados.

13.1.10.1 As obrigacdes de confidencialidade previstas nesta clausula serdo aplicadas a toda e qualquer
informacdo ou quaisquer outros documentos, seja de carater técnico ou ndo, que esteja em poder de qualquer das
Partes ou de seus respectivos Representantes, seja de forma oral ou escrita, bem como toda e qualquer
informacdo ou documento desenvolvido por qualquer das partes ou por seus Representantes que contenha, em
parte ou na integra, a informacdo revelada (“Informagdes Confidenciais”, ou, no singular, “Informagdo
Confidencial”).

Local e horario da prestacao dos servicos
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13.2 A CONTRATADA devera prestar atendimento de suporte via remoto, telefone, e-mail e internet.

Materiais a serem disponibilizados

13.3 Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, ferramentas e utensilios necessérios
para a manutenc¢do e suporte, nas quantidades e qualidades de acordo com a demanda, promovendo sua substituicdo quando
necessdrio.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

13.4 Ndo se aplica

Especificacdao da garantia do servico

13.5 Nado se aplica

Formas de transferéncia de conhecimento

13.6 Nao sera necesséria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transi¢ao e finalizacao do contrato

13.7 Ndo serdo necessarios procedimentos de transigdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

13.8 Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo descrito no
Anexo L.

Mecanismos formais de comunicacao

13.9 Séo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

13.9.1 Ordem de Servico;
13.9.2 Ata de Reuniao;
13.9.3 Oficio;
13.9.4 Sistema de abertura de chamados;
13.9.5 E-mails e Cartas;
13.9.6 Protocolo telefonico.
Formas de Pagamento

13.10 Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico préprio do Modelo de Gestdo do
Contrato.

Manutencado de Sigilo e Normas de Seguranca

13.11 O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacGes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

13.12 O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se no Anexo II e Anexo III,
respectivamente.
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14. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

14.1 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

14.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢cdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

14.3 As comunicagOes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

14.4 O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Fiscalizacao

14.5 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas
a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

14.6 O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara
a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

14.6.1 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.
(Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

14.6.2 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagoes para a corregao
da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

14.6.3 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou
adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

14.6.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

14.6.5 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
VII).

Fiscalizacdo Administrativa

14.7 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manuten¢do das condicdes de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

14.7.1 Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato
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14.8 O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdao do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

14.9 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

14.10 O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

14.11 O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cuamprimento de obrigacoes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

14.12 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabiliza¢do para fins de
aplicacdo de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo

setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

14.13 O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

14.14 O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidac@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdao nos termos do contrato.

15. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

15.1 A avaliacdo da execugdo do objeto utilizard o disposto neste item:

Sustentacao e Suporte Técnico

Topico Descricao

- Manter o acesso ao Sistema disponivel e operacional e suporte para os usudrios do IFRS.
Finalidade

Partindo-se da premissa de que em prestacdo de servigos na area de informatica ndo existe garantia integral
de 100% de nivel de servigo, as partes resolvem por ajustar um Acordo de Nivel de Servigo (SLA -
SERVICE LEVEL AGREEMENT), o qual atendera condicdes e especifica¢es para atendimento de falhas
e intercorréncias do software.

A CONTRATADA se compromete a manter ativo o sistema durante 99,5% do tempo a cada més civil e,
caso esse percentual ndo seja respeitado, devera conceder a CONTRATANTE um desconto proporcional ao
tempo de inatividade que ficar aquém do percentual definido a ser exercido na mensalidade seguinte.

A CONTRATADA se propde a manter um SLA (Service Level Agreement — acordo de nivel de servigos ou
garantia de desempenho), ressalvadas e excetuadas as seguintes hipéteses:

® Falha na conexdo de rede, uma vez que este é um servico de responsabilidade da CONTRATANTE,
com excecdo dos links do datacenter até a internet, de responsabilidade da CONTRATADA;
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® Falha em computadores de usuéarios, computadores servidores e demais componentes de
hardware, tais como, rede elétrica, baterias de emergéncia, cabeamento estruturado, entre outros da
infra-estrutura da CONTRATANTE;

® InterrupgOes necessarias para ajustes técnicos ou manutencgdo do sistema que serdao informadas com
antecedéncia e se realizardo, preferencialmente, em horérios de baixo movimento;

® As intervengdes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a seguranca do sistema,
destinadas a evitar ou fazer cessar a atuagdo de "hackers" ou destinadas a implementar correcdes de
seguranca (patches);

® Suspensdo da prestacdo dos servicos contratados por determinagdo de autoridades competentes ou
por descumprimento de cldusulas do presente contrato;
Falha originada por sistemas ou rotinas integradas de responsabilidade de terceiros;

Meta a cumprir ® Parada de componentes de software, tais como sistemas gerenciadores de banco de dados,
servidores de aplicacdo e servidores de arquivo;

® Falha originada pela acdo inadequada de usuérios em situacdes e rotinas ndo validadas e pré-
estabelecidas no sistema;

® Demais ocorréncias ocasionadas por componentes de terceiros, fora da algada da CONTRATADA.

As atividades que impegam o uso do sistema serdo classificadas conforme os seguintes niveis de severidade:
- Severidade Méaxima, nivel critico, sistema Inoperante: Solugdo em até 4 horas tteis;

- Severidade Alta, nivel grave, sistema operando com restri¢des. Problemas identificados pelo cliente que
estejam impedindo a execucdo de uma funcionalidade especifica e em uso pelo cliente: Solugdo em até 8
horas tteis;

- Severidade Média, nivel moderado, sistema operando. Sistema, m6dulo ou funcionalidade identificada,
mas que ndo torna parcialmente inoperante: Solucdo em até 24 horas tteis;

- Severidade Baixa, sistema operando normalmente. Qualquer problema identificado pelo cliente em uma
funcionalidade em uso pelo cliente, mas que ndo impede a sua execugdo: Solugdo em até 48 horas tteis;

- Severidade Nula, corre¢ido/adaptacdo/melhoria, sistema operando. Dividas usuais a respeito de
ferramentas, que demandam, ou ndo, analises complexas de sistema ou médulo: Prazo informado pela
Central de Suporte da Contratada.

6.1.8.4.1 As horas que ultrapassarem os limites estabelecidos nos niveis de severidade, serdo totalizadas
mensalmente para calculo do percentual do SLA realizado, considerando que o tempo médio mensal de
operacdo do sistema é de 176 (cento e setenta e seis) horas uteis.

Instrumento de |Ordem de Servigo ou chamado emitido pelo IFRS e acompanhamento de chamado aberto em sistema
medicao eletrénico.

Forma de Verificacdo quantitativa de cada demanda finalizada, avaliando se o suporte negocial foi prestado ou se o
acompanhamento|problema/erro apresentado na demanda foi solucionado de forma efetiva e dentro do prazo.

Periodicidade Mensal

SLA = (SLAE/SLAP) * 100
Onde:

SLA = SLA efetivamente realizado em percentual.

Mecanismo de

SLAP (SLA PREVISTO) = 176 h iteis (100%
Calculo (métrica) ( ) oras uteis ( )

HLS = Quantidade horas tteis que ultrapassarem os limites estabelecidos no atendimento aos niveis de
severidade.

SLAE (SLA EXECUTADO) = XXX horas tteis*
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* O SLAE é a quantidade de horas do SLAP menos HLS.

Inicio de

oA . A partir da emissdo da OS ou abertura do chamado.
Vigéncia

Dentro do prazo estabelecido nas metas a cumprir ou quantidade de tarefas reabertas com uma tolerancia de
10%. Os ajustes de pagamentos serdo aplicados conforme tabela de percentual de descumprimento de meta e
/ou reabertura de tarefas que serdo consideradas como descumprimento.

Para fins de enquadramento na tabela, o percentual serd o do SLA calculado no Mecanismo de Célculo

(métrica):
Tarefas descumpridas (%) Sancao (%) /Mensal
Faixas de ajuste
no pagamento e
Sangdes 90 a 100% 0%

80 a 89% 10%
70 a 79% 20%
0a69% 30%

15.2 Seré indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

15.2.1.ndo produzir os resultados acordados;
15.2.2 deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

15.2.3 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

15.3 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

15.3.1 O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado
com a comprovagao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

15.4 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

15.5 O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

15.6 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

15.7 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.
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15.7.1 Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais

de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

15.8 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou tinica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

15.9 A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

15.10 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

15.11 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagOes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

15.12 Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deverad conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdao do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.13 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitagcdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

15.13.1 O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do contratado
com a comprovacdo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

15.4 O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

15.5 O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

15.6 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisoério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

15.7 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

15.7.1 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

15.8 A Contratada fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tinica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

15.9 A fiscalizacdo nao efetuard o ateste da tltima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

15.10 O recebimento provisério também ficaré sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

15.11 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

15.12 Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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15.13 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

15.13.1 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

15.13.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

15.13.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

15.13.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

15.13.5 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo.

15.14 No caso de controvérsia sobre a execucdao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o

teor do

art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela

incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

15.15 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucéo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

15.16 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

15.17 Nao se aplica.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

15.18 Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme as tabelas

abaixo:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2
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INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Suspender ou interromper, salvo motivo de forgca maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por 04
unidade de atendimento;

2 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servicos contratados, por empregado e por dia; 03
3 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servico e por dia; 02
Para os itens a seguir, deixar de:

4 Cumprir determinacdo formal ou instru¢do complementar do 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia; 02
5 Cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, 03

ap6s reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;
6 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relacdo de obrigacdes da 01
CONTRATADA

15.19 Nos termos do art. 19, inciso IIT da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a retencdo ou glosa no

pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nos casos em que o contratado:

de executar as atividades contratadas; ou

15.19.1 ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar

15.19.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC, ou utiliza-los com

qualidade ou quantidade inferior a demandada;

15.20 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na
forma desta secdo, prorrogéaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

15.21 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no caso de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de

2021.

15.22 Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

15.22.1 o prazo de validade;

15.22.2 a data da emissdo;

15.22.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
15.22.4 o periodo respectivo de execucdo do contrato;
15.22.5 o valor a pagar; e

15.22.6 eventual destaque do valor de reteng0es tributérias cabiveis.
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15.23 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s
a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem dnus ao contratante;

15.24 A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢édo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

15.25 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas;
b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no dmbito do érgdo ou entidade, que implique proibicdo de
contratar com o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUGAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018)

15.26 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

15.27 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

15.28 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

15.29 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

15.30 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tuteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

15.31 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdao, mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

15.32 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

15.33 Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
15.34 Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

15.35 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

15.36 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito
15.37 E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicio financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

15.37.1 As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do contratante.

15.38 A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administragdo, estd condicionada a celebracdo de
termo aditivo ao contrato administrativo.
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15.39 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

15.40 O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administragio (INSTRUGAO NORMATIVA Ne° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020).

15.41 A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
contratado.

16. SELECAO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

16.1 O fornecedor sera escolhido por meio de Inexigibilidade de Licitacdo, nos termos do art. 74, I, da Lei 14.133/2021.
16.2 As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade do objeto.
Regime de execucao

16.3 O regime de execucdo do contrato serd por empreitada por preco global.

Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

16.4 Ndo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

Exigéncias de habilitacao

16.5 Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

16.6 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

16.7 Empresario individual: inscricdo no Registro Ptblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

16.8 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

16.9 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Puiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

16.10 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢dao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.
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16.11 Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

16.12 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

16.13 Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

16.14 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
16.15 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

16.16 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

16.17 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

16.18 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

16.19 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

16.20 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;

16.21 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

16.22 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

16.23 Nao sera solicitada comprovacdo de qualificagdo financeira devido a especificidades do objeto e por se tratar de
inexigibilidade de licitagcdo, inexistindo disputa.

Qualificacdo Técnica

16.24 Por se tratar de inexigibilidade de licitacdo, o atestado de exclusividade, ja anexado ao processo, comprova a qualificacdo
técnica da CONTRATADA.

16.24.1 O IFRS atesta a veracidade do atestado/documentos de exclusividade apresentado pela empresa.
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17. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

17.1 O custo estimado total da contratacdo é de R$133.170,00 (cento e trinta e trés mil e cento e setenta reais reais), conforme
custos unitarios apostos no item 1.1.

17.2 O IFRS entende que os valores orcados e o que serd contratado estdo de acordo com as atuais praticas de mercado e que,
portanto, atende ao disposto na IN 65/2021 e nas demais normas juridicas aplicaveis a espécie.

18. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

18.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

18.2 A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:
a) UGR: 151409
b) Fonte: 1000000000
c) Ptres: 170966
d) Natureza de Despesa: 3390.40-19
e) PI: L20RLP35001

18.3 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagdo da Lei Orcamentéria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

19. DESPACHO DO REITOR

Despacho: Tendo em vista as justificativas apresentadas pelo Setor Requisitante no Documento de Formalizagdo de Demanda e
neste documento e, considerando o atendimento aos principios da essencialidade, do interesse ptiblico e da economicidade,
aprovo o presente Termo de Referéncia com seus direitos e deveres pelas partes e autorizo a realizagdo do procedimento de
contratagao.

Autorizo, ainda, a insercdo dos dados necessarios nos sistemas pertinentes a fim de poderem ser realizados os empenhos da
contratagao.

Encaminha-se para prosseguimento.

JULIO XANDRO HECK

REITOR DO IFRS

1. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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PRISCILA DE LIMA VERDUM

Integrante Requisitante

ANDERSON FRANCA FERREIRA

Integrante Técnico

CLAUDERSON PIAZZETTA

Integrante Administrativo

CESAR GERMANO ELTZ
Autoridade Méxima da Area de TIC

JULIO XANDRO HECK

Autoridade competente
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.
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