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1. Informacoes Basicas

Numero da Matriz de Alocacdo de Riscos

124/2025

Responsavel pela Edigao

TEREZA DO LAGO GODOI HELDT

Objeto da Matriz de Riscos

Data de Criagao

06/10/2025 14:35

Contratacao de solucgdes para plataforma de atendimento multicanal/omnichannel, na modalidade PaaS e SaaS

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Cornprorrjenmento da Espec1f1cag.:a0 . de.z ~requlsltos técnicos fora do Planejamento Administracio Médio
contratagao. alcance da instituicao.
Impactos
1 Nao atendimento dos requisitos legais para o processo.
Acoes Preventivas
P-01 Revisdo da especificagdo da solugéo. Responsaveis: TEREZA DO LAGO GODOI
HELDT, FERNANDO AMANTEA
RAGNOLI
P-02 Revisdo da especificacdo da solucdo antes da emissdo do Termo de Referéncia. Responsaveis: TEREZA DO LAGO GODOI
HELDT, FERNANDO AMANTEA
RAGNOLI
Acoes de Contingéncia
C-01 Retificar a especificacdo e enviar os artefatos de planejamento para nova publicacéo. Responsaveis: FERNANDO AMANTEA
RAGNOLI, TEREZA DO LAGO
GODOI HELDT
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Atraso no calendario
planejado para Tempo habil Para finalizacdo dos artefatos Planejamento Administragio Alto
processo de conforme planejado.
contratagao.
Impactos
1 Atraso no cronograma da contratagdo da solugdo.
2 Insatisfacao do requisitante.
Acoes Preventivas
P-01 Reunides semanais para acompanhamento das fases no prazo planejado. Responsaveis: TEREZA DO LAGO GODOI
HELDT, FERNANDO AMANTEA
RAGNOLI
P-02 Controle do “Plano de Contratagdo” por toda a equipe de contratagdo. Responsaveis: FERNANDO AMANTEA
RAGNOLI, TEREZA DO LAGO
GODOI HELDT
P-03 Entrega de todos os requisitos da contratagdo dentro do prazo planejado. Responsaveis: FERNANDO AMANTEA
RAGNOLI, TEREZA DO LAGO
GODOI HELDT
Acoes de Contingéncia
C-01 Priorizacdo do processo Responsaveis: FERNANDO AMANTEA
RAGNOLI, TEREZA DO LAGO
GODOI HELDT
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
. Os membros requisitantes da solucdo nao se
Comprometimento da . e .
R-03 fase de execucdo do comprometerem a se disponibilizar dedicando Gestdo de Contrato Administracao Extremo

tempo exclusivo na fase de implementacdo

contrato .
junto ao consultor da contratada.
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Impactos

1 -Atraso no cronograma de implantacdo -Geracdo de dependéncias para seguir fluxograma/calendario.
Acoes Preventivas
P-01 Definir calendario prévio e termo de comprometimento de cada membro recebedor da solugdo. Responsaveis: TEREZA DO LAGO GODOI
HELDT, FERNANDO AMANTEA
RAGNOLI
Acoes de Contingéncia
C-01 Responsabilizar o requerente designado pela tarefa da implantagéo e notificar o DG. Responsaveis: STEFANIA GABRIELI DE
FREITAS, EUGENIO MARQUIS DE
OLIVEIRA, TEREZA DO LAGO
GODOI HELDT
C-02 Aditivar no Contrato novo pacote de servicos se possivel. Responsavel: STEFANIA GABRIELI DE FREITAS
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Comprometimento da
R-04 fase de gestdo de Atraso na entrega. Gestdo de Contrato Administracao Baixo
contrato
Impactos
1 Compromentimento de agdes planejadas pelo requisitante.
Acoes Preventivas
P-01 Incluir no edital e/ou seus anexos niveis minimos de servicos, sancdes e os requisitos de Responsaveis: FERNANDO AMANTEA
qualidade que sejam condizentes com a importancia dos servicos a serem prestados. RAGNOLI, TEREZA DO LAGO
GODOI HELDT
P-02 Acompanhamento da previsdo da entrega conforme previsto. Responsaveis: FERNANDO AMANTEA
RAGNOLI, TEREZA DO LAGO
GODOI HELDT
P-03 Fiscalizar os niveis de servico executados. Responsaveis: TEREZA DO LAGO GODOI
HELDT, STEFANIA GABRIELI DE
FREITAS, EUGENIO MARQUIS DE
OLIVEIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Verificar causa de atraso na entrega e estabelecer plano de acdo com a contratada para Responsaveis: STEFANIA GABRIELI DE
viabilizar a entrega. FREITAS, TEREZA DO LAGO
GODOI HELDT, EUGENIO
MARQUIS DE OLIVEIRA
C-02 Solicitar a drea interna competente as medidas cabiveis em caso de atraso na entrega. Responsaveis: TEREZA DO LAGO GODOI

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Nenhum responsavel assinante incluido.

HELDT, STEFANIA GABRIELI DE
FREITAS, EUGENIO MARQUIS DE
OLIVEIRA
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