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INST.FED.DE EDUC,,CIENC.E TEC.DO SUL DE MG

Matriz de Gerenciamento de Riscos 26/2026

1. Informacoes Basicas
Responsavel pela Edigao Data de Criagao

Numero da Matriz de Alocacdo de Riscos
DIEGO DE SOUZA MATOS 23/02/2026 13:44

26/2026
Status da Matriz de Alocagao de Riscos
Disponibilizado (Planejamento)

Objeto da Matriz de Riscos
Identificar e alocar os riscos relacionados a contratagdo da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos para prestagdo de servigos postais.

2. Historico de Revisoes

Data e Hora Versao Descricao Autor
05/03/2026 14:55 1.0 Revisdao gerada automaticamente ap6s disponibilizacdo de ajustes na fase de DIEGO DE SOUZA MATOS
Planejamento
3. Riscos Identificados
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Dimensionamento . . .
. Levantamento impreciso do volume estimado de . . - .
R-01 inadequado . Planejamento Administracao Baixo
postagens e servigos.
demanda
Impactos
1 Insuficiéncia ou excesso de saldo contratual; Necessidade de termo aditivo; Risco de descontinuidade dos servigos; Comprometimento do
planejamento or¢amentério.
Acdes Preventivas
P-01 Levantamento histérico de consumo dos ultimos exercicios; Consulta prévia as unidades Responsavel: DIEGO DE SOUZA MATOS
demandantes; Previsdo de margem de seguranca no quantitativo estimado; Planejamento
orcamentdrio compativel com a estimativa anual.
Acoes de Contingéncia
C-01 Acompanhamento periédico do saldo contratual; Solicitagdo tempestiva de termo aditivo, se Responsavel: DIEGO DE SOUZA MATOS
necessario; Readequacéo interna do consumo até regularizagdo contratual.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
R-02 Estimativa inadequada Utili.zagéo ~de parém(?trQS desatualiza@o? .ou nao Planejamento Administracéo Baixo
de custos consideragdo de possiveis reajustes tarifarios.
Impactos
1 Insuficiéncia de dotagdo orcamentaria; Necessidade de suplementacdo ou remanejamento de recursos; Atraso na formalizacdo ou execucdo
contratual; Comprometimento do planejamento financeiro institucional.
Acobes Preventivas
P-01 Utilizagdo das tabelas tariférias vigentes da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos; Responsavel: DIEGO DE SOUZA MATOS
Analise do histérico de gastos em exercicios anteriores; Previsdo de possiveis reajustes
tarifarios; Validagdo prévia junto ao setor orgamentario.
Acoes de Contingéncia
C-01 Solicitacdo de suplementagdo ou remanejamento orgamentario; Readequacdo do consumo aos Responsavel: DIEGO DE SOUZA MATOS
limites disponiveis; Ajuste contratual, quando cabivel, para manter o equilibrio financeiro.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
R-03 Atraso na tramitacdo Demora ,nfas andlises técnicas, juridicas ou Planejamento Administracio Baixo
interna orcamentarias.
Impactos
Retardo na formalizacgdo da contratacdo, atrasando o inicio da prestacdo de servicos pelos Correios; Possivel atraso no recebimento de materiais e
1 correspondéncias estratégicas; Comprometimento do cronograma de envios importantes, afetando operagoes da institui¢do; Risco de ndo
cumprimento de prazos legais internos e do Compras.gov.br, gerando necessidade de justificativas formais.
Acoes Preventivas
P-01 Utilizar sistemas digitais de controle e alertas automaticos para cada fase do processo; Responsavel: DIEGO DE SOUZA MATOS

Comunicar previamente aos responsaveis os impactos de atrasos na contratacdo direta com os

Correios.
Acoes de Contingéncia
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C-01 Ajustar cronogramas internos, priorizando etapas essenciais para ndo atrasar a prestacdo dos Responsavel: DIEGO DE SOUZA MATOS
servicos; Avaliar alternativas temporarias de envio (caso aplicavel) enquanto a tramitacdo

interna é concluida.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Interrupcdo temporaria Greves, paralisacoes ou problemas operacionais R .
p? P . P s p p Gestdo de Contrato Contratada Meédio
dos servigos sistémicos.

Impactos
Suspensao parcial ou total das postagens e entregas, atrasando a distribuicao de correspondéncias e materiais; Comprometimento de prazos internos e

de obrigacoes legais da institui¢do; Possivel insatisfacdo de usudrios finais ou érgéos parceiros que dependem das entregas; Necessidade de ajustes
emergenciais em processos internos para lidar com atrasos acumulados.

Acoes Preventivas
P-01 Planejar cronogramas de envio considerando possiveis paralisagdes (greves, feriados ou Responsavel: DIEGO DE SOUZA MATOS
contingéncias logisticas); Manter comunicagdo constante com os Correios sobre eventuais
riscos operacionais; Identificar previamente rotas ou servicos alternativos de envio em caso de

interrupcdo; Incluir cldusulas contratuais que prevejam notificagdes e prazos de reposicdo dos

Servigos.

Acoes de Contingéncia
Priorizar envios criticos assim que o servigo for restabelecido; Reprogramar cronogramas Responsavel: DIEGO DE SOUZA MATOS

internos e ajustar prioridades para minimizar impactos nos usudrios finais; Documentar a
interrupgdo e comunicar formalmente a drea de Compras para registro e eventual justificativa

C-01

de prazos.

Namero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item

Inconsisténcias no _. - . x . . ~ -
faturamento Divergéncias na medicdo dos servigos utilizados. Gestdo de Contrato Contratada Médio

Impactos
Pagamentos incorretos ou em duplicidade, podendo gerar perdas financeiras ou necessidade de ressarcimento; Atrasos no processamento interno de

1 N . - ~ L. . . . R
pagamentos devido a necessidade de conferéncia detalhada; Impacto na execugdo orcamentdria e planejamento financeiro da instituicao;

Acoes Preventivas
Conferir detalhadamente notas fiscais e faturas antes do pagamento; Padronizar procedimentos Responsavel: DIEGO DE SOUZA MATOS

internos de conferéncia de servigos prestados e produtos entregues; Manter registros claros de
pedidos, servicos e entregas correspondentes; Solicitar ao Correios esclarecimentos imediatos
sobre eventuais divergéncias antes da aprovacdo do pagamento.

Acoes de Contingéncia
Suspender temporariamente pagamentos até a regularizacdo das inconsisténcias; Registrar Responsavel: DIEGO DE SOUZA MATOS

formalmente todas as divergéncias e tratativas com os Correios; Negociar com os Correios
prazos e condic¢des para correcdo de faturas incorretas.

P-01

C-01

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N° Item

Extravio ou avaria de . . = -
. . Falhas no manuseio, transporte ou triagem. Gestdo de Contrato Contratada Médio
objetos postais

Impactos
Perda ou dano de correspondéncias e materiais importantes, comprometendo processos internos e prazos; Necessidade de reenvio de objetos,

gerando custos adicionais e atrasos na operagdo; Possivel insatisfacdo de usudrios internos e externos; Riscos legais ou administrativos caso
conteddos extraviados sejam sensiveis ou sigilosos.

Acoes Preventivas
Conferir embalagens, rotulagem e registro adequado de objetos antes do envio; Utilizar Responsavel: DIEGO DE SOUZA MATOS

servigos rastreaveis ou com seguro oferecido pelos Correios; Priorizar embalagens resistentes
e acondicionamento adequado para produtos frageis.

Acoes de Contingéncia
Acionar imediatamente os Correios para investigagdo e abertura de ocorréncia de extravio ou Responsavel: DIEGO DE SOUZA MATOS

P-01

C-01
dano; Reenviar objetos criticos assim que possivel, registrando os custos e prazos envolvidos;

Comunicar internamente os impactos e ajustar cronogramas ou processos afetados;
4. Acompanhamento das A¢des de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

DIEGO DE SOUZA MATOS

Agente de contratacdo
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1
tf Assinou eletronicamente em 23/02/2026 as 16:17:44.

ROSELEI ELEOTERIO

Agente de contratagdo

1
tf Assinou eletronicamente em 23/02/2026 as 16:18:18.

3de3



	UASG 158137
	INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DO SUL DE MG
	Matriz de Gerenciamento de Riscos 26/2026
	1. Informações Básicas
	2. Histórico de Revisões
	3. Riscos Identificados
	4. Acompanhamento das Ações de Tratamento de Riscos
	5. Responsáveis / Assinantes
	Equipe de Planejamento



