SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA GOIANO

TERMO DE REFERENCIA

(Processo Administrativo n° 23216.000093.2025-17)

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratagao de empresa especializada para a prestagao de Servigo Telefdnico Fixo Comutado (STFC),

incluindo infraestrutura necessaria, comodato de equipamentos, quando aplicavel, e suporte técnico, o

servigco devera permitir a integragao plena com a infraestrutura de telefonia existente no IF Goiano,

garantindo interoperabilidade com a central PABX atual e continuidade operacional, nos termos da tabela

abaixo, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

. Valor
e o Unid. e Valor Total
Grupo | ltem Especificacao Catmat/Catser Medida Qtd. Unggrlo Estimado R$
1 Servigo de Instalagao SIP 26085 Un 1 R$ R$ 574,50
) 574,50 ’
2 Assinatura Tronco SIP 26107 Més 12 R$ R$ 7.188,00
599,00 B
3 Assinatura DDR (100 ramais) 26093 Més 12 292$00 R$ 3.588,00
4 (FF) Chamadas Locais FIXO-FIXO 26115 Min. [20.000| R$0,05 | R$ 1.000,00
1 5 (VC1) Chamadas Locais FIXO-MOVEL 26123 Min. 3.000 | R$0,40 | R$ 1.200,00
(LDN) Chamadas de longa distancia .
6 nacionais FIXO-FIXO 26131 Min. | 3.000 | R$0,10 R$ 300,00
(VC2) Chamadas de longa distancia .
7 nacionais FIXO-MOVEL 26140 Min. 200 | R$0,48 R$ 96,00
(VC3) Chamadas de longa distancia .
8 nacionais FIXO-MOVEL 26140 Min. 100 | R$ 0,60 R$ 60,00
(LDI) Chamadas de longa distancia
9 internacionais 26158 Min. 250 R$ 4,02 | R$ 1.005,00




Total

Geral R$ 15.011,50

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servigos objeto desta contratagédo sao caracterizados como comuns, conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servigo sera prestado de forma continuada, sem dedicagao exclusiva de méo de obra, uma vez que
envolve servigos de telecomunicagdes prestados por empresa autorizada pela ANATEL.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contrata¢@o é de 12 meses contados do inicio da vigéncia do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. A adogéo de vigéncia plurianual decorre da natureza continuada do servigo e dos custos associados a
condugéao anual de novos certames, conforme andlise de economicidade constante no ETP.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagcdo a vigéncia da
contratacao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme detalhamento a
sequir:

1)ID PCA no PNCP: 10651417000178-0-000001/2025;

Il)Data de publicagdo no PNCP: 25/03/2024;

lNId do item no PCA: 10;

IV)Classe/Grupo: 141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), TELECOMUNICA-COES
MOVEIS (SMP) E TELECOMUNICACOES SATELITAIS;

V)ldentificador da Futura Contratagdo: 158124-52/2025;

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descrigao da solugao como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
4.1. Sustentabilidade

4.1.1. A contratagdo devera observar os critérios de sustentabilidade previstos na Lei n® 14.133/2021, bem
como no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido (AGU) - 82
edicao/outubro de 2025, priorizando solugbes que reduzam impactos ambientais e promovam eficiéncia
energética.

4.1.2. A solugao baseada em Tronco SIP contribui para a sustentabilidade institucional, ao:
¢ reduzir o consumo de energia em comparagao com centrais PABX fisicas robustas;

« diminuir a geracdo de residuos eletrénicos, pois ndo requer aquisi¢do de equipamentos permanentes



pelo IF Goiano;
« aproveitar a infraestrutura de rede IP existente, evitando novos cabeamentos e materiais;
« permitir gestao digital de faturas e relatérios, reduzindo o uso de papel.

41.3. O fornecedor devera adotar praticas ambientalmente adequadas no transporte, instalacéo,
manutencao e retirada dos equipamentos em comodato.

4.1.4. A solugdo contratada devera atender aos principios e politicas de seguranga da informagéo do IF
Goiano, garantindo a confidencialidade, integridade e disponibilidade do trafego de voz, assegurando
mecanismos de protecdo contra ataques SIP (fraud calls, spoofing, DoS), devendo ser observadas as boas
praticas de seguranga de redes e protocolos VolIP.

4.2. Indicacdo de Marcas ou Modelos

4.2.1. E vedada a indicagdo de marcas ou modelos especificos, exceto quando tecnicamente indispensavel
para assegurar a compatibilidade com o ambiente tecnoldgico do IF Goiano.

4.2.2. Caso algum item de infraestrutura em comodato exija compatibilidade com o PABX IP institucional, a
justificativa técnica seré apresentada no processo, sem restringir indevidamente a competitividade.

4.2.3. A contratada podera utilizar equipamentos e sistemas de qualquer fabricante, desde que atendam
integralmente aos requisitos técnicos deste Termo de Referéncia e as normas da ANATEL.

4.3. Vedacao de utilizagao de marca/produto na execugao do servico

4.3.1. Durante a execugao do contrato, é proibida a promogéao, publicidade ou exibicdo de logomarcas,
slogans ou qualquer material de natureza comercial por parte da contratada no ambiente da Reitoria do IF
Goiano.

4.3.2. Equipamentos cedidos em comodato devem ser entregues sem materiais promocionais ou
propagandas visiveis, exceto informagdes técnicas de identificagdo necessarias ao controle de patriménio da
contratada.

4.3.3. A contratada devera realizar a portabilidade numérica integral dos nimeros atualmente utilizados pelo
IF Goiano no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a contar da ativagdo do tronco SIP, assegurando
continuidade operacional.

4.3.3. Durante o periodo de migracéo, devera ser garantida a coexisténcia temporaria das rotas antiga e nova
(dual routing), evitando interrupgdes ou perda de chamadas.

4.4. Exigéncia de Carta de Solidariedade

4.4.1. Nao sera exigida Carta de Solidariedade nesta contratagéo.

4.4.2. A natureza do objeto servigo de STFC prestado por operadora autorizada pela ANATEL ja pressupoe
responsabilidade direta da empresa contratada pela execugao integral dos servigos, tornando a Carta de
Solidariedade desnecessaria.

4.5. Subcontratacao

4.5.1. E vedada a subcontratacdo integral do objeto.

4.5.1.1. Admite-se subcontratacdo parcial, exclusivamente quando prevista na autorizagdo da ANATEL e
desde que nao haja prejuizo ao desempenho do servico, permanecendo a contratada responsavel
integralmente perante a Administragao.

4.6. Garantia da Contratagao

4.6.1. Como se trata deservigo continuado sem dedicacdao exclusiva de mao de obra nio havera
exigéncia da garantia da contratagao dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

4.7. Requisitos de Negdcio
4.7.1. A solugéo contratada devera:
« suportar no minimo 30 canais simultaneos de voz via SIP;
¢ disponibilizar 100 ramais DDR com discagem direta;
¢ permitir expanséo de canais e ramais sem interrupgao do servico;

« integrar-se plenamente ao PABX IP existente;



« assegurar disponibilidade minima de 99%;

« fornecer portal de gestao com relatérios detalhados de chamadas;
« garantir tarifacdo por tempo real de uso, sem franquias obrigatorias;
¢ permitir portabilidade dos nimeros atuais da Reitoria.

4.7.2. A contratada devera assegurar mecanismos de redundancia e contingéncia suficientes para garantir a
continuidade dos servigos de telefonia, incluindo rotas alternativas automaticas em caso de falha parcial ou
total do tronco principal.

4.7.3. Caso seja necessaria a utilizagao de infraestrutura de rede interna do IF Goiano, a contratada devera
garantir total segregacgao logica entre o trafego institucional e o trafego de telefonia, mediante VLAN dedicada
e configuragcao compativel, vedada qualquer alteragao na topologia de rede sem autorizagdo expressa.

4.7.4. A contratada devera garantir a possibilidade de migracdo tecnoldgica para versdes superiores do
servigo (como SIP Trunk avangado, codecs modernos ou gateways substitutos), sem custos adicionais para
o IF Goiano, quando houver evolugado natural da tecnologia.

4.7.5. E vedada a cobranca de franquias obrigatérias, valores minimos de consumo, pacotes pré-definidos ou
qualquer cobranga que nao corresponda ao tempo real de uso dos servi¢os de voz.

4.7.6. Os servigos deverao atender aos seguintes parametros minimos de qualidade (QoS):

a) Codec padréao obrigatorio: G.711;

b) Codec alternativo de fallback: G.729;

c¢) Laténcia maxima: 150 ms ponta a ponta;
d) Jitter maximo: 30 ms;

e) Perda de pacotes maxima: 1%;

f) MOS minimo: 4.0.

4.7.6.1. O descumprimento de quaisquer desses parametros caracteriza falha técnica e enseja glosa.

4.7.7. Todos os requisitos de negdcio definidos no ETP e neste TR deverdo ser atendidos integralmente pela
contratada.

4.8. Vistoria

4.8.1. A realizagdo de vistoria técnicanao sera obrigatoria, exceto se a empresa vencedora julgar
necessario para instalagao e configuragdo do Tronco SIP.

4.8.2. Caso a contratada opte por realizar vistoria:
« deverd agendar previamente com a Diretoria de Tecnologia da Informagéo;
¢ nao havera custo adicional;
« nao sera motivo de prorrogacao de prazos de entrega ou instalagao.

4.8.3. Todas as informagdes relevantes sobre infraestrutura, pontos de rede e PABX IP serdo
disponibilizadas pela equipe da Diretoria de Tecnologia da Informagéao.

4.9. Instalacao de Escritorio

4.9.1. N&o sera exigida instalagdo de escritorio ou posto fisico da empresa contratada nas dependéncias do
IF Goiano.

4.10. Margem de Preferéncia

4.10.1. A contratag@o ndo aplicara margem de preferéncia, nos termos do art. 26 da Lei n® 14.133/2021.
4.10.2. O objeto refere-se a servigo regulado pela ANATEL e prestado por empresas com autorizagdo de
servico publico, ndo sendo aplicaveis margens de preferéncia para bens manufaturados nacionais ou
servigos correlatos.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. Condicoes de Execucao

5.1.1. Os servigos deverdao ser prestados de formacontinuada, com disponibilidade minima de 99%,
excetuando-se apenas janelas de manutengao previamente autorizadas pela Contratante.



5.1.2. A contratada sera responsavel pela instalagado, configuragao, ativacdo e manutengao do Tronco SIP e
dos ramais DDR, incluindo:

« testes de conectividade;

« integracdo com o PABX IP da Reitoria;
« homologacéao funcional;

« suporte técnico remoto e presencial.

5.1.3. Todo e qualquer equipamento fornecido para viabilizar o servico devera ser disponibilizado em
comodato, sem 6nus adicional além do prego contratado.

5.1.4. Os servigos devem estar plenamente compativeis com normas e regulamentos da ANATEL, incluindo
0 Regulamento do STFC e 0 PGMQ.

5.1.5. A contratada deve garantir a continuidade do servigo, adotando mecanismos de contingéncia e
redundancia suficientes para evitar interrupgoes.

5.1.6. A disponibilidade mensal do servigo sera calculada pela férmula:
Disponibilidade (%) = [(Tempo Total — Tempo de Indisponibilidade) / Tempo Total] x 100

§12. O tempo total de referéncia sera de 30 dias corridos, considerando 24 horas por dia.
§2°. Nao serdo contabilizadas como indisponibilidade as janelas de manutengéo previamente
aprovadas com 48 horas de antecedéncia.

§32. O calculo sera aplicado ao tronco SIP como um todo.

5.1.7. A contratada devera concluir a instalagéo, ativagdo e homologacao do tronco SIP e dos ramais DDR no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis ap6s a assinatura do contrato.

5.1.8. As janelas de manutengédo programada deverdo ser comunicadas com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas, contendo data, horario e impacto previsto, sujeitas a concordancia prévia da
Contratante.

5.2. Local e Horario da Prestacao dos Servicos

5.2.1. O servigo sera prestado na Reitoria do Instituto Federal Goiano, localizada na Rua 88, n® 310, Setor
Sul, Goiania - GO | CEP 74085-010, nas dependéncias indicadas pela Diretoria de Tecnologia da
Informacéo.
5.2.2. A ativacdo, manutengao e suporte poderdo ocorrer:

« Remotamente, a qualquer hora, por canais disponibilizados pela contratada;

« Presencialmente, quando necessario, no horario administrativo do IF Goiano:

o segunda a sexta, das 07h as 17h, exceto feriados.

5.2.3. O suporte técnico de urgéncia devera estar disponivel 24h por dia, 7 dias por semana (24x7).

5.3. Rotinas a Serem Cumpridas

5.3.1. A contratada devera executar rotinas periédicas que garantam a estabilidade do servigo, incluindo:

a) Monitoramento continuo do Tronco SIP e dos ramais DDR;

b) Atualizagdes de firmware, software e configuragées dos dispositivos em comodato;
c) Verificagao preventiva de degradacao de qualidade de voz (QoS);

d) Emisséao de relatérios mensais contendo:

« disponibilidade do servigo;
« incidentes registrados;
o tempos de resposta e solugao (SLA);
« detalhamento de chamadas;
¢ evolugdo do consumo.
5.3.2. A contratada devera manter canal de atendimento técnico exclusivo para o IF Goiano, incluindo:

« abertura de chamados por e-mail, portal e telefone;



« acompanhamento em tempo real das solicitagées;
« registro histérico dos atendimentos.

5.3.3. A contratada devera restabelecer o servigo em até:
¢ 4 horas Uteis para falha total do servigo;

« 8 horas Uteis para falhas parciais ou degradacgao de qualidade.

5.4. Materiais a Serem Disponibilizados

5.4.1. A contratada deverd fornecer em comodato, conforme a necessidade técnica, os seguintes itens:

a) Equipamentos para ativagao do Tronco SIP (gateways, modems, adaptadores etc.);
b) Licencas de software necessérias para o funcionamento do servigo;
c) Fontes, cabos, conectores e acessérios necessarios;
d) Documentagao técnica e diagramas de interconexao;
e) Portal web para monitoramento e gestao do servigo.

5.4.2. Todos os materiais deverdao ser novos, em perfeito estado de funcionamento e compativeis com a
infraestrutura IP existente.

5.4.3. A instalagao e substituicdo de materiais danificados ou obsoletos serdao de responsabilidade exclusiva
da contratada.

5.5. Informacoes Relevantes para o Dimensionamento da Proposta

5.5.1. A solugao devera contemplar:
¢ 100 ramais DDR ativos;
« 30 canais simultdneos minimos, com possibilidade de expansao;
¢ migragao dos nimeros atuais por portabilidade;
« trafego de chamadas aproximadamente estimado conforme ETP:
o 20.000 min/més FIXO-FIXO;
o 3.000 min/més FIXO—-MOVEL (VC1);
o 3.000 min/més LDN FIXO-FIXO;
o 300 min/més LDN FIXO-MOVEL;
o 250 min/més LDI.
5.5.2. A proposta deverd incluir todos 0s custos necessarios, tais como:
« instalagéo e ativagao;
« mensalidades;
« trafego de voz;
« materiais em comodato;
« suporte técnico;
o atualizagoes.

5.5.3. A solugcédo devera ser totalmente integrada ao PABX IP da Reitoria, que opera em ambiente SIP
compativel.

5.6. Especificacao da Garantia do Servico

5.6.1. A contratada deverd garantir a qualidade e disponibilidade do servico durante toda a vigéncia
contratual.

5.6.2. A garantia do servico inclui:

« disponibilidade minima de 99%;



« codecs e qualidade de audio padrdao G.711 ou superior;
« taxas de perda, jitter e laténcia em conformidade com padrdes da UIT-T;

« suporte técnico 24x7;

substituicao imediata de equipamentos com defeito.

5.6.3. Todos os custos de manutencao, reparo e substituigio de componentes sdo de responsabilidade da
contratada.

5.6.4. Descumprimentos de SLA poderao resultar em:
¢ glosas;
¢ penalidades administrativas;

« desconto proporcional na fatura.

5.7. Procedimentos de Finalizagao do Contrato

5.7.1. No encerramento do contrato, a contratada devera:

a) manter a prestagcdo dos servicos até a ativagdo da nova solugdo, garantindo a continuidade
operacional;

b) retirar todos os equipamentos cedidos em comodato, sem 6nus para o IF Goiano;

c) entregar relatério final de encerramento contendo histérico técnico, incidentes e indicadores de
desempenho;

d) colaborar com a operadora sucessora para fins de migracdo do servigo e portabilidade numérica;

e) garantir que nao haja interrupgao do servigo antes do término da vigéncia contratual.

5.7.2. Todo o ambiente deverd ser deixado em condicbes normais de funcionamento, sem danos a
infraestrutura do IF Goiano.

5.7.3. Havendo pendéncias técnicas, financeiras ou administrativas, a contratada devera sana-las antes da
assinatura do Termo de Recebimento Definitivo.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. Execucao Contratual

6.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas, as
normas da Lei n? 14.133/2021, e demais regulamentagbes aplicaveis ao servico de telecomunicagoes,
cabendo a cada parte responder pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, mediante simples apostila no processo.

6.1.3. Todas as comunicagbes entre o IF Goiano e a Contratada deverdo ser realizadas por escrito,
preferencialmente por meio eletrdnico institucional, quando o ato exigir registro formal.

6.1.4. O IF Goiano podera convocar o preposto da empresa para providéncias imediatas relacionadas a
continuidade e desempenho do servigo de telefonia.

6.1.5. Apos a assinatura do contrato, o IF Goiano podera convocar o representante da empresa contratada
para reunido inicial destinada a apresentagao do plano de fiscalizagao, definigao dos procedimentos técnicos,
alinhamento das obrigagbes contratuais, mecanismos de acompanhamento, indicadores de desempenho e
penalidades aplicaveis.

Preposto

6.2. A Contratada designara formalmente um preposto, com poderes para representar a empresa em todas
as tratativas relativas a execugao dos servicos, antes do inicio da operagao.

6.2.1. A contratada ndo necessitara manter preposto no local da execugao, considerando que o servigo é
prestado de forma remota e apenas demanda deslocamento presencial em casos excepcionais de
manutencgao corretiva.

Rotinas de Fiscalizagao

6.3. A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelos fiscais designados (técnico e
administrativo) ou seus substitutos.

Fiscalizacao Técnica



6.4. O fiscal técnico acompanhara a execugao dos servigos, garantindo conformidade com as especificagoes
do Termo de Referéncia e obtengéo dos melhores resultados.

6.5. Todas as ocorréncias relevantes deverdo ser registradas no histérico de gerenciamento do contrato.

6.6. Havendo irregularidades, o fiscal técnico notificara a Contratada para corregdo dentro de prazo
determinado.

6.7. Situacdes que ultrapassem sua competéncia serdo comunicadas ao gestor do contrato.
6.8. Ocorréncias que possam inviabilizar o servigco deverao ser comunicadas de imediato.

6.9. O fiscal técnico devera notificar o gestor quanto a proximidade do término contratual para fins de
renovagao ou substituigao.

Rotinas Especificas de Fiscalizacao Técnica

6.10. Para esta contratacao, incluem-se as seguintes rotinas:
6.10.1. Verificagao da disponibilidade mensal do servigo (SLA de 99%).
6.10.2. Conferéncia dos relatérios de trafego, uso dos canais e chamados técnicos.

6.10.3. Validagdo da qualidade de 4udio e estabilidade do Tronco SIP, incluindo parametros de jitter,
laténcia e perda de pacotes.

6.10.4. A contratada devera disponibilizar mecanismo de exportacdo de relatérios completos em
formatos CSV e XLSX, contendo detalhes de chamadas, consumo, extratos de tarifacdo e registros de
qualidade, para fins de auditoria e conferéncia pela fiscalizacao.

Responsabilidade da Contratada

6.11. A fiscalizagdo n&o reduz a responsabilidade da Contratada por irregularidades técnicas, defeitos,
falhas, indisponibilidade ou emprego de equipamentos inadequados, mesmo quando nao detectados pela
fiscalizacao.

Aplicacao Normativa

6.12. As disposigbes deste item ndo excluem as normas aplicaveis da IN SEGES/MP n? 05/2017 e da IN
SEGES/ME n? 98/2022, no que couber.

Fiscalizacdao Administrativa

6.13. O fiscal administrativo verificard a manutengao das condi¢des de habilitagdo da empresa, empenho,
pagamento, garantias e glosas, quando houver.

6.14. Em caso de descumprimento contratual, o fiscal administrativo comunicara o gestor para medidas
cabiveis.

Gestor do Contrato

6.15. Coordenar o processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, mantendo registros atualizados
no histérico contratual.

6.16. Acompanhar as ocorréncias registradas pelos fiscais e comunicar a autoridade superior eventuais
irregularidades.

6.17. Verificar mensalmente a regularidade da contratada e eventuais problemas de pagamento.

6.18. Emitir documento de avaliacdo do desempenho contratual, baseando-se nos indicadores definidos
(SLA, disponibilidade, qualidade técnica).

6.19. Adotar providéncias para abertura de processo administrativo de responsabilizagdo quando necessario.
6.20. Elaborar relatério final da execugao, avaliando o alcance dos objetivos da contratagéo.
6.21. Encaminhar documentagéo ao setor de contratos para liquidagéo e pagamento das faturas.

6.22. Receber denuncias referentes a assédio, discriminagdo ou descumprimento de obrigagdes contratuais,
conforme legislagdes vigentes.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO



7.1. O pagamento sera feito pelo servigo contratado.

7.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.1.nd@o produzir os resultados acordados;

7.2.2.deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

7.2.3.deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2.4. A aplicagao de glosas observara a seguinte tabela de degradagéo do SLA:

a) Disponibilidade mensal

Disponibilidade Glosa
> 99% Sem glosa
98% a 98,99% 5% do valor mensal
95% a 97,99% 10% do valor mensal
< 95% 20% do valor mensal

b) Qualidade técnica (QoS)

o MOS inferior a 4.0 por 3 dias consecutivos: glosa de 5%.
o Laténcia acima de 150 ms por 3 dias consecutivos: glosa de 5%.
o Perda de pacotes acima de 1%: glosa de 5%.

7.3.A utilizagéo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestagéo dos servigos.

Do recebimento

7.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n? 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.4.1.0 prazo da disposigao acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda
do contratado com a comprovagao da prestagao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de
2022).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato

mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X,
Decreto n® 11.246, de 2022) 7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento
provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ir4 apurar o resultado das avaliagbes da execugcdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a Ultima e/ou Unica medigao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.10. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servigos até que sejam



sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art.
119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

7.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.12. Os servigos poderado ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.13. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise e a concluséo acerca das ocorréncias na execugado do contrato, em relagdo a fiscalizagao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

7.14. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagao da qualidade
e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencao ao
seu desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.14.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagao e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidagao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

7.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo do servigos prestados, com base
nos relatérios e documentacoes apresentadas; e

7.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacao.

7.14.5. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

7.15. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e
pagamento.

7.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

7.18. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para
fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7%, §2° da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 77/2022.

7.19. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, no caso de contratagbes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.20. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.20.1. o prazo de validade;

7.20.2. a data da emisséo;

7.20.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.20.4. o periodo respectivo de execugéo do contrato;

7.20.5. o valor a pagar; e

7.20.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.21. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia



que impega a liquidagédo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apos a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao
contratante;

7.22. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.23. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengao das condigbes de
habilitagao exigidas no edital; b) identificar possivel razédo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito
do érgéo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas. (INSTRUCAO NORMATIVA N¢ 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

7.24. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

7.25. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.26. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.27. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisédo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.28. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagédo da liquidagao
da despesa, conforme segao anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n® 77, de 2022.

7.29. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicagao do indice IPCA de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

7.30. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.31. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.32. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

7.33. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéao vigente.

7.34. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, nao sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuigbes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento
7.35. A presente contratagdo ndo permite a antecipagdo de pagamento.
Cesséo de crédito

7.36. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituigdo financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n® 53, de 8 de Julho de 2020, conforme
as regras deste presente topico.

7.36.1. As cessoes de crédito nao fiduciarias dependeréo de prévia aprovagao do contratante.

7.37. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragao, esta condicionada
a celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.38. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagcdo contratual de cumprimento de todas as condigcdes
de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a



realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-
01, de 18 de maio de 2020.

7.39. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excegdes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo (INSTRUGCAO NORMATIVA N¢ 53, DE 8 DE JULHO
DE 2020).

7.40. A cessao de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. INFRAQOES E SAN(;C)ES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5% da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragées acima descritas as seguintes sangoes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao
de penalidade mais grave.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O contratado sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de dispensa de licitagéo, com
fundamento na hipétese do art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021.

Exigéncias de habilitacao
9.2. Para fins de habilitagao, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagcao juridica

9.3. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

9.4. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -



CCMELI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa

individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.6. Sociedade empresaéria estrangeira: portaria de autorizagéo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Uniao e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugéo
Normativa DREI/ME n.® 77, de 18 de margo de 2020;

9.7. Sociedade simples: inscrigao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigao do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz;

9.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.10. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional;

9.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentacéo
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.14. Prova de inscrigao no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.15. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.16. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.17. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira



9.18. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagédo na licitacdo (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da
Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.20. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso I1);

9.21. Balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.21.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um);

9.21.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias
da habilitagao e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

9.21.3. Os documentos referidos acima limitar-se-20 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.21.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.22. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagcdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 65, §19).

Qualificacao Técnica

9.23. Para comprovagao da habilitagao técnica, a licitante devera apresentar Autorizagao vigente da ANATEL
para exploragdo do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades local, longa distancia
nacional e internacional, valida durante toda a execugao contratual.

9.24. Declara¢do de que o licitante tomou conhecimento de todas as informag¢des e das condigbes locais
para o cumprimento das obrigagbes objeto da licitagao;

9.24.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagao

9.25. Registro ou inscricdo da empresa na ANATEL,;
9.26. Caso admitida a participagédo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagao complementar:

9.26.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagao e
que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso Xl, 21,
inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.26.2. A declaragao de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.26.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacao do servigo;

9.26.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.26.5. A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executarao o contrato; e

9.26.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:



a) ata de fundagéo;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
d) editais de convocagao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

e) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais; e

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagio;

9.26.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764,
de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao
fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 15.011,50 (quinze mil, onze reais e cinquenta
centavos), conforme custos unitarios expostos na tabela do item 1.1 deste termo.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagéo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacéo:

I)Gestdo/unidade:26407/158124;

Il)Fonte de recursos: 1000000000;

Ill)Programa de trabalho: 12.363.5112.20RL.0052;
IV)Elemento de despesa: 339000;

V)Plano interno: 231493; e

VI) PTRES: 293493.

11.3. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Goiania, 17 de Novembro de 2025.

Rodrigo Rodrigues de Santana
Diretor Substituto de Tecnologia da Informagéao
Portaria n® 569 de 31/01/2024

TERMO DE APROVACAO
Declaro aprovado o Termo de Referéncia, com todos os seus termos.

Goiania, 17 de Novembro de 2025.

Elias de Padua Monteiro



ANEXO A

Reitor - IF Goiano

ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

servico

1 — IDENTIFICACAO
N2 da OS/OFB Data de emissao
xxxx/aaaa <dd/mm/aaaa>
CONTRATO/NOTA DE Xx/aaaa
EMPENHO n®
Objeto do Contrato <Descricao do objeto do contrato>
Contratada <Nome da CNPJ 99.999.999/9999-99
contratada>
Preposto <Nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>
AREA REQUISITANTE
Unidade < Sigla — Nome da unidade>
Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX
2 - ESPECIFICACAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS
Item Descricao do bem ou |Métrica Valor unitario (R$) | Qtde/Vol. Valor Total (R$)

Valor total estimado da OS/OFB




3 — <INSTRUCOES/ESPECIFICAGOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instrugdes complementares a execugao da OS/OFB>
<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisorio esta condicionado a entrega do cédigo no
ambiente de homologacéao, e a documentacao do software no repositério oficial de gestao de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> Data do Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA

ltem Tarefa/entrega Inicio Fim
1 <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

5 - ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execugao dos servigos / entrega dos bens> correspondentes a presente <OS/OFB>, no
periodo e nos quantitativos acima identificados.

Integrante

Requisitante

(Assinatura eletrénica)

<Nome >

Cargo

Matr.: <N2 da matricula>




<Nome >
Gestor do Contrato

Matr.: <N2 da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de Xxxx

ANEXO B

Termo de Recebimento Definitivo

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO/NOTA DE xx/aaaa

EMPENHO N2

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXX
Ne DA OS/OFB <XXxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 - ESPECIFICAGAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUGAO DE TIC

<descricao da solucéo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU METRICA QUANTIDADE TOTAL
SERVICO
1 <descricao igual a da OS/OFB |<Ex.: PF> <n> <total>

de abertura>

TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO




Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n® 94/2022, por este instrumento
ATESTO/ATESTAMOS que ofs) <servigo(s)/ bem(s)> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram
<prestados/entregues> pela CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo
com os Critérios de Aceitagao previamente definidos no Modelo de Gestdo do Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO OBSERVACAO

1 <exigéncia contratual estabelecida no TR > Y

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <nao> hé incidéncia de descontos por
desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.

<Nao foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negécio que ensejam indicacdo de glosas e
sangdes, <cuja instrugdo corre em processo administrativo préprio (n° do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em R$ <valor> (<valor por
extensos).

Referéncia:<Relatério de Fiscalizagdo n® xxxx ou Nota Técnica n® yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




6 — CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
CPF: XxXXXxxX

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 — AUTORIZACAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso I, art. 33, da IN SGD/ME n? 94/2022, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a <faturar os
servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor
discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

8 — CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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