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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1 Contratacdo de internet mével veicular via satélite para frota do Instituto Federal Goiano - Reitoria, nos termos da
tabela abaixo, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER UNID. QUANT VALOR VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO | TOTAL TOTAL
R$ MENSAL | ANUAL R$
R$
1 Antena Starlink | 463945 | Aquisicdo 02 5.150,05 -
Mini (Kit veicular Unica
para antena) 10.300,11
GRUPO
01 2 Taxa de Acesso 26557 | Assinatura 02 444,55 889,10
por Starlink mensal 10.669,20
3 50 GB Starlink 26557 Assinatura 02 253,75 507,50
Priority mensal
Subscription 6.090,04
4 Suporte Técnico 18775 Assinatura 02 199,22 398,44
Remoto 24x7 mensal 4.781,28
VALOR TOTAL ANUAL | R$ 31.840,63

1.1.1 Planilha com os veiculos que receberao a instalagao dos kits:

Item Veiculos IF Goiano - Reitoria




1 RANGER XLSCD3D4A - Placa TFM5F93

2 RANGER XLSCD3D4A - Placa TGC5H53

Classificagado do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2 O(s) servigo(s) objeto desta contratagcdo séo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

Classificagcao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3 A presente contratagéo caracteriza-se como fornecimento de bens e servigos comuns, cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no Aviso de Licitagdo por meio de especificagdes usuais
de mercado. O modelo de execugéo é indireta por preco unitario, subdividindo-se em duas frentes integradas: a
aquisi¢ao imediata de equipamentos (Kit Starlink Mini), configurando entrega Unica para incorporagéo ao patriménio da
Reitoria do IF Goiano, e a prestacéo de servigos continuados de telecomunicagdes, compreendendo o acesso a rede
satelital e o suporte técnico 24x7.

1.4 A contratagdo se dard por grupo, sendo quatro itens em um grupo Unico.
Prazo de vigéncia

1.5 O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.6 O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas
em relagao a vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2026, conforme consta das informagées
bdsicas deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2 O servigos deverdo ser prestados conforme discriminado a seguir:

3.3 A solugéo consiste na implementagao de um ecossistema de conectividade mével resiliente para a frota do IF
Goiano — Reitoria, compreendendo desde a etapa de implantagao, com o fornecimento e ativagdo das antenas Starlink
Mini em suporte veicular, até a operagéo assistida, que engloba o provimento de banda larga via satélite de baixa
laténcia e alta disponibilidade através do plano Priority Subscription. O ciclo de vida do objeto abrange a manutengao
da estabilidade de sinal em todo o territério nacional, a gestao continua da franquia de dados de 50 GB por terminal e a
prestacédo de suporte técnico especializado 24x7, garantindo que a infraestrutura tecnolégica permaneca atualizada e
funcional frente as demandas institucionais de campo, culminando com o suporte remoto para resolucéo de falhas e a
garantia de disponibilidade dos ativos durante todo o periodo de vigéncia contratual.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigao do objeto, devem ser atendidos o0s
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis:

4.1.1 A contratagao observara o principio da sustentabilidade mediante a exigéncia de que os equipamentos fornecidos
(Antenas Starlink Mini e kits veiculares) possuam alta eficiéncia energética e conformidade com padrdes internacionais
de redugao de interferéncia eletromagnética, minimizando o consumo de combustivel e a carga sobre o sistema
elétrico da frota do IF Goiano — Reitoria. Adicionalmente, a contratada devera assegurar a destinacéo final
ambientalmente adequada dos componentes eletrdnicos ao final de seu ciclo de vida Gtil, em estrita observancia a Lei
n? 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), priorizando embalagens reciclaveis ou reutilizaveis no
fornecimento dos materiais e garantindo que o suporte técnico remoto 24x7 atue como mecanismo de redugao da
pegada de carbono, ao priorizar diagnésticos e solugdes digitais que dispensem o deslocamento fisico de técnicos e
veiculos de assisténcia.



Subcontratagao
4.2 Néo sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.3 Considerando-se que o objeto da contratagdo ndo se enquadra na classificagdo de obra, servigo

e fornecimento em grandes quantidades e tampouco envolve servigos de alta complexidade técnica, e ainda, como o
valor da contratag@o é relativamente baixo (ll, Art. 75, Lei 14133/21), e assim representam um baixo risco de prejuizos
para a Administragdo caso a demanda contratada nao seja executada como o previsto, dispensa-se a garantia
contratual que adicionaria neste caso uma dispendiosa e desnecessaria burocracia administrativa e aumentaria o risco
de uma licitagao deserta ocasionado pela dificuldade de empresas de menor porte em cumprir esta exigéncia.

Vistoria

4.4 Nao ha necessidade de realizagao de avaliagao prévia dos veiculos a serem asseados.
5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condicoes de execucao

5.1 A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1 Inicio da execugao do objeto: 01 dia a partir da assinatura do contrato.

5.1.2 Descrigéo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execugao do trabalho:

5.1.2.1 A solugéo proposta consiste na contratagdo de um servigo de link de internet via satélite de baixa 6rbita (LEO),
com as seguintes caracteristicas:

5.1.2.2 Velocidade de Conexao: Link de internet banda larga ilimitado com taxa de transferéncia de
dados de 50 Mbps ou superior, garantindo uma experiéncia de navegagao fluida e eficiente.

5.1.2.3 Laténcia: Laténcia maxima de 80 milissegundos (ms), ideal para comunicagdes em tempo real, como
videoconferéncias e chamadas de voz.

5.1.2.4 Jitter: Controle de jitter de até 20 ms, assegurando a estabilidade e a qualidade da conexao,
mesmo em condi¢cdes de mobilidade.

5.1.2.5 Cobertura em todo o pais.
5.1.2.6 Uso em movimento até 160 km/h.
5.1.2.7 Compatibilidade e Suporte a Redes Locais (LAN) e sem fio (Wi-Fi).

5.1.2.8 Conex@o com LAN cabeada e sem fio: A solugdo deve suportar conexdo com a rede local (LAN) do
CONTRATANTE/roteador veicular, tanto por cabos metalicos padrdo Ethernet RJ-45 quanto por rede sem fio (WiFi),
facilitando o acesso a internet por diferentes dispositivos dentro do veiculo.

5.1.2.9 Seguranga e Conformidade Legal

5.1.2.10 Sigilo e Inviolabilidade dos Dados: Garantia de sigilo e inviolabilidade dos dados trafegados, protegendo
informagdes sensiveis.

5.1.2.11 LGPD: Conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), assegurando a prote¢cdo dos dados
pessoais de todos 0s USUArios.

5.1.2.12 Homologagéao pela Anatel: Todos os equipamentos devem possuir homologagéo pela Anatel, em conformidade
com as normas brasileiras, garantindo a seguranga e a qualidade dos equipamentos.

5.1.2.13 Suporte a Protocolos de Comunicagéo

5.1.2.14 Compatibilidade com Protocolos: A solugao deve suportar os principais protocolos de comunicagao da Internet,
incluindo IP, TCP, UDP, HTTP, TELNET, FTP, SMTP, IMAP, POP3, SNMP, SSH, VPN, ICMP, entre outros solicitados
pelo CONTRATANTE.

5.1.2.15 Fornecimento e Instalagcdo de Equipamentos e Componentes

5.1.2.16 Equipamentos e Componentes Plug-and-Play: A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos,
cabos, moédulos, adaptadores, conexdes, extensdes, tomadas e antenas necessarios, sendo todos de facil instalagdo e
configuragéo (plug-and-play) para uso itinerante.



5.1.2.17 Ativagéo de Link: Ativagao e configuracéo do link de acesso.
Local e horario da prestacao dos servigos

5.2 A entrega e instalagio dos equipamentos (Antenas Starlink Mini e kits veiculares) devera ser efetuada na sede da
Reitoria do Instituto Federal Goiano, em Goiania/GO, em dias Uteis, no horario de expediente institucional
compreendido entre 08:00h e 17:00h.

5.3 Quanto a prestagao dos servigos de conectividade satelital e suporte técnico remoto 24x7, estes possuem natureza
pervasiva e ininterrupta, devendo estar plenamente operacionais em todo o territério nacional, acompanhando o
deslocamento da frota veicular oficial sem restricbes geogréaficas, garantindo-se que a assisténcia técnica especializada
esteja disponivel via canais remotos (telefone, e-mail ou plataforma web) de forma continua, 24 horas por dia, 7 dias
por semana, inclusive em feriados e finais de semana, para assegurar a pronta resolugéo de incidentes e a
disponibilidade critica do sinal.

Rotinas a serem cumpridas
5.4 As rotinas de execugéo dividem-se em trés fases criticas: Implantacao, Operagao e Suporte.

5.5 Na fase de implantagado, a contratada devera realizar a entrega e ativagdo dos kits Starlink Mini, assegurando o
registro das contas de servigo vinculadas ao IF Goiano — Reitoria.

5.6 Na fase de operagao diaria, a rotina compreende o fornecimento ininterrupto de sinal de internet via satélite, com
monitoramento automatico de laténcia e velocidade, garantindo que a franquia de 50 GB Priority seja disponibilizada
mensalmente sem interrupgoes sistémicas.

5.7 Paralelamente, a rotina de suporte técnico deve assegurar disponibilidade 24x7 para abertura de chamados, além
da emissao de relatérios mensais de consumo e disponibilidade por antena. Cabe ainda a contratada a atualizagao
remota e continua do firmware dos terminais, visando a seguranga da rede e a otimizagdo da comunicagdo com a
constelagao de satélites em 6rbita baixa.

5.8 A CONTRATADA devera disponibilizar CENTRAL DE ATENDIMENTO por meio de telefone 0800, telefone fixo
local, e-mail especifico ou site para receber e registrar, 24 horas por dia, 7 dias por semana, as solicitagdes de suporte
técnico e gerar o protocolo de acompanhamento do chamado.

5.9 Na abertura do chamado, a CONTRATADA devera fornecer um niimero de registro para acompanhamento do
chamado pela equipe técnica do CONTRATANTE, a categoria do chamado (software ou hardware), a severidade e a
forma de atendimento (remoto ou on-site).

5.10 Os chamados serao classificados em niveis de severidade, descritos na tabela:

Nivel Descrigcao Prazo
~ ~ . 1h apos abertura do
Alto Interrupgao da operagao do cliente
upe perag chamado
Médio Oscilagdo na operagao do cliente, porém sem 2h apos abertura do
interrupgéo chamado

5h apds abertura do

Baixo Sem interrupcéo ou oscilagdo na operagao do cliente
PG ¢ perag chamado

5.11 Antes de findar o prazo fixado para atendimento, a CONTRATADA podera formalizar pedido de prorrogagéo, cujas
razdes expostas serdo examinadas pelo CONTRATANTE, que decidira pela dilagdo do prazo ou aplicagdo das
penalidades previstas no contrato.

5.12 Um chamado técnico somente podera ser fechado apds o aceite do técnico responsavel do IF Goiano e o término
de atendimento, contemplando a substituicdo de pegas ou realizagdo de procedimentos que solucionem
definitivamente a ocorréncia, com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condi¢cdes de funcionamento no
local onde 0 mesmo est4 instalado.

5.13 No final do atendimento, o técnico da CONTRATADA devera elaborar e enviar a CONTRATANTE um relatério de
ocorréncia onde conste o problema causador do chamado, a solu¢do encontrada, as pendéncias, a data e hora do
chamado, do inicio e do fim do atendimento. Esse relatorio deve ter a concordancia e assinatura de um técnico da
CONTRATANTE e da CONTRATADA.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.14 A CONTRATADA tera 30 (trinta) dias corridos para entregar e instalar o equipamento contratado, ap6s a emisséao
da Ordem de Servigo ou Fornecimento. A entrega deve ser realizada no enderego: IF Goiano, R. 88, 310 - St. Sul,
Goiania - GO, 74085-010, fone: (062) 3605-3601, e-mail: ronnie.godoi@ifgoiano.edu.br.

5.15 A implantacéo, configuracéo e ativacédo dos links devera ser no local descrito no item 5.14.



5.16 A solugdo deve ser entregue plenamente operacional, pronta para instalagdo nos veiculos do IF Goiano, a ser
realizada por um técnico da CONTRATANTE, com conectividade disponivel por cabos Ethernet RJ-45 e via Wi-Fi,
garantindo acesso simultaneo, seguro e itinerante.

5.17 O inicio do servigo deve acontecer imediatamente apds a conclusao da instalagao.

Garantia e Substituicdo de Equipamentos

5.18 Garantia de Funcionamento: A CONTRATADA deve assegurar o funcionamento continuo dos equipamentos
durante a vigéncia do contrato.

5.19 Todas as pegas, equipamentos, componentes ou médulos utilizados/substituidos nos reparos deverdo ser
originais do fabricante, sem uso anterior, sem 6nus para o IF Goiano e possuir, no minimo, 0 mesmo desempenho e as
mesmas garantias daqueles originalmente fornecidos, salvo nos casos fundamentados por escrito e aceitos pelo
CONTRATANTE. No caso de componentes, pegas ou materiais que ndo tenham mais disponibilidade para aquisigao
devido ao fim de vida (“End of Life”) do item, serdo aceitos itens recondicionados ou usados, desde que suas
caracteristicas de funcionamento (performance, capacidade) sejam similares ao mesmo item em estado de novo.

5.20 Substituicdo de Equipamentos Defeituosos: Equipamentos com falhas devem ser substituidos pela CONTRATADA
no prazo maximo de 07 (sete) dias corridos ap6s a notificagdo, para garantir a continuidade do servigo.

5.21 Possibilidade de pausar e retomar o servigco a qualquer momento (a cobranga sé sera realizada a cada 30 dias de
uso).

5.22 Para atender a legislacao vigente, especialmente o Art. 230, inciso XVI do Cédigo de Transito Brasileiro, a
instalagao da antena Starlink Mini devera observar os seguintes requisitos:

5.23 A antena nao podera ser fixada de forma permanente na parte externa do veiculo, especialmente sobre o teto ou
areas que nao comprometam a visibilidade do condutor;

5.24 E vedada qualquer instalacéo que prejudique a conducéo segura ou altere a estrutura original do veiculo;
5.25 O fornecedor deverd garantir que a instalagao figue em conformidade com as normas de transito.

Especificacdo da garantia do servico

5.26 O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
5.27 Ndo serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizagao do contrato devido as caracteristicas do objeto.
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei
n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3 As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4 O 6rgéo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da
empresa contratada para reuni&o inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagbes acerca
das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano
complementar de execugdo do Contratado, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangbées
aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6 O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando
no instrumento os poderes e deveres em relagao a execugao do objeto Contratado.

6.7 O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execugéo do objeto durante o periodo
vigente do contrato.

6.8 O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengédo do preposto da empresa,



hip6tese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.
Rotinas de Fiscalizagao

6.9 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.10 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

6.11 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos defeitos
observados.

6.12 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcao
da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.13 O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagcdo que demandar deciséo ou
adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso.

6.14 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagao contratual.

6.16 A fiscalizagao de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou
de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.17 As disposicoes previstas neste Termo de Referéncia nao excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n? 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao, por forga da Instrugdo Normativa Seges/ME
n? 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.18 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengao das condi¢des de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

6.19 Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia.

6.20 Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as rotinas que forem definidas pela contratante de
acordo com a necessidade da Instituicao.

Gestor do Contrato
6.21 Cabe ao gestor do contrato:

6.21.1 coordenar a atualizagéo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro
de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

6.21.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao
do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

6.21.3 acompanhar a manutengao das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais.

6.21.4 emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengao ao seu desempenho na execugao contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do



cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes.

6.21.5 tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacédo para fins de aplicacdo
de sangoes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.21.6 elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugéo dos objetivos que tenham justificado a contratagéo
e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

6.21.7 enviar a documentagéao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagéo e
pagamento, com a indicagao expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor
dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo no recebimento definitivo do servigo.

6.21.8 receber e dar encaminhamento imediato:

6.21.9 as denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 29, inciso Ill, do
Decreto n.2 12.174/2024;

6.21.10 a notificagdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigagdes trabalhistas, enviada
pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio
idoneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1 A avaliagdo da execugédo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto
no Anexo I.

7.2 Serd indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangoes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1 ndo produziu os resultados acordados,

7.2.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou deixou de
utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servigo, ou os utilizou com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

7.3 A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagao concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos
servigos.

Recebimento

7.5 Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.5.1 O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do
Contratado com a comprovagdo da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.7 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.8 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizaré o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.9 Para efeito de recebimento provisério, serd considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
7.10 Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.10.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto e, se for o caso, a
andlise do desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatério, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.11 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.12 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em

parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo néo atestar a Ultima e/ou Unica medigao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais

pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.



7.13 A fiscalizagao néo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medig¢éo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

7.14 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.15 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades.

7.16 Quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e
a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagao a fiscalizagédo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.17 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a verificagado da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.18 Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mengao ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigag¢des, conforme regulamento.

7.19 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagao e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregoes;

7.20 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagoes apresentadas; e

7.21 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo.

7.22 Enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagcdo dos procedimentos de liquidacéo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéao e gestao.

7.23 No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emisséo de Nota Fiscal
quanto a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

7.24 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.25 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Liquidacéao

7.26 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta se¢ao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §3° da Instru¢gédo Normativa
SEGES/ME n® 77/2022.

7.27 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagao, nos
casos de contratagbes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021

7.28 Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.28.1 0 prazo de validade;

7.28.2 a data da emisséo;

7.28.3 os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.28.4 o periodo respectivo de execugéo do contrato;

7.28.5 o valor a pagar; e

7.28.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.29 Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagao da despesa, esta
ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a
comprovagao da regulariza¢édo da situagéo, sem 6nus ao Contratante.



7.30 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.31 A Administragao devera realizar consulta ao SICAF para:
7.31.1 verificar a manutencéo das condi¢des de habilitacao exigidas;

7.31.2 identificar possivel razéo que impega a participagao em licitagdo/contratagédo no &mbito do 6rgéo ou entidade,
tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

7.32 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagado ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.33 Nao havendo regularizacéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.34 Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.35 Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisao do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.36 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagéo da liquidagao da
despesa, conforme segao anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n® 77, de 2022.

7.37 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacao do! Indice Nacional de
Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

7.38 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.39 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.40 Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.41 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte, quando
da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.42 O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, nao
sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentagédo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.43 Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento
estimado, considerando as planilhas referenciais datadas de 13/03/2026.

7.44 Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do ICTI - indice de Custos de Tecnologia da Informagao, ou outro
indice oficial que venha a substitui-lo, salvo dispositivo legal que de outro modo discipline a matéria.

7.45 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste.

7.46 No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.47 Nas aferigoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.48 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao



possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituigao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagao entao em vigor.

7.49 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.50 O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito

7.51 As cessoes de crédito dependerao de prévia aprovagéo do Contratante.

7.52 A eficacia da cessao de crédito, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao
contrato administrativo.

7.53 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagao contratual de cumprimento de todas as condi¢des de
habilitagéo por parte do Contratado (cedente), a celebragédo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagéo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificagc@o de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.54 O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execugdo do objeto contratual, restando absolutamente inclumes todas as defesas e exceg¢des ao pagamento e todas
as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os
contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovagao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

7.55 A cessao de crédito nao afetara a execugao do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade
do Contratado.

7.56 O disposto nesta se¢ao nao afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n® 82,
de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
8.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2 Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

8.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que néo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

8.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima, sempre que nao se justificar a imposigao de penalidade mais grave;

8.2.3 Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”,

[pet]

g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave.
8.2.4 Multa:

8.2.4.1 Moratdria, para as infragbes descritas no item “d”, de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.



8.2.4.2 Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato,
até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao, suplementagao ou
reposicao da garantia;

8.2.4.3 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagao, suplementagao ou reposigdo da garantia autoriza
a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispée o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.4 Compensatdria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por
cento) do valor da contratagao.

8.2.4.5 Compensatdria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez por cento) a 25%
(vinte e cinco por cento) do valor da contratago.

8.2.4.6 Compensatdria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do
valor da contratagdo.

8.2.4.7 Compensatdria, em substituicdo a multa moratdria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 1 % (um por
cento) a 5 % (cinco por cento) do valor da contratag&o.

8.2.4.8 Compensatdria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) do
valor da contratagéo.

8.3 A aplicacao das sangoes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

8.4 Todas as sangoes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5 Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de sua intimagao.

8.6 Se a multa aplicada e as indenizag6es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga serd descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente.

8.7 A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 75 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

8.8 A aplicagdo das sangoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para
as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragé@o de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.9 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagcdes serdo enviadas eletronicamente para os enderegos
de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.10 Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso
continuo da empresa, ndo cabendo alegag¢éo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente
enviadas.

8.11 Na aplicagéo das sangdes serdo considerados:
8.11.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.11.2 as peculiaridades do caso concreto;

8.11.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.11.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.11.5 a implantacao ou o aperfeigopamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de
controle.

8.12 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e
contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.13 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢odes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e s6cios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagao de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o



contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.14 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagao da sangao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangoes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.14.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.15 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.16 Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgéo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua
com o mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n® 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1 O fornecedor sera selecionado por meio de contratagdo direta com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n®
14.133, de 1° de abril de 2021, com base no seguinte fundamento: considerando que a pesquisa de prego realizada,
onde o valor da contratagéo ficou inferior ao limite de R$ 65.492,11 (sessenta e cinco mil quatrocentos e noventa e
dois reais e onze centavos), vide Decreto n® 12.807, de 29 de dezembro de 2025 .

9.2 O contratado sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo com disputa, na
forma eletrénica, que culminara com a selegédo da proposta de MENOR PRECO.

Regime de Execucao

9.3 O regime de execugédo do objeto serd de empreitada por preco global, devendo a contratada apresentar proposta
com valores unitarios, conforme item 1.1.

Exigéncias de habilitacao
9.4 Para fins de habilitagao, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.5 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins
de identificagdo em todo o territério nacional;

9.6 Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.7 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficaré condicionada a verificagéo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

9.8 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.9 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagéo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de
margo de 2020.

9.10 Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

9.12 Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro
de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.



9.13 Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao
respectiva.

9.14 Os documentos acima poderao ser substituidos pelo SICAF, caso estejam atualizados no sistema.
Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.15 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.16 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.17 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.18 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.19 Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.20 Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.21 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condigdo mediante a apresentacédo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.22 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigao nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

9.23 Os documentos acima poderao ser substituidos pelo SICAF, caso estejam atualizados no sistema.
Qualificacdo Técnico-Operacional

9.24 Comprovagéo de aptidao para execugao de servigo similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratagéo, ou do item pertinente, por meio da apresentagéo de certiddes ou
atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
quando for o caso.

9.25 Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

a. Prestagdo de servigos de telecomunicagdes, com fornecimento de link de acesso a Internet Via Satélite Banda Larga
com uso da Rede de Satélites Interconectados Starlink em Orbita Baixa (LEO), com disponibilidade de equipamento,
instalagcdo, manutengao de equipamento modelo Starlink Mini e suporte técnico 24x7.

9.26 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.27 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacéo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragéo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual
do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

9.28 Os atestados deveréo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.29 Seréo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.30 A apresentagao, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n®
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

9.31 A empresa devera apresentar prova de regularidade ou licenga junto a ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes) para a exploragédo de servigos de telecomunicagdes no territério nacional.

9.32 A empresa devera apresentar comprovante de que esta oficialmente autorizada a comercializar, operar e ativar os



equipamentos Starlink.
Disposicoes gerais sobre habilitagdo

9.33 Quando permitida a participagéao na licitagao/contratagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo
livre.

9.34 Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da
ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagio serdo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro
de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.35 Néo seréo aceitos documentos de habilitagdo com indicagcdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.36 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial,
todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.37 Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribui¢des.

Documentacdao complementar para cooperativas
9.38 Caso admitida a participagao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagéo complementar:

9.38.1 A relagao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§2° a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

9.38.2 A declaragao de regularidade de situagao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

9.38.3 A comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagao do servigo;
9.38.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.38.5 A comprovagéo de integragao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato;

9.39 Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
9.39.1 ata de fundagao;

9.39.2 estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.39.3 regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

9.39.4 editais de convocagao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.39.5 trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais;

9.39.6 ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacéo; e

9.39.7 ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1 O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitdvel, é de R$ 31.840,63 (trinta e um mil oitocentos e
quarenta reais e sessenta e trés centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Unigo. As informagdes de dotagdo serdo informadas antes da efetiva contratagao.

12. DISPOSIGOES FINAIS

12.1 As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.



13. ANEXOS

13.1 ANEXO | - IMR

13.2 ANEXO Il - Minuta de Contrato

Goiénia, 18 de margo de 2026.

ANEXO I - INDICE DE INSTRUMENTO DE RESULTADO

MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

(Avaliagéo da qualidade dos servigos)

INDICADOR 1 - Tempo de Atendimento de Chamado com Nivel Baixo de Severidade

ITEM DESCRIGAO

Finalidade Garantir o cumprimento do prazo para o inicio do atendimento

dos chamados técnicos de nivel baixo de severidade

Somatério dos atrasos para inicio do atendimento dos chamados
Meta a cumprir do més menor que 5 horas.

Relatérios de Ocorréncia
Instrumento de medigao

Mensal
Periodicidade

Mecanismo de Calculo SA = ). Chamado (QtHorasAtendimento - 4 )

Onde:
SA = Somatoério dos atrasos de cada chamado;

QtDiasAtendimento = quantidade de horas para atendimento;
Para QtHorasAtendimento > 4.

Inicio da execugao dos servigos
Inicio da Vigéncia

Glosas
SA <= 5: 1,0% do valor mensal do equipamento objeto do
chamado, por horas de atraso;
SA > 5: 2,0% do valor mensal equipamento objeto do
chamado, por horas de atraso (incluindo as primeiras 4
horas de atraso);
Observagoes

O caélculo das glosas contidas no item “Glosas” de cada um dos

indicadores nao ultrapassara 20% do valor mensal do item que
aguardou atendimento/solugao.




INDICADOR 2 - Tempo de Atendimento de Chamado com Nivel Médio de Severidade

ITEM

DESCRIGAO

Finalidade

Garantir o cumprimento do prazo para o inicio do atendimento
dos chamados técnicos de nivel médio de severidade

Meta a cumprir

Somatdrio dos atrasos para inicio do atendimento dos chamados
do més menor que 2 horas.

Instrumento de medigao

Relatérios de Ocorréncia

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

SA = ¥ Chamado (QtHorasAtendimento - 1)

Onde:
SA = Somatoério dos atrasos de cada chamado;

QtDiasAtendimento = quantidade de horas para atendimento;
Para QtHorasAtendimento > 1.

Inicio da Vigéncia

Inicio da execugao dos servigos

Glosas
SA <= 2: 1,5% do valor mensal do equipamento objeto do
chamado, por horas de atraso;
SA > 2: 2,5% do valor mensal equipamento objeto do
chamado, por horas de atraso (incluindo a primeira 1 hora
de atraso);
Observagbes

O célculo das glosas contidas no item “Glosas” de cada um dos
indicadores nao ultrapassara 20% do valor mensal do item que
aguardou atendimento/solucéo.

INDICADOR 3 - Tempo de Atendimento de Chamado com Nivel Alto de Severidade

ITEM

DESCRIGAO

Finalidade

dos chamados técnicos de nivel alto de severidade

Garantir o cumprimento do prazo para o inicio do atendimento

Meta a cumprir

do més menor que 1 hora.

Somatério dos atrasos para inicio do atendimento dos chamados

Instrumento de medigao

Relatérios de Ocorréncia

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

SA = ¥ Chamado (QtHorasAtendimento - 30min )

Onde:




SA = Somatoério dos atrasos de cada chamado;
QtDiasAtendimento = quantidade de horas para atendimento;
Para QtHorasAtendimento > 30min.

Inicio da execugao dos servigos
Inicio da Vigéncia

Glosas
SA <= 0,5: 2,0% do valor mensal do equipamento objeto do
chamado, por horas de atraso;

SA > 0,5: 3,0% do valor mensal equipamento objeto do
chamado, por horas de atraso (incluindo os primeiros 4
horas de atraso);

Observagoes O caélculo das glosas contidas no item “Glosas” de cada um dos
indicadores néo ultrapassara 20% do valor mensal do item que
aguardou atendimento/solugao.

Notas sobre o IMR:

O IMR define e padroniza a avaliagao da qualidade dos servigos prestados pela Contratada.

O IMR vinculara o pagamento dos servigos aos resultados alcangados em complemento a mensuragao dos servigos
efetivamente prestados, nao devendo as adequagdes de pagamento, originadas pelo descumprimento do IMR, ser
interpretadas como penalidades ou multas.

O procedimento de avaliagao dos servigos devera ser realizado periodicamente pelos fiscais do contrato, com base na

Meta a Cumprir, Instrumento de Medi¢éo, Forma de Acompanhamento e Periodicidade de cada indicador estabelecido.
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