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ANEXO | - INDICE DE INSTRUMENTO DE RESULTADO

MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

(Avaliacao da qualidade dos servigos)

INDICADOR

Emissao de apdlice ou certificado do seguro de vida a todos os segurados, contendo
numero do certificado, capital segurado, data do inicio do risco, descritivo de
cobertura, nomes do estipulante e do segurado e mengao a Clausula Beneficiaria, de
conformidade com a legislagao vigente.

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantia de atendimento célere a demanda (prazo TR)

Meta a cumprir

Coberturas previstas na apdlice durante 12 meses

Instrumento de
medigéao

Registro de sinistro

Forma de
acompanhamento

Por correio eletrénico

Periodicidade

Durante 12 meses, na hipétese de ocorréncia de sinistro

Mecanismo de
Calculo

De acordo com registro de sinistros

Inicio da Vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste
no pagamento

O faturamento mensal (nGmero de segurados x valor do seguro)
serd de acordo com a listagem encaminhada podendo ser
variavel, a cada encaminhamento. Reajuste anual, de acordo com
indice do INPC.

a)adverténcia por escrito;

b)multa moratéria de xxxxxxxxxxxx sobre o valor do Contrato, por
dia de atraso, aplicavel até o 20° (vigésimo) dia, configurando a




Sancoes inexecugao parcial do objeto;

c)multa compensatéria de xxxxxxxxxxx sobre o valor do Contrato,
a partir do 212 (vigésimo primeiro) dia, o que podera ocasionar a
rescisao do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n°® 14.133/2021.

-Da sangao aplicada cabera recurso, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis da notificacdo, a autoridade superior aquela que aplicou a
sangao;

Observagoes -A autoridade competente podera, motivadamente e presentes
razdes de interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficacia
suspensiva.

-As sancoes serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

Notas sobre o IMR:
O IMR define e padroniza a avaliagao da qualidade dos servigos prestados pela Contratada.

O IMR vinculara o pagamento dos servigos aos resultados alcancados em complemento a mensuragao
dos servigos efetivamente prestados, ndo devendo as adequagdes de pagamento, originadas pelo
descumprimento do IMR, ser interpretadas como penalidades ou multas.

O procedimento de avaliagado dos servicos devera ser realizado periodicamente pelos fiscais do contrato,
com base na Meta a Cumprir, Instrumento de Medi¢ao, Forma de Acompanhamento e Periodicidade de
cada indicador estabelecido.
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