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ANEXO I - ÍNDICE DE INSTRUMENTO DE RESULTADO

MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADO (IMR)

(Avaliação da qualidade dos serviços)

INDICADOR

Emissão de apólice ou certificado do seguro de vida a todos os segurados, contendo
número do certificado, capital segurado, data do início do risco, descritivo de
cobertura, nomes do estipulante e do segurado e menção à Cláusula Beneficiária, de
conformidade com a legislação vigente.

ITEM DESCRIÇÃO

Finalidade Garantia de atendimento célere à demanda (prazo TR)

Meta a cumprir Coberturas previstas na apólice durante 12 meses

Instrumento de
medição

Registro de sinistro

Forma de
acompanhamento

Por correio eletrônico

Periodicidade Durante 12 meses, na hipótese de ocorrência de sinistro

Mecanismo de
Cálculo

De acordo com registro de sinistros

Início da Vigência Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste
no pagamento

O faturamento mensal (número de segurados x valor do seguro)
será de acordo com a listagem encaminhada podendo ser
variável, a cada encaminhamento. Reajuste anual, de acordo com
índice do INPC.

a)advertência por escrito;

b)multa moratória de xxxxxxxxxxxx sobre o valor do Contrato, por
dia de atraso, aplicável até o 20º (vigésimo) dia, configurando a
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