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1.1. Contratacdo de servicos de licenca do Sistema Integrado de Bibliotecas Pergamum e com
hospedagem em nuvem - SaaS - Suporte técnico mensal com atualizagdo e manutencao
preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa, para atender as necessidades das unidades do IFPR.,
nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Valor total
Valor Vigéncia
Item Qtd_e Descricao CATSER unitario | Valor anual de 60
lunid (R$) (sessenta)
(R$) meses
(R$)
Licenca do Sistema Integrado de
Bibliotecas Pergamum e servicos
de hospedagem em nuvem - 3.859 00 231.540,00
1 [[60/més|SaaS — suporte técnico mensal| 27502 .(méé) 46.308,00 (ano)
com atualizacdo e manutencéo (60 meses)
preventiva, corretiva, evolutiva e
adaptativa.
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1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratagcdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que 0S
padrbes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, conforme definicdo do
inciso XIllII, art. 6°, a Lei n. 14.133/2021..

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de é 60 (sessenta) meses contados da data de
assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que a contratacdo tem o
objetivo de atender uma necessidade continua e permanente da instituicdo, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia
da contratacao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares (ETP), apéndice deste Termo de Referéncia.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.1. A presente contratacdo justifica-se pela importancia estratégica dos servicos e produtos de
informacdo ofertados pela Rede de Bibliotecas IFPR, constituindo-se como suporte pedagdégico
para a atividade finalistica institucional de ensino, pesquisa e extenséo. A contratacdo da empresa
especializada no suporte e manutencdo de software de gerenciamento integrado de bibliotecas
tornou-se uma necessidade institucional para atender as demandas de: a) Garantia da continuidade
dos servicos de biblioteca; b) Melhoria da eficiéncia operacional; ¢) Atualizacdo e manutencdo do
software de biblioteca; d) Suporte técnico especializado; f) Seguranca da informacado; Q)
Capacitacao e treinamento e; h) Melhoria da experiéncia do usuario.

3.2. A motivacao legal é dada pela Lei n°® 10.861/2004 que institui o Sistema Nacional de Avaliacédo
da Educacdo Superior (Sinaes), por meio do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep/MEC), o qual executa as avaliacbes externas in loco em
instituicGes de ensino e educacado brasileiras. Conforme o Indicador 3.6 Bibliografia basica por
Unidade Curricular (UC) do “Instrumento de Avaliacdo de cursos de graduacdo Presencial e a
distancia”, a informatizagcdo do acervo bibliogréfico se caracteriza como um dos critérios objetivos
de avaliagéo para o reconhecimento e/ou renovacgdo de reconhecimento de cursos.

3.3. O objeto pretendido constitui uma solucdo de Tecnologia de Informagéo e Comunicacao (TIC),
sendo necessario a contratacdo de empresa especializada para prestacdo do servico de
manutencado e suporte técnico do software Pergamum - Sistema Integrado de Bibliotecas, Arquivos
e Museus e de Servico de hospedagem na nuvem — SaasS, por prazo de 5 (cinco) anos contados do
(a) emissao do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021, a critério Unico e exclusivo do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
do Parand (IFPR) e mantidas as condicdes de inexigibilidade de licitagao.

3.4. Esta solucdo de Tl tem como resultados pretendidos, por meio selecionado, atender as
necessidades de gerenciamento eletrénico da Rede de Bibliotecas do IFPR. Estima-se como
beneficios o amplo atendimento da comunidade de usuarios das 26 unidades (ou campi), a partir
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das funcionalidades de gerenciamento sistémico do acervo, tais como catalogacado cooperativa
(onde ha soma de esfor¢os de cada bibliotecéario/a), pesquisa integrada com outras plataformas de
conteudo digital contratadas, reserva e renovacao de obras do catdlogo do acervo (no seu conjunto)
pelos usuarios via web, a contratacéo do servico de hospedagem de dados nos isentara dos custos
com infraestrutura em TI. Em resumo, esta solu¢cdo garante economicidade, eficacia, eficiéncia e
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis

3.5. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratacées Anual 2025, conforme

detalhamento a seguir:

Id PCA PNCP: 10652179000115-0-000018/2025
Data de publicacdo no PNCP: 21/05/2024
Id do item no PCA: 6

Id do item no PCA: 131 - SERVICOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM

3.6. O objeto da contratacéo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo (PDTIC) 2023/2024
do Instituto Federal do Parana, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos

01

Atender a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e normas superiores de
gestéao de risco quanto a dados e informac@es digitais

02

OEZ2 Disponibilizar solucao digital para a completa gestao académica

03

OE7 Prover uma solugéo unificada para controle de acesso a dados

04

OE8 Automatizacdo de tarefas manuais visando minimizar erros de informacao

05

OE9 Minimizar obstaculos e riscos para geracao e acesso a dados

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023/2024

Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Al

Dados pessoais sensiveis M1 [Atender a LGPD
armazenados digitalmente sendo
acessados e processados em
conformidade com a LGPD
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Diminuicdo de atendimento M2 [Solucdo académica digital que atenda
A2 |presencial em relacdo ao inicio do plenamente o médio e graduacgéo
ciclo planejado

Tarefas automatizadas nas unidades M3 |Ter uma solucao digital por onde os
identificadas que reduziram 10% no usuarios solicitem sua necessidade
minimo do tempo médio dos fluxos de
trabalho relacionados

A3

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Requisitos de Negocio

4.1. A descricao dos Requisitos de Negoécio encontra-se pormenorizada em topico especifico (4.
NECESSIDADES DE NEGOCIO) dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

4.1.1. A contratada devera atender, durante todo o periodo da contratacdo, aos requisitos
/necessidades de manutencdo e suporte técnico do software Pergamum, a critério Gnico e
exclusivo da Administracao e mantidas as condic6es de inexigibilidade de licitacéo.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Serd necessério treinamento eventual, conforme atualizagbes ou novas versdes do software
Pergamum: possibilidade de capacitacbes online e/ou presencial pelo fornecedor, em idioma
portugués.

4.2.1. De acordo com a relevancia e complexidade da demanda, a Contratante podera
dispensar a realizag&o de treinamento caso julgue ndo ser necessario.

4.2.2. Sera de responsabilidade da Contratante, no caso de treinamento presencial, a
disponibilizacdo de infraestrutura fisica e de equipamentos para treinamento, incluindo sala e
projetor.

4.2.3. O repasse de conhecimento acerca das informacdes e esclarecimentos referentes ao
sistema deve ser fundamentado no ambiente tecnoldgico adotado pela Contratante. A
CONTRATANTE assegura que somente pessoal capacitado, devidamente treinado na
operacdo e utilizacdo dos programas, serd encarregado e responsavel pela solicitacdo e
atendimento dos servicos através do telefone.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de
2019, e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao
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4.4. Devido as caracteristicas da solugcdo, ha necessidade de realizacdo de manutengdes
corretivas, preventivas, adaptativa e evolutiva, no que couber, pela Contratada, visando a
manutencao da disponibilidade da solucéo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.4.1. Para esta contratacdo, as demandas de manutencdo corretiva compreendem a
deteccao, o diagndstico e a correcdo de defeitos, erros ou falhas ocorridas nos sistemas e
portais em operagdo. Como erro ou falha entende-se o comportamento inadequado que
cause problema de uso ou funcionamento, a geracéo de resultado diferente do previsto, em
decorréncia da ndo observancia dos requisitos.

4.4.2. O registro de defeitos, erros ou falhas e necessidades de atualizagdes sera realizado
pelo Gestor do Contrato (Unidade Requisitante) ou Fiscal Técnico (Unidade Técnica) que
identificou ou acolheu a nao conformidade ou a necessidade de atualizacdo, e sera
formalizado por registro no sistema de ocorréncias da contratada para a corre¢do e/ou
providéncias pertinentes.

4.4.3. Os prazos para retorno do comportamento adequado do sistema e solugdo definitiva
da origem do problema estéo relacionados com o grau de criticidade registrado.

4.4.4. Os problemas que ndo possam ser solucionados remotamente, por exigirem analise e
orientacdo mais profunda e minuciosa, somente poderdo ser atendidos no local, como
servico em separado, o qual sera cobrado a parte, conforme precos por horas extras pré-
estipulados pelo Pergamum, incluidas as despesas com alimentacdo, hospedagem e
transporte. Caso se conclua que o problema foi devido a falha do Software licenciados pela
CONTRATADA, tais despesas néo serdo cobradas da CONTRATANTE.

4.5. As operacbes de manutencdo, de maneira geral, correspondem a:

4.5.1. Correcdo de falhas do software quando estas acontecerem, podendo, a critério da
CONTRATADA, limitar-se & substituicdo da copia com falhas por uma copia corrigida,
entendendo-se por falha, ou erro, alguma funcdo ndo executada na forma que o programa

deveria executar definida e conceituada pela CONTRATADA.

4.5.2. Fornecimento de novos releases a partir do momento em que 0S mesmos sejam
liberados para implementagdo pela CONTRATADA.

4.5.3. A partir do momento que a CONTRATADA liberar a nova versao ou release do
software, a manutencao dos servicos e suporte para a versdo antiga vigorara por um prazo
de 6 (seis) meses. Apds este periodo, a versdo anterior sera descontinuada, tornando sem
efeito as demais obrigac6es da CONTRATADA ou quaisquer garantias, incluindo aqueles
referentes aos servigos de suporte.

4.5.4. Manutencao e atualizacdo do sistema através de revisdes, melhoramentos, extensoes,
complementos, banco de dados e novas versfes. O servico de manutengdo somente devera
ser assegurado para o sistema ndo modificado e conforme a Ultima reviséo realizada.

4.5.5. Esta contratacdo ndo abrangera servigos de manutengéo de programas especificos, de
terceiros, ou mesmo aqueles cujo desenvolvimento tenha sido feito pela CONTRATANTE e
gue nao componham o objeto contratado.

4.5.6. Na hipotese da reinstalagao do Software ou na instalacdo de novas versdes, caso seja
necessaria a presenca de técnicos da CONTRATADA, as horas utilizadas nestes servicos
serdo cobradas a parte, conforme precos por horas extras préestipulados pelo Pergamum,
incluidas as despesas com transporte.
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4.5.7. As implementacdes ou alteracdes do Software que venham a ser sugerida pela
CONTRATANTE serdo cobertas a parte, compondo outros instrumentos contratuais, desde
gue estas nao sejam incorporadas ao Software, ndo sendo comercializadas pela
CONTRATADA como parte do objeto deste CONTRATO.

4.5.8. No caso de troca de equipamentos que impliguem em atividades adicionais as
previstas neste CONTRATO, a CONTRATADA devera ser informada com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, reservando-se os direitos de manter ou ndo o sistema no novo
equipamento, bem como de cobrar, ou ndao, mediante orcamento prévio, os custos de
adaptacdo do Software para 0 novo equipamento. Neste caso o prazo de atendimento sera
estabelecido pela CONTRATADA, que definira também o valor dos servicos.

4.5.9. Todos os servigos citados nesta clausula s6 poderdo ser iniciados apds autorizagéo
expressa da CONTRATANTE

4.6. As operacdes de suporte técnico, de forma geral, correspondem a:

4.6.1. O esclarecimento de duvidas sobre a utilizacao do sistema darse-a por telefone, e-mail
ou registro em sistema de atendimento da contratada, de segunda a sexta-feira, das 08h as
18h. E imprescindivel que conste da solicitacdo de suporte a descricio do problema
observado, programas envolvidos, o dia e horario de disponibilidade do equipamento e o
nome do responsavel pela requisicdo do servi¢o. Por solicitagdo do IFMS o horério de
atendimento podera ser estendido, sendo neste caso cobrado as horas do atendimento com
acréscimo de 100% (cem por cento) do valor da hora normal (acordado entre Contratante e
Contratada) nos dias Uteis e de 120% (cento e vinte por cento) nos sadbados, domingos e
feriados.

4.6.2. A solicitacdo de atualizacdo do sistema via servigos da internet, devera ser feita
mediante endereco eletrénico http://pergamum.pucpr.br, durante 24 horas diérias.

4.6.3. Para a validade do atendimento pelo suporte técnico de acordo com este contrato, a
CONTRATANTE devera:

a) consultar a CONTRATADA somente através das pessoas que foram treinadas para
a utilizacdo do sistema;

b) comunicar com detalhe e precisdo, a descricdo dos problemas ou pendéncias
relativas ao software, fazendo tal comunicagéo por escrito quando a relevancia do
problema e as circunstancias assim o exigirem; e

c) ressarcir, quando for o caso, as despesas de viagens de técnicos da CONTRATADA
para resolver problemas de interesse do CONTRATANTE mediante prévia aprovacao.

4.6.4. Os servigos gerais ora contratados ndo compreendem reparos ou substituicdo de
partes do sistema causado por mau uso, acidente ou negligéncia de operagdo, ou por
tentativa de reparo por pessoa ndo autorizada pela CONTRATADA, ou ainda, por falha de
energia elétrica e alteragbes ou adendos ao sistema realizados por pessoas também néo
expressamente autorizadas pela CONTRATADA.

4.6.5. Nao serdo consideradas manutencdes, para os efeitos deste contrato, servicos de
customizacdo por interesse da CONTRATANTE, sendo tais servicos cobrados
separadamente ao contrato.
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4.6.6. Qualguer manutencao/suporte técnico deve ser solicitada pela CONTRATANTE a
CONTRATADA via internet pelo endereco http://pergamum.pucpr.br, telefone, email ou
sistema de atendimento da contratada, e horario comercial (das 08h as 17h), de segunda a
sexta-feira.

4.6.7. Com o servico de suporte a CONTRATANTE ter4 acesso a assisténcia especializada
referente a:

I) questbes relacionadas ao uso operacional do Software licenciado;

II) apoio para identificar e verificar as causas de possiveis erros ou mau funcionamento
do Software licenciado;

IIl) orientacdo sobre solucdes para tais erros ou mau funcionamento, se possiveis, e
informacdes sobre erros previamente identificados pela CONTRATANTE devidamente
comunicados, por escrito, a CONTRATADA, para eventual solucdo dos mesmos, se
possivel.

4.6.8. A CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA material técnico e documentacdo
necessaria ao diagnostico e reparo de falhas identificadas no programa.

4.6.9. A CONTRATADA definira formularios especificos para o envio de solicitagcdes por e-
mail ou fax, nos quais deverdo ser informados a descricao do problema observado, a relacao
de mddulos do Software envolvidos, o dia e horario de ocorréncia do problema e o nome do
responsavel pela requisicdo do servigo.

4.6.10. Quanto & atualizacdo de versdes, sera necessario observar o seguinte:

4.6.10.1. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, sem 6nus adicionais,
excluindo-se as midias magnéticas, quaisquer novas versdes, melhorias e
aperfeicoamentos técnicos feitos no Software, exceto aqueles que venham a ser
comercializados separadamente.

4.6.10.2. A CONTRATADA devera manter a CONTRATANTE sempre informada sobre
a liberacdo de novas versfes, além de detalhar possiveis impactos que esta nova
versdo tera quanto a:

a) melhorias técnicas e novas funcionalidades implantadas;

b) necessidade de customizacdo com relacédo aos procedimentos internos
da CONTRATANTE;

¢) correcao de falhas reportadas sobre a versdo em uso;
d) necessidades de treinamento para reciclagem;

e) planejamento de acbes técnicas necessarias para sua correta
implantacéo.

4.6.10.3. A CONTRATADA obriga-se a manter o software tecnicamente atualizado,
fornecendo as novas versGes que venham a ser liberada, desde que contenham
alteracbes substanciais, acréscimos de rotinas ou médulos, ou partes de modulos ou
melhoria substancial de desempenho, o que ndo inclui a passagem de um para outro
sistema operacional.
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4.6.10.4. Analisadas as informagfes repassadas pela CONTRATADA com relagdo a
nova versdo liberada, cabera exclusivamente a CONTRATANTE definir a melhor
época para sua instalacdo e inicio de funcionamento.

Requisitos Temporais

4.7. A liberacdo da prestacdo do servigco contratado dar-se-4 a partir da emissdo da Ordem de
Servicgos.

4.7.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.7.2. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados
em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o
incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.7.3. Quanto aos prazos de atendimento, toda solicitacdo de manutencdo da
CONTRATANTE deve ser efetuada de forma escrita e encaminhada a CONTRATADA, que
devera observar o seguinte:

4.7.4. Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Prazo maximo de inicio de |Prazo maximo de solucao
Servico atendimento de problema
Estabilizacdo de queda do 1 (uma) hora 7 (sete) horas

sistema/SaaS

Correcodes de falhas 1 (um) dia 3 (trés) dias
operacionais de
funcionalidades

4.7.5. Em casos emergenciais, isto €, quando da inviabilidade de utilizacdo e operacdo do
produto sistema, o prazo de atendimento ndo deve ser superior a 1 (um) dia Gtil a contar da
data de recebimento da solicitagdo de reparo/manutencéo.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.8. Permitir acesso remoto através de VPN aos servidores onde estdo instalados os sistemas do
Pergamum, com credenciais proprias fornecidas pela CONTRATANTE.

4.9. A CONTRATADA devera manter em seguranca as informacgdes da credencial de acesso a rede
da CONTRATANTE.

4.10. A CONTRATADA devera garantir a seguranca dos dados dos usuarios da CONTRATADA
dentro de sua plataforma conforme estabelece a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
Lei n° 13.709, de 14/08/2018.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.11. Promover a sustentabilidade socioambiental, uma vez que o gerenciamento dos dados ocorre
de forma virtual.
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Requisitos da Arquitetura Techoldgica

4.12. Quando da atualizacdo do software e quaisquer outros servicos de manutencdo e suporte
técnico, a CONTRATADA deverd manter acessibilidade em ambiente Web (com uso dos
navegadores Microsoft Edge, Google Chrome 87.0 ou superior e Mozilla Firefox 60.0 ou superior) e
em dispositivos mobile 10S e Android, com interface web em portugués Br e da ferramenta de
pesquisa em caixa Unica de busca simples e avancada.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.13. Dispensar a necessidade de instalacdo de software adicional, pois o sistema Pergamum ja
esta instalado e em uso.

Requisitos de Implantacao

4.14. Permitir a utilizagdo do servico imediatamente a partir da assinatura do contrato por parte da
CONTRATADA.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.15. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizacdes.

4.16. A CONTRATADA tem a responsabilidade de garantir a operacionalidade continua do
software, assegurando que ele funcione de maneira adequada e eficiente, conforme especificacdes
e requisitos estabelecidos efetuando a correcdo de falhas e defeitos que possam comprometer o
desempenho do sistema, através de suporte técnico adequado e implementar as medidas
corretivas necessérias, visando restabelecer a funcionalidade do software no menor tempo
possivel. As garantias estipuladas na presente clausula ndo abrangem os seguintes casos:

4.16.1 Os problemas resultarem de decisdes baseadas em informacgdes fornecidas pelo
sistema, erro do usuario, negligéncia ou fatores externos como "caso fortuito" ou "forca
maior" (art. 393 do Cadigo Civil Brasileiro);

4.16.2 Os danos forem causados por virus, falhas de seguranca, energia elétrica, poluentes
ou elementos semelhantes;

4.16.3 O software for utilizado em hardware inadequado, fora das especificacbes de
fabricantes reconhecidos ou sem atualizacdo compativel; ou quando o hardware for de
origem desconhecida, ilegal, contrabandeada ou sem garantia valida;

4.16.4 A CONTRATANTE n&o cumprir suas responsabilidades, como solicitar suporte
guando necessario, informar problemas prontamente, realizar pagamentos devidos e manter
pessoal treinado para operar o software e se comunicar com a CONTRATADA.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.17. A CONTRATADA devera compartilhar informacdes e treinamentos sobre o0 uso da plataforma,
através de treinamento, manuais, guias para usudrio e suporte por e-mail e/ou sistema de
atendimento eletrénico.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.18. A equipe de manutencdo sera formada unicamente por integrantes da CONTRATADA. Cabe
ao CONTRATANTE a alocacdo de um técnico de Tl e um Bibliotecario para acompanhar os
trabalhos de atualizagédo de versdo e acompanhamento de chamados no ambiente do IFPR.
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Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.19. A execugédo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico
(OS) emitida pela Contratante.

4.20. A OS indicara o servi¢o, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.21. A execucao do servico dever ser acompanhada pela fiscaliza¢do do contrato, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.22. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag8es contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

Vistoria
4.23. Nao h& necessidade de realizacdo de avaliagéo prévia do local de execugéo dos servigos.
Sustentabilidade

4.24. A descricao dos critérios de sustentabilidade encontra-se pormenorizada em tépico especifico
(17. 1 Critérios de Sustentabilidade) dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

Subcontratacao
4.25. Nao é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
Garantia da Contratacao

4.26. Nao haveréd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021, pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicdes de execucao
5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1. Inicio da execucao do objeto: imediatamente apds a assinatura do contrato.

5.1.2. Poderdo ser realizados pela beneficiaria reunides, treinamentos e suportes
técnicos, conforme solicitado e previamente agendadas pela Area Requisitante da
Contratacgéo.

5.1.3. O controle e encaminhamento de solicitacdes & Contratada dar-se-d0 por meio
de Contrato, Nota de Empenho e/ou Ordem de Servi¢co, encaminhados juntamente
com Oficio devidamente assinado pelo Responsavel da Area Requisitante da
contratacéo,
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5.1.4. A forma de execugdo dos servigos sera através de chamados técnicos
registrados pela CONTRATANTE no sistema de atendimento eletrbnico da
CONTRATADA, atendidos e resolvidos dentro de prazos de atendimento acordados
entre as duas partes.

5.1.5. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execucao dos servi¢os e do contrato.

5.1.6. A verificacdo da adequacéo da prestacdo do servico devera ser realizada com
base nos parametros de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados.

5.1.7. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

5.1.8. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacéo do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sancdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatario.

5.1.9. O fiscal técnico podera realizar avaliagado diaria, semanal ou mensal, desde que
o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho
e qualidade da prestagéo dos servicos, devendo submeter Relatério Técnico a Gestédo
do Contrato.

5.1.10. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIl
da Instrucdo Normativa SLTI/MP no 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a
contratacao.

5.1.11. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cBes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133, de 2021.

5.1.12. A fiscaliza¢do do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigo, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos
valores contratuais previstos no art. 125 da Lei n°® 14.133, de 2021.

5.1.13. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucéao
dos servigcos deverd ser verificada juntamente com o documento da Contratada que
contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste
Projeto Béasico, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.

5.1.13.1. Nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133, de 2021, sera designado
representante para acompanhar e fiscalizar a entrega do objeto, anotando em
registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e

determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos
observados.
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5.1.14. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 117 da Lei n° 14.133, de 2021.

5.1.15. O descumprimento total ou parcial das obrigac6es e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de sanc¢des administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisao
contratual, conforme disposto nos art. 137 e 138 da da Lei n® 14.133, de 2021.

5.1.16. Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliacéo.

Papéis e responsabilidades
5.2. S40 obrigactes da CONTRATANTE:

5.2.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

5.2.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.2.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

5.2.4. Aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

a

5.2.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.2.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucédo de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.2.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugcdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo
contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de
aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
nao ocorrer;

5.2.9. Requerer providéncias da CONTRATADA caso o envio de dados, o modo de
impressao, registro ou emissdo de dados ndo esteja de acordo com suas necessidades,
quando a CONTRATADA ira avaliar o problema e informar da possibilidade da solucédo e
custos e prazos envolvidos;

5.2.10. Informar imediatamente a CONTRATADA todos os problemas que detectar no
sistema, a fim de que esta possa um servico mais agil e de melhor qualidade;

5.2.11. Efetuar os devidos pagamentos, conforme estipulado neste Projeto Bésico;

5.2.12. Manter pessoal habilitado e adequadamente treinado para operag¢do do software e
para a comunicagdo com a CONTRATADA, provendo, sempre que ocorrerem quaisquer
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problemas com o software, toda a documentacao, relatérios e demais informagbes que
relatem as circunstancias em que os problemas ocorreram, objetivando facilitar e agilizar os
trabalhos das respectivas solugdes.

5.3 S0 obrigacdes da CONTRATADA:

5.3.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato;

5.3.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual,

5.3.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagcdo ou o
acompanhamento da execuc¢éo dos servi¢os pela contratante;

5.3.4. Propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.3.5. Manter, durante toda a execugédo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.3.6. Quando especificada, manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucéo de TIC;

5.3.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solucao de TIC durante a execucédo do contrato;

5.3.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacédo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.3.9. Fazer a transi¢éo contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacgdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrbnica para esse fim.
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6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

6.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacédo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

6.6. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante o
periodo de vigéncia do contrato.

6.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

6.8. Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, podera ser
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condi¢bes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca
da execucao dos servicos.

6.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME
n° 94, de 2022, e ocorrerd em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

6.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

6.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu
preposto;

6.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;

6.9.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de
gestéao do contrato;

6.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionério da empresa designado para acompanhar a execugao
do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

Fiscalizacao

6.10. A execucao do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da
IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

6.11. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados,de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados em portaria de fiscalizacéo.

6.12. As atividades de gestao e fiscalizacdo da execucédo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacéo ou
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Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢cdes, figue assegurada a distincao dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes
relacionadas a Gestao do Contrato.

Fiscalizacdo Técnica

6.13. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art. 33, Il, da IN SGD
n°® 94, de 2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.13.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117,
E, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.13.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, ll);

6.13.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for 0 caso. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, IV).

6.13.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.13.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.14. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do contratado,
acompanhara o empenho, o0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario (
Art. 23, 1 e ll, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.14.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugcédo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.15. Além do disposto acima, a fiscalizacéo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.15.1. monitoramento sistematico da estabilidade do servico de hospedagem em nuvem -
SaaS;

6.15.2. abertura imediata de chamado, junto a Contratada, quando detectar qualquer falha ou
anormalidade operacional do sistema, tais como queda ou instabilidade ou lentid&o.

Gestor do Contrato
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6.16. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigcbes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94,
de 2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, V).

6.17. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, II).

6.18. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢des de habilitagdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 111).

6.19. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢Bes assumidas pelo contratado,
com mengédo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.20. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacao de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.21. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a consecucao dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.22. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara as métricas de verificacdo de qualidade dos
servicos estabelecida nos Estudos Técnicos Preliminares (ETP), apéndice deste Termo de
Referéncia.

7.2. Sera indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.1. ndo produzir os resultados acordados;

7.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou
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7.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos.

7.4. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.4.1. emprego de ferramentas tecnolégicas autdnomas pela fiscalizagéo de contratos;

7.4.2. uso de ferramentas que oferecam métricas de controle para supervisdo e
administragcdo, como as ferramentas de uptime, que sdo softwares ou servicos que
monitoram a disponibilidade e o desempenho de um site ou servico online;

7.4.3. uso de ferramentas que disponibilizam dados e estatisticas externas, como o Google
Analytics..

Do recebimento

7.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°
11.246, de 2022).

7.5.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagcdo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (
Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ird apurar o resultado das avaliagGes da execucédo do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nédo atestar a Ultima e/ou
Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.
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7.11. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

7.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.13. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo
das penalidades.

7.14. Quando a fiscalizag&o for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusédo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.15. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento (art. 21, VI, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.15.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito,
as respectivas correc¢oes;

7.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentacfes apresentadas; e

7.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.15.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagcdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.16. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobrancga.

7.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento
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7.20. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera
efetuada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

7.20.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.20.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solucéo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacao

7.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.22. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.23. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

7.23.1. o prazo de validade;

7.23.2. a data da emisséo;

7.23.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.23.4. o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

7.23.5. o valor a pagar; e

7.23.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.24. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizacao
da situacdo, sem 6nus ao contratante;

7.25. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.26. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condi¢cbes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel raz&o que impeca a participagéo
em licitacdo, no dmbito do 6rgédo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018)

7.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.
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7.28. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.29. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.30. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagcdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.31. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagédo da
liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

7.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante aplicacdo do indice IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo de correcio
monetaria.

Forma de pagamento

7.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

7.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

7.36. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagédo
vigente.

7.37. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencgédo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECED

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O contratado sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de inexigibilidade de
licitacdo, com fundamento na hipétese do inciso |, do art. 74 da Lei n® 14.133/2021.
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8.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9507, de 21
de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do
aludido decreto, cuja execucao indireta é vedada;

8.3. A prestacao de servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade
e subordinagédo direta.

Regime de execucao

8.4. O regime de execuc¢do do contrato é empreitada por preco global, por meio de inexigibilidade
de licitacdo, tendo em vista que, dentre as solugBes analisadas no ETP, identificou-se a
vantajosidade na contratacdo do software Pergamum.

Exigéncias de habilitacao
8.5. Para fins de habilitacéo, devera o interessado comprovar 0os seguintes requisitos:

8.5.1. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificara o eventual

descumprimento das condigbes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de
sancao que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep) Unido.

8.5.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu
sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sanc¢bes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
gual seja sdcio majoritario.

8.5.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciar4 para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.5.4. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

8.5.5. O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
negativa de contratagéo.

8.5.6. Caso atendidas as condi¢cdes para contratacdo, a habilitagdo do interessado sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.5.7. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante do
SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva documentacao
atualizada.

8.5.8. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.
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8.5.9. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz,
e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que,
pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.5.10. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de
nameros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacdo do recolhimento dessas contribui¢des.

8.5.11. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos, que
serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacdo juridica

8.6. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

8.7. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual
- CCMEI, cuja aceitacao ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.
br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.9. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.10. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.11. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacéo no Registro onde tem sede a matriz

8.13. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de

8.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.15. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
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Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e & Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.19. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e Municipal/Distrital relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

8.20. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal/Distrital do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital e [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracéo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado anual da contratagédo é de (R$): 46.308,00 (quarenta e seis mil, trezentos e
oito reais). O valor total para a vigéncia de 60 (sessenta) meses é de (R$) 231.540,00 (duzentos e
trinta e um mil, quinhentos e quarenta reais).

9.1.1. Os precos contratados serdo reajustados, respeitada a contagem da anualidade pelo
indice de Custos da Tecnologia da Informac&o (ICTI);

9.1.2 Demais detalhes sobre o reajustamento de precos constardo no Termo de Contrato.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgcamento Geral da Unido.

10.2. A contratacéo sera atendida pela seguinte dotacéo:
I) Gestao/Unidade: 26432/1580009;
II) Fonte de Recursos: 1000.00000;
IIl) Programa de Trabalho: 12.363.5112.20RL.0041;
I\VV) Elemento de Despesa: 33.90.40;

V) Plano Interno: LFUNCPO1FDN;
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10.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da
Lei Orgamentéria respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

SHEILA CRISTIANA DE FREITAS

Autoridade competente

b
&f Assinou eletronicamente em 07/04/2025 as 17:39:37.

GIOVANNI PAOLO MORI
Autoridade Competente da Area de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/04/2025 as 16:26:53.
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

MINUTA DO TERMO DE CONTRATO
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVIGCOS - LICITAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO PARANA - IFPR

PROCESSO N°: [N° PROCESSO]
TERMO DE CONTRATO N°: [N/ANO] - UASG [N° UASG] - CAMPUS [XXXX]

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ ..., QUE
FAZEM ENTRE S| A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
7 R

A Unigo, por intermédio do INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DO PARANA — IFPR — UASG [N° UASG] - CAMPUS [XXXX], com sede no(a) [Endereco], na

cidade de [Cidade]/[Estado], inscrito no CNPJ sob o n® [N° CNPJ], neste ato representado
pelo(a) seu(ua) Diretor(a) Geral, [NOME], portador da Matricula Funcional n° [N° SIAPE]
nomeado(a) pela Portaria n° [N°], de [DIA] de [MES] de 20[ANO], publicada no DOU de [DIA] de
[MES] de 20[ANO], doravante denominado CONTRATANTE; e [RAZAO SOCIAL DA
EMPRESA], inscrito(a) no CNPJ sob o n° [N® CNPJ] sediado(a) no(a) [Endereco], na cidade de
[Cidade]/[Estado], neste ato representado(a) por [NOME], [FUNCAOQO], conforme atos
constitutivos da empresa QU procuragdo apresentada nos autos, doravante designada
CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo n° [N° PROCESSO] e em observancia
as disposicdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagao aplicavel, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do processo de Inexigibilidade de Licitacao

n°181/2025, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.
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CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de solugao de tecnologia da
informacdo e comunicagdo de servicos de licenga do Sistema Integrado de Bibliotecas
Pergamum e com hospedagem em nuvem - SaaS — Suporte técnico mensal com atualizacao
e manutencao preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa, para atender as necessidades das
unidades do IFPR, nas condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2.  Objeto da contratagao:

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER | UNIDADE | QUANT. VALOR VALOR VALOR
DE UNITARIO ANUAL TOTAL
MEDIDA
1 Licenga do Sistema 27502 Més 60 3.859,00 | 46.308,00 | 231.540,00

Integrado de Bibliotecas
Pergamum e servigos de
hospedagem em nuvem -
Saa$S - suporte técnico
mensal com atualizacéo e
manutengao preventiva,
corretiva, evolutiva e
adaptativa.

1.3.  Vinculam esta contratacio, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. A Proposta do contratado;

1.3.3. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagéo € de 60 (sessenta) meses contados da assinatura

do contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14,133,
de 2021.

2.1.1. A prorrogacgao de que trata esse item é condicionada a avaliagéo, por parte do Gestor
do Contrato, da vantajosidade da prorrogacao, a qual devera ser realizada motivadamente,
com base no Historico de Gestao do Contrato, nos principios da manutencéo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagdo, € nos demais aspectos que forem julgados
relevantes.

2.1.2. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
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2.1.3. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracédo de termo
aditivo.

2.1.4. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverao ser reduzidos
ou eliminados como condig¢ao para a renovacgao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92
IV, VIl e XVIII

3.1. O regime de execuc¢ao contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como
os prazos e condigdes de conclusdo, entrega, observagéo e recebimento do objeto constam
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. O valor mensal da contratagdo é de R$ 3.859,00 (trés mil oitocentos e cinquenta e
nove reais), perfazendo o valor anual de R$ 46.308,00 (quarenta e seis mil trezentos e oito
reais) e o total de R$ 231.540,00 (duzentos e trinta e um mil quinhentos e quarenta reais).

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicbes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1.  Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado, em 03/04/2025.

7.2.  Apébs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacéo, pelo contratante, do indice de Custos
de Tecnologia da Informacgao - ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econbémica
Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
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7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6.  Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
8.1. Sao obrigacdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2.  Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugao do objeto, no
prazo, forma e condigcbes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8.  Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocao das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagcdes e reclamacgdes relacionadas
a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execug¢ao do
ajuste.

8.11. A Administracdo tera o prazo de 10 (dez) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econédmico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.
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8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.14. Comunicar o Contratado na hipdétese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.15. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execug¢dao do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas, além das
previstas no termo de referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local ou do servigo para representa-lo
na execucgao do contrato.

9.3. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
6rgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro
para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 1) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia
deverao atender as recomendacdes de boa técnica e a legislagao de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugcdo do objeto, de
acordo com o Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragcao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o
valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do
fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de
2021;
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9.9. Quando nao for possivel a verificagao da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo
do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddbes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convencgéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigac¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucado do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execugéo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagcbes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

9.17. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitacéo;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116);
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9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicagao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.

116, paragrafo unico);
9.21. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.22. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 1241 Lein®14.1

9.23. Cumeprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal,
as normas de segurancga do Contratante;

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta
no procedimento de contratagcdo, independentemente de declaracdo ou de aceitagdo
expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administragao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperagao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com excecéo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em
que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovagdo do
cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigacoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.
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10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informag¢des acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD. art. 37), com
cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso
de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na
LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio
de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser
comunicados a autoridade nacional.

. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1.  N&o havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.

. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92
X1v)

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.1 de 2021, o contratado
que:

a) der causa a inexecucgao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administragao ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucgao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucgado ou da entrega do objeto da contratagéo
sem motivo justificado;

e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a
execucgao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

9) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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12.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancgoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei n°
14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°. da Lei n® 14.133, de 2021);
iii) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiguem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da
Lein® 14.133, de 2021).
iv) Multa:
(1) Moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de até o limite de 25 (vinte e cinco) dias;
(2) Compensatoria, para as infragbes descritas nas alineas “e€” a “h” do subitem
12.1,de 10% a 30% (dez a trinta por cento) do valor do Contrato.
(3) Compensatéria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 12.1, de 10% a 20% (dez a trinta por cento) do valor do Contrato.
(4) Para infracao descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 10% a 20%
(dez a trinta por cento) do valor do Contrato.
(5) Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 1% a 10%
(um a dez por cento) do valor do Contrato.

(6) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de de 1% a
20% (um a vinte por cento) do valor do Contrato.

12.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9° da Lei n°
14.133, de 2021)

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente

com a multa (art. 156. §7° da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n® 14.133. de 2021)

12.6. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor,
a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156
§8°, da Lei n° 14.133, de 2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias dias, a contar da data do recebimento
da comunicagao enviada pela autoridade competente.
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12.8. A aplicagcdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133. de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133. de
2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.10. Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na

referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e
sécios com poderes de administracao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uuteis, contado da data de
aplicagdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito
do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.13. As sanc¢gdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacido na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgéo
ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente
de terem sido cumpridas ou n&o as obriga¢des de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante,
quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando
entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde
que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois)
meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da n&o-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2
(dois) meses da data da comunicagao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteragao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa
nao ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operacdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subijetiva.

13.6. O termo de extingéo, sempre que possivel, sera precedido:
13.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizacgbes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao
ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungao na licitagao
ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei
n.° 14.133, de 2021).
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacido correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo
discriminada:

A contratacao sera atendida pela seguinte dotagao:
I) Gestao/Unidade: 26432/158009;

Il) Fonte de Recursos: 1000.00000;

[Il) Programa de Trabalho: 12.363.5112.20RL.0041;
IV) Elemento de Despesa: 33.90.40;

V) Plano Interno: LFUNCPO1FDN

14.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apods
aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, IlI)

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo

as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e

normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes
da Lein® 14.133. de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragcbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos
de justificada necessidade de antecipagao de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagao do
aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133, de 2021.
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17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atenc¢ao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de
2021, e ao art. 8°, §2° da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724,

de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em ....

.., Se¢ao Judiciaria de ...... para dirimir os

litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que nado puderem ser
compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §1° Lein®14.1

[Locall], [dia] de [més] de [ano].
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PELA CONTRATANTE PELA CONTRATADA
DAYANE DE OLIVEIRA GOMES -=m-
Pro-Reitora de Administragao [NOME]
INSTITUTO FEDERAL DO PARANA Representante Legal da Contratada
[RAZAO SOCIAL]
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ANEXO |
TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO
Art. 18, inciso V, IN SEGES/ME n° 94/2022

O Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo registra o comprometimento formal da
Contratada em cumprir as condi¢cdes estabelecidas no documento relativas ao acesso e
utilizacdo de informagdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagao contratual,
vigente ou nao. Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Parana (IFPR), sediado a Rua
Emilio Bertolini, n°® 54, Cajuru | Curitiba — PR - CEP 82920-030, inscrito no CNPJ sob o n°
10.652.179/0001-15, doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME
DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdao do CONTRATO N.° <n° do contrato>, que tem como
objeto a contratacdo de servicos de licenga do Sistema Integrado de Bibliotecas
Pergamum e com hospedagem em nuvem - SaaS - Suporte técnico mensal com
atualizagcdo e manutencdo preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa, para atender as
necessidades das unidades do IFPR, doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacao destas informacgoes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protec¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
clausulas e condi¢des abaixo discriminadas.

1. OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigbes especificas para
regulamentar as obriga¢cdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranca da informagdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de
14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento
de informacgéo classificada em qualquer grau de sigilo.

2. CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:

INFORMAGCAO: dados, processados ou n&o, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.



INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e
aquela abrangida pelas demais hipéteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3. DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacéo classificada ou
ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se
limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, codigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢gdes, informagdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a
ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada durante e em razdo das
atuacoes de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4. DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO n&o sero aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagédo, exceto se tal
fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de proteg¢ao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecéo que julgar cabiveis.

5. DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar
ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegagbes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia
da informacéo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal
da direcdo e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO



PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informacoes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢gdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacgbes
reveladas a outra parte em fungao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverao retornar imediatamente ao proprietario,
bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como
por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informac¢des disponibilizadas em face da
execucao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

I — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢des adequadas no sentido
de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razédo, tenha acesso a
elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

I — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacgao, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagao
judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por érgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacoes
sigilosas.

6. VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde

a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagcdo da informagcdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7. PENALIDADES



A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposi¢gdes contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissao, a0 pagamento ou recomposi¢ao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis, conforme
previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133, de 2021.

8. DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucédo das obrigagcdes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagcdo em contrario, sobre eventuais disposicbes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissao ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, nao constituira novagdo ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagao
e regulamentacgao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacoes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situacgdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a
CONTRATADA, seréao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante,
para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecido descrita para as



informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo
ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagéo ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigacao de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como
obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9. FORO

Fica eleito o Foro da Justica Federal em Curitiba para dirimir quaisquer duvidas originadas
do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

10. ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de
igual teor e um so efeito.

[Local], de de 2025.

PELA CONTRATANTE PELA CONTRATADA
DAYANE DE OLIVEIRA GOMES Representante Legal
Pro-reitora de Administracao RAZAO SOCIAL
INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIAE
TECNOLOGIA DO PARANA - IFPR




ANEXO Il
TERMO DE CIENCIA DE MANUTENGAO DE SIGILO

Art. 18, inciso V, IN SEGES/ME n° 94/2022

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
contratada diretamente envolvidos na contratagdo quanto ao conhecimento da
declaracdo de manutencédo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no
Orgao/Entidade.

No caso de substituigdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execugao dos servigos contratados.

1. IDENTIFICA(}IT\O
Processo:
Contrato:

Objeto: Contratagdo de servigos de licenga do Sistema Integrado de Bibliotecas
Pergamum e com hospedagem em nuvem - SaaS — Suporte técnico mensal com
atualizacdo e manutengao preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa, para
atender as necessidades das unidades do IFPR

Contratada: CNPJ:

Preposto:

2. CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo, vinculado
ao CONTRATO PRINCIPAL <n° do contrato>, celebrado entre o Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Parana (IFPR) e a empresa <NOME DA
EMPRESA> e as normas de seguranga vigentes da Contratante.

FUNCIONARIOS DA CONTRATADA

NOME MATRICULA ASSINATURA
<Nome do(a) <XXXXXXXXXX>

Funcionario(a)>

<Nome do(a) <XXXXXXXXXX>

Funcionario(a)>




[Local], de de 2025.
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